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Resumen

El tema de investigacion desarrollada lleva por titulo gobierno electrénico y
procesos de capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.
2023, teniendo como principal objetivo el determinar la relacién entre gobierno
electronico y los procesos de capacitacion interna del personal de la Municipalidad

Provincial de Huaral.2023.

Sobre la metodologia empleada nace con un enfoque cuantitativo, con tipo de
estudio basica, de disefio no experimental, corte transeccional correlacional. El
instrumento empleado fue un cuestionario realizada a una poblacion de 85

trabajadores.

Por consiguiente, los resultados de estudio arrojan que el gobierno electrénico
y la capacitacién interna estan correlacionados altamente en el personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023 (Rs = 0,675 y sig = 0.000 < 0, 05), por tanto,
se admite la hipétesis propuesta, en consecuencia, existe relacion significativa entre
el gobierno electronico y procesos de capacitacion interna del personal de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Palabras clave: gobierno electrénico, capacitacion interna, informacion,

transparencia, desarrollo en habilidades.



Abstract

The research topic developed is entitled E-government and internal training
processes of the staff of the Provincial Municipality of Huaral. 2023, having as main
objective to determine the relationship between e-government and internal training

processes of the staff of the Provincial Municipality of Huaral.2023.

The methodology used was based on a quantitative approach, with a basic, non-
experimental, cross-sectional correlational design. The instrument used was a

guestionnaire conducted on a population of 85 workers.

Consequently, the study results show that e-government and internal training
are highly correlated in the staff of the Provincial Municipality of Huaral.2023 (Rs =
0.675 and sig = 0.000 < 0.05), therefore, the proposed hypothesis is admitted,
consequently, there is a significant relationship between e-government and internal
training processes of the staff of the Provincial Municipality of Huaral.

Keywords: e-government, internal training, information, transparency, skills

development.



l. INTRODUCCION
Considerando que, estamos en una era tecnoldgica la gestion publica no es ajeno
a ello, en respuesta se implementd el gobierno electronico a fin de realizar de
forma mas rapida, transparente, segura y facil accesibilidad los servicios que se
ofrecen a la ciudadania, sin embargo, constan ciertas deficiencias por su aplicacion.
Si bien el planteamiento suena correcto la realidad en gran medida no se apega a
dicha idea. A nivel internacional se denota en muchas ocasiones una falta de
capacitacion al personal en los servicios tecnoldgicos a los cuales la sociedad cada
dia debe someterse por los avances tecnoldgicos. Es por ello que en el gobierno
electronico en adelante G.E., segun Catala et al. (2020), se denotan como
problemética el tamafio poblacional y su tardia incorporacion a su acceso con la
tecnologia presentando poca difusion, lo cual genera un desequilibrio de accesibilidad

entre las distintas poblaciones: rurales y urbanas por falta de conexion.

De acuerdo con Ordaz et al. (2023) se genera un efecto diario en la vida de toda
persona, incluso en labores gubernamentales, la cual requiere un cierto analisis de la
situacion para delimitar un control, requerimiento y mejorar el compromiso del gobierno
con los ciudadanos. Por su parte, De Grande (2020) sefala ciertas problematicas
como el bajo rendimiento de las paginas de administracion publica, fallas en el fluido
eléctrico o problemas de conectividad. Referente a la capacitacion interna en adelante
C.l., Zambrano et al. (2020) indican que los trabajadores si bien poseen habilidades y
conocimientos, en ocasiones presentan aspectos a mejorar como la comunicacion,
conflictos laborales, liderazgo. Para Cabanilla et al. (2021) los trabajadores mantienen
ciertos puntos a mejorar por ello requieren capacitacion constante, actividades de
tiempo libre, estrategias de motivacion, pausas activas. Obando (2020) considera que
las capacitaciones conllevan aspectos beneficiosos para los trabajadores, sin
embargo, muchas veces la administracion a cargo, no lo explota correctamente por las

incoherentes politicas que ellos mismos imparten.

A nivel nacional se ha de destacar que cierta parte de la poblacion no emplea
por diversos motivos los recursos digitales, ya que, el Perl aun es un pais que se

encuentra en desarrollo por lo que esta en proceso de adaptabilidad, siendo diversos



los factores, entre los cuales existe responsabilidad de la entidad, poca difusion, la
poca consideracion de su utilidad a sus labores, carecen de cierta informacion.
Conforme a lo indicado al G.E. por Tamara et al. (2022) se requiere una evaluacion
sistematica, ordenada en vista que no se llevan a cabo las metas deseadas bajo la
ejecucion del gobierno electrénico en Peru, asi como en otros paises que estan a
puertas de desarrollo. En cuanto a C.I., para Castagnola et al. (2020) consideran que
inevitablemente la capacitacién va de la mano con el desempefio del personal siendo
un aspecto relevante, que genera retroalimentacion, sin embargo, muchas
instituciones no invierten en ello, ya que, lo ven mas como un gasto o pérdida

innecesaria de dinero.

A nivel institucional necesitan de acciones u operaciones adecuadas, por tanto,
no se cuenta con un adiestramiento de caracter constante para los trabajadores en las
distintas areas. En cuanto al G.E. en la ciudad de Huaral, para Gaston (2020) la gran
mayoria en la poblacion el G.E es malo, en cuanto a los procesos de administracion
en la municipalidad carecen en las acciones u operaciones adecuadas, es decir, son
igual de deficientes en cuanto a su uso e implementacion. Mientras que por C.I, de
acuerdo con Chacoén (2021) no se cuenta con una capacitacion constante a los
trabajadores en los distintos sectores, ni un plan anual para las mismas, solo se
realizan en base a situaciones muy especificas que no llegan a generar una debida

retroalimentacion hacia el personal.

En tal sentido, es de relevancia llevar a cabo una investigacién la cual tiene por
titulo: G.E. y procesos de C.I. del personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023, que proyecta como problematica general: ¢, Cual es la relacion entre G.E.
y procesos de C.l. del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023?, asi
también sefiala como, problemas especificos: a)¢,Cual es la relacion entre G.E. y
procesos de C.I. en el desarrollo de habilidades del personal de la Municipalidad
Provincial de Huaral.2023?; b)¢ Cual es la relacion entre G.E. y procesos de C.I. en
actualizacion de conocimientos del personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.20237?; c)¢, Cual es la relacion entre G.E. y procesos de C.l. en la mejora de

productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023?



También se detalla la justificacion tedrica, en base al andlisis, comprension y
reflexion de ideas, definiciones, asi como de teorias referidas al tema del gobierno
electronico y de como se ve reflejado en la capacitacion del personal o trabajadores
de la entidad municipal. De esta forma la investigacion tiene el propésito de aportar
conocimientos. La justificacion practica, basada en la obtencion de informacion y datos
resultantes durante la investigacion, la cual se lleva a cabo en razén de cémo se
relacionaria o influiria el G.E. en el personal a través de una correcta capacitacion
interna, a fin que sirva para denotar la relevancia en los beneficios que conlleva
mantener actualizados y desarrollar el potencial del personal. Asi mismo, posee una
justificacion metodoldgica, la cual se realizdé por medio del método cientifico, asi como
por situaciones las cuales pueden tener relevancia, sobretodo demostradas bajo
confianza, validez desde un enfoque cuantitativo, a fin de llegar a ser considerados
pertinente por medio de analisis de recoleccion de datos, encuestas a un margen

poblacional y empleado para otros posibles trabajos de investigacion.

Por lo cual, se estima como el objetivo general a la investigacion: Determinar la
relacion entre G.E. y los procesos de C.l. del personal de la Municipalidad Provincial
de Huaral.2023, planteando los siguientes objetivos especificos: a)Determinar la
relacion entre G.E. y el desarrollo de habilidades del personal de la Municipalidad
Provincial de Huaral.2023; b)Determinar la relacion entre G.E. y la actualizacién de
conocimientos del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023;
c)Determinar la relaciéon entre G.E. y la mejora de productividad del personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

A continuacién, como probable respuesta a la investigacion, proponer como
hipotesis general: Existe relacion entre G.E. y procesos de C.I. del personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023, para las hipétesis especificas: a) Existe
relacion entre el G.E. y el desarrollo de habilidades del personal de la Municipalidad
Provincial de Huaral.2023; b) Existe relacion entre el G.E. y la actualizacion de
conocimientos del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023; c) Existe
relacion entre el G.E. y la mejora de productividad del personal de la Municipalidad

Provincial de Huaral.2023.



Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se procedera a dar fundamentos respaldados por
fuentes confiables y relevantes para darle mayor solidez a la investigacion. Iniciando
por los antecedentes sobre la variable del G.E., a nivel internacional, en México, nos
menciona Lira (2020) como propdsito de su investigacién es analizar y evaluar la
realidad actual del gobierno electrénico en el estado de Aguascalientes, sobre los
tramites y servicios que dedica a fin de aumentar el agrado por parte de la ciudadania.
Por lo que, establece en su metodologia un enfoque cuantitativo, presentando una
poblacién de 589, 392 habitantes de Aguascalientes, teniendo como muestra a 381
habitantes encuestados. Sefalando como resultados obtenidos que el implementar
gobierno electrénico al momento de prestar servicios es una habilidad la cual producira
resultados positivos y favorables a la administracion publica. Se concluye que el G.E.
presenta bases que generan beneficios en la administracion publica aumentando la
eficiencia, transparencia capacidad de respuesta que alcanza al aumento econdmico

y desarrollo social.

De igual forma su compatriota, Martinez (2021) pretende conocer el grado de la
implementacion del G.E. en el municipio de Morelia estd teniendo mejoria en su
gestion publica y en el desarrollo local. Por su metodologia aplicada fue un enfoque
cualitativo, de tipo inductivo a través de la recoleccion de datos. Como resultado se
observa y se concluye que en el municipio de Morelia el gobierno electrénico posee un
poco avance, lo que genera que no mejore su gestion publica y que no se genere un

impulso en su desarrollo como localidad.

Por su parte, en Colombia, Tello (2020) en su estudio precisa en identificar los
factores que han incidido en que algunos municipios de sexta categoria. La cual define
una metodologia de enfoque cuantitativo cuyo tipo es descriptivo para posteriormente
emplear un enfoque cualitativo de tipo explicativo, como poblacién a tres municipios
de sexta categoria en Colombia. En cuanto a los resultados alcanzados se muestran
un progreso negativo de los municipios que fueron tomados para este estudio en

proporcion con la ejecucion del Gobierno Abierto. Por lo que se concluye que la



situacién actual es en respuesta ante la carencia de recursos a las entidades y al

resquicio digital que existe dentro del pais.

En Ecuador, Barragan (2019) plante6 como objetivo la investigacion enfocada
en determinar si existe un nivel de madurez tecnolodgica en la administracion municipal
del pais adecuado para implementar la gestion electronica. Lo realizé de modo
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo - correlacional, establecio
poblacidon estimada a 7 ciudades de Ecuador con una muestra de 1006 encuestas
digitales y 2706 encuestas de campos. Como resultado se verific6 que el gobierno
electrénico tiene una validez, por lo tanto, es fiable y véalido. Concluyendo que el
modelo es una posible base tedrica para las politicas publicas y estrategias de

gobierno electronico para futuras dimensiones en el pais.

Por otro lado, en Venezuela, Carrefio et al. (2019) con su investigacion
plantearon como objetivo analizar el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion —Tic, dentro del desarrollo del G.E. en las alcaldias del estado de
Té&chira, se manejé una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo analitico y en
una segunda fase un tipo descriptivo, como muestra se revisaron paginas web de 29
alcaldias Obteniendo como resultado que 9 de las alcaldias cuentan con pagina web.
Concluyendo que aun tiene mucho camino para desarrollar un adecuado gobierno

electronico que fortalezca la gestion.

Respecto a los antecedentes nacionales, Espinoza (2022) en su investigacion
gue centra su objetivo en reconocer las dimensiones para sefialar mediciones en la
calidad de servicios, criterios para reforzar un G.E. en los tiempos de crisis. La
investigacion presenta enfoque cuantitativo, el tipo descriptivo no experimental,
teniendo una poblacién de 50 usuarios que se le cuestion6 sobre su consideracion al
gobierno electrénico. Arrojando como resultado un 30% de encuestados es indiferente,
el otro 50% esta de acuerdo y el 20% restante esta en desacuerdo al G.E. Finalmente
se concluye que la eficiencia en el G.E. es baja, la seguridad es requerida y su

fiabilidad es aceptable en el mayor porcentaje.



Mientras tanto, Paco (2021) busca determinar el grado de relacién entre el G.E.
y la gestién administrativa que existe en la municipalidad del distrito Yauli, empleando
una investigacion aplicada, empleando un nivel descriptivo — correlacional, con disefio
descriptiva — relacional, indicando una poblacion y muestra para la investigacion se
efectud a 28 trabajadores pertenecientes a la municipalidad distrital de Yauli. Como
resultado se constituyé que concurre una relacion positiva reflejada por parte de las
variables. Finalmente se concluyé presencia en un grado muy alto en correlacion por

el G.E. con gestion administrativa.

A continuacion, Huerta (2019), el cual presenta como objetivo primordial, su
investigacion se concentré en determinar si el gobierno digital posee relacién con la
gestion publica en el gobierno regional de Lima- 2016 — 2019. Cuyo enfoque
cuantitativo, basico, alcance correlacional y disefio no experimental, transversal
correlacional, tuvo 167 personas como poblacion entre funcionarios y personal
administrativo. Concluyendo un nivel del 95% de existencia de influencia que relaciona

entre el G.E y gestion publica.

Muro (2021) en su investigacion se establecio como objetivo determinar la
relacion entre G.E. y gestion administrativa en la municipalidad provincial de Chepén.
Empleando una investigacion de orientacidén cuantitativo de tipo no experimental con
disefio correlacional recurriendo a poblacion y muestra conformada de 30 servidores
de la municipalidad de Chepén. Consiguiendo como resultado que existe relacion
reafirmando la hipétesis planteada sobre la existencia de relacidon entre las variables.

Consumando a una relacién muy alta y significativa entre ambas variables.

Asi también, Infante (2019) presenta como objetivo principal el determinar como
el G.E. se relaciona con la gestion de la Procuraduria publica del RENIEC, la
metodologia empleada en la investigacion se enfoc6 de manera cuantitativa
concurriendo de tipo basico, con disefio no experimental - transversal, sefialando una
poblacion y muestreo a 48 profesionales. Cuyos resultados se interpretaron bajo
analisis de variables e inferencial. Concluyendo afirmativamente la figura de una

relacion positiva entre el G.E. y la gestidn publica en la procuraduria del RENIEC.



En cuanto a la variable de C.I., a nivel internacional, en Rusia, llyashenko et al.
(2020) centraron su objetivo en analizar principios a los cuales se asienta la
capacitacion y las funciones que efectlia la capacitacion interna, se uso la investigacion
con enfoque cualitativo, por medio de encuestas en una poblacion de 30 encuestados
que recibieron cursos electronicos de la Universidad Pedagogica Estatal de Nizhny
Novgorod. Como resultado se percibi6 una actitud positiva por parte de los
trabajadores de la organizaciéon en mostrar su cooperacion activa con la universidad.
Por lo que finalmente se concluy6 que existe ayuda cercana entre las organizaciones

donde se ven beneficiadas ambas partes.

Del mismo modo, en el pais de México, Gochicoa et al. (2019) en su articulo se
concentrd en analizar la incidencia de programas de capacitacion en las trayectorias
educativas y laborales en jovenes de situacion de vulnerabilidad. Present6 un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo, empleando como muestra a 40 egresados. De
resultados se obtuvo que las incidencias en los programas se ven relacionadas en tres
perspectivas: educativa, personal y laboral. Concluyendo con la capacidad de los
egresados sobrepasan la condicion que poseen de vulnerabilidad debido a las
capacitaciones, por lo que esperan continuar con sus estudios para obtener

oportunidad laboral y seguir con su crecimiento a nivel personal.

Mientras, en Ecuador, Padilla (2020) durante su investigacién la cual tiene como
objetivo analizar los mecanismos que el departamento de talento humano aplica para
los procesos de capacitacion y formacion que es dirigida para el personal operativo y
administrativo. Se empled una el enfoque cualitativo, de tipo descriptiva. Teniendo
como resultado 60 documentos analizados generando 35 aportes valiosos para la
investigacion. A lo cual se concluye es requerida estrategias de traspaso de
informacion sobre eventos educativos, para tener mas repercusion y visibilidad en las
organizaciones de talento humano, ya sea por medio de mensajes por correo o

carteleras.

En México, para Medina (2019), la presente investigacion propuso como

objetivo crear un modelo de capacitacién para las PyMES pertenecientes a una cadena



de restaurantes de Sinaloa, a fin de alcanzar que el cliente se encuentre satisfecho, se
uso tanto un enfoque mixto, es decir, que se empled enfoque mixto, con un disefio no
experimental, tipo transversal como poblacion se analizé en forma global donde se
desarrolla las PYMES del sector de restaurantes cuya muestra es de 80 encuestados.
Los resultados sefialan que la empresa logré afrontar los cambios constantes y el
aspecto competitivo, adaptando su estructura. Concluyendo que la satisfaccion de los
clientes llega a estar en una medida aceptable, sin embargo, debe ser considerado

para mejorar la calidad del servicio.

Por otra parte, en Argentina, Bartoncello (2022) se plantea como objetivo
analizar la influencia que genera la capacitacion en el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria que pertenecen a una institucion privada de Buenos Aires,
empleando como metodologia el enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo, transversal,
de muestra a 25 profesionales a quienes se les realiz6 una encuesta. Como resultado
no habria diferencia considerable entre el desemperio laboral con los que recibieron o
actualmente se encontraban realizando alguna capacitaciéon con los que no la
realizaban. Concluyendo de esta forma que se requiere capacitaciones tanto generales

como especificas que motive y estimule la capacitacion.

A nivel nacional, Sanchez (2020), se enfoca en determinar la asociacién entre
satisfaccion, insatisfaccion laboral y capacitacion continua de tecndlogos médicos en
radiologia del sector publico y privado en el 2016. Sefiala como enfoque cuantitativo
disefio cuasi experimental, aleatorio simple, con una poblacién de tecndlogos médicos
en radiologia de sectores publico y privado, muestra probabilistica. Obteniendo un
resultado de notorio cambio en los factores motivacionales posterior a la capacitacion
continua. Concluyendo una relacién referida a la satisfaccion, insatisfaccion y

capacitacion es significativa y produce mejoras motivacionales.

Bertolotti (2019) establece como objetivo de su investigacion el determinar en
qgué nivel o medida las capacitaciones influyen al desempefio laboral del personal del
Banco Internacional del Perq, siendo una investigacién de enfoque cualitativo, de tipo

basica con un nivel explicativo, disefio no experimental, poblacion fue compuesta por



trabajadores del banco, siendo una muestra de 49 personas. Los resultados arrojaron
en el diagnostico significancia y un alto nivel de confianza en los datos obtenidos. Se

concluye que la capacitacion influye con el potencial en el desempefio laboral.

Por su parte, Pufial (2021) en su investigacion sefialé como objetivo determinar
la influencia de la gestion de capacitacion en el desempefio laboral en una ugel de
cusco 2021, el estudio presentd un enfoque cualitativo, con tipo basico, descriptiva-
explicativa, teniendo como poblacion a 110 empleados, muestra de 90 trabajadores.
Obteniendo como resultado que la gestion de capacitacion influye significativamente
en la practica profesional. Concluyendo entre mayor formacién posea un trabajador

mejor sera su servicio y mostrara mayor eficiencia.

Ademas, para Figueroa et al. (2020) el fin de su investigacion es determinar
como la capacitacion se relaciona con el rendimiento a servidores en las oficinas del
ministerio de agricultura en Amazonas, el cual posee un enfoque cuantitativo, no
experimental descriptiva. relacional, atribuyendo una poblacion conformada por 123
servidores cuya muestra es de 73 trabajadores. Logrando conseguir de resultado
correlacion entre las variables y existencia de ejecucién de adiestramiento con
rendimiento. Concluyendo que en un alto porcentaje de servidores que estan de

acuerdo que las capacitaciones ayudan al desempefio.

A nivel local, Mestas et al. (2021) en su investigacion se buscé determinar la
relacion entre gestion del talento humano y desempefio laboral, empleé un enfoque
cuantitativo no experimental, transeccional correlacional, con una poblacion de 200
administrativos usando como instrumento encuesta. Resultando la presencia de una
relacion positiva alta entre la capacitacion del personal y la calidad del trabajo.
Concluyendo con una existente concordancia por la seleccién del personal con su

desempefio laboral.

Por cuanto a la base tedérica, iniciar hablando de la variable de G.E, la Oficina
Nacional de G.E. e Informética (2016) lo define como el uso de los Tics que le da el
estado, a fin de optimizar los servicios y la busqueda de atencién que se brinda a los

ciudadanos para incrementar la eficacia, transparencia, la participacion ciudadana y



eficiencia con la gestion publica. Comex Pera (2021) lo define como el uso particular
de internet para obtener una mejor forma de gobernanza, lo cual generaria que los
gobiernos cada vez pongan a disposicion en linea mas servicios e informacion para

gue los ciudadanos tengan accesibilidad con mayor facilidad.

En cuanto al desarrollo e implementacion del G.E. desde una perspectiva
normativa es necesario hacer mencién de la Ley N° 27658 - Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, siendo de especial mencion el articulo N° 1 que el Pera se
encuentra declarado dentro de un proceso a modernizarse en sus diversas instancias,
entidades, dependencias y organizaciones, a fin de que la gestion publica se vea
fortalecida, descentralizada y posea una mayor presencia por parte de la ciudadania,
mientras que, en su articulo N° 4 hace hincapié en su finalidad, la cual es, obtener un
aumento en el nivel de eficacia dentro del aparato estatal, consiguiendo mejorar su
atencién al ciudadano, optimizando y priorizar los recursos que posea, por medio de
una gestion transparente, servidores calificados, descentralizacidn de procesos,

canales de participacion activa.

De igual modo, se hace énfasis en el Decreto Legislativo N° 1412, la cual
decreta implementacién del gobierno digital, en su articulo N° 4 detalla la finalidad que
posee, siendo mejorar el acceso y prestacion de servicios digitales que faciliten la
transparencia en beneficio del ciudadano, ademas de promover el apoyo y
colaboracion entre las mismas entidades de la administracion, incentivar a todo
interesado al desarrollo y conocimiento, siendo puntos enfocados a cumplir con los
objetivos sefialados en el articulo N° 7, de normar las actividades de gestidn
adecuandose a las tecnologias, coordinar la asistencia entre entidades de
administracion, generar interés en la investigacion de nuevas tecnologias, por

consiguiente promover la formacién y capacitacion en las nuevas tecnologias.

El desarrollo que se pretende establecer de acuerdo al tribunal constitucional,
el cual considero 4 etapas dentro de su plan estratégico de G.E. los cuales son: la
primer etapa es de Presencia: siendo el gobierno que divulga o se hace notar por

medio de portales o sitios dentro del internet, exponiendo su informacién esencial; en
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la segunda etapa de Interaccion: se establece una comunicacion directa entre los
organismos con los ciudadanos, brindando informacion y dando respuesta a la
poblacion; la tercera etapa es de Transaccion: culminada la etapa los portales web de
las entidades se enfocan en culminar los tramites o servicios; finalmente la etapa de
Transformacion: en la cual los organismos deben adecuar su atencion de forma virtual,

incentivando al uso de las tecnologias para facilidad la actividad de la poblacion.

De igual forma, se hace mencion al Decreto de urgencia 006-2020, sobre el
sistema nacional de transformacion digital, mencionando al articulo N° 2 enfocado a
los principios bajo los que se regird, como puede ser la apertura al uso de tecnologias
para la transparencia e inclusion, el compromiso de los servicios digitales para las
necesidades de los ciudadanos, los datos obtenidos enfocarlos a crear politicas o
tomar decisiones para mejorar los servicios, asegurar la gobernanza en todos sus
niveles brindando seguridad al igual que privacidad, sobre todo los servicios digitales
enfocarlos en crear y desarrollar acorde a las demandas de la ciudadania para generar

un valor publico.

Ahora bien, se detalla las dimensiones relacionadas a cada variable de la
investigacién, comenzando por la dimensién de informacién, para Torres et at. (2010),
es un compromiso a la calidad de la gestién brindad que permite ganar u obtener una
aproximacion mayor entre la administracibn con los ciudadanos, reforzando la
confianza a las instituciones siendo de gran relevancia para las instituciones en
obtenerlo en base a que los ciudadanos se encuentren bien informados. Mientras que
Aja (2002), indica que es un agente relevante en las conductas de una organizacion
para una correcta gestion al momento de la toma de decisiones, formaciéon del
personal, evaluacion, determinacion en los procesos, siendo de gran importancia para

el desarrollo de una organizacion.

Otra dimension a considerar es la transparencia, indicando Quispe (2022) que
genera un factor relevante que es la confianza que ayuda a desarrollar un sistema
estatal libre de dafios y seguridad en contra de los actos de corrupcién. Para Vidal

(2020), posee dos objetivos, siendo el primero en otorgar a los ciudadanos, al igual
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gue todo interesado un acceso a visualizar el qué y el cdmo, esta realizando el
gobierno sus funciones para generarle responsabilidad o exigir respuestas por parte
de las autoridades e instituciones por sus actos u omisiones y como segundo objetivo

es emplear la informacion para generar un valor social y/o econémico.

Por ultima dimension de la primera variable tenemos a la eficiencia, manifestado
por Alvarado et al. (2019) dentro de la administracién publica se relaciona a ideas
referidas a la aptitud de servicio que se manifiesta al ciudadano a través de un medio
electronico. Es Ripalda (2019) quien resalta como uno de los objetivos buscados por
todos los gobiernos electrénicos al generar cambios econdmicos, politicos y sociales

en el desarrollo social.

Continuando con la variable referida a la C.I., Ramirez (2023) lo define como un
proceso de ensefar a los trabajadores las habilidades y destrezas necesarias para
lograr eficiente y efectivamente sus labores. De los cuales se destacan los siguientes
aspectos: desarrollo en las habilidades, actualizacién en los conocimientos, retencion
del talento, desarrollo de la confianza, desarrollo de la motivacion y mejora en la
productividad. Por su parte, Hotmart (2019) lo sefiala como el desarrollo constante de
un equipo de trabajo, lo cual genera empleados con mayor preparacion y calificado
para realizar las actividades, asi como tomar las decisiones acordes al ambiente

laboral.

En un margen legal, las capacitaciones realizadas a las personas que laboran
dentro de los organismos publicos de acuerdo a la autoridad nacional del servicio civil
— SERVIR, Ley N° 30057 del Servicio Civil, su articulo N° 10 menciona la finalidad del
proceso de capacitacion, siendo mejorar el desempefio en los servidores, la calidad
de su atencion, mejorar y fortalecer en base a estrategias que estén a la par con los
objetivos que tiene la institucion. A ello, la Escuela Nacional de Administracion Publica
(2021) sefial6 objetivos que se subdividieron en objetivo personales e institucionales;
el primero conformado por el fortalecimiento y desarrollo de competencias, repotenciar
las habilidades acordes a retos de la entidad, generar autonomia bajando los niveles

de supervision; el segundo es a fin de modernizar de acuerdo a los constantes
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cambios, aumentar la eficiencia y eficacia, finalmente contar con trabajadores capaces,

quienes puedan aportar a sus instituciones.

Refiriendonos a la dimension del desarrollo en las habilidades, para Ramirez
(2023) consiste en la oportunidad de que los empleados puedan adquirir y desarrollar
habilidades especificas acordes a sus labores que deben llevar a cabo, lo cual mejora
su eficiencia y el desempefio a sus actividades cotidianas. Mientras que Castrillo
(2022) las considera como un conjunto de capacidades, competencias, talentos, las
cuales permiten que una persona pueda desempefiarse en el ambito laboral, las cuales
no se limitan, se pueden cultivar, adquirir y desarrollar en base a capacitaciones,
estudios, entrenamiento, predispuestos a forjar de manera continua dichas nuevas

habilidades empleando herramientas de capacitacion.

La dimension de la actualizacion de conocimientos, Ramirez (2023) sefala que
se genera una mejora en la productividad al generarse un desarrollo de habilidades y
conocimientos que adquirio el personal, usandolos o aplicandolos generando de esta
forma un trabajo eficiente, con mayor produccién y obteniendo resultados mejores. Por
su parte, Bricefio et al. (2020) enfatizan que es el acumulado de actividades y procesos
que fortifican el cambio de informacion dentro de un grupo de profesionales o una
organizacién, cuyo objetivo es mejorar el rendimiento o los resultados, por las
experiencias, enseflanzas acumuladas para una tener una base sélida de

conocimientos, la cual se comparte para generar innovacion.

Por ultimo, la dimensién de mejora de productividad, para Bautista et al. (2020)
consta de un sistema enfocado a la mejora de la efectividad y el logro por parte de las
organizaciones, a través del logro de las tareas que contribuyan a la organizacion,
comportamientos que generan beneficio para el trabajador por medio del desempefio
laboral en su puesto para cumplir o lograr los resultados esperados por la organizacion.
Ramirez (2023) considera que al invertir en capacitaciones para el personal las
empresas veran mejoras en la productividad de los trabajadores, lo cual se ve reflejado

por el desarrollo de conocimientos y habilidades que se apliquen a mayores resultados.
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lIl. METODOLOGIA

El enfoque que presenta la investigacion es cuantitativo, por ende, Herndndez
et al. (2014) utilizo recoleccion de datos para exponer una suposicion en funcion al
calculo numeral y analisis estadisticos para probar teorias. Para Alan et al. (2017) es
una forma en la cual se analizan datos recabados de diversas fuentes, lo que genera
el uso de herramientas necesarias para obtener resultados claros, como estadisticos,
matematicos, para cuantificar el problema de tal forma que se pueda generar la
busqueda a resultados estimados a una poblacion.

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Acorde con Miggenburg et al. (2007) la investigacién béasica, se sitia a una
recoleccion de informacion, por lo cual, no se enfoca en resolver problemas de forma
inmediata, sino a la amplitud de conocimientos base y la comprension en si. Mientras
gue Rios (2017) detalla la investigacion béasica, también conocida como pura o formal
de forma abstracta y que pretende generalizar los conocimientos, teéricos, leyes o

principios.

3.1.2 Disefio de investigacién

Hernandez et al. (2014) declaran que la investigacion no experimental, carece
0 no tiene manejo de variable, en otras palabras, se procura que el estudio no genere
alguna variacion de manera intencional en las variables independientes de tal forma
que se logre ver el efecto que pueda tener sobre otra variable. En ese sentido
Hernandez et al. (2014) sefialan el disefio de investigacion transeccional o transversal
en razoén a la recaudacion de datos en un Unico periodo de tiempo, para poder describir
o analizar la incidencia de variables en un momento dado. Continuando con Hernandez
et al. (2014) en base a su caracteristica se presentaria como un disefio transeccional
correlacional, al describir la relacion existente entre las variables en un momento

determinado.
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Esquema:

L
.

<—> X

M: Personal de la Municipalidad Provincial de Huaral - Muestra
X: G.E.
Y: C.lI.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: G.E.

Definicion conceptual: La Oficina Nacional de G.E. e Informatica (2016) lo precisa
en el uso de tecnologias en comunicacién e informacion que se le otorga al estado con
el propésito de optimizar la informacion y servicios que se transmite a los habitantes
para acrecentar positivamente el desarrollo de la gestién publica.

Definicion operacional: Es un proceso a establecer un correcto G.E., siendo medido
por medio de un cuestionario que arroje datos cuantificables acorde a las dimensiones

de informacion, transparencia y eficiencia.

Indicadores: Los indicadores aplicados a la variable de G.E. son: Estrategia
innovadora, accesibilidad, conocimiento y difusion, calidad de servicio, seguridad,
promueve el uso de tecnologia, influencia, confiabilidad.

Escala de medicion: Aplicando una escala de medicion ordinal, habiendo las

subsiguientes: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
Variable 2: C.1.

Definicion conceptual: Ramirez (2023) lo detalla como un proceso de ensefianza a
fin de mejorar las habilidades requeridas para lograr labores con notable eficiencia y

efectividad por parte de los trabajadores, destacando ciertos aspectos como el
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desarrollo de habilidades, actualizacion en los conocimientos, retencion del talento,
desarrollo de confianza, desarrollo de motivacion y mejora en productividad.

Definicion operacional: Es una mediciéon por medio de un instrumento elegido para
calcular cuantitativamente la capacitacion interna del personal de la Municipalidad, de
acuerdo a sus dimensiones de desarrollo en las habilidades, actualizacion de

conocimientos y mejora de productividad.

Indicadores: Los indicadores aplicados a la variable de C.I. son: Refuerza
conocimiento, habilidades personales, trabajo en equipo, habilidades interpersonales

y facilidad para cumplir objetivos.

Escala de medicion: Bajo una escala de medicion ordinal, siendo las siguientes: 1)

Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

Operacionalizaciéon de variables: Segun Arias (2021) es la agrupacion de
actividades que se realizan posterior al analisis tanto tedérico y practico de las variables,
con el objetivo de establecer de qué manera se mediran las variables, es decir, permite
llegar a reconocer que herramienta o instrumento se debe emplear para recabar

resultados objetivos y ciertos acorde a las variables.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Siendo Sanchez et al. (2018) quienes considerando la agrupacién total en casos
o elementos los cuales poseen un cumulo de caracteristicas comunes, ya sean,
objetos, individuos o acontecimientos, de tal forma que se puedan emparejar en un
espacio de interés comun para llevar acabo el estudio que se esta realizando, lo cual
ocasionara que se vean involucrados en la hipotesis de investigacion. Por su parte,
Rios (2017) precisa como la totalidad de un grupo de casos, elementos, objetos que

necesitan ser investigado, siendo determinado por sus caracteristicas.

En la investigacion se consider6 como poblacion a un total de 85 trabajadores
o personal que labora de forma activa en la Municipalidad Provincial de Huaral del
2023.
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- Criterios de Inclusion: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaral
los cuales estén en actividad.
- Criterios de Exclusion: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaral

los cuales no deseen ser participes de la encuesta.

3.3.2. Muestra

Sanchez et al. (2018) sefialan la muestra interpretado al acumulado o monton
de casos tomados de una poblacién en base a un muestreo probabilistico. Para, Rios
(2017) es un subconjunto que personifica a la poblacion escogida, que genera
resultados tomados por validados en base a la poblacién. Por el tipo de muestra acorde
a la investigacion es la muestra probabilistica, siendo Hernandez et al. (2014) quienes
lo precisan como un subgrupo perteneciente a la poblacion en la cual todos comparten
los mismos elementos y posibilidades de ser seleccionados. Se espera contar con los
integrantes que componen a la poblacién cuyo fin sea de recabar toda la informacion
posible. Por lo tanto, el tamafio de la muestra se estima de 85 trabajadores

pertenecientes al Municipalidad Provincial de Huaral del 2023.

3.3.3. Muestreo
Se empledé una encuesta an6nima a trabajadores pertenecientes a la

Municipalidad Provincial de Huaral.

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores que laboren la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 2023.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Lépez et al. (2015) considera la encuesta, una técnica para recabar datos por
medio de interrogacion a los sujetos de analisis a fin de obtener de forma sistematica

medidas que proceden de una problematica que se toma como punto de investigacion.

De igual forma Lépez et al. (2015) expresa que para la recaudaciéon de datos se
emplearia el cuestionario, siendo dicho instrumento revestido por preguntas dirigidas
a la poblacion y/o muestra donde se caracteriza el anonimato de los sujetos que se

toman en consideracion para ello.
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- Ficha de Variable sobre Gobierno Electronico / Ficha de Variable sobre
Capacitacion interna

- Nombre: Cuestionario Gobierno electrénico

- Autor: Alexis Augusto Padilla Soto (2023)

- Duracion: Se estima 10 a 15 minutos.

- Estructura: Consta de 10 preguntas.

- Escalas de Calificacién: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5)

Siempre

Para la Validez de cada cuestionario de ambas variables fueron sometidas bajo
observacion de los expertos:

e Mg. Augusto Antonio Padilla Rojas
e Mg. Adolfo Silva Narvaste
e Mg. Eyre Paulino Degollar Uribe.

En cuanto la confiabilidad del instrumento se ejecut6é un experimento piloto a un
pequefio conjunto de trabajadores compuesto por 10, empleando de la encuesta de
forma andnima obteniendo diversos resultados, obteniendo un 0.81871 por la encuesta
de gobierno electronico, por tanto, en la escala se atribuiria como ALTA confiabilidad
y la variable de capacitacion interna se obtuvo un 0.71857 registrando como BUENA
confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Al obtener el permiso o autorizacion por parte del representante de entidad
donde se continud a realizar la ejecucion del instrumento previamente validado por los
expertos, se sometidé a ejecutar con la muestra seleccionada, se continu6é con el
registro de los datos obtenidos a el programa Microsoft Excel tras una segunda revision
derivarlo al programa SPSS donde se ejecuto los analisis estadisticos y graficos para
sefalar su interpretacion, reconocer la admision de la hipétesis y someter
conjuntamente con los antecedentes a la discusion de las variables de investigacion,
dando paso finalmente a las conclusiones para dar paso a las recomendaciones

estimadas.
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3.6. Método de analisis de datos

Que, se pueda efectuar un andlisis a los datos logrados, dio inicio con el
traspaso al programa Microsoft Excel, donde se revis6 cada uno de los resultados
brindados a través de las encuestas que se efectuaron al personal del municipio,
confirmado la informacién se proceso en el programa informético SPSS, donde paso
a ejecutar dichos datos a fin de obtener los datos estadisticos tanto descriptivos como

los inferenciales para su posterior interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Se mantiene el respeto concerniente a la autoria de las fuentes que se toma en
cuenta para el presente trabajo de investigacion citando cada una de las fuentes
usadas, del mismo modo la validacion, resultados obtenidos bajo el criterio de cada
experto, asi como el aporte y sobretodo la confidencialidad de los trabajadores que
fueron participes en la recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de variable 1: G.E.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 11,8%
Regular 45 52,9%
Eficiente 30 35,3%
Total 85 100%

Fuente programa SPSS en base a cuestionarios aplicados a trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaral.

Figura 1

Niveles de la variable 1: G.E.

G0

a0

.
o

Porcentaje
8

Deficiente Regular Eficierte
Gobierno Electronico

Acorde con la tabla 1 y figura 1, puede considerarse en la variable de G.E destaca es
el nivel regular con un 52,9% correspondiente a 45 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huaral, continda el nivel eficiente con un 35,3% acorde a 30 trabajadores
y el nivel deficiente con un 11,8% en relacion a 10 trabajadores.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje dimensiones de variable 1: G.E

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %

Informacion Deficiente 9 10,6%
Regular 43 50,6%
Eficiente 33 38,8%

Transparencia Deficiente 4 4,7%
Regular 29 34,1%
Eficiente 52 61,2%

Eficacia Deficiente 12 14,1%
Regular 47 55,3%
Eficiente 26 30,6%

Fuente programa SPSS en base a cuestionarios aplicados a trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huaral.
Figura 2

Niveles de las dimensiones de variable 1: G.E.

Gobierno
Electronico

M Informacidn
M Transparancia
M Eficiencia

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gobierno electronico

Bajo la misma linea, de acuerdo a la tabla 2 y figura 2, apreciamos la dimension de
informacion perteneciente a la variable de G.E. el nivel que destaca en el Regular con

un 50,6% correspondiente a 43 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaral,
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sigue el nivel eficiente con un 38.8% acorde a 33 trabajadores y el nivel deficiente con
un 10,6% en relacion a 9 trabajadores. Por otro lado, en la dimension transparencia,
el nivel que predomina en el eficiente con un 61,2% correspondiente a 52 trabajadores,
continta por el nivel regular con un 34,1% acorde a 29 trabajadores y el nivel deficiente
con un 4,7% en relacion a 4 trabajadores y de manera similar para la dimension
eficacia, el nivel que predomina en el regular con un 55,3% correspondiente a 47
trabajadores, continda por el nivel eficiente con un 30,6% acorde a 26 trabajadores y

el nivel deficiente con un 14,1% en relacion a 12 trabajadores.
Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje de variable 2: C.1.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Mala 4 47
Regular 38 44,7
Buena 43 50,6
Total 85 100,0

Figura 3

Niveles de la variable 2: C.I.

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Capacitacion Interna

En la tabla 3 y figura 3, se puede apreciar en la variable C.I. el nivel que destaca en

buena, es con un 50,6% correspondiente a 43 trabajadores de la Municipalidad
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Provincial de Huaral, continda el nivel regular con un 44,7% acorde a 38 trabajadores
y el nivel malo con un 4,7% en relacion a 4 trabajadores

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje dimensiones de variable 2: capacitacion interna

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %
Desarrollo en Habilidades Mala 5 5,9%
Regular 31 36,5%
Buena 49 57,6%
Actualizacion en Conocimientos  Mala 13 15,3%
Regular 42 49,4%
Buena 30 35,3%
Mejora de Productividad Mala 0 0,0%
Regular 24 28,2%
Buena 61 71,8%
Figura 4

Niveles de las dimensiones de variable 2: capacitacion interna

Capacitacion Interna

W Desarrollo en hahilidades
M Actualizacin de conocimientos
M Vigjora de productividad

50,0%

£0,0%

Porcentaje

Mala Reqular Buena

Capacitacion interna

De acuerdo a la tabla 4 y figura 4, se tiene como dimension al desarrollo de habilidades
de la variable C.I el nivel que destaca en el bueno con un 57,6% correspondiente a 49
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaral, continda el nivel regular con

36,5% acorde a 31 trabajadores, el nivel malo por un 5,9% en relacion a 5 trabajadores.
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Por otra parte, en la dimension actualizacion en conocimientos, el nivel que destaca
en el regular con un 49,4% correspondiente a 42 trabajadores, continta por el nivel
bueno con un 35,3% acorde a 30 trabajadores y el nivel malo con un 15,3% en relacion
a 13 trabajadores. Igualmente, en la dimension mejora de productividad, el nivel que
destaca en el bueno con un 71,8% correspondiente a 61 trabajadores, continta por el
nivel regular con un 28,2% acorde a 24 trabajadores.

4.2. Resultados Inferenciales

42.1.G.E.yC.l

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el G.E. y procesos de C.l. del personal de la

Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

HO: No existe relacién significativa entre el G.E. y procesos de C.I. del personal de la

Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

Regla de decision:

Si sig < 0,05, rechazar Ho

Si sig > 0,05, aceptar Ho
Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Spearman: G.E. y C.I.

Gobierno Capacitacion

Correlaciones Electrénico Interna

Rho de Gobierno Electronico Coeficiente de correlacion 1,000 ,675™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85

Capacitacién Interna  Coeficiente de correlacién ,675™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



G.E. y C.l. estan correlacionados altamente en el personal de la Municipalidad
Provincial de Huaral.2023 (Rs = 0,675 y sig = 0,000 < 0, 05).

Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el G.E. con el desarrollo de habilidades al

personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

HO: No existe relacidn significativa entre el G.E. con el desarrollo de habilidades al

personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.
Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Spearman: G.E. y desarrollo de habilidades

Gobierno Desarrollo en
Correlaciones Electrénico Habilidades
Rho de Gobierno Electrénico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,609™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Desarrollo en Coeficiente de correlacion ,609" 1,000
Habilidades Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

G.E. y desarrollo de habilidades estan correlacionados altamente en el personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023 (Rs = 0,609 y sig = 0,000 < 0, 05).

Hipotesis Especifica 2
H1: Existe relacion significativa entre el G.E. y la actualizacién de conocimientos al
personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

HO: No existe relacion significativa entre el G.E. y la actualizacion de conocimientos al

personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Spearman: G.E. y actualizacion de conocimientos

Gobierno  Actualizacién en

Correlaciones electronico  Conocimientos
Rho de Gobierno Electrénico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,657™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Actualizacién en Coeficiente de correlacion ,657™ 1,000
Conocimientos Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

G.E. y actualizacion de conocimientos estan correlacionados altamente en el personal
de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023 (Rs = 0,657 y sig = 0,000 < 0, 05).

Hipodtesis Especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el G.E. y la mejora de productividad en el

personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.

HO: No relacion significativa entre el G.E. y la mejora de productividad en el personal

de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.
Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman: G.E. y mejora de la productividad

Gobierno Mejora de
Correlaciones Electrénico  Productividad
Rho de Gobierno Electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 517"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Mejora de Productividad Coeficiente de correlacion 517" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

G.E. y mejora de la productividad estan correlacionados altamente en el personal de
la Municipalidad Provincial de Huaral.2023 (Rs = 0,517 y sig = 0,000 < 0, 05).
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V. DISCUSION

El presente capitulo expone el extracto de los resultados continuado por los
antecedentes que poseen relacién con las dos variables y para ser contrastados de
forma que se pueda amparar o si fuera el caso remarcar alguna diferencia siguiendo
la cadena de la presentacion de resultados tanto descriptivos como inferenciales; la
primera variable sobre el G.E, en la tabla 1 que en dicha variable el nivel que destaca
es el regular con 52,9% correspondiente a 85 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huaral, continta el nivel eficiente con 35,3% acorde a 30 trabajadores y
por ultimo deficiente con un 11,8% en relacion a 10 trabajadores. Lo sustenta la Oficina
Nacional de G.E. e Informatica (2016) lo precisa al uso de los progresos en tecnologia
referente a la comunicacion e informacién que se le otorga al estado con el propdsito
de optimizar los servicios y la informacién a transmitir a los habitantes para agrandar

positivamente el desarrollo de la gestion publica.

De forma similar los resultados descriptivos para variable de C.I plasmado en
tabla 3 el nivel que destaca es el regular con un 47,7% correspondiente a 38
trabajadores, continta por el nivel buena con un 50,6% acorde a 43 trabajadores y el
nivel malo con un 4,7% en relacion a 4 trabajadores. Lo cual es respaldo por Ramirez
(2023) quien lo detalla como un proceso de ensefianza a fin de mejorar las habilidades
requeridas para lograr labores con una notable eficiencia y efectividad por parte de los
trabajadores, destacando ciertos aspectos como el desarrollo de sus habilidades,
actualizacion en los conocimientos, retencion del talento, desarrollo de confianza,

desarrollo de motivacion y mejora de productividad.

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
gobierno electronico y los procesos de capacitacion interna del personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023, es asi que, en la tabla 5 demuestra los
resultados obtenidos, precisando que existe una correlacion alta entre las variables de
gobierno electronico y capacitacion interna, (rs =,675, sig= .000< 0,05), ademas, de
existir una relacion significativa. Por lo tanto, estos resultados se corroboraron acorde

a la hipotesis general planteada.
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Al respecto encontramos los siguientes antecedentes, iniciando por Paco
(2021) que busca determinar el grado de relacidén entre el gobierno electrénico y la
gestion administrativa que existe en la municipalidad del distrito de Yauli arrojando
como resultado, que se establecié una relacion positiva existente entre las variables,
por consiguiente, encontrando una correlacion de rs= 0, 568 entre G.E y la gestion
administrativa, por ende se reafirma la coexistencia de muy alta de correlacion entre

el gobierno electrénico y la gestion administrativa.

Continuando con resultados similares de gobierno electrénico y capacitacion
interna del personal, hallamos a Infante (2019), el cual presenta como objetivo principal
el determinar cdmo el gobierno electrénico se relaciona con la gestion de la
Procuraduria publica del RENIEC, cuyas deducciones se interpretaron bajo analisis de
variables e inferencial, resultando afirmativamente en la manifestacion de un
dependencia positiva entre las variables del gobierno electrénico con la variable de

gestion publica de la procuraduria del RENIEC.

Del mismo modo encontramos a Padilla (2020) durante su investigacion la cual
tiene como objetivo analizar los mecanismos que el departamento de talento humano
aplica para los procesos de capacitacion y formacion que es dirigida para el personal
operativo y administrativo. Teniendo como resultado 60 documentos analizados
generando 35 aportes valiosos para la investigacion. A lo cual se concluye es requerida
estrategias de traspaso de informacidén sobre eventos educativos, para tener mas
repercusion y visibilidad en las organizaciones de talento humano, ya sea por medio

de mensajes por correo o carteleras.

En cuanto a la Capacitacion interna, a nivel internacional, en Rusia, llyashenko
et al. (2020) centraron su objetivo en analizar los principios los cuales se basa la
capacitacion y las funciones que realiza la capacitacion interna, como resultado se
percibio una actitud positiva por parte de los trabajadores de la organizacion en mostrar
Su cooperacion activa con la universidad, por lo que existe una predisposicion de

ayuda cercana entre las organizaciones donde se ven beneficiadas ambas partes.
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Refiriéndonos al objetivo especifico 1 el cual se concentra a determinar la
relacion entre el gobierno electrénico el desarrollo de habilidades al personal de la
Municipalidad Provincial de Huaral.2023, tal como indica la Tabla 6, el cual muestra
como resultados la existencia de una alta correlacion entre el gobierno electronico con
el desarrollo de habilidades del personal de la Municipalidad (rs=, 609, p=.000< 0,05),
asi mismo una relacion significativa entre la variable y la dimension. Siendo asi los

resultados corroborados acorde a la hipotesis especifica 1.

Para contrastar encontramos el antecedente de Bartoncello (2022) se plantea
como objetivo analizar la influencia que genera la capacitacion interna con el
desemperio laboral en profesionales de enfermeria que pertenecen a una institucion
privada de Buenos Aires, como resultado no se encuentra una diferencia considerable
entre el desempefo laboral con los empleados que recibieron o actualmente se
encontraban realizando alguna capacitacion a diferencia de los que no la realizaban,
por consiguiente, se encontrd una correlacién 0.578 entre desarrollo de habilidades en
la capacitacion interna con desempefio laboral, de tal forma se requiere capacitaciones

tanto generales como especificas que motive y estimule la capacitacion.

Tal como sefala, Mestas et al. (2021) en su investigacion se buscé determinar
la relacién entre gestion del talento humano y desempefio laboral, del cual resulté que
existe relacion positiva alta entre la capacitacion del personal y la calidad del trabajo,
concluyendo que existe una clara relacion por la seleccion del personal con el

desemperio laboral por parte del personal.

También tenemos a Pufal (2021) en su investigacion sefialé6 como objetivo
determinar la influencia de la gestion de capacitacion en el desempefio laboral en una
ugel del cusco 2021, obteniendo como resultado que la gestién de capacitacion influye
significativamente en el desempefio laboral, es por ello, que entre a mayor formacion
posea el trabajador mejor sera su desempeiio y mostrara mayor eficiencia al desarrollo

de sus habilidades.

Contrastando con Gochicoa et al. (2019) que en su articulo siendo su objetivo
analizar la incidencia de programas de capacitacion en las trayectorias educativas y
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laborales en jévenes de situacion de vulnerabilidad. En los resultados se obtuvo que
las incidencias en los programas se relacionan en tres perspectivas: educativa,
personal y laboral. Concluyendo que las capacidades de los egresados que esperan
continuar con sus estudios para obtener oportunidad laboral y seguir con su

crecimiento y desarrollo.

Continuando con la discusion, la investigacion en cuanto al objetivo especifico
2 fue determinar la relacion entre gobierno electronico y la actualizacion de
conocimientos del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023, de tal forma
que en la Tabla 7, sefiala como resultado la existencia de una alta correlacién entre el
gobierno electrénico y la actualizacibn de conocimientos del personal de la
Municipalidad (Rs = 0,657 y sig = 0,000 < 0, 05), ademas de una relacion significativa
entre los mismos, por lo cual, los resultados corroborados acorde a la hipotesis
especifica 2.

Realizando una investigacion similar con Bertolotti (2019) el cual establecio
como objetivo de su investigacion el determinar el nivel o medida de capacitaciones
que influyen en el desempefio laboral del personal del Banco Internacional del Perq,
como resultado se obtuvo en el diagndstico 5% de significacion y 95% de confianza,
de tal forma se encontré una correlacion de 0.682 entre actualizacion de conocimientos
de las capacitaciones y el desempefio laboral. Finalizando con la reafirmacion de
veracidad a la hipétesis sobre su influencia.

Asi también, Sanchez (2020) quien enfocd su investigacion en determinar la
asociacion entre satisfaccion, insatisfaccion laboral y capacitacion continua de
tecnologos médicos en radiologia del sector publico y privado en el 2016. Obteniendo
de resultado un notorio cambio en los factores motivacionales posterior a la
capacitacion continua, de esta forma se entiende que la relacion entre satisfaccion,
insatisfaccion y capacitacion es significativa y produce mejoras motivacionales. Siendo
la actualizacion de conocimientos segun, Ramirez (2023) sefiala que se genera una

mejora en la productividad al generarse un desarrollo de habilidades y conocimientos
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gue adquirié el personal, usandolos o aplicandolos generando de esta forma un trabajo
eficiente, con mayor produccion y obteniendo resultados mejores.

El objetivo especifico 3 el cual fue determinar la relacion entre gobierno
electronico y la mejora de productividad del personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023, siendo los resultados encontrados en la Tabla 8, arrojando como
resultado que el gobierno electronico y mejora de la productividad estan
correlacionados altamente (Rs = 0,517 y sig = 0,000 < 0, 05), con una relacion
significativa entre la variable y la dimension, por tanto, los resultados son reconocidos

acorde a la hipotesis especifica 3.

Se evidencio un estudio similar de Figueroa et al. (2020) el fin de su
investigacion es determinar como la capacitacion se relaciona con el rendimiento de
servidores de las oficinas del ministerio de agricultura en Amazonas, consiguiendo
como resultado una correlacion efectuado entre las variables y existencia de ejecucion
al adiestramiento con rendimiento, encontraron una correlacion de 0,652 entre mejora
de la productividad con capacitaciones y rendimiento de los servidores, por lo cual
estaria concluyendo que el 62% estan de acuerdo que las capacitaciones ayudan al

desemperio de los servidores.

De forma similar considerar la investigacion de Bautista et al. (2020) consta de
un sistema enfocado a la mejora de la efectividad y el logro por parte de las
organizaciones, a través del logro de las tareas que contribuyan a la organizacion,
comportamientos y actos que generan beneficio para el trabajador por medio del
desempeiio laboral en su puesto para cumplir o lograr los resultados esperados por la

organizacion.

Ademas, tenemos el antecedente de Lira (2020) sefialando como propdsito de
su investigacion, el analizar y evaluar la realidad actual del gobierno electrénico en el
estado de Aguascalientes, sobre los trdmites y servicios que dedica a fin de aumentar
el agrado por parte de la ciudadania, obteniendo como resultados que el implementar
un gobierno electronico al momento de prestar servicios es una habilidad la cual

producira resultados positivos y favorables a la administracion publica, generando
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beneficios en la administracion publica actual, aumentando la eficiencia, transparencia

capacidad de respuesta que alcanza al aumento econémico y desarrollo social.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se concluydo que el gobierno electronico y capacitacion interna estan
correlacionados altamente en el personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023 (Rs = 0,675y sig = 0.000 < 0, 05). Con este resultado se cumple el objetivo
general siendo el determinar la relacion entre gobierno electronico y los procesos de

capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023
Segunda

Se concluy6é que el gobierno electronico y desarrollo de habilidades estan
correlacionados altamente en el personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023 (Rs = 0,609 y sig = 0,000 < 0, 05). Con este resultado se cumple el objetivo
especifico 1 que fue determinar la relacion entre gobierno electrénico y el desarrollo

de habilidades del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023
Tercera

Se concluy6 que el gobierno electrénico y actualizacion de conocimientos estan
correlacionados altamente en el personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023 (Rs = 0,657 y sig = 0,000 < 0, 05). Con este resultado se cumple el objetivo
especifico 2 que fue determinar la relacion entre gobierno electronico y la actualizacion

de conocimientos del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023
Cuarta

Se concluy6 que el gobierno electronico y mejora de la productividad estan
correlacionados altamente en el personal de la Municipalidad Provincial de
Huaral.2023 (Rs =0,517 y sig = 0,000 < 0, 05). Con este resultado se cumple el objetivo
especifico 3 que fue determinar la relacion entre gobierno electronico y la mejora de
productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda, que el alcalde de la Municipalidad Provincial de Huaral, hacer
conocer a regidores, gerentes y demas trabajadores pertenecientes a la mencionada
entidad, los resultados obtenidos del presente estudio sobre el gobierno electrénico y
la capacitacion interna, a fin de tomar consideracion de la situacion actual, todo ello
bajo un control en relacion a un plan de incentivos para fomentar una cultura municipal,
de tal modo que se pueda suscitar un mayor compromiso por parte de los
administrativos para lograr el acatamiento de las aspiraciones o0 estrategias
instauradas en beneficio tanto de la entidad como de los usuarios, de tal manera que
genere un mayor interés en desarrollar las capacidades, habilidades y desempefio al
momento de brindar una eficiente asistencia por parte de los trabajadores ya sea de

caréacter individual o grupal.
Segunda

Se recomienda a los gerentes de cada area pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Huaral, sub gerencias y demas personal administrativo, implementar un
plan de capacitacion orientado a conseguir los recursos humanos, econémicos y
materiales requeridos para efectuar un rol de capacitacién y motivacion adecuado al
nivel que posea el personal en diversas areas en base al gobierno electrénico y el
desarrollo de habilidades de acuerdo a un previo analisis situacional de la competencia
gue posean, asi también promover el trabajo o participacion en equipo lo cual
potenciaria las habilidades tanto laborales como sociales estableciendo un ambiente
mas dinamico con resultados positivos, también se aconseja definir los objetivos de
cada trabajador, estos a su vez deben estar acorde con su area de igual forma deben

encontrarse encaminados a las estrategias de la entidad.
Tercera
Se recomienda que el gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial de Huaral, efectuar capacitaciones para su personal, centrandose en los

34



beneficios tanto del uso, como también en el adecuado manejo al que se encamina un
gobierno electronico, por lo cual, se debe mantener en constante actualizacion dichos
conocimientos a los colaboradores de las diferentes areas de la entidad, al estar
relacionado a temas de informacion y avance en el uso de tecnologia la cual se
encuentra en un progreso permanente, en tal sentido se enfocaria en los procesos
para que pueda acelerar sus labores con eficiencia y eficacia a fin de obtener un

personal altamente preparado para el ejercicio de sus funciones.
Cuarta

Se recomienda que el gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Huaral, llevar a cabo un monitoreo constante a su personal
administrativos dentro de las multiples areas que constituyen parte de la mencionada
entidad, referente al gobierno electrénico y la facilidad que les brinda en sus labores,
del mismo modo evaluar el nivel de los conocimiento que posean sobre el desempefio
de sus funciones, lo que conlleva a un beneficio para el administrado que recibe la
asistencia de un personal idoneo, por tanto, dichas supervisiones servirian para ver la
mejora en la productividad, ademas los procedimientos de capacitacion los cuales se
realicen constantemente o en cierto margen de programacion, siendo de obligatoria
asistencia, bajo evaluaciones y con certificacion la cual refuerce su hoja de vida

laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

“Gobierno electrénico y procesos de capacitacion interna del

personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023”

Escala de

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items medicion Método
La Oficina Nacional de | Esun proceso a establecer La Municipalidad realiza Enfoque:
. - . estrategias de difusion, publicidad Cuantitativo
Gobierno  Electréonico e | un  correcto  gobierno _Estrategla o de comunicacion, apropiadas
Informatica (2016) lo precisa | electronico, siendo medido innovadora para el uso de tecnologias de Tipo de
como el uso de la tecnologia | por medio de un informacion a sus usuarios. Inves_tlgacmn
_ i : Bésica
de informacién y | cuestionario que arroje Informacion El sistema |_mp|ementad0 por parte
L . de la Municipalidad es amigable Disefio: No
comunicacion que se le | datos cuantificables para el ciudadano. experimental,
otorga al estado con el | acorde a las dimensiones Accesibilidad El personal que labora en la transeccional
- - . i Municipalidad se adapta sin
ropésito de optimizar los | de informacion, | .,
prop P problemas a la modalidad del Poblacion:85
servicios y la informacién | transparenciay eficiencia. servicio bajo gobierno electronico y trabajadores
- tros mecanismos tecnolégicos.
ue se transmite a los 0 e 2 .
q _ Conocimiento La Municipalidad informa a la Muestra: 85
habitantes para aumentar Difusion y ciudadania sobre las actividades o trabajadores
positivamente el desarrollo progresos que realiza su gestion. _
o La implementacién del gobierno Instrumento:
de la gestion publica. Calidad de electrénico dentro de la institucion Encuesta
Transparencia servicio representa una mejora en la
_ calidad del servicio a la comunidad. ESCALA:
Gobierno E— _ Ordinal
electrénico La institucion estable medidas para
Seguridad asegurar la privacidad y seguridad

de la informacién que brinda al
usuario.

Eficiencia

Promueve el uso
de tecnologia

La institucion promueve de manera
eficiente con sus trabajadores, el
correcto  uso del gobierno
electronico dentro de las
actividades, informacion y servicios
que realizan.

Las actuales plataformas
tecnoldgicas con las que se cuenta
son eficientes y se acoplan a los
objetivos de la institucion.

Los canales de comunicacion,
difusion y medios de contacto

Influencia estan habilitados para soportar la
atencion al ciudadano.
Los administrados y/o ciudadanos
Confiabilidad consideran satisfactorio los

tramites y servicios que
actualmente brinda la institucion.




Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Método
medicion
Ramirez (2023) lo detalla | Es una medicion por medio Considera que la frecuencia en la Enfoque:
. . icaci6 Haci Cuantitativo
como un proceso de | de un instrumento elegido Eestla}:jrocljlo en aplicacién de capacitaciones es
N ) ) abilidades requerida para mejorar  sus i
ensefianza a fin de mejorar | para calcular habilidades. Tipo de
- . o — - Investigacion
las habilidades requeridas | cuantitativamente la Refuerza La Municipalidad muestra interés . Bésicg
para lograr labores con | capacitacion interna en el conocimientos en e_I desarrollo individual y
profesional de su personal. Disefio: No
notable eficiencia y | personal de la Que tan a menudo las habilidades experimental,
efectividad por parte de los | Municipalidad  Provincial personales que posee las aplica transeccional
trabaiad dest d de H L d d para el correcto desarrollo en sus
rabajadores, estacando e Huaral, de acuerdo a funciones. Poblacién: 85
ciertos aspectos como el | sus dimensiones de El personal de la institucion es trabajadores
desarrollo de habilidades, | desarrollo en las capacnad,o en el uso de', las .
Tecnologias de la Informacion y Muestra: 85
actualizacion en los | habilidades, actualizacién Comunicacion trabajadores
conocimientos, retencion del | de conocimientos y mejora | actyalizacion de Habilidades qu_eb tan frecuen_tte el personal Instrumento:
talento, desarrollo de | de productividad. conocimientos personales recioe capacitaciones i~ Encuesta
actividades que desarrollen mejor ESCALA:
confianza, desarrollo de sus destrezas y conocimientos. Ordinal ’
Capacitacio S . ~
P motivacion 'y mejora en Qué tan frecuente se somete a
n interna nivel personal en capacitaciones

productividad.

que refuercen sus conocimientos.

Mejora de
productividad

Trabajo en equipo

La colaboracion con los
comparieros es necesaria para
sacar adelante alguna funcién o
actividad encomendada.

Las relaciones interpersonales con
los otros comparferos de trabajo
generan un mejor desempefio en el
ambiente laboral.

El intercambio de informacion y el
apoyo entre compafieros acelera el
ritmo de productividad.

Habilidades
interpersonales
Facilidad para

cumplir objetivos

Los medios proporcionados por la
institucion para el ejercicio de sus
actividades laborales son propicios
para su productividad y
desempefio.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUCCIONES: A continuacioén, encontrara en el presente cuestionario, el cual tiene por
fin recabar o adquirir informacién relacionada al gobierno electrénico, dichas respuestas
serviran para que la investigacion pueda basarse en datos veridicos acorde a la realidad

CUESTIONARIO GOBIERNO ELECTRONICO

situacional.

Marque con (x) la alternativa que se acomode a tu opinion. Las escalas a considerar son: 1)

Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

NO

PREGUNTAS

ESCALAS

DIMENSION: INFORMACION

2

3

4

La Municipalidad realiza estrategias de difusion, publicidad o de
comunicacion, apropiadas para el uso de tecnologias de
informacién a sus usuarios.

El sistema implementado por parte de la Municipalidad es
amigable para el ciudadano.

El personal que labora en la Municipalidad se adapta sin
problemas a la modalidad del servicio bajo gobierno electrénico
y otros mecanismos tecnoldgicos.

DIMENSION: TRANSPARENCIA

La Municipalidad informa a la ciudadania sobre las actividades
0 progresos que realiza su gestion.

La implementacion del gobierno electronico dentro de la
institucion representa una mejora en la calidad del servicio a la
comunidad.

La institucion estable medidas para asegurar la privacidad y
seguridad de la informacién que brinda al usuario.

DIMENSION: EFICACIA

La institucion promueve de manera eficiente con sus
trabajadores, el correcto uso del gobierno electrénico dentro de
las actividades, informacién y servicios que realizan.

Las actuales plataformas tecnoldgicas con las que se cuenta
son eficientes y se acoplan a los objetivos de la institucion.

Los canales de comunicacion, difusion y medios de contacto
estan habilitados para soportar la atencion al ciudadano.

10

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucion.

Muchas gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO CAPACITACION INTERNA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara en el presente cuestionario, el cual tiene por
fin recabar o adquirir informacién relacionada al gobierno electrénico, dichas respuestas
serviran para que la investigacion pueda basarse en datos veridicos acorde a la realidad
situacional.

Marque con (x) la alternativa que se acomode a tu opinion. Las escalas a considerar son: 1)
Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre

N° PREGUNTAS ESCALAS
DIMENSION: DESARROLLO EN HABILIDADES 112|345
Considera que la frecuencia en la aplicacién de capacitaciones
1 es requerida para mejorar sus habilidades

La Municipalidad muestra interés en el desarrollo individual y
2 profesional de su personal.

Que tan a menudo las habilidades personales que posee las
3 aplica para el correcto desarrollo en sus funciones.

DIMENSION: ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS
El personal de la institucion es capacitado en el uso de las
4 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Qué tan frecuente el personal recibe capacitaciones o
actividades que desarrollen mejor sus destrezas y

5 -y
conocimientos.
Qué tan frecuente se somete a nivel personal en capacitaciones
6 gue refuercen sus conocimientos.
DIMENSION: MEJORA DE PRODUCTIVIDAD
La colaboracion con los compafieros es necesaria para sacar
7 adelante alguna funcién o actividad encomendada.

Las relaciones interpersonales con los otros compafieros de
8 trabajo generan un mejor desempefio en el ambiente laboral.

El intercambio de informacién y el apoyo entre compafieros
9 acelera el ritmo de productividad.

Los medios proporcionados por la institucion para el ejercicio de
sus actividades laborales son propicios para su productividad y

10 ~
desempefio.

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 3. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y procesos de capacitacion interna del
personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023.

Investigador: Alexis Augusto Padilla Soto.
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre gobierno electrénico y los procesos de capacitacion
interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante (Escuela de Posgrado) del programa académico de Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte (Los Olivos),
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad Provincial de Huaral.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la relacion del gobierno electrénico y procesos de capacitacion interna del personal
de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electronico y procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Provincial de Huaral. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no ser& usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Alexis Augusto
Padilla Soto email: apadillas@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Zoila Paola Becerra
Castillo email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

NOMDBIre Yy @pellidOs: ... .. e

FECNa Y NOra: . e



Anexo 4. Matriz de Evaluacién por juicio de Expertos

EXPERTO N°1

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg Augusto Antonio Padilla Rojas

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del

trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: gobiemo electrénico y capacitacion interna siendo preciso contar con
la aprobacién de especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacién y educacién.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

-  Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALEXISA0GUSTG PADITLA SOTO

D.N.I. N° 47559412
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables: Gobierno electrénico y Capacitacion interna. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales del luez:

Nombre del juez:

AusvZa /4/27;M/QCE E; W/,

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
3 Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica: Educativa (34 Orqanizadsnal (')

Areas de experiencia profesional:

MAESTRLA Ep> rnitji)| TRoG 0 D5 Lo D

Institucién donde labora:

e/

Tiempo de experiencia profesional
en
el drea:

TWST7Tv Sonr EducaZiua ‘baser Vo ﬂ_/v‘.’;} ‘

2adafos ( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gobiemo electrénico

Alexis Augusto Padilla Soto (2023)

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: o i<

Ambito de aplicacién:

Significacién:

El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son:

informacién, transparencia y eficiencia




SIS

———————————— e e — ——— —-—-j
Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable capacitacién interna
k Autor“ i Alexis Augusto Padilla Sotb (2023)
| Proedenca T Cusstonario adapiado ‘
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: Wink4 ‘4/(/7&_{
Ambito de aplicacién:

El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son:
Significacion: desarrollo en las habilidades, actualizacién de conocimientos y
mejora de productividad

4, Soporte tedrico:

Gobiemo electrénico: Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (2016) lo define como
el uso de los Tics que le da el estado, a fin de mejorar los servicios y la informacién que se brinda a los
ciudadanos para incrementar la eficacia, transparencia, la participacién ciudadana y eficiencia con la gestién
publica.

Capacitacién interna: Ramirez (2023) lo define como un proceso de enseiar a los trabajadores las
habilidades y destrezas necesarias para lograr eficiente y efectivamente sus labores. De los cuales se destacan
los siguientes aspectos: desarrollo en las habilidades, actualizacién en los conocimientos, retencién del talento,
desarrollo de la confianza, desarrollo de la motivacion y mejora en la productividad.

Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Detipleion

Torres et at. (2010), es un compromiso a la calidad de

gestion brindad que permite ganar u obtener un
raproximadén mayor entre la administracién con lo
ciudadanos, reforzando la confianza a las institucione:
siendo de gran relevancia para las instituciones en
obtenerlo en base a que los ciudadanos se encuentren
bien informados.

ORDINAL Informacién

\Vidal (2020), posee dos objetivos, siendo el primero en
otorgar a los ciudadanos, al igual que todo interesado u
lacceso a visualizar el que y el cémo, esta realizando e
gobierno sus funciones para generarle responsabilidad

Transparencia

nstituciones por sus actos u omisiones y como segund

rxigir respuestas por parte de las autoridades




I:b]ollvo es emplear la informacién para generar un valol
oclal y/o econémico.

lAlvarado et al. (2019) dentro de la administracién pﬁblicj
relaciona a ideas referidas a la calidad de servicio qu

Eficlencla @ brinda al ciudadano por un medio electrénico.

Castrillo (2022) las considera como un conjuntg
de capacidades, competencias, talentos, las cuales
lpermiten que una persona pueda desemperarse en e!
Desarrollo en las mbito laboral, las cuales no se limitan, por lo tanto,
habilidades ueden cultivar, adquirir y desarrollar en base

pacitaciones, estudios, entrenamiento, predispuestos
orjar de manera continua dichas nuevas habilidade
mpleando herramientas de capacitacion.

Ramirez (2023) sefiala que se genera una mejo

n la productividad al generarse un desarrollo d
abilidades y conocimientos que adquirié el personal
Actualizacién de sandolos o aplicAndolos generando de esta forma un
CongoRenton abajo eficiente, con mayor produccién y obteniendo
resultados mejores.

Bautista et al. (2020) consta de un sistem
nfocado a la mejora de la efectividad y el logro por
de las organizaciones, a través del logro de las tareas qu
Mejora de icontribuyan a la organizacién, comportamientos y acto:
productividad que generan beneficio para el trabajador por medio del
desempeiio laboral en su puesto para cumplir o lograr |
resultados esperados por la organizacién.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir las Variables Goblemo electrénico y

capacitaclén Interna elaborado por Alexis Augusto Padilla Soto. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

CLARIDAD
£l ftem £ Dagivel palabras de acuerdo con su significado o por
80 lnordenacién de estas
comprende Sa requiere una modificacion muy espacifica
fécimente, | 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item
su may' El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
samdntica son 4. Aho nivel adocuada
adecuadas
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la
(nocumple con el critario) dimensién.
cg':::.m‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacién 16gica deacuerdo) conla dimensién.
conla dimensién El item tiene una relacién moderada con la
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
estamidiendo. sdbeiet il FENEPRETETE
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI Item se encuentra esté relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio i i
RELEVANCIA veaafectada la medicién de la dimensién.
El item es 3 L El item tiene alguna relevancia, pero otro
‘mosencialo 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
portante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
WA 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del Instrumento:

s  Primera dimensién: Informacién
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la Influencia del gobierno electrbnicn y los procssss o
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 20273

Indicadores

Item Claridad

Coherencla Il-'(olov.nm:l-

Observaciones/ |
Recomendaciones

—d

Estrategia
innovadora

La Municipalidad reali
strategias de  difusion,
ublicidad o d
comunicacién, apropiada
para el uso de tecnologia
de informacién a su
usuarios.

4

4

“f

|
|

Accesibilidad

por parte de |
Municipalidad es amigabl
ara el ciudadano..

W

El sistema implementadi

b

q

El personal que laboraen |
Municipalidad se adapta sin
problemas a la modalida
del servicio bajo gobiern
lectrénico y otro
mecanismos tecnol6gicos.

(N

o

X

e Segunda dimensién: Transparencia
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
R.comdacioms!

Conocimiento y
Difusién

la ciudadania sobre la
ctividades o progreso
que realiza su gestion.

Ea Municipalidad inform

K

b

4

Calidad de
servicio

La implementacién de

gobiemo electréni

dentro de la institucio

representa una mejora e

a calidad del servicio a |
munidad.

4/

Seguridad

La instituciéon establ

medidas para asegurar |
rivacidad y seguridad d
a informacién que brind
| usuario.




oy -

*  Torcera dimensién: Eficiencia

Objetivos de Ja Dimensién. Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

Indicadores Item Claridad

Coherencia |[Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La institucion promuev
de manera eficiente co
us frabajadores, e

rrecto uso del gobiem /5
lectrénico dentro de la /
ctividades, informacié
servicios que realizan.

Promueve el uso

>

3

de tecnologia |Las actuales plataforma
ecnolégicas con las qu
e cuenta son eficientes
acoplan a los objetivo 3

e la Institucién.

ST ITFLCRESQE LT

0os canales d
municacion, difusién
edios de contacto esta
abilitados para soporta 3
a atencién al ciudadano.

Influencia

BEEEES

¥

Los administrado:
/o ciudadanos
nsideran satisfactori
Confiabilidad |los tramites y servicio 3
ue actualmente brind
a institucion.

I/

. Cuarta dimensién: Desarrollo en habilidades

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IConsidera que |
ecuencia en |
plicacién d
pacitaciones e
equerida para mejora
us habilidades.

2

Refuerza

£

>

IR La Municipalidad muest

interés en el desarroll
ndividual y profesiona
e su personal.

L/




e e a menudo 1n
abilidadon  personale
ua poses las aplioa par
| eotrecto desanullo o
s unclones,

il im - ot PM

.

\N

. Quinta dimensidn Actuatizacdn de conocimientos

. Objetivos da la Dimensidn

Determinar la Influencia del gobierno electrénico y los procesos de

capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

- PR S I U SO —
Indicadoron Claridad Coherencla |Relevancia R:::::\::‘m
T TR personal
nstituclon es cnpncllnd
n ol uso do
ecnologlas [,/ L)/
nformacion
omunicaclon
ue tan frecuente o
rsonal recib
cltaciones
Habilidades pa
clividades qu
personaies desarrollen mejor su 3 3 L‘/
destrozas yl
conocimientos,
Que tan frecuente s
omete a nivel persona
n capacitaclones qu
fuercen su Z q 2
iconocimientos.

. Soxta dimenslon: Mejora de productividad

Objetivos de la Dimension: Determinar la Influencia del goblerno electrdnico y los procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Indicadores Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La colaboracion con lo
mpafieros [}
ecesaria  para saca
delante alguna funcion
ictividad encomendada. |

Trabajo en equipo

E

a9

7

as relacione
nterpersonales con lo
fros compafneros d
abajo generan un mejo

&

-
e

l7/




Observaciones (precisar sl hay suficiencia): El instrumento presenta suﬂcloncla__,L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable W Aplicable después de corregir [ ] No apncablo ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especlalidad del validador: Docente.... G40,
L4 Epucacion
Q). de CXTLARE . det 2023,

Pertinencia: E1 tem corresponde al conoepilo teonao Yormyulads

Relevancia: £l item es apropiado para representaxr @ companere o
dimensiin especfica del constructy

3Claridad: Se entende sin dhatad sguna of eruncado del te es

conaso, exacto y drecto
Nota Suficenaa, se dioe sficenoa cuando kos dems plarteados
son suficenies para mode [a demenson

Fipma del eumio Andor

-



EXPERTO N°2

CARTA DE PRESENTACION

Seilor: Mg. Adolfo Silva Narvaste

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curmicular de Disefio y desarrollo del

trabajo de investigacién.

El nombre de mis Variables es: gobiemo electrénico y capacitacion interna siendo preciso contar con
la aprobacién de especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacién y educacién.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALEXIS yéﬁ ) PADILLA SOTO
N.I. N° /47559412



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables: Gobierno electrénico y Capacitacion interna. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.
Ratos generales del juez:
Nombre del juez: 74 D oLfo S 4va /l//‘) R'/’J‘T(
Grado profesional: Maestria N ~ Doctor ()
Clinica ) Social ()
Area de formacién académica: Educetiva( 4 Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: MG‘,U Jo / [) _gzn_ de. (;Ag IM_;()‘:-}RCJ_;"
Institucién donde labora: (Axvensidd  Cesar L/ ALLETO
Tiempo de experiencia profesional 2adafos ( )
o ::u: Mas de 5 afios ,(;< |

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion N aﬂ.{, /o j ,’a J e /q j‘ v ”71, j“ Oér‘-\

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gobiemo electrénico

Alexis Augusto Padilla Soto (2023)

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracién: . Directa
Tiempo de aplicacion: /0 Miwvton

Significacién:

Ambito de aplicacién: _

El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son:
Informacién, transparencia y eficlencia
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Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable capacitacion lmeml’T
s e Alexis Augusto Padilla Soto (2023) {
Vs S |
Procedencia: Cuestionario adaptado ‘
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 10 Mirctos
Ambito de aplicacién: |
El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son: |
Significacion: desarrollo en las habilidades, actualizacién de conocimientosy |
mejora de productividad |

4. Soporte tedrico:

Gobiemo electrénico: Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica (2016) lo define como
el uso de los Tics que le da el estado, a fin de mejorar los servicios y la informacién que se brindz 2 los
ciudadanos para incrementar la eficacia, transparencia, la participacion ciudadana y eficiencia con la gestién
publica.

Capacitacién interna: Ramirez (2023) lo define como un proceso de ensenar a los trabajadores las
habilidades y destrezas necesarias para lograr eficiente y efectivamente sus labores. De los cuales se destacan
los siguientes aspectos: desarrollo en las habilidades, actualizacién en los conocimientos, retencion del talento,
desarrollo de la confianza, desarrollo de la motivacién y mejora en la productividad.

Subescala

(dimensiones) Definicién

Escala/AREA

Torres et at. (2010), es un compromiso a la calidad de

gestion brindad que permite ganar u obtener un
Japroxlmadén mayor entre la administracion con lo:
ORDINAL Informacién iciudadanos, reforzando la confianza a las institucione
iendo de gran relevancia para las instituciones en
btenerlo en base a que los ciudadanos se encuentren
ien informados.

\dal (2020), posee dos objetivos, siendo el primero en
torgar a los ciudadanos, al igual que todo interesado ur

Transparencia cceso a visualizar el que y el cémo, esta realizando el
obierno sus funciones para generarle responsabilidad
Xigir respuestas por parte de las autoridades
nstituciones por sus actos u omisiones y como seg
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201 y/o econdmico

Alvarado of al (2019) dentro de la adrministracién pobl
relaciona a ideas referidas a la calidad de sarvicio
brinda al cudadano por un medio electrénico

S—

Desarrolio en las
habilidades

" Castrilio (2022) las considera como un conjunte
capacidades, competencias, talentos, las
en que una persona pueda desempediarse en e
laboral, las cuales no se imitan, por lo tanto,
cultivar, adquirir y desarrollar en base j
taciones, estudios, entrenamiento, predispuestos
jar de manera continua dichas nuevas habil
pleando herramientas de capacitacion.

Actualizacién de
conocimientos

Ramirez (2023) sefala que se genera una mejora

la productividad al generarse un desarrolio
ades y conocimientos que adquirié el personal
séndolos o aplicAndolos generando de esta forma un
o eficiente, con mayor produccién y obtenienda
dos mejores.

Mejora de
productividad

Bautista et al. (2020) consta de un si
do a la mejora de la efectividad y el logro por
las organizaciones, a través del logro de las tareas
buyan a la organizacién, comportamientos y
generan beneficio para el trabajador por medio
sempefio laboral en su puesto para cumplir o lograr
sultados esperados por la organizacién.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A contnuacén a usted le presento el cuestionario para medir las Variables Goblemo electrénico y

capacitacién Interna elaborado por Alexis Augusto Padilla Soto. De acuerdo con lossiguientes indicadores

calfique cada uno de los items segUn corresponda

| Categoria

Calificaclén

Indicador

L

1 No cumple con el cnterio El item no es claro




1 llom tequinee bastantes modficacionas o

CLARIDAD {2 pajo Nl UNAMOAINeacian muy grande en el uso de las
(8] e palabras da acuerda con su significado o por
- lnordenacin de sstay ) ’
WX te Ho tequinre una modficackin muy aspecifica
foaments, {3 _”“"" "o tvel dealgunos de low trminos del ftem
N Nmy' FlL tam on claro, iene semantica y sintaxis
semanton son | 4 A0 nvel adocunda
Nmmb»uhr‘-un-u——' .- - - —————— e e D ————
1 totaliments en desacuerdo L1 ltem no tiene relacion logica con |a
(Mocumpla con ol eriterio) dimensidn y
CONBRENGIA | === E—
£1 o Yene 2 Desacvendo (bajo nivel Ll item tiene una relacion tangencial ejana
reRAOM AR ) ’ggujlg'uo) ) oonlq _dlmqmdn L
QA SEnensan LI ltom tiene una relacion moderada con la
@ nroacr que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que s ast midiendo
4. Totaimente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con
Nve) ladimension que esta midiendo. _
El ftem puede seor eliminado sin que se
1. No W °°“ olcﬂhdo veaafectada la medicién de la dimension.
£l tem s El item tieno alguna relevancia, pero otro
esencato |2 Bajpo Nivel itompueda estar incluyendo lo que mide éste
mportante, es
decr dedbe ser | 3 Moderado nivel El itom es relativamente Importante.
inchudo. 4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con getenimvento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como
sokotamas bande sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2 Bajpo Nivel

3 Moderado nivel

4 Ao nivel




Dimenslones del Instrumento:

Primera dimension: Informacion
Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobierno electrénico y los procesos de

capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

Indicadores

ftem Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/ \
Recomendacione

Estrategia
innovadora

lLa Municipalidad reali
jestrategias  de  difusion
publicidad o d
icomunicacién, apropiada
para el uso de tecnologia
de informacién a su
usuarios.

2

4

Accesibilidad

El sistema implementad
por parte de |
Municipalidad es amigabl
ara el ciudadano..

El personal que labora en |
Municipalidad se adapta sin
problemas a la modalida
el servicio bajo gobiem
lectrénico y otro
nismos tecnolégicos.

1

|

Segunda dimensién: Transparencia
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de

capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento y
Difusion

La Municipalidad inform:
la ciudadania sobre la
ctividades o progreso
que realiza su gestion.

3

b

7

Calidad de
servicio

La implementacion dell
gobiemo electrénico
dentro de la institucion
epresenta una mejora en|
Fa calidad del servicio a |
comunidad.

3

>

Seguridad

La institucion  establ
medidas para asegurar |

privacidad y seguridad d

a informacioén que brind
| usuario.




U MM LA A, LA

s Tercera dimensidén: Eficiencia

* Objetvos de la Dimension: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023

Indicadores item Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La institucion promuev
de manera eficiente col
s trabajadores, e
mecto uso del gobiem j
lectrénico dentro de la
ctividades, informacié
Promueve el uso y servicios que realizan.

>

=

de tecnologia [Las actuales plataforma
ecnoldgicas con las qu

€ cuenta son eficientes

e acoplan a los objetivo: 5
de la institucion.

Los canales d
comunicacién, difusion

imedios de contacto esta
Influencia  |habilitados para soporta $’
ra atencién al ciudadano.

Los administrado
/o ciudadanos
nsideran satisfactori
Confiabilidad flos tramites y servicio }
ue actualmente brind
a institucion.

5

=

° Cuarta dimensién: Desarrollo en habilidades

. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del gobiermo electrénico y los procesos de

capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera que I
recuencia en |
plicacién d

pacitaciones e
equerida para mejora

Refuerza 1 & habilidades.

conocimientos

La Municipalidad muest

interés en el desarroll
ndividual y profesiona 3
e su personal.

W




ue an a menudo |n
wbllidades  porsonale
ue poses las aplica par
| correcto desarrollo or

. Quinta dimensidn: Actualizacion de conocimientos
. Qbjetivos de la Dimensidn,  Determinar la Influencia del goblerno electrdnico y los procesos de
capacitacidn Intema del personal de la Municipalidad Provinclal de Huaral 2023

[ Observaciones/
Indicadores Itom Claridad | Cohorencla Relovancla| o = o os
El  poersonal de | AN S (RS A
nstitucion es capacitad
n el uso deo la L7
oecnologlas  de |
nformacién Y L/ 3
omunicacion
ue tan frocuente e
ersonal recib
: cltaciones
Habilidades pe
Sos ctividades qu 3 } 3

desarrollen mejor su
destrezas
conocimientos.

Que tan frecuente s
mete a nivel persona
n capacitaciones qu
refuercen su
conocimientos.

2

- .

. Sexta dimensién: Mejora de productividad
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la Influencia del goblerno electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023

Indicadores

Claridad

Coherencla lRolovuncll

Observaclones/
Recomendaciones

LLa colaboracion con lo
compafieros e
necesaria saca

para
delante alguna funcion

Trabajo en equlpoEctivldad encomendada.

>

as relacione
nlerpersonales con lo
fros compaferos d
rabajo generan un mejo

W
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i
o
!
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Observaciones (precisar sl hay suficlencla): El Instrumento presanta suficlencia (_ A

Opinién de aplicabliidad: Aplicable [\]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
VRSN Y X 77 SO o1 1.2 14 -

Apeliidos y nombres del Juez valldador: . /’ 0. 117 X o
Especialidad del validador: ooe.m......’..’..'u.f.?./.(.;I.'.‘;y..;.......'.(.‘.....(........../ PR A ’ AL A

7. do S0 dot 2023,

Pertinencla: E! item comesponda al concapto tedrico formulado
Relevancia: Bmuwﬁomwwdcompmmbo

dimensidn especifica del
WSomMmdwdwmdmdmddlwn os
conaiso, exacto y drecto

. Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

3 mmmmum

7l
Firma del Experto valldador



EXPERTO N°3

CARTA DE PRESENTACION

Sedor Mg Fire Pauitino Degoltar Uribe
Presente

Asunld.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Ma e8 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, slendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Pablica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - [I, requiero validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia cumicular de Disefio y desarrollo del

trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: gobiemo electrénico y capacitacién interna siendo preciso contar con
la aprobacién de especialistas para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion y educacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALEXIS AUGUSTO PADILLA SOTO
"D.N.I. N° 47559412



¥,

Evaluacion por julclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables: Gobierno electronico y Capacitacidn interna. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales deliuez:

Nombre del juez: [vc\u{ lfjn/:z:,g Dggddw C_é‘e
3. 2 Doctor ( )_

Grado profesional: _ Maestria (f s
. Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa (Y Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: ’j‘vﬁ"‘qw s ?“WY}‘.“- Cdvcation
P L Wiy - Clwisy /B4 Ty |

Institucién donde labora: )

Tiempo de oxper::ncla profesional 2a4af0s ()
el drea: Més de 5 aflos (]
Experiencia en Investigacién Var atl ok prais ﬁ?a o ev Jadl. S:yi‘)
(si comesponde) Poranle S

& Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gobiemo electrénico
Aiidiie: Alexis Augusto Padilla Soto (2023)
~ Procedencia. ~ Cuestionario adaptado
__Administracién it -
Tiempo de aplicacion .. i )
Ambito de aplicacion:
) El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son:
Sioriobison informacién, transparencia y eficlencla




Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable capacitacién Interna
Autor: Alexis Augusto Padilla Soto (2023)
& Procedencia. Cuestionario adaptado - i
Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: 4 ,wlm/?v?u_ B
Ambito de aplicacion:
El cuestionario de la Variable esta compuesto de 3 dimensiones que son:
Significacion: desarrollo en las habilidades, actualizacién de conocimientos y
mejora de productividad

4. Soporte teérico:

Gobiemo electrénico: Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética (2016) lo define como
el uso de los Tics que le da el estado, a fin de mejorar los servicios y la informacién que se brinda a los
ciudadanos para incrementar la eficacia, transparencia, la participacion ciudadana y eficiencia con la gestion

publica.

Capacitacién interna: Ramirez (2023) lo define como un proceso de ensefiar a los trabajadores las
habilidades y destrezas necesarias para lograr eficiente y efectivamente sus labores. De los cuales se destacan
los siguientes aspectos: desarrollo en las habilidades, actualizacién en los conocimientos, retencién del talento,

desarrollo de la confianza, desarrollo de la motivacién y mejora en la productividad.

Escala/AREA ( d"i‘;::f:::) Definicion
Torres et at. (2010), es un compromiso a la calidad de |\
gestion brindad que permite ganar u obtener u
laproximacién mayor entre la administracién con Io:
ORDINAL Informacién ciudadanos, reforzando la confianza a las institucione

|siendo de gran relevancia para las instituciones en
obtenerio en base a que los ciudadanos se encuentren
bien informados.

Transparencia

\Vidal (2020), posee dos objetivos, siendo el primero en
otorgar a los ciudadanos, al igual que todo interesado un
lacceso a visualizar el que y el como, esta realizando el
gobierno sus funciones para generarle responsabilidad

xigir respuestas por parte de las autoridades
F\stitudones por sus actos u omisiones y como segund:




E::ﬂvo 08 omploar la Informacién para generar un valof
al y/o econdmico

lvarado el al. (2010) dantro de In administracién publi
rolaciona a Ideas reforidas a la calidad de servicio qq
Eficlencla t: brinda al cludadano por un medio electrénico,
~ 7 Castrillo (2022) las considera como un conjuntd
de capacidades, compelencias, talentos, las cualeg
pormiten que una persona pueda desempefiarse en e
Dadanola s lis mbito laboral, las cuales no se limitan, por lo tanto,
habllidades ueden cultivar, adquirir y desarrollar en base
pacitaciones, estudios, entrenamiento, predispuestos
orjar de manera continua dichas nuevas habilidade
mpleando herramientas de capacitacién.

Ramirez (2023) sefiala que se genera una mej

n la productividad al generarse un dourroﬂo](:j
abllidades y conocimientos que adquirid el personal
séndolos o aplicdndolos generando de esta forma uny
rabajo eficlente, con mayor produccién y obteniendo
resultados mejores.

Actuallzacién de
conocimientos

Bautista et al. (2020) consta de un sistem:

lenfocado a la mejora de la efectividad y el logro por

de las organizaciones, a través del logro de las tareas
Mejora de icontribuyan a la organizacién, comportamientos y

productividad que generan beneficio para el trabajador por medio d

desemperio laboral en su puesto para cumplir o lograr |

resultados esperados por la organizacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir las Variables Goblemo electrénico y

capacitaclon Interna elaborado por Alexis Augusto Padilla Soto. De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificaclon Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro




o

El ltem requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de las

CLARIDAD |2 Bajo Nivel
£l {tem palabras de acuerdo con su significado o por
Py laordenacién de estas,
comprende Sa requlere una modificacién muy especifica
faciimente, * 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
.l'um “mm?o: 4. Alto nivel E(I’ Lt;r‘r; :; claro, tlene seméntica y sintaxis
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo El Item no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
c,g’&s,:%mA 2. Desacuerdo (bajo nivel El [tem tiene una relacién tangencial /lejana
relacion logica deacuerdo) conla dimensién.
conla dimensién El item tiene una relacién moderada con la
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) i
estdmidiendo. dimensién que se est4 midiendo.
4, Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con
nivel) ladimensién que est4 midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimensién.

El tem es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
im”“‘da“es 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimenslones del Instrumento:

¢  Primera dimension: Informacion
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobierno electrénico y los procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencla [Relevancia| o = =

La Municipalidad reali
Lastrategias de difusién,
publicidad o d
Estrategia  comunicacién, apropiada 4 o b 4
innovadora  para el uso de tecnologia
de informacién a su
usuarios.

El sistema implementad
por parte de | 4

Municipalidad es amigabl 7/ 7 2
ara el ciudadano..

g El personal que labora en Ia
oo g Municipalidad se adapta sin
problemas a la modalida 5 <f 2
del servicio bajo gobiem

electrénico y otro.
mecanismos tecnoldgicos.

¢ Segunda dimensién: Transparencia
e Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

La Municipalidad inform

Conocimiento y fa la ciudadania sobre la
Difusién ctividades o progreso

que realiza su gestion. 7 3 3

La implementacion de

Calidadde |gobiemo electrénico
servicio dentro de la institucion
representa una mejora en - 2 7
la calidad del servicio a |
comunidad. al

La institucion establ
medidas para asegurar |
rivacidad y seguridad d .
a informacién que brind 3 3 3
| usuario.

Seguridad




o ‘,'JJ;,M i %‘y‘&(},{l;;na’!l@.%gzuax L5 .l,l."',i‘y T PRl

+  Tercera dimensién: Eficiencia
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobiemo electrénico y los procesos de
capacitacién intema del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancla| oo ' hos

La institucion promueve|
de manera eficiente con
us trabajadores, e
mecto uso del gobiemo
lectrénico dentro de lag & 7 o
ctividades, informacion|
Promueve el uso ly servicios que realizan.
de tecnologia  [Las actuales plataforma
ecnolégicas con las qu
e cuenta son eficientes
e acoplan a los objetivo > 3 ki
e la institucion.

abilitados para soporta y 4 7 3

Los canales d
municacién, difusién
medios de contacto esta
Influencia
a atencién al ciudadano.

Los administrados|
/o ciudadanos
nsideran satisfactorio
Confiabilidad fos tramites y serviciog 4/ o g
que actualmente brind
a institucion.

. Cuarta dimensién: Desarrollo en habilidades

. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobierno electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral.2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendsciones

Considera que |
recuencia en |
plicacién d
pacitaciones e
requerida para mejora
us habilidades.
La Municipalidad muest
nterés en el desarroll
individual y profesiona 3 3 G 4
e su personal.

Refuerza
conocimientos




]
? iR "

N T S I A SR S
< ] cabio s Mt T G S BN R A S S

ue tan a menudo la |
abllidades personale: l
ue posea las aplica pa . ‘
| correcto desarrollo e 3 3 P I
s funciones. ‘

. Quinta dimensién: Actualizacion de conocimientos
. Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia del gobierno electrénico y los procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancla| oo es

El personal de |
nstitucién es capacitad
n el uso de |la
ecnologias de | 3

Informacion ¥ 7 7
omunicacién

ue tan frecuente e

ersonal recil
Habilidades aga;:’ite:’ciones
ctividades qu -
personales desarrollen mejor su 3 3 L’
destrezas yl
conocimientos.

Que tan frecuente s
omete a nivel persona
n capacitaciones qu g
refuercen su K. 1t ‘7(

conocimientos.

. Sexta dimensién: Mejora de productividad
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la influencia del gobierno electrénico y los procesos de
capacitacion interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones

La colaboracion con lo
compaferos e
necesaria para saca < ’
delante alguna funciéon 2 7 s
Trabajo en equipo‘:clividad encomendada.
Las relacione
interpersonales con lo .
tros compaferos d 7 2
rabajo generan un mejo |

(B
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sompoo  en o

mbiente laboral.

Habilidades
Interpersonales

Ll intercamblo
formacion y el apoy
ntre compaiero
el ritmo d
uctividad.

N
LN

P EeEee = y

e e

Facilidad para
cumplir objetivos

Los medio
proporcionados  por |
stitucion para [}
jercicio de su
vidades laborales soi
propicios para Sl
productividad

desempeiio.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suﬂclenclaj[__

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador: j?‘do//a" ..... (/( '?:»L.ﬁ ................. Pawé'/td ........
Especialidad del validador: Docente[{‘y'(-’/é""\%c'“’b [ - g ‘A/ S0 L SE—

.........................

‘Pertinencia: Bl itam comresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firm | Experto valigador



Anexo 5. Resultado similitud del programa Turnitin

7] feedback studio
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Anexo 6. Validez - V de Aiken

Variable: Gobierno Electrénico

CLARIDAD
5 N C ITEM J1 12 13 V DE AIKEN
12 3 4 4 4 4 1.3333333
11 3 4 3 4 4 12222222
B 3 4 3 2 3 0.83BREE9
11 3 4 3 4 4 122222232
g 3 4 3 3 3 1
10 3 4 3 4 3 1111113111
10 3 4 4 3 3 1111113111
9 3 4 3 3 3 3 1
10 3 4 9 3 3 4 1111113111
10 3 4 10 3 3 *a 11111111
TOTAL 11111111
COHERENCIA
5 N C ITEM " 12 13 V DE AIKEN
12 3 4 4 4 4 1.333333333
12 3 4 4 4 4 1.333333333
12 3 4 4 4 4 1.333333333
10 3 4 4 3 3 1111111111
g 3 4 3 3 3 1
10 3 4 4 3 3 1111111111
10 3 4 7 3 3 a4 1111111111
10 3 4 8 3 4 3 1111111111
11 3 4 g 4 3 a 12222222232
10 3 4 10 3 3 3 1111111111
TOTAL 1177777778
_ s
FORMULA: [n(c-1)] ESCALA DE VALORACION
NO CUMPLE CON EL CRITERIO
BAJO NIVEL
RELEVANCIA MODERADO NIVEL
5 N C ITEM i 12 3 V DE AIKEN ALTO NIVEL
12 3 4 4 4 4 13333333
11 3 4 4 4 3 12222221
8 3 4 3 2 3 0.3888889 CLARIDAD |COHERENCIA| RELEVANCIA
1 3 4 4 4 3 12222222 1.14R1481( 133333333| 1148148148
11 3 4 4 3 4 12222222 11111111 1.07407407| 1.185185185
10 3 4 3 4 3 11111111 DIMENSION 3| 1.0833333| 113888883 1083333333
] 3 4 7 3 3 3 1
10 3 4 ] 3 3 4 11111111
g 3 4 g 3 3 3 1
11 3 4 10 4 3 4 12222222
TOTAL 11333333




Variable: Capacitacion Interna

CLARIDAD
5 N C ITEM 1 12 13 V AIKEN
7 3 4 2 2 3 0.77777778
10 3 4 4 3 3 1.11111111
g 3 4 2 3 3 0.8BE8EEET
11 3 4 4 4 3 122222222
) 3 4 3 3 3 1
2 3 P 2 o3 3 0.B2EEEEED
9 3 4 3 3 3 1
10 3 4 8 3 3 4 1.11111111
9 3 4 g 3 3 3 1
10 3 4 10 3 4 3 1.11111111
TOTAL 101111111
COHERENCIA
5 N C ITEM 1n 12 13 VAIKEN
10 3 4 3 3 4 1111111111
9 3 4 3 3 3 1
8 3 4 3 2 3 0.888888889
11 3 4 4 3 4 1.222222222
9 3 4 3 3 3 1
10 3 4 4 3 3 1.111111111
12 3 4 4 4 4 1.333333333
8 3 4 8 3 3 2 0.888888889
11 3 4 9 4 4 3 1222222222
10 3 4 10 4 3 3 1111111111
TOTAL 1.088888889
) s
FORMUL: [nlc-1)] ESCALA DE VALORACION
1 | NO CUMPLE CON EL CRITERIO
2 BAIO NIVEL
RELEVANCIA 3 MODERADO NIVEL
5 ! C TEM in n B3 |VDEAKEN 3 ALTO NIVEL
10 3 4 3 3 4 |1umun
1 3 4 4 3 ¢ |1mm
g 3 4 2 3 3 (0.28888880 CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
2 3 4 4 4 4 |133333333 0925926 1 Lo7aoranms
1 3 4 4 3 ¢ |12mm 1037037] Lam1111] 1185185185
9 3 4 2 3 4 1 DIMENSION3 | 1055556 1133888889| 1166666667
1 3 4 7 4 4 3 [ummm
11 3 4 g 4 4 3 122222222 '
10 3 4 9 4 4 PR EREETeen
10 3 4 10 3 3 ¢ [runun
TOTAL | 114444444




Anexo 7. Confiabilidad - Alfa de Cronbach

Variable: Gobierno Electrénico

PREGUNTAS O ITEM
N° DE ENCUESTADOS P1| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9| P10 | SUMATOTAL alfa= 0.81871
1 3 3 4 | 4 3 | 4| 4|54 4 38 K (numero de item) = 10
2 4 4 4 | 5 5 |5|5|5]|5 5 47 Vi (varianza de cadaitem) = 5.8
3 3 3 3 2 3 313 |3 |2 2 27 Vt (varianza total) = 22.04
4 4 3 2 3 5 5 3 |43 4 36
5 5|5 | 4|5 | 4|4[3|3|3] 3 39 K 5 1
6 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 (= l
7 3|4 | 4|43 |4a|a|3|3]|3 35 K-l I J
8 5 3 3 3 4 3 4 | 4|4 3 36
9 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 36
10 4 | 3 |3 |3 |3 |[4|a|3[3]| 4 34
045 045 084 069 056 0.36 0.61 0.64 064
e |
|0 UL 04 06 08 1-|0
Variable: Capacitacion Interna
PREGUNTAS O ITEM
N° DE ENCUESTADOS P1 |P2|P3|P4 P5|P6(P7|P8|P9|P10 |SUMATOTAL
1 5 445 4|4/3[4]|5]|4 4 alfa= 0.718570683
2 2 | 5|4 |4|5|4(5(/4|5]|05 ;3 K (numero de item) = 10
3 5 23 |4|2(3(3[3|3]2 30 Vi (varianza de cada item) = 6.02
4 5 3|5 |4|3|3|5(4(5]4 41 Vit (varianza total) = 17.04
5 4 |3 |3 |3 |2 |2|5([4|4]4 34
6 4 | 4 133 |3 [3|4|4|5]|35 38 K Ly I ",' 1
1 4 3 |4 4,43 (5|5[5]4 41 = I p
8 3 3|3 |3/4|3|3[4|5]4 35 A | lf
9 5 313 (3,3|4(5|3[5]3 37
10 4 3 133 /3|3 [4|/4[3]3 33
| 6 7

£
x




Anexo 8. Resultados

Variable: Gobierno Electrénico

GOBIERNO ELECTRONICO
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Variable: Capacitacion Interna

CAPACITACION INTERNA
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Anexo 9. Solicitud de Investigacion

(cArGo, [

f SOLICITO: AUTORIZACION PARA

i LA RECOLECCION DE
RECOLECCION DE DATOS PARA
INVESTIGACION

SR. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL

Yo, Alexis Augusto Padilla Soto, identificado con D.N.l. N* 47559412, codgo de
universitario: 6700270956, estudiante de la escuela de POSGRADO PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, ante usted con el deddo
respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, con el fin de adquirir la autorizacién pertinente de la Municipalidad Provincial de
| Huaral para poder realizar mi trabajo de investigacion, en |a institucion ya mencionada y acceso ala
; misma a fin de obtener datos por medio de encuestas realizadas a los trabajadores de distintas areas
para desarrollar el proyecto de Tesis, el cual lleva por titulo “Gobierno electrénico y procesos de
capacitacién interna del personal de la Municipalidad Provincial de Huaral. 2023", del mismo
; modo solicito su autorizacién a ser considerado dichos datos recabados a su publicacion en e
{ repositorio de la universidad donde vengo realizando mis estudios.

3 Con saludos cordiales y a tiempo de agradecer su atencion a esta solicitud, aprovecho en reiterarle
mi més alta consideracion y estima.

Atentamente, RET PALIOA Sd
B 2 RE

~|

DPROINCALSE
CEPCION
MESA DE PARTES

170CT 2033

~ S
e

SR e,

Alerm::to Padilla Soto

D.N.I. N* 47559412

e T



Anexo 10. Autorizacién de Investigacion y Publicacién de Resultados

-~

e Yy '--J\ o
Municipalidad Provincial de Huaral
Gerencia Municipal

Huaral, 30 de octubre del 2023

CARTA N°205-2023-MPH/GM

Sefior:

Alexis Augusto Padilla Soto

Estudiante de la Escuela de Postgrado del Programa Académico de
Maestria en Gestion Pablica De la Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO : Respuesta a solicitud para autorizacion para la recoleccion de datos para investigacion.
REFERENCIA : Expediente Administrativo N°32615-23

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho para expresar el saludo cordial a nombre del Alcalde Provincial de
Huaral M.C. Fernando José Cardenas Sanchez y el mio propio, y a la su vez habiendo revisado su peticion
para realizar la investigacion sobre “Gobierno electrénico y procesos de capacitacion interna del personal
de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023", informarle que esta ha sido aceptada y por ende le brindamos
la autorizacién a fin de que pueda recabar los datos que considere necesarios para la ejecucion de su proyecto.

Asimismo, sefialarle que nuestro personal queda a su entera disposicion para que pueda realizar, encuestas,
entrevistas u otros instrumentos de analisis que considere sean necesarios para la realizacion de su proyecto
para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica, de igual manera queda usted autorizado en
publicar el resultado de su investigacion en el repositorio universitario.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

@WIOPAUMJ PROVINCAL DE HUARAL

ARQ, LUIS ENRIQUE RAMOS OSTOS
~GERENTE MUNICIPAL

Sitio Web: www. Munifiuaralgob.pe — Correo: gerencia. municipal@munifiuaralgob.pe
@laza de Armas S/N — Huaral



Anexo 11. Fotos del proceso de Encuestas

Sedes - Municipalidad Provincial de Huaral

Sede Central — Frente a la Plaza de Armas Sede Calle Unién

Sede Casa de la Juventud Sede Mercado Carlos Mora Parra

|DEMUNA ¥¥ |
|OMAPED &

Sede Demuna



Toma de Encuestas - Municipalidad Provincial de Huaral




