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La presente investigación puede ser considerada para futuras mediciones de 

las mismas variables y que los resultados sean comparados, para beneficio de los 

elementos que constituyen la institución.

Este trabajo de investigación es el resultado de la preocupación de 

diagnosticar el nivel de clima organizacional y el nivel de desempeño laboral, así 

como diagnosticar y evaluar la relación que existe entre en el clima organizacional 

y el desempeño laboral de los trabajadores de la Oficina de Logística del Gobierno 

Regional Lambayeque. Por lo expuesto señores miembros de jurado, aceptamos 

las observaciones que ustedes de manera constructiva realicen y servirán de 

acorde al presente trabajo y de esta manera poder mejorarlo de tal forma sirva de 

consulta o sugerencia para mejorar.

La presente tesis: RELACIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y 

DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA DE 

LOGISTICA DEL GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE 2016; el cual se ha 

desarrollado siguiendo los parámetros y lincamientos establecidos. Así mismo la 

investigación ha permitido conocer mejor el proceso de la investigación científica; 

contribuyendo a analizar un problema que afecta a la organización en la cual se 

desarrolló la presente investigación.
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RESUMEN

ix

Este trabajo está orientado a diagnosticar e! nivel de clima organizacional y el nivel 

de desempeño laboral para determinar la relación de clima organizacional en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Oficina de Logística del Gobierno 

Regional Lambayeque del 2016. La recopilación de datos para el desarrollo y 

análisis ha sido posible teniendo a la población que estuvo conformada por 38 

trabajadores, el método de investigación es descriptiva correlacional, en el análisis 

de resultados respecto al clima organizacional, el 52% de los encuestados señalan 

estar comprometidos con la organización y existe colaboración entre los 

compañeros de la misma área, mientras que un 31% indica que existe poca 

colaboración entre las diferentes áreas de la institución. En la evaluación general 

del Clima organizacional, encontramos un nivel de clima Favorable, pero con 

oportunidades de mejora en algunas dimensiones. En el análisis de desempeño 

laboral, la variable con mejor resultado es la dimensión del valor, donde la mayoría 

coincide en actuar con justicia en las cosas que ocurren en el ámbito laboral, sin 

embargo en la dimensión de capacitación un 61% reconocen que se necesita 

capacitación, y solo el 11% precisa que asisten a capacitaciones que organiza la 

entidad, esto nos abre la posibilidad de impulsar más los programas internos y 

convenios con otras instituciones educativas. En la evaluación general del 

desempeño laboral, encontramos un nivel de desempeño favorable, pero con 

oportunidades de mejora en algunas dimensiones.

Palabras clave: autorrealización, involucramiento laboral, condiciones laborales, 

eficiencia, nivel de satisfacción.



ABSTRACT
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Keywords: self-realization, labor involvement, working conditions, efficiency, level 

of satisfaction.

This work is oriented to diagnose the level of organizational climate and the 

level of work performance to determine the relationship of organizational climate in 

the labor performance of the workers of the Logistics Office of the Lambayeque 

Regional Government of 2016. Data collection for development And analysis has 

been possible having the population that was made up of 38 workers, the research 

method is descriptivo correlation, in the analysis of results regarding the 

organizational climate, 52% of the respondents indícate being committed to the 

organizaron and there is collaboration between The same area, while 31 % indicates 

that there is little collaboration between the different areas of the institution. In the 

overall evaluation of the Organizational Climate, we find a favorable climate level, 

but with opportunities for improvement in some dimensions. In the analysis of labor 

performance, the variable with the best resuit is the dimensión of valué, where the 

majority agrees to act fairly on things that occur in the workplace, however in the 

dimensión of training 61% recognize that it is necessary Training, and only 11% 

need to attend training organized by the entity, this opens the possibility of further 

promoting internal programs and agreements with other educational institutions. In 

the overall evaluation of work performance, we found a favorable level of 

performance, but with opportunities for improvement in some dimensions.


