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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el sistema de 

gestión de planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan 

de Lurigancho – 2023, luego de haberse evidenciado dificultades para realizar la 

actualización y registro preciso de la información de los trabajadores, generando 

retrasos en el pago de los ingresos de los servidores. Esta investigación es de tipo 

aplicada, con diseño no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo, 

realizado a una población que fueron los archivos de planillas, el muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia, constituido por instrumentos de gestión como el 

MOF, ROF, planillas, y verificación de cumplimiento de las mismas, utilizándose  

técnicas de recolección de datos como guía de análisis documental, entrevistas a 

jefes las unidades orgánicas  y fichas de observación por el cumplimiento de las 

actividades, obteniéndose como como resultado que el sistema de gestión de 

planillas de la entidad municipal presenta un desempeño aceptable en el registro y 

procesamiento de información laboral, concluyendo finalmente que existe una 

interdependencia clara y significativa entre el sistema de gestión de planillas y el 

proceso de pago de remuneraciones, donde la eficiencia y precisión de uno 

impactan directamente en la efectividad del otro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Cálculo de remuneraciones, sistema de gestión de planilla, 

normativa laboral, régimen laboral, carga social. 
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ABSTRACT 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

The objective of this study was to determine the relationship between the payroll 

management system and the payment of salaries in the Municipality of San Juan de 

Lurigancho – 2023, after having evidenced difficulties in updating and accurately 

recording the information of the workers, generating delays in the payment of the 

income of the servers. This research is of an applied type, with a non-experimental 

design, cross-sectional, quantitative approach, carried out to a population that were 

the files of payrolls, the sampling was non-probabilistic for convenience, constituted 

by management instruments such as the MOF, ROF, spreadsheets, and verification 

of compliance with them, using data collection techniques as a guide for 

documentary analysis, interviews with heads of the organizational units and 

observation sheets for the fulfillment of the activities, obtaining as a result that the 

payroll management system of the municipal entity presents an acceptable 

performance in the registration and processing of labor information, finally 

concluding that there is a clear and significant interdependence between the payroll 

management system and the process of payment of salaries, where the efficiency 

and accuracy of one directly impact the effectiveness of the other.  

 

Keywords: Calculation of remuneration, payroll management system, labor 

regulations, labor regime, social charge. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El uso de sistemas de información es muy importante para apoyar la tarea 

de toma de decisiones en el control de las actividades operativas de la empresa y 

más cuando se trata del pago de nóminas, según lo señalado por Soegoto (2019) 

el 82% considera que el uso de sistemas de información ha conducido a mejoras 

en los procesos de transacción y el control interno, repercutiendo a su vez en la 

mejora de la calidad de los informes y ha aumentado las medidas de desempeño. 

Por otro lado, según lo reportado por Arumdani y Khudri (2018) en Indonesia han 

implementado un sistema de gestión de nóminas que ha generado mejora en el 

pago de las mismas en un 72%; dado que, el mismo ha permitido reducir procesos 

y es capaz de realizar el cálculo automático de nómina de acuerdo a los 

componentes salariales, como el salario básico, las horas extras, las licencias y los 

datos de asistencia de cada colaborador, lo cual, ha permitido la reducción de 

errores y de cálculos no acordes a la realidad, beneficiando en este sentido tanto a 

la organización como a los colaboradores. 

En el contexto peruano según lo referido por Minaya et al. (2023) se destaca 

que el 91% de las personas encuestadas están de acuerdo en que el sistema 

nacional de tesorería ejerce una influencia significativa sobre la gestión de recursos 

en las organizaciones, esto implica que, si dicho sistema presenta fallos o no se 

integran adecuadamente todos los datos necesarios, la gestión de recursos puede 

verse afectada negativamente. Por otro lado, cuando el sistema se utiliza de 

manera apropiada, puede tener un impacto positivo en la gestión de recursos. Esta 

percepción ha tenido un impacto notable en los colaboradores, ya que el 82% de 

ellos han experimentado las repercusiones de esta influencia en sus labores y en 

la eficiencia general de la organización. En este sentido, como señalaron Pimenta 

y Seco (2021) los sistemas de pago de la nómina en el sector público se consideran 

favorables debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, la seguridad y la 

transparencia en la gestión de recursos humanos y financieros en las entidades 

gubernamentales, puesto que, estas herramientas desempeñan un papel crucial en 

el funcionamiento efectivo de las instituciones gubernamentales y en el 
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cumplimiento de sus responsabilidades hacia los empleados y la sociedad en 

general. 

En el contexto de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho se ha 

evidenciado una problemática significativa relacionada con el sistema de gestión 

de planillas y el pago de remuneraciones a su personal, la cual ha generado un 

ambiente laboral tenso y descontento entre los empleados municipales, uno de los 

aspectos más notables es la recurrencia de retrasos en los pagos, lo que ha 

impactado negativamente en la capacidad de los trabajadores para cumplir con sus 

compromisos financieros y personales a tiempo. Además de los retrasos en los 

pagos, se han detectado errores en los registros de nómina, lo que ha resultado en 

pagos incorrectos o incompletos para algunos empleados, donde, esta falta de 

precisión en la gestión de las remuneraciones ha generado confusión y malestar 

entre el personal, a su vez, la falta de transparencia en el proceso de pago y la 

comunicación inadecuada han contribuido a la desconfianza y los rumores dentro 

de la institución. 

Por otro lado, la desmotivación del personal es otro síntoma evidente de esta 

problemática, dado que, la incertidumbre y las dificultades recurrentes en el sistema 

de gestión de planillas han llevado a una disminución en la motivación y el 

compromiso de los empleados, lo cual ha afectado negativamente la productividad 

y el rendimiento laboral en la Municipalidad, en consecuencia, es fundamental 

abordar esta problemática de manera integral, identificando sus causas 

subyacentes y buscando soluciones que garanticen una gestión de nómina eficiente 

y transparente, así como la satisfacción y la motivación de los trabajadores 

municipales. En este sentido, de no abordarse el malestar de los colaboradores 

podría acrecentarse, afectando su desempeño colaborador.  

En función de ello, se plantea como problema general de estudio ¿Cuál es 

la relación entre el sistema de gestión de planillas y el pago de remuneraciones en 

la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023? De acuerdo a ello los 

problemas específicos correspondieron a: a) ¿Cuál es el estado del sistema de 

gestión de planillas en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023? b) 
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¿Cuál es la situación del pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan 

de Lurigancho – 2023? 

El presente estudio teóricamente se justica por abordar una problemática 

que trasciende los límites de una entidad pública específica, ya que puede ser de 

relevancia para instituciones similares en todo el país, en este sentido, las variables 

analizadas en esta investigación adquieren una dimensión de interés público, ya 

que sus resultados pueden influir en la toma de decisiones tanto de investigadores 

como de profesionales administrativos y autoridades gubernamentales en este 

ámbito. Además, tiene una justificación social, se justifica esta investigación debido 

a que los resultados obtenidos proporcionarán una visión más precisa y objetiva 

sobre los sistemas de planillas y el pago de remuneraciones, lo que podría servir 

como base sólida para la formulación de recomendaciones y sugerencias dirigidas 

a abordar esta problemática de manera efectiva. En este sentido, esta investigación 

podría tener un impacto significativo en la mejora de los sistemas de gestión de 

planillas y el pago de remuneraciones en entidades públicas, lo que a su vez 

contribuiría a una mayor eficiencia en la administración de recursos y a la 

satisfacción de los empleados. 

Ahora bien, en cuanto a los objetivos de investigación a nivel general se 

propone determinar la relación entre el sistema de gestión de planillas y el pago de 

remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023, teniendo 

como objetivos específicos: a) evaluar el sistema de gestión de planillas en la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023 y b) evaluar el pago de 

remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023. 

 Finalmente, la hipótesis general de investigación planteada: existe relación 

entre el sistema de gestión de planillas y el pago de remuneraciones en la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre las investigaciones previas consultadas se presentan las siguientes 

desde el ámbito internacional Mur et al. (2023) quienes tuvieron por objetivo 

analizar la innovación administrativa para la gestión de pagos. Los resultados 

revelaron que la adopción de un sistema de pagos generó una reducción de los 

tramites en un 86% tanto para pagos como para compras en un 63% durante el 

2020 a 2021, los primeros años resultó un proceso de integración que iba 

generando mejoras. Se concluye que la implementación de un sistema de pagos y 

compras en el sector público permite que se agilicen los trámites y se reduzcan los 

tiempos muertos. 

Seguido Uña et al. (2023) donde tuvieron por objetivo analizar los pagos 

Fintech en la gestión de las finanzas públicas: beneficios y riesgos. Los resultados 

revelaron que el uso de Fintech en las finanzas públicas podría traer varios 

beneficios (incluido el fortalecimiento de la transparencia fiscal, la mejora de la 

planificación y ejecución presupuestaria y la mejora de la gestión del efectivo) si se 

fortalecen las capacidades institucionales y tecnológicas del sector público y se 

mitigan adecuadamente los riesgos. Se concluye que la adopción exitosa de 

aplicaciones fintech en funciones específicas de GFP hasta la fecha ha demostrado 

que podrían aumentar sustancialmente la velocidad de las transacciones y ampliar 

las interacciones del gobierno con los ciudadanos.  

Así mismo, se presenta el estudio de Zhao y Rabiert (2023)  donde tuvieron 

por objetivo analizar la viabilidad de implementar el sistema de gestión de nómina 

de recursos humanos basado en computación en la nube. Los resultados revelaron 

que el 75% se encuentra de acuerdo con la implementación de un sistema de 

gestión en la nube, lo cual permitirá que se mejoren los procesos. Se concluye que 

las nuevas tecnologías requieren enfoques innovadores para crear oportunidades 

valiosas en una organización para integrar los flujos físicos de bienes y servicios y 

la información financiera. 

De igual forma se presenta el estudio de Casa et al. (2022) donde tuvieron 

por objetivo analizar la eficiencia entre el sistema de gestión financiera en Ecuador 

y su repercusión en el presupuesto. Los resultados revelaron que el 76.87% 



5 
 

considera que el sistema SIGAME no resulta efectivo, dado que, la información 

tiende a saturarse, pese a que existe una adecuada planificación y organización en 

el presupuesto el estado actual del sistema no permite que el presupuesto sea 

adecuado. Se concluye que es necesario mejorar el sistema a fin que el 

presupuesto no se vea afectado. 

Finalmente, entre las investigaciones internacionales se encuentra Cangiano 

et al. (2019) donde tuvieron por objetivo analizar la gestión de las finanzas públicas 

y la digitalización de los pagos. Los resultados revelaron que la digitalización de los 

pagos no proporciona una solución milagrosa para resolver los problemas de GFP; 

por lo tanto, es necesario abordarlo de manera integrada, con un fuerte liderazgo 

de las agencias centrales, incluido el Ministerio de Finanzas, para explotar las 

sinergias entre los diferentes tipos de pagos que facilita la tecnología digital. Se 

concluye que la capacidad de los pagos digitales para ofrecer mejores resultados 

a los gobiernos, las empresas y las personas (incluido el impulso de la inclusión 

financiera) ha sido una de las historias de éxito de la era digital. 

Entre las investigaciones nacionales, se encontraron las siguientes iniciando 

por Cuya y Avendaño (2023) donde tuvieron por objetivo analizar la influencia entre 

el sistema de gestión de planillas en la mejora del pago de remuneraciones. Los 

resultados revelaron que  el 50 % considera que existe un grado alto de fiabilidad 

en las planillas y remuneraciones digitales, el 40 % considera que a veces el tiempo 

para elaborar las planillas de manera tradicional es adecuado y el 50% considera 

que a veces la calidad respecto a la elaboración de planillas es buena, además, se 

comprobó que existe influencia entre el sistema de gestión de planillas en la mejora 

del pago de remuneraciones donde se presentó un valor p igual a 0.000 y un 

coeficiente igual a 0.800. Se concluye que la implementación y el uso adecuado de 

un sistema de gestión de planillas pueden desempeñar un papel fundamental en la 

mejora de la gestión de remuneraciones, lo que a su vez puede contribuir a la 

satisfacción de los empleados y al cumplimiento de las obligaciones laborales de la 

empresa. 

Así mismo, se presenta el estudio de Ortiz (2021) quien tuvo por objetivo 

analizar cómo influye el sistema de gestión de planillas en la mejora del pago de 



6 
 

remuneraciones en la Ugel Chanchamayo. Los resultados revelaron que existe un 

mal manejo de la información de los colaboradores, lo cual lleva no solo a perdidas 

productivas, sino que, la perdida de la confiabilidad en los reportes, a través del 

sistema diseñado se buscó garantizar la eficiencia en el pago de las 

remuneraciones. Se concluye que la gestión inadecuada de los datos de los 

colaboradores puede dar lugar a errores en el proceso de pago de remuneraciones, 

lo que a su vez puede afectar la satisfacción de los empleados y la percepción de 

la empresa. 

Por otro lado, también se presenta el estudio de Arias y Sarmiento (2022) 

donde tuvieron por objetivo. analizar el proceso de elaboración de planillas. Los 

resultados revelaron que en un 29% no cumplen con la elaboración de controles 

periódicos, no existe un sistema que controle inconsistencias y no se presenta una 

sistematización de este proceso. Se concluye que en la PNP de la comisaría de Ate 

se evidencian falencias respecto al cumplimiento de la normativa de 

remuneraciones, lo cual tiene una influencia negativa en el pago de los efectivos 

policiales, lo cual no solo afecta a los mismos a nivel económico sino a nivel 

psicológico, dado que genera insatisfacción en los mismos.  

De igual forma el estudio de Huillcapuma (2021) donde tuvieron por objetivo 

analizar como la gestión de planillas genera una repercusión en el proceso de la 

elaboración de remuneraciones del personal administrativo. Los resultados 

revelaron que la gestión de planillas se clasificó como regular en un 46.8%, 

seguidamente se observó que la elaboración de remuneraciones fue regular en un 

68.1%, además, estadísticamente se comprobó que la variable uno tuvo influencia 

sobre la segunda variable con una significancia por debajo de 0.05. Se concluye 

que existe la necesidad de una revisión y mejora en los procesos relacionados con 

la gestión de planillas y la elaboración de remuneraciones en la organización, con 

el objetivo de elevar la eficiencia y precisión en la gestión de recursos humanos y 

asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales. 

Por último, se presenta el estudio de Jimenez (2018) donde tuvieron por 

objetivo determinar como el sistema de información integrado genera un impacto 

en la forma de procesar las planillas en la Unidad de Personal del Instituto Peruano 
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del Deporte. Los resultados revelaron que a través del sistema el 30.0% considera 

que es más fácil regularizar, asistencias, tardanzas o faltas, el 38.8% está en 

desacuerdo con el sistema de control ya que no permite programar las vacaciones 

adecuadamente, sin embargo, el 42.5% señala que permite que se registren los 

descansos médicos, en este sentido se evidencia que el sistema permite que se 

procesen adecuadamente las planillas. Se concluye que el sistema ha sido efectivo 

al contribuir en la eficiencia y precisión en la gestión de planillas, pero también 

señala áreas específicas que requieren atención y optimización para mejorar la 

experiencia de los empleados y el funcionamiento general del sistema. 

En cuanto a la construcción teórica de las variables, se inicia por la primera 

denominada sistema de gestión de planillas, la cual en palabras de Ahmed et al. 

(2023) es una plataforma o conjunto de herramientas y procesos diseñados para 

administrar y automatizar de manera eficiente la información relacionada con la 

remuneración y beneficios de los empleados dentro de una organización, el  mismo 

según Rusly et al. (2019) tiene como objetivo principal facilitar la gestión de 

nóminas, garantizar el pago preciso y oportuno de los sueldos y cumplir con las 

obligaciones legales y fiscales relacionadas con el personal. Además, como 

expresaron Sullivan y Plancarte (2020) este sistema también puede ser una 

herramienta importante para garantizar la transparencia y la exactitud en el proceso 

de pago, lo que a su vez puede contribuir a la satisfacción de los empleados y al 

cumplimiento de regulaciones laborales y tributarias, en base a ello, como indicaron 

Lovinska et al. (2020) un sistema de gestión de planillas puede ayudar a la 

organización a mantener registros precisos y a tomar decisiones informadas sobre 

costos laborales y presupuesto 

Por otra parte, según Dian y Munandar (2022) este sistema desempeña un 

papel fundamental en la administración de recursos humanos de una organización 

al automatizar y simplificar procesos clave relacionados con la remuneración de los 

colaboradores, donde, su importancia radica en que impacta directamente en la 

eficiencia operativa, la satisfacción de los empleados y el cumplimiento de las 

obligaciones legales y fiscales, debido a que, como resaltaron Aggarwal et al. 

(2022) elimina la necesidad de realizar cálculos manuales complejos y repetitivos, 

reduciendo así el riesgo de errores humanos en los registros de nómina, donde, al 
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automatizar tareas como el cálculo de salarios, deducciones y contribuciones, 

permite que el personal de recursos humanos y contabilidad dedique menos tiempo 

a tareas administrativas rutinarias y más tiempo a actividades estratégicas y de 

valor agregado. Esto como indicaron Ezenwaka et al. (2022) no solo evita la 

insatisfacción de los empleados debido a errores en sus cheques de pago, sino que 

también ayuda a la organización a cumplir con las regulaciones laborales y fiscales. 

Por otro lado, dentro de las teorías con mayor afinidad a la investigación y 

las características de la misma se aborda la teoría de la compensación y beneficios 

que según Kadir et al. (2019) es una perspectiva importante en la gestión de 

recursos humanos que busca diseñar programas de recompensas que sean 

equitativos y competitivos en el mercado laboral, cuando se aplica al sistema de 

gestión de planillas, esta teoría se convierte en un componente esencial para 

determinar cómo deben estructurarse los salarios y beneficios de los empleados en 

una organización. El principio central de esta teoría en palabras de Fulmer y Li 

(2022) es la importancia de ofrecer a los empleados una compensación justa y 

adecuada por su trabajo y contribución a la empresa, esto incluye no solo el salario 

base, sino también una variedad de beneficios, como seguro de salud, planes de 

jubilación, bonos, incentivos y otros incentivos financieros, donde, estos elementos 

se diseñan cuidadosamente para atraer, retener y motivar a los empleados, lo que, 

a su vez, contribuye al desempeño y la satisfacción laboral. 

Ahora bien, para la evaluación de la variable se consideraron los 

planteamientos de Ministerio de Economía (2021), donde, se expresa que la 

variable uno hace referencia al registro estructurado de conceptos de ingresos de 

personal, aportes y descuentos en el marco de la normatividad vigente para cada 

régimen laboral, de contratación o previsional, donde, segistra las altas y bajas del 

personal (activo, pensionista y beneficiarios), a fin de generar oportunamente los 

pagos de remuneraciones, pensiones y otros. Las dimensiones a evaluar 

comprenden el registro del funcionario y sobre la información del salario, mismas 

que serán conceptualizadas a continuación, la primera dimensión registro del 

funcionario, mismo que se refiere al proceso de recopilación y almacenamiento de 

información relevante sobre los empleados o servidores de una organización, 

donde, el registro de servidores es fundamental para el funcionamiento del sistema 
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de gestión de planillas, ya que proporciona la base de datos necesaria para calcular 

y administrar las remuneraciones de los empleados de manera precisa, además, 

este registro puede incluir información sobre las deducciones, retenciones fiscales 

y aportaciones sociales aplicables a cada empleado. 

Los indicadores relacionados con la dimensión señalada corresponden a 

régimen laboral, mismo que se refiere a la categorización o clasificación legal y 

contractual bajo la cual un empleado presta sus servicios en una organización; el 

segundo indicado corresponde al tipo y régimen de pensión que se refiere a la 

información relacionada con los planes de jubilación y pensiones a los que está 

afiliado un empleado, esta información es esencial para calcular las contribuciones 

a la jubilación y proporcionar a los empleados una visión completa de sus beneficios 

de jubilación. Y el último indicador corresponde a los beneficios y prestaciones, el 

cual se refieren a las ventajas y compensaciones adicionales que los empleados 

reciben además de su salario base (Ministerio de Economía, 2021). 

La segunda dimensión denominada el registro del funcionario y sobre la 

información del salario y se refiere a los datos relacionados con la compensación 

que recibe un empleado por su trabajo. La información del salario es crucial para 

calcular de manera precisa las remuneraciones de los empleados y generar los 

cheques de pago o estados de cuenta, donde, el sistema de gestión de planillas 

utiliza estos datos para aplicar fórmulas y reglas específicas que determinan los 

montos a pagar a cada empleado en función de su salario y las horas trabajadas, 

entre otros factores (Ministerio de Economía, 2021). Los indicadores relacionados 

con la dimensión días laborados que se refieren a la cantidad de días que un 

empleado ha trabajado, seguidamente, días no laborados que corresponde a los 

días en los que no ha trabajado por diversas razones, como tercer indicador días 

subsidiados que son los días en los que ha recibido subsidios o compensaciones 

especiales. 

El cuarto indicador corresponde al periodo vacacional que se refiere al 

período de tiempo durante el cual un empleado tiene derecho a disfrutar de 

vacaciones pagadas, el quinto indicador hace referencia a los ingresos que se 

refieren a la cantidad total que un empleado recibe como compensación por su 
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trabajo, mientras que el sexto indicador corresponde a los aportes que son las 

contribuciones realizadas por el empleado y el empleador a sistemas de seguridad 

social, jubilación u otros fondos y, como septimo indicador el monto imponible que 

es la cantidad en la que se basan los cálculos de impuestos y deducciones. 

Registrar y gestionar adecuadamente estos datos es esencial para calcular con 

precisión el salario neto de un empleado y garantizar el cumplimiento normativo 

(Ministerio de Economía, 2021). 

Respecto a la segunda variable corresponde al pago de remuneraciones y 

de acuerdo con Navarro y Tejada (2022) se refiere al proceso integral de 

compensar a los empleados que trabajan en instituciones gubernamentales o 

entidades del ámbito público, donde, según Ruffini (2020) este proceso incluye 

todas las actividades relacionadas con la determinación, cálculo, distribución y 

registro de los ingresos y beneficios que los empleados del sector público reciben 

como contraprestación por sus servicios. En este contexto, lo argumentado por 

Gerson (2021) el pago de remuneraciones en el sector público abarca la gestión de 

los salarios base, las bonificaciones, las prestaciones adicionales y otros 

componentes de la remuneración total de los empleados, además, implica 

considerar aspectos específicos de la legislación y las regulaciones 

gubernamentales que pueden afectar los cálculos y las obligaciones fiscales y 

laborales. 

Este proceso según Jaisingh (2018) es crucial para garantizar que los 

empleados reciban una compensación justa y oportuna por su trabajo, lo cual no 

solo es esencial para mantener la satisfacción de los empleados y la moral, sino 

que también como argumentó Athamneh (2019) contribuye al cumplimiento de las 

regulaciones laborales y fiscales, lo que evita sanciones y problemas legales para 

las entidades gubernamentales. Además, como señaló Lopesciolo (2021) este 

proceso tiene un impacto directo en la transparencia y la responsabilidad en la 

administración de fondos públicos, ya que el público en general, así como las 

autoridades de supervisión, esperan que los recursos se gestionen de manera 

eficiente y que los empleados públicos sean compensados de manera justa. 
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Por otro lado, dentro de las teorías con mayor afinidad a la investigación y 

las características de la misma se aborda la teoría de la motivación en el trabajo, el 

cual según Kliegen (2021) es un enfoque fundamental en la psicología laboral y la 

gestión de recursos humanos, donde, esta teoría se centra en comprender cómo 

los incentivos, las recompensas y las condiciones de trabajo influyen en la 

motivación y el desempeño de los empleados en su entorno laboral. En el contexto 

del sector público, en palabras de Jungerta et al. (2021) esta teoría desempeña un 

papel esencial en la creación de sistemas de pago y compensación que buscan 

motivar a los empleados a desempeñarse de manera eficiente y comprometida en 

la prestación de servicios público. 

Para lograr esto, según Schmidt, (2022) los diseñadores de políticas y 

gestores de recursos humanos del sector público deben considerar 

cuidadosamente cómo estructurar la compensación y las recompensas, esto 

implica no solo establecer salarios competitivos, sino también proporcionar 

incentivos adicionales que refuercen el desempeño de los empleados, donde, estos 

incentivos pueden incluir bonificaciones basadas en el rendimiento, oportunidades 

de capacitación y desarrollo, reconocimiento público por logros sobresalientes y 

promoción dentro de la organización.  

La evaluación de la variable dos se efectuará siguiendo los postulados del 

Ministerio de Trabajo (2018), donde se expone que la remuneración es todo ingreso 

que el trabajador recibe por parte del empleador por los servicios prestados, así 

como por la puesta a disposición de su fuerza de trabajo. Las dimensiones a evaluar 

se vinculan con elaboración de la planilla, la remisión al MEF y la transferencia de 

fondos, mismas que se exponen a continuación, la primera denominada 

elaboración de la planilla que se refiere a se refiere al proceso en el cual una 

organización, ya sea del sector público o privado, calcula y registra las 

remuneraciones y compensaciones que debe pagar a sus empleados por su trabajo 

realizado durante un período de tiempo específico, generalmente en forma 

periódica, como mensual o quincenal. La elaboración de planillas es fundamental 

para garantizar que los empleados reciban una compensación precisa y que la 

organización cumpla con las obligaciones legales y fiscales relacionadas con el 

pago de salarios y beneficios (Ministerio de Trabajo, 2018). 
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Los indicadores de esta primera dimensión corresponden detalle de datos 

personales y bancarios que se refiere a la recopilación y registro de información 

específica sobre los empleados de una organización en relación con su identidad 

personal y los datos de sus cuentas bancarias. El segundo indicador corresponde 

al detalle de datos laborales que implica la documentación y el registro de 

información relacionada con la relación laboral de un empleado con la organización. 

El tercer indicador corresponde a los conceptos remunerativos que se refieren a los 

componentes específicos que conforman la remuneración total de un empleado. El 

cuarto indicador se refiere a los ingresos remunerativos que representan la cantidad 

total que un empleado recibe como compensación por su trabajo durante un 

período de tiempo específico. Y como quinto y último indicador el registro 

compromiso SIAF que se refiere al proceso de ingreso de información financiera y 

presupuestaria en un sistema integrado de administración financiera utilizado en el 

sector público (Ministerio de Trabajo, 2018). 

La segunda dimensión corresponde a remisión al MEF y, hace referencia al 

proceso de envío de información financiera y datos relevantes al Ministerio de 

Economía y Finanzas o entidad gubernamental equivalente en un país. La remisión 

de esta información es necesaria para garantizar la transparencia en el uso de los 

fondos públicos y cumplir con los requisitos legales y normativos establecidos por 

el gobierno. Los indicadores a analizar corresponden a la revisión de cumplimiento 

de normativa que involucra la evaluación y verificación de que los procesos de pago 

de remuneraciones cumplan con todas las leyes, regulaciones y políticas 

gubernamentales relacionadas con la gestión de recursos humanos y financieros y, 

como segundo indicador la aprobación/rechazo de planilla que es el proceso 

mediante el cual un responsable, como un jefe de departamento o un supervisor, 

revisa y autoriza la planilla de remuneraciones antes de que se realice el pago a los 

empleados (Ministerio de Trabajo, 2018). 

La tercera dimensión corresponde a la transferencia de fondos que se refiere 

al proceso de mover recursos financieros de una cuenta o entidad, donde, estas 

transferencias pueden estar relacionadas con el pago de remuneraciones, 

financiamiento de proyectos gubernamentales, o cualquier otro propósito financiero 

autorizado por las autoridades competentes. Los indicadores a analizar 
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corresponden a transferencia de fondos al Banco de la Nación que se refiere al 

proceso de mover los recursos financieros necesarios para pagar las 

remuneraciones de los empleados desde la cuenta de la organización a una cuenta 

bancaria específica en el Banco de la Nación u otra entidad financiera designada. 

Y como segundo indicador el abono a cuentas individuales que se refiere al proceso 

de depositar las remuneraciones de cada empleado en sus respectivas cuentas 

bancarias (Ministerio de Trabajo, 2018).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio se enmarcó en el contexto de la investigación aplicada, 

dado que implicó el uso de información y técnicas existentes para obtener nuevos 

conocimientos, pero su finalidad principal fue alcanzar un objetivo práctico concreto, 

asimismo, asociada al análisis del problema y su posterior solución concreta 

(Marotti y Wood, 2019). En concreto, implica la utilización de información y métodos 

existentes con el fin de obtener nuevos conocimientos, también relacionado con la 

resolución de una cuestión explícita.  

Asimismo, adoptó un enfoque cuantitativo alineado al paradigma positivista, 

caracterizado por priorizar la medición a través de datos numéricos. Estos datos 

son analizados estadísticamente para verificar las hipótesis propuestas 

(Carhuancho et al., 2019). En otras palabras, el enfoque cuantitativo se centró en 

recopilar datos numéricos y analizarlos mediante técnicas estadísticas. Así, se 

buscó cuantificar las variables relacionadas con el sistema de gestión de planillas 

y el pago de remuneraciones, así como entender su interacción desde una 

perspectiva estadística. 

Esta investigación fue de nivel descriptivo- correlacional. Según, Ramos 

(2020) considera que este nivel de investigación tiene como función conocer la 

situación actual de un fenómeno o situación específica, luego determinar la relación 

existente entre variables que pretende extraer los resultados obtenidos en los 

estudios con el fin de favorecer a una población en conjunto. Por lo tanto, el estudio 

tuvo como principal propósito determinar el vínculo relacional entre sistema de 

gestión de planillas y el pago de remuneraciones.  

3.1.2. Diseño de investigación 

La metodología empleada en este estudio se fundamentó en un diseño no 

experimental, orientado hacia la observación de fenómenos en su contexto natural 

sin aplicar intervenciones externas. En términos de nivel de investigación, se situó 
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en el ámbito correlacional, poniendo énfasis en la exploración y el esclarecimiento 

de las relaciones entre las variables. Además, se ha optado por un corte de tipo 

transversal, lo que implica la recopilación de datos en una única fase durante el 

período actual del año (Quezada, 2021). Esta elección metodológica permitió 

examinar las relaciones entre las variables sin introducir modificaciones y 

proporcionará una instantánea en el tiempo de la situación objeto de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente cuantitativa: Sistema de gestión de planillas 

Variable dependiente cuantitativa: Pago de remuneraciones 

3.3. Población, muestra, muestreo, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

En el ámbito de la investigación, es fundamental reconocer que la población 

desempeña un rol esencial, siendo el epicentro y la principal fuente de información 

pertinente vinculada al fenómeno objeto de análisis (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por lo tanto, se seleccionó una población estuvo compuesta por los documentos 

que sustentan las planillas de remuneraciones emitidas en la Municipalidad de San 

Juan de Lurigancho en el ejercicio 2023. 

3.3.2. Muestra 

En este entorno, es esencial comprender que la muestra desempeña un 

papel crucial como una fracción representativa con la capacidad de reflejar de 

manera precisa toda la población en consideración, a través de la selección de esta 

muestra, se logra reunir los datos fundamentales requeridos para llevar a cabo un 

análisis adecuado y, a partir de ellos, derivar conclusiones que puedan ser 

extrapoladas al conjunto completo (Hernández y Mendoza, 2018). En base a esto, 

la muestra estuvo compuesta por los documentos de gestión de planillas, como el 

MOF, ROF, planillas, y verificación de cumplimiento de planillas de remuneraciones 

emitidas en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho en el ejercicio 2023 

3.3.3. Muestreo  
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El muestreo empleado correspondió al no probabilístico por conveniencia, 

donde el investigador emplea sus criterios para la selección de los participantes 

basado en la discreción y accesibilidad según el investigador (Hernández y 

Mendoza, 2018). En este sentido, se eligen individuos que son fácilmente 

accesibles y dispuestos a participar, lo que la implementación del estudio. Este tipo 

de muestreo es especialmente útil en situaciones donde la rapidez y la eficiencia 

son prioritarias, asimismo donde no se requiere que la muestra represente a toda 

la población. 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue el jefe del área involucrada, así como el documento 

de planilla, y el MOF, ROF. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la ejecución de este estudio, se optó por emplear el análisis 

documental, misma que es una técnica que se basa en la revisión y evaluación de 

documentos escritos, registros, informes, datos, o cualquier tipo de material escrito 

o impreso (Hernández y Mendoza, 2018). El fin de la misma es recoger datos que 

previamente ha sido registrada o documentada por parte de la empresa. 

Como segunda técnica a emplear se utilizó la entrevista, la cual una técnica 

de comunicación en la que una persona (entrevistador) interactúa con otra 

(entrevistado) para obtener información directa y en tiempo real (Quezada, 2021), 

la cual se utiliza con el fin de recabar información cualitativa de las personas 

entrevistadas. 

Y, por último, se empleó la observación, misma que se utiliza para recopilar 

datos directos sobre comportamientos, interacciones, eventos y patrones de 

actividad (Quezada, 2021), esta elección se debe a que permite capturar 

información en contextos reales y minimiza el sesgo que a veces puede estar 

presente en otros métodos de recopilación de datos. 
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En cuanto a las herramientas específicas para la recopilación de datos se 

empleó una ficha de análisis documental, misma que es una herramienta que se 

utiliza para registrar y organizar la información recopilada de documentos escritos 

o registro (Quezada, 2021). Esta se utiliza en el estudio con el fin de sistematizar y 

resumir la información contenida en los documentos 

Seguido, se empleó una guía de entrevista, siendo esta un conjunto de 

preguntas o temas diseñados de antemano que el entrevistador utiliza para dirigir 

una conversación con el entrevistado (Quezada, 2021). La aplicación de esta 

herramienta facilita la obtención de información relevante y asegura que se cubran 

los temas importantes 

Por último, se utilizó una ficha de observación (checklist), la cual es un 

instrumento utilizado para registrar observaciones sistemáticas en un entorno o 

situación específicos (Quezada, 2021).  Estos tres instrumentos son herramientas 

valiosas en la investigación, cada uno adaptado a un propósito específico del 

presente estudio llevado a cabo. 

3.5. Procedimientos  

En el transcurso de la investigación, resultó esencial obtener la debida 

autorización de las autoridades pertinentes, en este caso, de la Municipalidad de 

San Juan de Lurigancho, este proceso implica la presentación de una solicitud 

exhaustiva que detalla cuidadosamente los motivos y la relevancia del estudio, 

donde, el objetivo principal de este procedimiento radica en asegurar el apoyo 

institucional y la colaboración necesaria para llevar a cabo la investigación de 

manera ética y adecuada. Además, se llevó a cabo una reunión con los 

participantes con el fin de obtener su consentimiento informado, en este encuentro, 

se proporcionó una explicación detallada de los objetivos del estudio, los 

procedimientos involucrados y las posibles implicaciones que pueda conllevar su 

participación en la investigación, lo cual permitió que los participantes tomen 

decisiones informadas y voluntarias sobre su involucramiento en el estudio Así 

mismo, durante la reunión, se acordarán horarios y fechas convenientes para llevar 

a cabo la recopilación de datos y la administración de las entrevistas, esta etapa es 
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fundamental para garantizar la ética y el respeto por los derechos de los 

participantes en la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez culminada la fase de recolección de datos, se procedió a llevar a 

cabo un minucioso análisis de cada instrumento, donde, las respuestas obtenidas 

serán cuidadosamente registradas en una hoja de cálculo de Excel, la cual estuvo 

organizada de acuerdo a las dimensiones de cada variable, esta estrategia permitió 

realizar un análisis descriptivo completo y estructurado. Posteriormente, la 

información recopilada fue transferida al programa estadístico SPSS en su versión 

26, este paso es esencial para evaluar las relaciones entre las variables de interés. 

Para lograr este objetivo, se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov, lo que proporcionó una comprensión de la distribución de los datos, a 

continuación, se llevó a cabo un análisis de la relación entre las variables utilizando 

la prueba de medición de Rho de Spearman o Pearson, dependiendo de la 

naturaleza de las variables y el tipo de relación que se esté investigando.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó siguiendo un estricto compromiso con los 

principios éticos fundamentales, lo cual implica un profundo reconocimiento del 

derecho de propiedad intelectual y la responsabilidad de otorgar el debido 

reconocimiento a las ideas y enfoques de otros autores mediante el uso adecuado 

de citas y referencias, además, se puso énfasis significativo en el respeto a la 

autonomía de los participantes, asegurando que no se ejerzan presiones ni 

coerciones en ningún momento para su involucramiento en el estudio. Por tanto, 

cada individuo tuvo la libertad de tomar una decisión voluntaria y consciente sobre 

su participación en la investigación, además, se garantizó que todos los 

participantes sean tratados con justicia y equidad, rechazando enérgicamente 

cualquier forma de discriminación.  

Asimismo, se desarrolló tomando en consideración los lineamientos 

estipulados en el código de ética facilitado por la Universidad César Vallejo 

(RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0340-2021/UCV), donde se 
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fundamentan los requisitos de transparencia y autenticidad de las investigaciones 

y sus publicaciones, además de tener en cuenta los principios universitarios y las 

normas de propiedad intelectual. Considerando para este fin lo establecido en la 

guía de elaboración, aprobada con RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE 

INVESTIGACIÓN N°0062-2023-VI-UCV, que señala el procedimiento apropiado 

para las etapas de revisión, evaluación y aprobación de  los trabajos enmarcados 

dentro de lo estipulado  en la Ley N° 30220- Ley Universitaria, considerando 

además la normativa vigente universitaria como el Código de Ética de la 

Universidad César Vallejo; adicionalmente, todas las contribuciones teóricas serán 

correctamente citados y referenciados según la Norma Manual    APA séptima 

edición. 

. 
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IV. RESULTADOS 

Evaluación del sistema de gestión de planillas en la Municipalidad de San 

Juan de Lurigancho. 

Para analizar el sistema de gestión de planillas se procedió a evaluar las 

variaciones a través de figuras. Cabe precisar que dicha información se obtuvo del 

análisis documental realizado al sistema de planillas existente en la Municipalidad 

de San Juan de Lurigancho denominado como SISWEB, en donde se registra un 

total de 1551 servidores que laboran bajo los regímenes del Decreto Legislativo N° 

1057, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 276, asimismo se realizó 

la verificación de cumplimiento de planillas, entre otros documentos. A 

continuación, se precisa cada uno de los indicadores que forma parte del sistema 

de gestión de planillas:  

Figura 1 

Situación del régimen laboral  

 

  En la figura 1 es factible apreciar que mayormente los servidores de la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho, específicamente el 67.4 % (1046 

servidores) se posicionaron en el régimen laboral del D.L. 1057, es decir, están 

contratados bajo condiciones específicas que este decreto legislativo establece, lo 

que podría tener implicaciones en términos de derechos laborales, beneficios, y 

condiciones de trabajo. En tanto en porcentajes menores se ubicaron el régimen 
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laboral bajo el ámbito del D.L. 728 con 27.3% (423 servidores) y del régimen laboral 

bajo el ámbito del D.L. 728 con 5.3% (82 servidores).  

Figura 2 

Situación del tipo y régimen de pensión   

 

En la figura 2 es factible apreciar que mayormente los servidores de la 

entidad municipal específicamente el 29.3% se encuentran en el régimen de 

pensiones AFP Integra, en otras palabras, indicaron una preferencia hacia los 

sistemas de pensiones privadas debido a una buena reputación en el mercado, 

mejores rendimientos históricos en sus fondos de pensiones, servicios al cliente de 

alta calidad, o una comunicación e incluso marketing más efectivos. Seguidamente, 

AFP Profuturo (22.0%), sin aporte provisional (17.1%), AFP Prima (14.6%), luego 

ONP (12.1%) y en última instancia AFP Hábitat (4.9%).    
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Figura 3 

Situación de los beneficios y prestaciones 

 

En la figura 3 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la 

entidad municipal específicamente el 86.4% entre los principales beneficios y 

prestaciones destaca el aporte a Essalud regular y también el aguinaldo por fiestas 

navideñas, dado que es un impacto positivo para la satisfacción y el rendimiento 

del personal. A diferencias del 13.6% que aparte de los beneficios mencionados 

anteriormente también reciben la bonificación por escolaridad. 
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Figura 4 

Situación de los días laborados  

 

En la figura 4 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la 

entidad municipal específicamente el 92.8% ha laborado sus 30 días establecidos, 

precisando que el elevado porcentaje se explica por la asistencia y cumplimiento 

regular de la mayor parte del personal del municipio. Esto demuestra 

responsabilidad y compromiso con las labores asignadas por parte de los tres 

cuartos de los empleados municipales. En tanto, se obtuvieron menores 

puntuaciones en 19 días con 2.4%, también 4 días con 2.4% y en última instancia 

0 días con 2.4% . 
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Figura 5 

Situación de los días no laborados  

 

En la figura 5 es preciso apreciar que mayormente los servidores de la 

entidad municipal específicamente el 95.2% no tuvo días no laborados, ello se 

sustenta en su asistencia completa por la mayoría del personal, en tanto con 11 

días no laborados fue de 2.4% y 26 días en 2.4% . 

Figura 6 

Situación de los días subsidiados  
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En la figura 6 se computa que la mayoría de los servidores de la entidad 

municipal específicamente el 97.6% (1550 servidores) se posicionó sin días 

subsidiados ello se explica por la baja incidencia de enfermedades, accidentes o 

licencias que suelen requerir subsidios en el personal municipal. El menor 

porcentaje con 30 días subsidiados fue de 2.4% (1 servidores)  

Figura 7 

Situación del periodo vacacional  

 

En la figura 7 se computa que la mayoría de los servidores de la entidad 

municipal específicamente el 97.6% (1551 servidores) ha tenido un periodo 

vacacional de 30 días, dado que se justifica por la programación anual de los 

descansos vacacionales del personal, que suelen tomarse en meses específicos y 

no de forma mensual. Mientras que en menor porcentaje con 2.4% no ha tomado 

su periodo vacacional (1 funcionario).  
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Figura 8 

Situación de los ingresos  

 

En la figura 8 se computa que la mayoría de los servidores de la entidad 

municipal específicamente el 80.5% ha obtenido ingresos entre S/. 8,701.00 a S/. 

12,500.00, dado que es un reflejo de cómo la municipalidad estructura su sistema 

de remuneración y cómo este se alinea con las responsabilidades de los roles, e 

igualmente la experiencia de los servidores. En menores proporciones entre S/. 

1,000.00 a S/. 4,800.00 que representa el 17.1% y en última instancia Entre S/. 

4,801.00 a S/. 8,700.00 en 2.4% . 
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Figura 9 

Situación de los aportes 

 

 

En la figura 9 se computa que los servidores de la entidad municipal 

específicamente el 27.6%  se encuentran en el sistema de aportes con impuesto a 

la renta de 4ª categoría, dado que les descuentan todos los aportes de ley 

mensualmente, seguidamente prevalece prima de seguros en 23.6%, mientras que 

la comisión porcentual (17.0%), luego el fondo de pensiones en 13% y 1.84% se 

posicionaron con 12.2% cada uno. Por último, en menores proporciones la cuota 

sindical (3.3%), en la posición ninguno (2.5%), ONP y em impuesto renta de 5ta 

categoría (0.8%) respectivamente.  
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Figura 10 

Situación del monto imponible  

 

 

En la figura 10 se computa que la mayoría de los servidores de la entidad 

municipal específicamente el 78.1% ha obtenido un monto imponible entre S/. 

8,701.00 a S/. 12,500.00, ya que la entidad municipal tiene establecidas escalas 

salariales para los cargos de confianza y servidores siendo una de las categorías 

predominantes. En menores proporciones entre S/. 1,000.00 a S/. 4,800.00 que 

representa el 14.6% (6 servidores) y en última instancia entre S/. 4,801.00 a S/. 

8,700.00 en 2.4%.  
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Resultados de las entrevistas  

En la siguiente tabla se precisa las respuestas a la entrevista desde la perspectiva del despacho contable, tesorería y recursos 

humanos.  

Tabla 1 

Triangulación de datos hacia el sistema de gestión de planillas 

Entrevista del 

sistema de 

gestión de 

planillas 

Respuesta del 

entrevistado de área 

contable 

Respuesta del 

entrevistado de 

tesorería 

Respuesta del 

entrevistado de recursos 

humanos 

Análisis de entrevistas 

¿Cómo calificaría 

la efectividad del 

sistema en el 

registro preciso 

del régimen 

laboral de los 

empleados? 

Actividad no está 

contemplada dentro de 

las competencias 

asignadas a la Sub 

Gerencia de Contabilidad. 

Lo considero efectivo, 

ya que muestra de 

manera clara a través 

de planillas el régimen 

laboral de los 

servidores. 

Bueno, ya que considera 

los regímenes laborales 

que viene administrando 

la entidad. 

Las opiniones sobre la 

efectividad del sistema en 

el registro del régimen 

laboral varían según el 

departamento. Mientras el 

área contable no lo 

considera dentro de sus 

competencias, tesorería y 
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recursos humanos valoran 

positivamente su claridad y 

precisión. Esto indica una 

percepción generalmente 

favorable del sistema, 

aunque con diferencias en 

el grado de interacción y 

dependencia de cada 

departamento. 

¿Se han 

presentado 

situaciones en las 

que el sistema 

haya tenido 

problemas para 

gestionar la 

información sobre 

pensiones de los 

empleados? 

Durante la verificación de 

las planillas se advierte en 

ciertas ocasiones la falta 

de información respecto a 

la no retención de aporte 

previsional de algunos 

servidores, siendo objeto 

de observación por parte 

de la Sub Gerencia de 

Contabilidad. 

El sistema que 

actualmente se utiliza 

no gestiona el aporte 

previsional retenido en 

el pago de vacaciones 

truncas abonados a los 

ex servidores, por lo 

que se tiene que 

controlar en un registro 

Si, el primero sucede 

cuando los servidores se 

afilian de manera directa 

ante una AFP y esta 

acción no es 

comunicada hasta la 

fecha de cierre de 

planilla generando así 

procesar la planilla con 

un dato no actualizado. 

Existen desafíos en el 

manejo de información 

sobre pensiones, 

evidenciados en todos los 

departamentos. La falta de 

comunicación oportuna de 

los empleados y la 

necesidad de registros 

manuales adicionales 

sugieren que el sistema 

requiere mejoras en la 
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adicional de manera 

manual (Excel). 

El segundo es cuando 

los servidores no desean 

realizar aporte 

previsional ni a la AFP ni 

ONP por tener la 

condición de 

pensionista, o haber 

hecho el retiro de sus 

aportes al 95%, siendo 

este facultativo debe de 

ser comunicado 

oportunamente al 

empleador ya que el 

sistema no valida de 

manera automática 

dicha modificación con 

la SBS. 

integración de datos y 

automatización de 

procesos para gestionar 

eficientemente los aportes 

previsionales. 
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¿Ha habido 

desafíos 

específicos 

relacionados con 

la gestión de 

beneficios y 

prestaciones a 

través del 

sistema? 

En el proceso de 

verificación se ha visto en 

ocasiones que no se 

consigna en planilla de 

remuneraciones, aporte a 

Essalud de algunos 

servidores por motivos 

que maneja la Sub 

Gerencia de Recursos 

Humanos. 

El sistema no registra 

el pago de beneficios 

sociales a los 

servidores, estos 

llegan a la Sub 

Gerencia de Tesorería 

para su cancelación de 

manera individual y 

realizada de manera 

manual (en Excel) 

Si, ha pasado en dos 

ocasiones que ciertos 

servidores a pesar de 

tener la condición de 

activos, no se procesó 

su remuneración, 

generando así demora 

en su pago, debido a 

que se tuvo que realizar 

una planilla adicional 

para el pago de su 

remuneración. 

La gestión de beneficios y 

prestaciones presenta 

retos significativos, con 

incidencias en la 

asignación de aportes a 

Essalud y en el registro de 

beneficios sociales. La 

dependencia de procesos 

manuales y problemas en 

el procesamiento de 

remuneraciones destacan 

la necesidad de mejorar la 

funcionalidad y eficacia del 

sistema en esta área. 

¿Se ha 

enfrentado a 

problemas 

relacionados con 

el registro de días 

laborados a 

En el proceso de 

verificación se ha 

observado que en planilla 

de remuneraciones no se 

consigna el total de días 

No, ya la sub gerencia 

de recursos humanos 

se encarga del registro, 

procesamiento y 

validación de los días 

No, debido a que el 

sistema calcula a todos 

los servidores activos 

con 30 días laborados 

salvo aquellos que se 

haya registrado 

Mientras que la tesorería 

no enfrenta problemas 

directos con el registro de 

días laborados, tanto el 

área contable como 

recursos humanos indican 
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través del 

sistema? 

laborados de los 

servidores. 

laborados de los 

servidores. 

inasistencia a sus 

labores. 

problemas de precisión en 

la consignación de estos 

días. Estas discrepancias 

sugieren la necesidad de 

mejorar la integración y 

exactitud de los datos 

entre departamentos. 

¿Ha habido 

situaciones en las 

que el sistema no 

haya manejado 

de manera 

eficiente los días 

no laborados? 

En el proceso de 

verificación se ha 

observado que en planilla 

de remuneraciones no se 

consigna el total de días 

no laborados de los 

servidores. 

No, ya la sub gerencia 

de recursos humanos 

se encarga del registro, 

procesamiento y 

validación de los días 

no laborados de los 

servidores. 

El problema que 

tenemos respecto a este 

tema es que no se 

encuentra 

interconectado el 

sistema de los 

biométricos (huelleros) 

con el sistema de 

planilla, por el cual no se 

tenga que realizar de 

manera manual el 

Similar al caso de los días 

laborados, el área contable 

y recursos humanos 

reportan problemas en el 

manejo de días no 

laborados. La falta de 

integración con sistemas 

externos, como el 

biométrico, resalta la 

necesidad de una mayor 

automatización y 

sincronización de datos 
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ingreso de inasistencias 

de los servidores. 

para mejorar la eficiencia 

del sistema. 

¿Ha habido casos 

en los que el 

sistema haya 

tenido dificultades 

para administrar 

adecuadamente 

los días 

subsidiados? 

En el proceso de 

verificación se ha 

observado que en planilla 

de remuneraciones no se 

consigna el total de días 

subsidiados de los 

servidores. 

No se ha recepcionado 

ningún ingreso por 

concepto de reembolso 

de prestaciones por 

parte de Essalud, por lo 

que se asume que no 

se viene gestionando 

los días subsidiados de 

los servidores 

mediante las planillas. 

Si, cuando los 

servidores no 

comunican a tiempo su 

descanso medico 

subsidiado y este se 

presenta luego del cierre 

de planillas, hay que 

realizar ciertos cambios 

en el procesamiento de 

la planilla ante las 

oficinas de contabilidad 

y Tesorería, asimismo 

se tiene que realizar la 

modificación en la 

declaración telemática 

de PLAME SUNAT. 

La gestión de días 

subsidiados muestra 

deficiencias, 

particularmente en la 

comunicación y registro de 

estos días. La necesidad 

de ajustes manuales y la 

falta de integración 

automática de datos en el 

sistema indican áreas de 

mejora para el manejo 

eficiente de los días 

subsidiados. 
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El ingreso de los días y 

el monto subsidiado es 

ingresado de manera 

manual. 

¿Se han 

presentado 

problemas en la 

planificación y 

administración de 

las vacaciones a 

través del 

sistema? 

En el proceso de 

verificación se ha 

observado que en planilla 

de remuneraciones no se 

consigna el total de días 

remunerados por 

vacaciones de los 

servidores. 

En las planillas que se 

abonan no se visualiza 

que servidores tienen 

días de vacaciones, 

claro que eso no 

impide la cancelación 

de la misma, pero 

considero importante 

consignar dicha 

información. 

No se tiene registro del 

periodo vacacional de 

los servidores en el 

sistema, aun no se ha 

implementado. Se viene 

realizando de manera 

manual mediante 

archivos físicos y Excel. 

La administración de 

vacaciones a través del 

sistema enfrenta desafíos, 

como la falta de claridad y 

registro en las planillas. La 

dependencia de métodos 

manuales subraya la 

necesidad de mejorar la 

funcionalidad del sistema 

en la planificación y 

gestión de vacaciones. 

¿Qué opinión 

tiene sobre la 

precisión del 

En el proceso de 

verificación se ha 

observado variaciones en 

Que debería de 

desarrollarse aún más, 

para así pueda de 

Considero que el 

sistema que se tiene 

actualmente es bueno 

La precisión del sistema en 

el cálculo de ingresos y 

aportes es generalmente 
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sistema en el 

cálculo de 

ingresos, aportes 

y el monto 

imponible de los 

empleados? 

el monto de la planilla y el 

monto comprometido en 

el SIAF, realizando 

observaciones a 

subsanar por parte de la 

Sub Gerencia de 

Recursos Humanos. 

servir de soporte a los 

técnicos encargados 

de la elaboración de la 

planilla. 

en la precisión de los 

cálculos, sin embargo, 

debería de mejorar en 

cuanto a la actualización 

automática de las tasas 

y porcentajes que varían 

de acuerdo a la SBS u 

otros organismos. 

buena, aunque hay 

espacio para mejoras, 

especialmente en la 

actualización automática 

de tasas y la conciliación 

de datos con otros 

sistemas financieros. Esto 

sugiere que el sistema 

puede beneficiarse de una 

mayor automatización y 

actualización de datos. 

 



 
 

Resultados de la ficha de observación acerca del Sistema de gestión de planillas 

Tabla 2 

Actividades relacionadas al sistema de gestión de planillas 

Criterios Nivel de 

cumplimiento  

Si No 

1.  El régimen laboral de cada colaborador ha sido 

correctamente registrado en el sistema. 

X  

2.  Se realiza actualización oportuna de cambios en el 

régimen laboral 

X  

3.  El sistema de gestión de planillas clasifica 

correctamente el tipo de pensión de cada empleado. 

X  

4.  El sistema de gestión de planillas proporciona la 

información completa respecto al régimen de pensión 

de cada empleado. 

X  

5.  El sistema de gestión de planillas mantiene un registro 

preciso de los beneficios y prestaciones otorgados a 

los empleados. 

 X 

6.  El sistema de gestión de planillas refleja los beneficios 

y prestaciones adecuadamente por cada empleado 

X  

7.  El sistema de gestión de planillas calcula de manera 

precisa los días laborados por cada empleado. 

x  

8.  Se verifica la consistencia entre los registros de 

asistencia y los días laborados registrados en el 

sistema. 

x  

9.  El sistema de gestión de planillas calcula de manera 

precisa los días no laborados por cada empleado. 

x  

10.  A través del sistema se verifica la documentación de 

respaldo y la autorización correspondiente para los 

días no laborados. 

 x 
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11.  El sistema de gestión de planillas lleva un registro 

exacto de los días subsidiados por motivos de licencia 

médica o ausencias justificadas. 

 x 

12.  Mediante el sistema se confirma que se han seguido 

los procedimientos adecuados para el registro y el 

pago de días subsidiados. 

 x 

13.  El sistema de gestión de planillas administra 

correctamente el período vacacional de los 

empleados, incluyendo los días disponibles y 

utilizados 

 x 

14.  Mediante el sistema se puede hacer seguimiento 

preciso de los periodos vacacionales de los empleados 

 x 

15.  El sistema de gestión de planillas calcula los ingresos 

de los empleados de acuerdo a sus condiciones 

laborales de manera precisa. 

x  

16.  Mediante el sistema se puede verificar que se han 

incluido todos los componentes de ingresos, como 

salarios, bonificaciones, incentivos, etc. 

x  

17.  El sistema de gestión de planillas registra los aportes 

correspondientes a cada empleado incluyendo 

descuentos  

x  

18.  El sistema de gestión de planillas registra los aportes 

correspondientes a cada empleado incluyendo 

contribuciones. 

x  

19.  El sistema de gestión de planillas calcula el monto 

imponible de cada empleado de acuerdo a las 

regulaciones fiscales vigentes. 

x  

20.  Mediante el sistema se puede verificar que se han 

aplicado correctamente las tasas impositivas y 

deducciones legales 

 x 

  13 7 

Nota. Se observa la muestra de la guía de observación de las actividades hacia sistema de gestión 
de planillas 
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Figura 11 

Nivel de cumplimiento de las actividades del sistema de gestión de planillas  

 

La figura 11, refleja que el 35% de las actividades vinculadas al sistema de 

gestión de planillas no se están cumpliendo, mientras que el 65% se cumplen, por 

tanto, el nivel de cumplimiento es regular, dentro de los puntos débiles se encuentra 

la falta de actualización automática de porcentajes de aportes, dificultades en el 

registro de beneficios y prestaciones, y la gestión manual de aspectos esenciales 

como los días no laborados, días subsidiados, y la administración del período 

vacacional.  
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Evaluación del pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de 

Lurigancho – 2023. 

Para analizar el pago de remuneraciones se ha procedido a evaluar las 

variaciones a través de figuras. Cabe precisar que dicha información se ha obtenido 

de la guía de análisis documental que constituye un total de 41 servidores y dicha 

información se ha obtenido de la verificación de cumplimiento de planillas, entre 

otros documentos. A continuación, se precisa cada uno de los indicadores que 

forma parte del pago de remuneraciones:  

 

Figura 12 

Situación del detalle de datos personales y bancarios  

 

En la figura 12 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal 

específicamente el 36.6% (15 servidores) utiliza con mayor predominancia la 

entidad bancaria Scotiabank, debido a que permite ofrecer condiciones 

preferenciales a los trabajadores del sector público, como menores comisiones, 

tasas de interés promocionales en productos de ahorro o créditos, o descuentos en 

seguros. Seguidamente se encuentra el banco de crédito con 19.6% (8 servidores), 

luego en similares porcentajes las entidades Interbank con 14.6% (6 servidores), 
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banco continental con 14.6% (6 servidores) y banco de la nación en 14.6% (6 

servidores).  

Figura 13 

Situación del detalle de datos laborales  

 

En la figura 13 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal 

específicamente el 63.5% tiene el cargo de sub gerente dado que las 

municipalidades en su estructura organizacional suelen contemplar una gran 

cantidad de subgerencias para gestionar las diversas áreas funcionales de la 

entidad. Seguidamente se encuentra el cargo de gerente con 17.1%, también la 

posición de empleado con 7.4% , luego en similares porcentajes el cargo de asesor 

I y II con 2.4%, procurador con 2.4% , operador central en 2.4%  y operador de 

máquina desbrozadora en 2.4%.  
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Figura 14 

Situación de los conceptos remunerativos 

 

En la figura 14 se computa que todos los servidores, reciben sus conceptos 

remunerativos de manera mensual (100%) dado que se rigen de acuerdo a leyes y 

normas de remuneraciones establecidas por las entidades estatales.    

Figura 15 

Situación de los ingresos remunerativos 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Remuneración mensual

100%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

Entre S/. 1,000.00 a
S/. 4,800.00

Entre S/. 4,801.00 a
S/. 8,600.00

Entre S/. 8,601.00 a
S/. 12,500.00

4.9% 7.3%

87.8%



43 
 

En la figura 15 se computa que la mayoría de servidores de la entidad 

municipal específicamente el 87.8% ha obtenido ingresos remunerativos entre S/. 

8,601.00 a S/. 12,500.00, debido a la predominancia de servidores que ocupan altos 

cargos y este se relaciona con las políticas de compensación de la municipalidad, 

así como el presupuesto asignado para cubrir puestos dentro de la escala salarial 

identificada. En menores proporciones entre S/. 4,801.00 a S/. 8,700.00 que 

representa el 7.3% y por último entre S/. 1,000.00 a S/. 4,800.00 que representa el 

4.9%.   

 

Figura 16 

Situación del registro compromiso SIAF 

 

En la figura 16 se computa que la mayoría de servidores de la entidad 

municipal específicamente el 87.8% se encuentra en expediente SIAF 0000010408, 

dado que permite un mejor control del gasto en el principal componente de la 

planilla. En tanto, en menores proporciones se encuentra el expediente SIAF 

0000009952 con 7.3% y el expediente SIAF 0000009848 con 4.9%.  
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Figura 17 

Situación de la revisión de cumplimiento de normativa 

 

 En la figura 17 se ha evidenciado que los servidores de la entidad municipal 

específicamente el 87.8% asume que la D.L. 1057 cumpliendo ya que establece los 

derechos y beneficios de los servidores contratados bajo esta modalidad en el 

sector público. Mientras que en menores porcentajes se ubicó el D.L. 276 CON 

7.3% y D.L. 728 .Cabe señalar que los regímenes en el sector público se vienen 

considerando a los servidores de carrera bajo el ámbito del D.L. 276, D.L. 728 y 

D.L. 1057, estando en proceso de implementación progresiva la inclusión del 

régimen del Servicio Civil regulado por la Ley N° 30057. 

Figura 18 

Situación de aprueba/ rechazo de planilla
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En la figura 18 se computa que todos los servidores han catalogado el estado 

de aprobación respecto a la hoja de control previo emitido por la SG Contabilidad 

(100%) es decir, verificando que la documentación de sustento esté completa y se 

cumpla la normatividad. 

Figura 19 

Situación de la transferencia de fondos al Banco de la Nación 

 

 

En la figura 19 se computa que todos los servidores han aprobado la emisión 

de comprobante de pago (100%) ello que certifica que el trabajador de la entidad 

municipal recibió efectivamente su remuneración en el mes. 
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Figura 20 

Situación del abono a cuentas individuales  

 

En la figura 20 se computa que la mayoría de servidores de la entidad 

municipal específicamente el 68.3% (28 servidores) ha obtenido abono a sus 

cuentas individuales entre S/. 8,701.00 a S/. 12,500.00 que corresponde al depósito 

del sueldo liquidado en la cuenta bancaria de cada empleado como culminación del 

proceso de pago de remuneraciones. En menores proporciones entre S/. 1,000.00 

a S/. 4,800.00 fue de 21.9% (9 servidores) y en última instancia entre S/. 4,801.00 

a S/. 8,700.00 que representa el 9.8% (4 servidores).  
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Resultados de las entrevistas  

Tabla 3 

Triangulación de datos hacia el pago de remuneraciones  

Entrevista del 

sistema de gestión 

de planillas 

Respuesta del 

entrevistado de área 

contable 

Respuesta del 

entrevistado de 

tesorería 

Respuesta del 

entrevistado de recursos 

humanos 

Análisis de entrevistas 

¿Cómo calificaría la 

efectividad del 

proceso de 

elaboración de la 

planilla en términos 

de registrar de 

manera precisa los 

datos personales y 

bancarios de los 

empleados? 

Considero que buena, 

ya que no se ha 

observado planillas 

por ese motivo. 

No muy bueno, ya que 

de manera constante 

se incurre en error 

material en el registro 

de las cuentas 

bancarias e 

interbancarias de los 

servidores, generando 

así la demora en los 

pagos, malestar en los 

servidores. 

Bueno, sin embargo, 

debería de validar en 

línea con la RENIEC y 

con las entidades 

bancarias los datos de 

los trabajadores, a fin de 

no incurrir en errores de 

tipo material. 

Las opiniones varían; el 

área contable percibe una 

buena efectividad, mientras 

que tesorería y recursos 

humanos señalan 

problemas en la precisión 

del registro bancario y la 

actualización de datos. Esto 

sugiere una necesidad de 

mejorar la integración y 

validación de datos para 
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Las macros y archivos 

TXT con las cuentas de 

los servidores llegan a 

destiempo con la 

emisión de las 

planillas, dilatando así 

el proceso de giro y 

pago de las planillas en 

el SIAF. 

evitar errores y retrasos en 

los pagos. 

¿Se han enfrentado 

a problemas 

relacionados con la 

actualización y el 

registro de cambios 

en los datos 

laborales a través 

del proceso? 

No debido a que no es 

menester de la Sub 

Gerencia de 

Contabilidad. 

Se ha visto en algunos 

casos, que servidores 

registran en una 

planilla de un régimen y 

luego en otros tipos de 

régimen, y en 

ocasiones al mismo 

servidor en dos 

planillas en un mismo 

mes; se ha realizado la 

consulta a la Sub 

Si, ya que muchas veces 

por error involuntario se 

ha consignado datos no 

correctos, generando 

así reclamos por parte 

de los servidores y 

observaciones en el 

proceso de pago por no 

consignar bien el área 

de labores. 

Mientras contabilidad no se 

enfrenta a problemas, 

tesorería y recursos 

humanos encuentran 

desafíos en el registro de 

cambios de régimen laboral 

y errores involuntarios en los 

datos, lo que indica la 

necesidad de un sistema 

más dinámico y preciso para 
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Gerencia de Recursos 

Humanos donde nos 

indican que se debe al 

cambio de régimen 

laboral impuesto por 

mandato judicial en el 

primer caso; y por las 

designaciones de 

servidores de carrera a 

nivel de directivos 

dentro de un periodo. 

la actualización de datos 

laborales. 

¿Qué opinión tiene 

sobre la precisión 

del proceso en el 

registro de 

conceptos 

remunerativos para 

los empleados? 

Correcto, ya que no 

se ha realizado 

ninguna observación 

por este motivo. 

Correcto, ya que se 

visualiza de manera 

detallada los conceptos 

que perciben los 

trabajadores. 

Considero que es 

tedioso tener que 

registrar los conceptos 

remunerativos de 

manera individual 

considerando el número 

de trabajadores de esta 

entidad, debería de 

El área contable y tesorería 

consideran correcto el 

proceso, pero recursos 

humanos lo encuentra 

tedioso, destacando la 

necesidad de un sistema 

más eficiente y menos 

manual para el manejo de 

conceptos remunerativos, 
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implementarse el 

registro masivo. 

especialmente en una 

entidad con muchos 

trabajadores. 

¿Cómo considera el 

proceso en el 

cálculo preciso de 

los ingresos 

remunerativos de 

los empleados? 

En el proceso de 

verificación se han 

presentado 

observaciones por la 

precisión de cálculo 

de los ingresos de los 

trabajadores. 

Bueno, no se han 

presentado 

ocurrencias por mal 

cálculo de 

remuneraciones de los 

servidores, 

considerando que se 

pasa por el control 

previo. 

Eficiente, el cálculo de 

ingresos remunerativos 

ingresados 

manualmente. 

Contabilidad señala 

problemas en la precisión, 

mientras tesorería y 

recursos humanos lo 

consideran bueno y 

eficiente. Esta divergencia 

sugiere que, aunque el 

sistema es generalmente 

confiable, existen áreas que 

requieren revisión y mejora 

para asegurar la precisión 

en todos los departamentos. 

¿Cómo evalúa la 

gestión del proceso 

en cuanto al registro 

Correcto, ya que la 

sub Gerencia de 

Contabilidad se 

La Sub Gerencia de 

Recursos Humanos al 

tener capacidad de 

Considero como buen el 

proceso establecido por 

el MEF de realizar el 

Contabilidad y recursos 

humanos ven el proceso 

como correcto y bueno, pero 
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de compromisos 

presupuestarios en 

el Sistema Integrado 

de Administración 

Financiera (SIAF)? 

encarga del control 

previo y de realizar la 

fase de devengado 

una vez este 

realizado la fase 

inicial de compromiso 

de gasto de las 

planillas. 

pago, le corresponde 

realizar la fase de 

compromiso en el 

SIAF. 

compromiso de gasto en 

el SIAF de las planillas 

de remuneraciones, sin 

embargo, se presentan 

ocasiones en que el 

sistema presenta 

deficiencias y se tiene 

que solicitar atención 

técnica al MEF a través 

de tickets que toman 

mínimo un día en la 

atención del problema. 

señalan deficiencias y 

problemas técnicos. Esto 

implica que, aunque el 

proceso establecido es 

adecuado, el sistema podría 

beneficiarse de mejoras 

técnicas para un manejo 

más fluido y eficiente. 

¿Cómo percibe el 

proceso en términos 

de revisar y 

garantizar el 

cumplimiento de la 

normativa laboral y 

tributaria? 

De manera 

adecuada, ya que se 

viene realizando la 

verificación de las 

planillas en 

cumplimiento de la 

normativa laboral y 

considerando los 

La Sub Gerencia de 

Recursos Humanos es 

la encargada de 

realizar el 

cumplimiento de la 

normativa laboral y 

tributario, siendo 

menester de esta sub 

Eficiente, ya que en la 

Sub Gerencia de 

Recursos Humanos se 

cuenta con el área legal 

que orienta respecto del 

cumplimiento de la 

normativa laboral y su 

tributaria, así como las 

Las tres áreas consideran 

que el proceso cumple 

adecuadamente con las 

normativas, pero destacan 

la importancia del 

asesoramiento legal en 

recursos humanos. Esto 

refleja una gestión eficiente 
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lineamientos 

tributarios 

establecidos. 

gerencia la cancelación 

de los mismos. 

sanciones por su 

incumplimiento 

en términos de 

cumplimiento normativo, 

aunque subraya la 

importancia de la 

orientación legal continua. 

¿Qué opinión tiene 

sobre el proceso de 

aprobación o 

rechazo de la 

planilla por parte de 

las autoridades 

designadas? 

Es competencia de la 

sub gerencia a mi 

cargo realizar el 

control previo de las 

planillas, realizando el 

análisis de gasto 

registrado en el SIAF 

como en el sistema de 

planillas 

correctamente para 

su cancelación, por lo 

que considero que un 

sistema apoyaría en 

la precisión de los 

cálculos asimismo 

Considero que es una 

etapa sumamente 

importante, elaborado 

por la Sub Gerencia de 

Contabilidad, ya que es 

filtro realizado 

previamente a la 

cancelación. 

La Sub Gerencia de 

Contabilidad es el área 

encargada de realizar el 

control previo y 

conformidad de las 

planillas mensuales, 

cuando todo está 

conforme se procede a 

realizar la fase de 

devengado para la 

prosecución del trámite 

correspondiente. En 

caso de haber alguna 

observación se realiza la 

devolución de los 

Contabilidad y recursos 

humanos encuentran el 

proceso adecuado y 

eficiente, mientras que 

tesorería enfatiza su 

importancia como un filtro 

previo a la cancelación. Esto 

indica un proceso 

generalmente bien 

establecido, aunque con 

espacio para mejoras en 

términos de precisión y 

celeridad. 



53 
 

daría celeridad al 

proceso de pago. 

documentos al área 

origen. 

¿Cómo evalúa la 

eficiencia y precisión 

del proceso de 

transferencia de 

fondos destinados al 

pago de 

remuneraciones al 

Banco de la Nación? 

Considero que es 

regular, ya que la sub 

Gerencia de 

Tesorería requiere de 

un plazo para 

registrar y aprobar la 

fase de girado y 

pagado de esta forma 

se efectivice las 

planillas de los 

servidores. 

Se viene dando 

cumplimiento de las 

directivas emitidas por 

el Sistema Nacional de 

Tesorería, dentro de 

los plazos 

establecidos. 

Considero que toma 

demasiado tiempo, ya 

que hay considerar 

hasta 48 horas a que se 

efectivicen las planillas 

emitidas. 

Las opiniones varían desde 

la eficiencia hasta la lentitud 

y necesidad de mejoras, lo 

que sugiere que el proceso 

cumple con los requisitos, 

pero podría beneficiarse de 

una mayor eficiencia y 

agilidad en la transferencia 

de fondos. 

¿Qué opinión tiene 

sobre el proceso de 

abono de los 

salarios a las 

cuentas bancarias 

Considero que se 

debería de 

uniformizar el proceso 

de pago de las 

remuneraciones en 

Que es correcto, ya 

que se cumple con la 

decisión del trabajador 

del abono de su 

remuneración en la 

Lo considero correcto, 

solo que al haber 

diferentes entidades 

bancarias a depositar 

Las tres áreas reconocen la 

corrección del proceso, pero 

señalan la complejidad y el 

tiempo adicional debido a la 

diversidad de entidades 
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individuales de los 

empleados? 

una sola entidad 

bancaria y de esta 

forma no generaría 

gasto adicional de 

tasas bancarias, y 

esfuerzo humano, 

considerando que 

actualmente se viene 

pagando a través de 6 

entidades bancarias. 

cuenta de su elección, 

considerando los 

plazos establecidos en 

caso de ser una 

transferencia diferida. 

tomas más tiempo del 

debido. 

bancarias involucradas, 

sugiriendo la necesidad de 

una mayor uniformidad y 

eficiencia en el proceso de 

pago. 

 

 

 



 
 

Resultados de la ficha de observación   

Tabla 4 

Actividades relacionadas al pago de remuneraciones  

Criterios 

Nivel de 

cumplimiento 

SI NO 

1.  Se verifica que los datos personales de los empleados 

estén completos y actualizados 

x  

2.  Se confirma que la información bancaria de los 

empleados sea precisa y esté registrada 

correctamente. 

x  

3.  Se registra de forma completa y precisa de los datos 

laborales de los empleados, incluyendo cargo, fecha de 

inicio, y otros detalles relevantes. 

x  

4.  Se verifica que cualquier cambio en los datos laborales 

de los empleados se haya registrado y actualizado 

oportunamente 

x  

5.  Se dispone de un listado detallado de los conceptos 

remunerativos aplicados a cada empleado. 

 x 

6.  Se confirma que los conceptos remunerativos estén 

alineados con las políticas y normativas laborales 

vigentes. 

x  

7.  Se cálculo correctamente los ingresos remunerativos 

de cada empleado 

x  

8.  Se verifica que se hayan considerado todas las 

variables, como salarios, bonificaciones, horas extras, 

entre otros, en el cálculo de ingresos. 

x  

9.  Se tiene una documentación completa y precisa 

relacionada con el compromiso presupuestario en el 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF). 

x  
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10.  Se verifica que se hayan seguido los procedimientos 

adecuados para el registro y seguimiento de 

compromisos presupuestarios. 

x  

11.  Se evalúa el cumplimiento de las normativas laborales 

y tributarias aplicables en el proceso de pago de 

remuneraciones. 

x  

12.  Se han realizado los cálculos y deducciones necesarios 

de acuerdo con las leyes vigentes. 

x  

13.  Se dispone de un proceso de aprobación de la planilla 

por parte de las autoridades designadas. 

x  

14.  Se verifica que se haya documentado cualquier rechazo 

y las razones correspondientes, si aplica. 

 x 

15.  Se confirma que los fondos destinados al pago de 

remuneraciones se han transferido al Banco de la 

Nación de manera oportuna. 

x  

16.  Se siguen los procedimientos adecuados para la 

transferencia de fondos. 

x  

17.  Se comprueba que los abonos a las cuentas bancarias 

individuales de los empleados se han realizado de 

acuerdo con lo programado 

 x 

18.  Se verifica que los comprobantes y registros de los 

abonos estén completos y precisos 

x  

 15 3 

Nota. Se observa la muestra de la guía de observación de las actividades hacia el pago de 
remuneraciones 
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Figura 21 

Nivel de cumplimiento del pago de remuneraciones   

 

La figura 21, refleja que el 17% de las actividades vinculadas al pago de 

remuneraciones no se están cumpliendo, mientras que el 83% se cumplen, por 

tanto, el nivel de cumplimiento es bueno, ya que en su mayoría el proceso de pago 

de remuneraciones se maneja de manera efectiva y conforme a las normativas 

requeridas.  
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Determinar la relación entre el sistema de gestión de planillas y el pago de 

remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023 

Tabla 5 

Aspectos relevantes del sistema de gestión de planillas y el pago de 

remuneraciones  

Aspectos 

relevantes 

Descripción  Análisis general 

Verificación de 

datos 

personales y 

bancarios 

El sistema demuestra 

competencia en verificar y 

actualizar los datos personales 

y bancarios de los empleados, 

aunque aún hay margen para 

mejorar la precisión y reducir 

los errores en los pagos 

La relación entre el sistema 

de gestión de planillas y el 

pago de remuneraciones es 

fundamental para la eficacia 

operativa de cualquier 

organización. Dada la 

capacidad del sistema para 

verificar y actualizar datos 

personales y laborales 

directamente impacta la 

precisión de los conceptos 

remunerativos y, por ende, la 

exactitud de los pagos finales. 

Aunque se observa un alto 

grado de cumplimiento en la 

mayoría de las áreas, 

particularmente en la 

aprobación de planillas y en la 

transferencia de fondos, 

también se identifican áreas 

de mejora, como en la 

Registro y 

actualización 

de datos 

laborales 

El sistema muestra eficacia en 

esta área, reflejando su 

habilidad para manejar 

cambios en los datos laborales. 

Es crucial para garantizar que 

las remuneraciones se ajusten 

a los términos de empleo 

actuales. 

Precisión en 

conceptos 

remunerativos 

Este aspecto subraya la 

competencia del sistema en 

registrar adecuadamente los 

diversos conceptos 

remunerativos, lo que es 



59 
 

esencial para cálculos 

salariales precisos y justos. 

verificación de datos 

personales y bancarios. 

Cumplimiento 

de normativa 

laboral y 

tributaria 

La adherencia en normativas 

laborales y tributarias es vital 

para la legalidad y exactitud de 

los procesos de pago, 

asegurando que las 

remuneraciones cumplan con 

los requisitos legales y fiscales. 

Aprobación de 

planillas 

El cumplimiento de las planillas 

indica que el sistema es 

altamente confiable en el 

proceso de revisión y 

aprobación de planillas, 

asegurando que los pagos 

sean autorizados 

correctamente. 

Transferencia 

de fondos y 

abono a 

cuentas 

Con eficiencia en la 

transferencia y abono de 

fondos, este aspecto refleja 

una alta precisión y 

confiabilidad en el proceso final 

de pago, garantizando que los 

empleados reciban sus 

remuneraciones a tiempo. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en el presente estudio ayudaron a validar la 

hipótesis general la cual señala que existe una relación entre el sistema de gestión 

de planillas hacia el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de 

Lurigancho.  

En relación al objetivo general existe una relación evidente y fundamental 

entre el manejo de las planillas y el proceso de abonar las remuneraciones, donde 

la eficacia y exactitud en uno influyen de manera directa en la eficiencia del otro. 

Por lo tanto, un manejo apropiado de las planillas, que engloba la actualización 

detallada de la información y una gestión precisa de los diferentes elementos de la 

remuneración, es esencial para asegurar la fluidez y la precisión en el proceso de 

efectuar los pagos. Se corrobora lo planteado por Sullivan y Plancarte (2020) 

respecto al rol del sistema de planillas como una herramienta para garantizar 

precisión y transparencia en los pagos, impactando la satisfacción de los 

empleados y el apego a normativas. Asimismo, Jaisingh (2018) enfatizó la 

importancia de los pagos de remuneraciones para asegurar una compensación 

justa y oportuna al personal. En ambos casos se resalta la estrecha vinculación 

entre la gestión de planillas y la eficacia del pago de remuneraciones. Coincidiendo 

con Cuya y Avendaño (2023), este estudio comprobó estadísticamente la influencia 

entre el sistema de planillas y la mejora en el pago de remuneraciones, por lo que 

la optimización del primero impactaría positivamente al segundo, especialmente en 

la satisfacción laboral. A diferencia de Ortiz (2021) que reportó problemas por mal 

manejo de información de empleados, en este caso se evidencia un desempeño 

aceptable del sistema de planillas en la gestión de datos laborales, aunque 

persistiendo aspectos por mejorar. Pero se confirma su vínculo con la precisión en 

los pagos. En línea con Mur et al. (2023) enfatizaron que la integración de procesos 

a través de un sistema conjunto de planillas y pagos permite reducir tiempos, 

trámites e incrementar la eficiencia, por tanto, la optimización de dicho sistema sería 

positiva. De igual manera, Sullivan y Plancarte (2020) respecto al rol del sistema de 

planillas como una herramienta para garantizar precisión y transparencia en los 

pagos impactando la satisfacción de los empleados y el apego a normativas. De 

esta manera, el estudio proporciona evidencia actual sobre la interdependencia 
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entre la gestión de planillas y pago de remuneraciones en el contexto de las 

municipalidades del país, corroborando la teoría y estudios previos sobre la 

necesidad de sistemas integrados que al mejorarse potencian la eficacia 

organizacional. 

Los hallazgos concernientes al primer objetivo específico, el  sistema de 

gestión de planillas de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho muestra una 

efectividad moderada en el registro de información laboral y el procesamiento de 

beneficios sociales de los empleados, ya que si bien logra un adecuado manejo de 

los regímenes y pensiones, aún requiere mayor automatización e integración con 

sistemas externos para optimizar procesos como el cálculo de días no laborados y 

la administración de vacaciones, lo cual actualmente depende de métodos 

manuales. Estos resultados se relacionan con lo expuesto por Dian y Munandar 

(2022) dado que resaltaron la relevancia crucial del sistema en la gestión de los 

recursos humanos de una entidad, al señalar su capacidad para agilizar y facilitar 

procesos esenciales vinculados a la compensación de los trabajadores. Ellos 

subrayan que la significación de este sistema se manifiesta en su influencia directa 

sobre la eficacia operacional, el bienestar del personal y la observancia de las 

normativas legales y fiscales. Mas aún en concordancia con, Lovinska et al. (2020) 

quiénes destacaron la capacidad de un sistema de gestión de planillas para 

contribuir al mantenimiento de registros exactos y apoyar en la toma de decisiones 

estratégicas respecto a los costes laborales e igualmente presupuestarios de una 

organización. Cabe precisar que existe coincidencia con el estudio de Uña et al. 

(2023) ya que la eficiencia observada en la gestión de planillas, aunque robusta, 

señala la necesidad de adaptabilidad y automatización, similar a la recomendación 

de fortalecer capacidades tecnológicas en el sector público. Del mismo modo, Zhao 

y Rabiert (2023) descubrieron que el 75% muestra estar de acuerdo hacia la gestión 

en la nube respaldada en la observación actual sobre la necesidad de mayor 

agilidad y automatización en los procesos específicos, asimismo la implementación 

de sistemas basados en la nube podría ser un paso hacia esta mejora. También 

coincide con los estudios de Huillcapuma (2021) y Jiménez (2018) quiénes 

reportaron oportunidades de mejora en la gestión de planillas pese a la efectividad 

general del sistema. Sin embargo, a diferencia de Jiménez, en este caso no se 
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evidenciaron mayores problemas en el registro de asistencia. De esta manera su 

importancia está enfocada en la relevancia de un sistema de planillas integrado y 

adaptable para el cumplimiento normativo, la eficiencia administrativa y la calidad 

de las decisiones. Asimismo, revelan la necesidad de innovaciones para superar 

limitaciones puntuales a través de la automatización y las nuevas tecnologías 

emergentes, resaltando la necesidad de avanzar hacia sistemas más 

automatizados y adaptativos, especialmente en un entorno dinámico y cambiante.  

Mientras tanto, en respuesta al segundo objetivo específico sobre el proceso 

de pago de remuneraciones, se caracterizan por una alta eficiencia en la 

transferencia y abono de fondos a los trabajadores, así como un notorio 

cumplimiento de las regulaciones laborales y tributarias. Lo cual se relaciona con lo 

planteado por Ruffini (2020), quien describió que este proceso abarca todas las 

actividades vinculadas a la determinación, cálculo, distribución y registro de las 

compensaciones que reciben los empleados públicos. Asimismo, Jaisingh (2018) 

enfatizó la trascendencia de garantizar que los trabajadores perciban una 

retribución justa y oportuna a cambio de sus servicios, dado que esto es 

fundamental para mantener la satisfacción y la moral. En ese sentido, la efectividad 

hallada en la transferencia de fondos y el acatamiento normativo, concuerda con la 

relevancia atribuida en la teoría a estos factores. En contraste con el estudio de 

Casa et al. (2022), que reportó problemas en el sistema presupuestal, en este caso 

se evidencia una adecuada ejecución del compromiso de gasto a través del SIAF 

durante el proceso de pago. Aunque en línea con Casa et al., se identifican 

oportunidades de optimización en aspectos comunicacionales y de coordinación 

interna. Coincidiendo con Cangiano et al. (2019), se resalta la eficiencia de los 

procesos actuales de pago por medios digitales, lo cual es un factor que potencia 

la inclusión financiera según dicho estudio. No obstante, se reconoce la necesidad 

de un abordaje integral bajo un fuerte liderazgo para explotar al máximo los 

beneficios de la tecnología. A diferencia del estudio de Arias y Sarmiento (2022) 

que reportó falencias normativas en los pagos, esta investigación encontró un 

sólido cumplimiento de regulaciones, aunque persisten aspectos para mejorar a 

nivel de sistemas de control y coordinación interna. Efectivamente, la investigación 

corrobora la relevancia de garantizar pagos oportunos y justos al personal, así 
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como la necesidad de optimizar procesos y controles internos. Aporta evidencia 

sobre el estado actual de los sistemas de pago en las municipalidades, resaltando 

sus fortalezas y áreas de mejora. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La eficiencia del sistema de gestión de planillas se ha demostrado en gran 

medida, con un alto grado de cumplimiento en la actualización y precisión de 

datos personales y laborales. Asimismo, muestra relevancia en la 

administración de conceptos remunerativos, asegurando una compensación 

justa y conforme a las normativas laborales, esto refleja un sistema bien 

estructurado, aunque se requiere atención en la adaptabilidad ante 

variaciones normativas. Puesto que, a pesar de los desafíos en ciertos 

aspectos, como la necesidad de una mayor automatización y agilidad en 

procesos específicos, el sistema en general satisface los requerimientos 

básicos y complejos de la gestión de planillas en un entorno municipal 

dinámico. 

 

2. La efectividad del proceso de pago de remuneraciones se caracteriza por su 

alta efectividad en la transferencia y abono de fondos, lo cual es fundamental 

para mantener la confianza y satisfacción de los empleados. También existe 

un cumplimiento destacado en las normativas laborales y tributarias durante 

el proceso de pago, asegurando la legalidad y transparencia en todas las 

transacciones. Aunque la mayoría de los procesos relacionados con el pago 

de remuneraciones muestran una eficiencia notable, persisten desafíos 

menores que requieren atención para optimizar aún más la efectividad del 

sistema, especialmente en áreas de comunicación y coordinación 

interdepartamental. 

 

3. Existe una interdependencia clara y significativa entre el sistema de gestión 

de planillas y el proceso de pago de remuneraciones, donde la eficiencia y 

precisión de uno impactan directamente en la efectividad del otro. Por tanto, 

la adecuada gestión de planillas, que incluye la actualización precisa de datos 

y el manejo correcto de los conceptos remunerativos, es un factor crítico que 

contribuye a la fluidez y exactitud del proceso de pago de remuneraciones, 

efectivamente, la optimización del sistema de planillas favorecería 

directamente la eficacia del proceso de pago de remuneraciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la Gerencia Municipal y la Subgerencia de Tecnologías de 

la Información evaluar la implementación de mejoras e innovaciones 

tecnológicas para optimizar la integración entre el sistema de gestión de 

planillas y el proceso de pago de remuneraciones. Ello puede incluir 

soluciones de automatización, interfaces en tiempo real entre los sistemas y 

tecnologías emergentes como software en la nube. Por tanto, la 

incorporación de estas mejoras en un plazo de 6 meses favorecería la 

eficiencia de ambos sistemas, dada su estrecha interdependencia, 

impactando positivamente en el cumplimiento oportuno de las obligaciones 

de compensación salarial en el municipio.  

 

2. Se recomienda a la Gerencia de Administración de la Municipalidad de San 

Juan de Lurigancho implementar mejoras en el sistema de gestión de 

planillas orientadas a incrementar la automatización en el cálculo de 

prestaciones sociales y la gestión de vacaciones. Es indispensable invertir 

en la actualización y automatización de su sistema de planillas, esto debería 

implementarse en un plazo de seis meses, con un enfoque particular en la 

adaptabilidad a las variaciones normativas. Se sugiere colaborar con 

expertos en tecnología de información y sistemas de gestión para evaluar e 

integrar soluciones de software avanzadas que permitan una mayor 

automatización y agilidad en procesos específicos.  

 

3. Se recomienda al área de Recursos Humanos del municipio, implementar un 

plan de mejora que incluya el fortalecimiento de la comunicación y 

coordinación interdepartamental. Esta iniciativa, se debería completar en un 

plazo de cuatro a seis meses, podría incluir la formación de un comité 

interdepartamental y la realización de talleres regulares para mejorar la 

colaboración. Estas acciones coadyuvarán a incrementar la eficiencia y 
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minimizar posibles errores, garantizando procesos ágiles y transparentes 

para una compensación oportuna. 
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ANEXOS



 

Anexo 1: Matriz de consistencia:  

El sistema de gestión de planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho – 2023  

Problema Objetivos Hipótesis 
Tipo y diseño de 

investigación 
Población y muestra 

Problema principal 

¿Cuál es la relación entre el 
sistema de gestión de planillas y 
el pago de remuneraciones en la 
Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho – 2023? 

 

Problemas específicos 

¿Cuál es el estado del sistema de 
gestión de planillas en la 
Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho – 2023? 

 

¿Cuál es la situación del pago de 
remuneraciones en la 
Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho – 2023? 

 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el 
sistema de gestión de planillas y el 
pago de remuneraciones en la 
Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho – 2023. 

 

Objetivos específicos 

Evaluar el sistema de gestión de 
planillas en la Municipalidad 
Distrital de San Juan de 
Lurigancho – 2023. 

 

Evaluar el pago de 
remuneraciones en la 
Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho – 2023. 

 

 

Hipótesis general 

Existe relación entre el sistema de 
gestión de planillas y el pago de 
remuneraciones en la 
Municipalidad Distrital de San Juan 
de Lurigancho – 2023. 

 

 

 

Tipo: 

Investigación aplicada, 
con enfoque 
cuantitativo. 

 

Diseño: 

No experimental, 
descriptivo, 
correlacional, 
transversal 

 

Técnica: 

Análisis documental, 
entrevista, 
observación. 

Instrumento: 

Ficha de análisis 
documental, guía de 
entrevista, ficha de 
observación 
(checklist). 

Población: 

Conformado por 
documentación de la 
gestión de planillas y 
los jefes de cada área 
involucrados en las 
remuneraciones. 

 

Muestra: 

Conformada por los 
documentos de gestión 
de planillas, como el 
MOF, ROF, planillas, y 
verificación de 
cumplimiento de 
planillas, y los jefes de 
cada área involucrados 
en las remuneraciones, 
para el ejercicio 2023. 

 

 



 

Anexo 1-A: Matriz de operacionalización de variables  

Variables Definición 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Sistema de gestión 
de planillas 

Es el registro estructurado de 
conceptos de ingresos de 
personal, aportes y descuentos 
en el marco de la normatividad 
vigente para cada régimen 
laboral, de contratación o 
previsional. Registra las altas y 
bajas del personal (activo, 
pensionista y beneficiarios), a fin 
de generar oportunamente los 
pagos de remuneraciones, 
pensiones y otros (Ministerio de 
Economía, 2021). 

La variable se medirá 
a partir de los 

indicadores de las 
dimensiones sobre el 

registro del 
funcionario y sobre la 

información del 
salario. 

Registro de 
servidores 

Régimen laboral 

Nominal 

Tipo y régimen de pensión 

Beneficios y prestaciones 

Información del 
salario 

Días laborados 

Días no laborados 

Días subsidiados 

Periodo vacacional 

Ingresos 

Aportes 

Monto imponible 

Pago de 
remuneraciones 

La remuneración es todo 
ingreso que el trabajador recibe 
por parte del empleador por los 
servicios prestados, así como 
por la puesta a disposición de 
su fuerza de trabajo (Ministerio 
de Trabajo, 2018). 

La variable se medirá 
a partir de los 

indicadores de las 
dimensiones sobre la 

elaboración de la 
planilla, la remisión al 

MEF y la 
transferencia de 

fondos 

Elaboración de 
planilla 

Detalle de datos personales y 
bancarios 

Nominal 

Detalle de datos laborales 

Conceptos remunerativos 

Ingresos remunerativos 

Registro compromiso SIAF 

Remisión al 
MEF 

Revisión de cumplimiento de 
normativa 

Aprueba/rechazo de planilla 

Transferencia 
de fondos 

Transferencia de fondos al 
Banco de la Nación 



 

Abono a cuentas individuales 

 

 

 



 
 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos  

Ficha de análisis documental 

Funcionario 01 

 Aspectos a evaluar Elementos a evaluar Detalle 

1 
Régimen laboral 

Régimen laboral (CAS, 
728, etc.) 

 

2 Tipo y régimen de 
pensión 

Tipo de pensión (ONP, 
AFP) 

 

3 Beneficios y 
prestaciones 

Seguro de salud, CTS, 
gratificaciones, otros 

 

4 Días laborados N° de días  

5 
Días no laborados 

N° de días (licencias, 
feriados) 

 

6 
Días subsidiados 

N° de días (licencias 
médicas) 

 

7 
Periodo vacacional 

Fecha de inicio y 
duración 

(N° de días) 

 

8 Ingresos Detalle de ingresos  

9 Aportes Detalle de aportes  

10 Monto imponible Cantidad monetaria (S/.)  

11 Detalle de datos 
personales y 

bancarios 

Información personal y 
bancaria 

 

12 Detalle de datos 
laborales 

Información laboral 
 

13 Conceptos 
remunerativos 

Lista de conceptos 
remunerativos 

 

14 
Ingresos 

remunerativos 

Total, de ingresos 
remunerativos 

(S/.) 

 

15 Registro compromiso 
SIAF 

Confirmación de registro 
 

16 Revisión de 
cumplimiento de 

normativa 
Normativas cumplidas 

 

17 Aprueba/rechazo de 
planilla 

Estado de aprobación 
 

18 Transferencia de 
fondos al Banco de la 

Nación 

Estado de la 
transferencia 

 

19 Abono a cuentas 
individuales 

Cantidad monetaria (S/.) 
 

 

  



 

Entrevista 

Orientada a evaluar el sistema de gestión de planillas y el pago de remuneraciones 

en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho 

Es un placer contar con su participación en esta entrevista, la cual tiene como 

objetivo principal evaluar y mejorar el sistema de gestión de planillas en la 

Municipalidad de San Juan de Lurigancho, sus valiosas opiniones y experiencias 

son esenciales para comprender a fondo cómo se lleva a cabo este proceso y cómo 

podemos optimizarlo para garantizar la eficiencia y la precisión en la gestión de 

remuneraciones de los colaboradores. 

Se agradece de antemano por su colaboración y franqueza en esta entrevista. Sus 

aportes serán fundamentales para el proceso de mejora continua de la gestión de 

remuneraciones en nuestra organización, sin más preámbulos, se puede dar inicio 

a la misma, ante cualquier duda no dude en hacerlo saber. 

Dimensión 1: Registro de Servidores 

Indicador 1: Régimen Laboral: 

1. ¿Cómo calificaría la efectividad del sistema en el registro preciso del 

régimen laboral de los empleados? 

Indicador 2: Tipo y Régimen de Pensión:  

2. ¿Se han presentado situaciones en las que el sistema haya tenido 

problemas para gestionar la información sobre pensiones de los empleados? 

Indicador 3: Beneficios y Prestaciones:  

3. ¿Ha habido desafíos específicos relacionados con la gestión de beneficios 

y prestaciones a través del sistema? 

Dimensión 2: Información del Salario 

Indicador 1: Días Laborados:  

4. ¿Se ha enfrentado a problemas relacionados con el registro de días 

laborados a través del sistema? 

 



 

Indicador 2: Días No Laborados:  

5. ¿Ha habido situaciones en las que el sistema no haya manejado de manera 

eficiente los días no laborados? 

Indicador 3: Días Subsidiados:  

6. ¿Ha habido casos en los que el sistema haya tenido dificultades para 

administrar adecuadamente los días subsidiados? 

Indicador 4: Periodo Vacacional:  

7. ¿Se han presentado problemas en la planificación y administración de las 

vacaciones a través del sistema? 

Indicador 5: Ingresos, Aportes y Monto Imponible: 15. 

8.  ¿Qué opinión tiene sobre la precisión del sistema en el cálculo de ingresos, 

aportes y el monto imponible de los empleados? 

Variable 2: Pago de remuneraciones. 

Dimensión 1: Elaboración de Planilla 

Indicador 1: Detalle de Datos Personales y Bancarios: 

9. ¿Cómo calificaría la efectividad del proceso de elaboración de la planilla en 

términos de registrar de manera precisa los datos personales y bancarios de 

los empleados? 

Indicador 2: Detalle de Datos Laborales:  

10. ¿Se han enfrentado a problemas relacionados con la actualización y el 

registro de cambios en los datos laborales a través del proceso? 

Indicador 3: Conceptos Remunerativos: 

11.  ¿Qué opinión tiene sobre la precisión del proceso en el registro de 

conceptos remunerativos para los empleados? 

Indicador 4: Ingresos Remunerativos: 

12. ¿Cómo considera el proceso en el cálculo preciso de los ingresos 

remunerativos de los empleados? 



 

 

Indicador 5: Registro Compromiso SIAF:  

13. ¿Cómo evalúa la gestión del proceso en cuanto al registro de compromisos 

presupuestarios en el Sistema Integrado de Administración Financiera 

(SIAF)? 

Dimensión 2: Remisión al MEF 

Indicador 1: Revisión de Cumplimiento de Normativa:  

14. ¿Cómo percibe el proceso en términos de revisar y garantizar el 

cumplimiento de la normativa laboral y tributaria? 

Indicador 2: Aprueba/Rechazo de Planilla:  

15. ¿Qué opinión tiene sobre el proceso de aprobación o rechazo de la planilla 

por parte de las autoridades designadas? 

Dimensión 3: Transferencia de Fondos 

Indicador 1: Transferencia de Fondos al Banco de la Nación: 

16. ¿Cómo evalúa la eficiencia y precisión del proceso de transferencia de 

fondos destinados al pago de remuneraciones al Banco de la Nación? 

Indicador 2: Abono a Cuentas Individuales:  

17. ¿Qué opinión tiene sobre el proceso de abono de los salarios a las cuentas 

bancarias individuales de los empleados? 

  



 

Ficha de observación (checklist) 

La presente lista de cotejo es un instrumento con fines académicos, el cual permitirá 

analizar el objetivo de la investigación denominada “El sistema de gestión de 

planillas y el pago de remuneraciones en la Municipalidad de San Juan de 

Lurigancho – 2023”. 

N° Detalle Si No 
No 

Aplica 
Observación 

Variable 1: Sistema de gestión de planillas 

Dimensión 1. Registro de servidores 

Régimen laboral 

1.  El régimen laboral de cada colaborador 

ha sido correctamente registrado en el 

sistema. 

    

2.  Se realiza actualización oportuna de 

cambios en el régimen laboral 

    

Tipo y régimen de pensión 

3.  El sistema de gestión de planillas 

clasifica correctamente el tipo de 

pensión de cada empleado. 

    

4.  El sistema de gestión de planillas 

proporciona la información completa 

respecto al régimen de pensión de cada 

empleado. 

    

Beneficios y prestaciones 

5.  El sistema de gestión de planillas 

mantiene un registro preciso de los 

beneficios y prestaciones otorgados a 

los empleados. 

    

6.  El sistema de gestión de planillas refleja 

los beneficios y prestaciones 

adecuadamente por cada empleado 

    

Dimensión 2. Información del salario 



 

Días laborados 

7.  El sistema de gestión de planillas calcula 

de manera precisa los días laborados 

por cada empleado. 

    

8.  Se verifica la consistencia entre los 

registros de asistencia y los días 

laborados registrados en el sistema. 

    

Días no laborados 

9.  El sistema de gestión de planillas calcula 

de manera precisa los días laborados 

por cada empleado. 

    

10.  A través del sistema se verifica la 

documentación de respaldo y la 

autorización correspondiente para los 

días no laborados. 

    

Días subsidiados 

11.  El sistema de gestión de planillas lleva 

un registro exacto de los días 

subsidiados por motivos de licencia 

médica o ausencias justificadas. 

    

12.  Mediante el sistema se confirma que se 

han seguido los procedimientos 

adecuados para el registro y el pago de 

días subsidiados. 

    

Periodo vacacional 

13.  El sistema de gestión de planillas 

administra correctamente el período 

vacacional de los empleados, 

incluyendo los días disponibles y 

utilizados 

    

14.  Mediante el sistema se puede hacer 

seguimiento preciso de los periodos 

vacacionales de los empleados 

    



 

Ingresos 

15.  El sistema de gestión de planillas calcula 

los ingresos de los empleados de 

acuerdo a sus condiciones laborales de 

manera precisa. 

    

16.  Mediante el sistema se puede verificar 

que se han incluido todos los 

componentes de ingresos, como 

salarios, bonificaciones, incentivos, etc. 

    

Aportes 

17.  El sistema de gestión de planillas 

registra los aportes correspondientes a 

cada empleado incluyendo descuentos  

    

18.  El sistema de gestión de planillas 

registra los aportes correspondientes a 

cada empleado incluyendo 

contribuciones. 

    

Importe imponible 

19.  El sistema de gestión de planillas calcula 

el monto imponible de cada empleado 

de acuerdo a las regulaciones fiscales 

vigentes. 

    

20.  Mediante el sistema se puede verificar 

que se han aplicado correctamente las 

tasas impositivas y deducciones legales 

    

Variable 2: Pago de remuneraciones 

Dimensión 1. Elaboración de planilla 

Detalle de datos personales y bancarios 

1.  Se verifica que los datos personales de 

los empleados estén completos y 

actualizados 

    



 

2.  Se confirma que la información bancaria 

de los empleados sea precisa y esté 

registrada correctamente. 

    

Detalle de datos laborales 

3.  Se registra de forma completa y precisa 

de los datos laborales de los empleados, 

incluyendo cargo, fecha de inicio, y otros 

detalles relevantes. 

    

4.  Se verifica que cualquier cambio en los 

datos laborales de los empleados se 

haya registrado y actualizado 

oportunamente 

    

Conceptos remunerativos 

5.  Se dispone de un listado detallado de los 

conceptos remunerativos aplicados a 

cada empleado. 

    

6.  Se confirma que los conceptos 

remunerativos estén alineados con las 

políticas y normativas laborales 

vigentes. 

    

Ingresos remunerativos 

7.  Se cálculo correctamente los ingresos 

remunerativos de cada emplead 

    

8.  Se verifica que se hayan considerado 

todas las variables, como salarios, 

bonificaciones, horas extras, entre otros, 

en el cálculo de ingresos. 

    

Registro compromiso SIAF 

9.  Se tiene una documentación completa y 

precisa relacionada con el compromiso 

presupuestario en el Sistema Integrado 

de Administración Financiera (SIAF). 

    



 

10.  Se verifica que se hayan seguido los 

procedimientos adecuados para el 

registro y seguimiento de compromisos 

presupuestarios. 

    

Dimensión 2. Remisión al MEF 

Revisión de cumplimiento de normativa 

11.  Se evalúa el cumplimiento de las 

normativas laborales y tributarias 

aplicables en el proceso de pago de 

remuneraciones. 

    

12.  Se han realizado los cálculos y 

deducciones necesarios de acuerdo con 

las leyes vigentes. 

    

Aprueba/rechazo de planilla 

13.  Se dispone de un proceso de aprobación 

de la planilla por parte de las autoridades 

designadas. 

    

14.  Se verifica que se haya documentado 

cualquier rechazo y las razones 

correspondientes, si aplica. 

    

Dimensión 3. Transferencia de fondos 

Transferencia de fondos al Banco de la Nación 

15.  Se confirma que los fondos destinados 

al pago de remuneraciones se han 

transferido al Banco de la Nación de 

manera oportuna. 

    

16.  Se siguen los procedimientos 

adecuados para la transferencia de 

fondos. 

    

Abono a cuentas individuales 

17.  Se comprueba que los abonos a las 

cuentas bancarias individuales de los 

empleados se han realizado de acuerdo 

con lo programad 

  

 

 

 

  



 

 

 

18.  Se verifica que los comprobantes y 

registros de los abonos estén completos 

y precisos 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Autorización de empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      Anexo 4 : Consentimiento informado 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5 : Evaluación de juicio por expertos 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 



 



 

 

 

 

 


