.
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Calidad de servicio de un programa alimentario para asegurar la
alimentacion escolar en la zona 8 Guayaquil, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Perez Benites, Washington Enrique (orcid.org/0000-0001-6117-0351)

ASESORA:
Dra. Lujan Johnson, Gladys Lola (orcid.org/0000-0002-4727-6931)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brecha y carencia en la educacion en todos los niveles

PIURA — PERU

2023


file:///C:/Users/Drsam/Desktop/teresa%20vallejo/orcid.org/0000-0003-2322-5280
file:///C:/Users/Drsam/Desktop/teresa%20vallejo/orcid.org/0000-0002-4727-6931

Dedicatoria

A Dios, que me ha guiado, protegido y
bendecido a lo largo de esta maravillosa
aventura. A mis padres, que me han
inculcado los valores necesarios para lograr
mis suefios y me han apoyado
incondicionalmente. A mis hijos, que son mi
orgullo y mi motor para seguir adelante. Que
sepan que el esfuerzo, la constancia y la
perseverancia siempre conducen a la

realizacion de los obijetivos.



Agradecimiento

iAgradezco profundamente a la Universidad
César Vallejo por el incondicional apoyo de
sus ensefianzas! Estoy particularmente
agradecido a la Dra. Lujan por su asesoria,
dedicacion, paciencia y rigidez con un alto
conocimiento cientifico como directora de
tesis. También quiero reconocer el apoyo de
mis amigos, en especial a Victor Correa,
Teresa Vallejo, Hermanos Piza, Lesly San
Martin y a todos aquellos que me ayudaron a
lo largo de este viaje. No hay palabras que
expresen mi profunda gratitud por todas las
personas que me apoyaron para llegar hasta

aqui. jGracias!



INDICE DE CONTENIDOS

(07 =1 (1] - P PSP OUPTRPPRPPO i
D ]=Te 1o 1 do] o - A O T O T OO TP RUPR P OPPTO ii
Y 7= Yo L= T 01 =T o o J PSS iii
INDICE DE CONTENIDOS......oveteteeeteteteeeeeeete ettt ettt st sesesssse st seeessestssssssstesssssesesassessssasessssnsnnas iv
INDICE DE TABLAS .....otututtriteieisetsetssssssesseesessssessessss s s s st essesse st se s st st essesse st sssssessessssnsens v
RESUIMEN L.oettittttttttttttitttttiititatiaaeteatab ettt sttt etesenannnen vi
FAN Y 27 A G [P PP Vii
l. INTRODUCCION .....oteeitiaissisie s issasstssse st sse st sse s s sttt ess s st essesse s ssnsesens 1
Il MARCO TEORICO.....cuuiiieieireieestessesssasissss st sss st ssesse s st et esse st st essesses st essessssssssnsassasens 5
. IMETODOLOGIA. ...ttt 18
3.1. Tipo y disefio de iNVestiGacion ........ccceeeiiiiieeeiiiiee e e 18
3.2. Variables y operacionalizacion.........c.ccooocuiieeieciiie e 18
3.3. Poblacion, Muestra, MUESIICO .......ccvuvuuieiiiiieeeeecee et eeeees 23
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos .......cccceeeevieeriveenieeeniiieenieen, 25
3.5, ProCedimi@Nntos ......eeivuiiiiiiieiiiee ettt ettt s 27
3.6. Métodos de analisis de datos........cccuuieiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
I A XY o 1= Tot o TN <] ol LSRR 28
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e ettt e e e e e sttt e e e s e s s mbbe b eeeeeesssnsbabeeeesessannraneeeesennanne 29
Vo DISCUSION .....coieietitieesetse sttt 49
VI. CONGCLUSIONES ....otttttttttttttttttteetteeeeeeeeeeeaeeeaee e eeeee e e e e e e eeseseeeeeeseeeseseeeeeeasesesessssssssssssssnsnnnnns 59
VII.  RECOMENDACIONES ... 61
VI PROPUEST A 63
REFERENCIAS. ...ceeetttitittttttttttttettteeteeeeeee ettt e e e e e e e e et et e et e eeeeeeee e et e e e e aee e e e e eeeeeeeeeee e e eeeeeeeaeaeeeeeeeeaeeenesnnnnnnnnns 72
ANEXOS



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Valoracién de la variable independiente Calidad de Servicio segun sus
dimensioNes € INAICAUOIES .........cuuuuiiiiie e e e e e e e e eeeeenes 29
Tabla 2. Caracteristicas de la variable independiente Calidad de Servicio.............. 31

Tabla 3.Valoracion de la variable Dependiente Aseguramiento de Alimentacion

escolar segun sus dimensiones € INAICAJOIES .............uuuurrrrriiummrrniniieie————. 32

Tabla 4. Caracteristicas de la variable dependiente Aseguramiento de Alimentacion

LYoo - | SO OPPPPP PP PPOPPPPPPPPPP 34
Tabla 5. Ajuste de Modelo para hipétesis general ..............cccoovvviiiiiiiiei e, 35
Tabla 6. Bondad de ajuste del modelo para la hipétesis general..............cccevveeeeeen. 36
Tabla 7. Pseudo R cuadrado para explicacion del modelo de hipétesis general ..... 36

Tabla 8. Estimaciones de parametro para modelo funcional teérico de la hipotesis

[0 =T 1= = | USRI 37
Tabla 9. Ajuste de Modelo para dimension Trazabilidad.................ccccoeeeeeeeeeee. 38
Tabla 10. Bondad de ajuste del modelo para la dimensién Trazabilidad ................. 38
Tabla 11. Ajuste de Modelo para dimension Manipulacion de alimentos................. 39

Tabla 12. Bondad de ajuste del modelo para la dimension Manipulacidon de alimentos

Tabla 13. Pseudo R cuadrado para explicacion del modelo para la dimension
Manipulacion de aliMeNntoS ..........oooviiiiiiiiiiiiii e 40

Tabla 14. Estimaciones de parametro para modelo funcional te6rico de la dimension

Manipulacion de AlIMENTOS.........ccoiiiice e 40
Tabla 15. Ajuste de Modelo para dimension DifuSion ...........ccccvvvvviiiiieeeee e, 42
Tabla 16. Bondad de ajuste del modelo para la dimension Difusion....................... 42

Tabla 17. Pseudo R cuadrado para explicacion del modelo para la dimension Difusién



Tabla 18. Estimaciones de parametro para modelo funcional tedrico de la dimension

DIHFUSION. ..ottt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 43
Tabla 19. Ajuste de Modelo para dimension SUupervision ...........cccccceeeiiiiiiiiiiieenenn. 45
Tabla 20. Bondad de ajuste del modelo para la dimensién Supervision .................. 45
Tabla 21. Ajuste de Modelo para dimension Almacenamiento y entrega................. 46

Tabla 22. Bondad de ajuste del modelo para la dimensién Almacenamiento y entrega

Tabla 23. Pseudo R cuadrado para explicacion del modelo para la Almacenamiento y

LT 01 (=T 0= PP 47

Tabla 24. Estimaciones de parametro para modelo funcional tedrico de la dimension

AlMacenamiento Y ENIIEGA ........ceei e a7

Vi



RESUMEN

El proposito del presente documento investigativo es disefiar un modelo de Calidad
de servicio de un programa alimentario para asegurar la alimentacion escolar en la
zona 8 Guayaquil para el afio 2023. Investigacién de caracter basica — proyectiva, no
experimental transversal y niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo, predictivo
y prospectivo. Se realizo el levantamiento de informaciéon a una poblacién de 234
docentes encargados del programa PAE de sus respectivas instituciones educativas
de la zona 8 de Educacion — ciudad de Guayaquil, se pudo observar que la calidad de
servicio presentd una concentracion en sus niveles valorativos bajo — medio de 86,8%,
donde sus puntos criticos se ubicaron en las dimensiones respuesta, Aseguramiento,
y en empatia. El aseguramiento de alimentacién escolar presentd una concentracion
en sus niveles valorativos bajo — medio de 82%, donde sus puntos criticos se ubicaron
en las dimensiones difusion y supervision. se obtuvo un modelo general:
Aseguramiento de alimentacion escolar bajo nivel = -51,765 — 13,726 Instalaciones bajo
nivel — 11,959 Capacidad de respuesta bajo nivel Yy 6 modelos especificos de los cuales
los tres de valoracion de nivel bajo fueron considerados para la configuracion de la
propuesta concentrada en el almacenamiento de los productos en espacios

adecuados dentro de la institucion.

Palabras clave: Alimentacién escolar, calidad, gestibn educacional, servicios,

calidad de vida
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