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La presente investigacion titulada “Tendencias educativas y el liderazgo en la calidad
educativa de la Universidad Privada Telesup”, la misma que tuvo como objetivo de la
investigacién determinar la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del
docente en el mejoramiento de la calidad educativa, de la Universidad Privada

Telesup.

La investigacion, obedece al tipo basica, disefio no experimental, correlacional
causal, de corte transversal, de método hipotético deductivo. La poblacion de estudio
esta conformada por los estudiantes de Pregrado de la Universidad Privada Telesup
de la ciudad de Lima. Para la seleccion de la unidad de analisis se recurrido a un
muestro probabilistico aleatorio simple y estratificado. Los instrumentos empleados
fueron tres cuestionarios, los dos primeros referentes a la variable independiente
tendencias educativas: constituido por 25 items y la variable independencia liderazgo
del docente: constituido por 26 items y un cuestionario para la variable dependiente
calidad educativa, el instrumento estuvo conformado por 29 items, los cuales se
aplicaron a una muestra de 176 estudiantes de la Universidad Privada Telesup; se
realizé el andlisis psicométrico para la medicién de los instrumentos obteniéndose
confiabilidad y validez satisfactoria; se utilizé el analisis de regresién lineal maltiple y
el analisis de regresion logistica ordinal SPSS24 para la contrastacion de las

hipbtesis

Durante el desarrollo de la presente investigacion se llega a la siguiente
conclusion general: Que el nivel de influencia de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente, es bueno en la calidad educativa de los estudiantes de la
Universidad Privada Telesup. Se aprobd la hipétesis planteada

Las palabras claves dentro de la investigacion son las siguientes: Tendencias

educativas, liderazgo y calidad educativa.

Abstract



Xiv

The present research entitled "Educational trends and leadership in the educational
quality of the Telesup Private University", the same one that had the objective of the
investigation determine the influence of the educational tendencies and the
leadership of the teacher in the improvement of the educational quality, of the

Telesup Private University.

The research, obeys the basic type, non-experimental design, causal
correlational, cross-sectional, hypothetical deductive method. The study population is
made up of the Undergraduate students of the Private University Telesup of the city
of Lima. A simple and stratified random probabilistic sampling was used to select the
unit of analysis. The instruments used were three questionnaires, the first two
referring to the independent variable educational trends: constituted by 25 items and
the teacher independence independence variable: constituted by 26 items and a
guestionnaire for the educational quality dependent variable, the instrument
consisted of 29 items, which were applied to a sample of 176 students of the Telesup
Private University; the psychometric analysis was performed for the measurement of
the instruments, obtaining reliability and satisfactory validity; we used multiple linear
regression analysis and the SPSS24 ordinal logistic regression analysis for the

hypothesis testing

During the development of the present research the following general
conclusion is reached: That the level of influence of the educational tendencies and
the leadership of the teacher is good in the educational quality of the students of the

Telesup Private University. The hypothesis

The key words within the research are the following: Educational trends,

leadership and educational quality.



Introduccioén



16

Actualmente, las universidades en el Perd, se encuentran en una nueva etapa de
evaluacion permanente, como resultado de la implementacion de nuevas
tendencias: la democratizacion y la masificacion de la educacion superior; el estilo
del crecimiento econémico; la globalizacion; y el aumento de la competencia, son
preferencias que comprometen a las universidades a disputarse los estudiantes. A
estas tendencias, se debe agregar las facilidades que brindan las redes sociales al
accionar de las instituciones de educacion superior, lo cual contribuye a la
ensefianza, ha permitido la expansion de programas de educacion a distancia, y
emprendido acciones destinadas a evaluar y garantizar la calidad de la educacion
superior. De este modo, la acreditacion se ha convertido en el método mas usado en

el mundo para el aseguramiento de la calidad educativa.

Para proponer estos cambios es necesario conocer la realidad de la
educacién superior en nuestro pais, la misma que con sus antiguos problemas y
nuevas tendencias, se enmarcan en una vision de futuro en la comunidad

académica.

Ante esta vision de futuro las universidades deben orientar sus objetivos en la
formacion profesional y ocupacional de sus estudiantes, permitiendo avanzar en la
calidad de la educacién y su relacion con las demandas laborales, ejecutando

acciones que conduzcan a cambios profundos en su plan de estudios.

Al margen de lo expresado, no existe una evaluacion actualizada sobre la
educacion superior en el Peru, los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue deben generar las universidades en sus profesionales: integridad; liderazgo;
trabajo en equipo; sensibilidad social; capacidad de comunicacion; destreza;
pensamiento analitico y critico; creatividad e innovacion y desarrollo de tecnologia;

entre otras.

La construccion y reconstruccion del conocimiento en la educacion y la
gestion de la educacién superior requieren de un gran esfuerzo. Ese esfuerzo asume
grandes retos en la comunidad académica, que necesitan multiplicar, de modo

urgente, sus conocimientos cientificos y tecnologicos para que puedan participar
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activamente y beneficiarse equitativamente de la transformacion politica y

econdmica sin precedentes en el mundo moderno.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que ejercen
las nuevas tendencias educativas y el liderazgo de los docentes en el mejoramiento
de la calidad educativa de nuestros futuros profesionales; y esto se logra con el
dominio de los problemas que limitan la capacidad de las instituciones universitarias,
con la finalidad de insertar a sus egresados en la economia global y constituirse, de

este modo, en impulsores eficientes del desarrollo nacional.

El desarrollo metodologico de este trabajo de investigacion ha seguido lo
establecido en el reglamento de la Escuela de Post Grado de la Universidad Cesar
Vallejo, razon por la cual consta de ocho capitulos cuyos contenidos se describen a

continuacion:

En el primer capitulo introduccion, donde se consigna la problemética en
estudio, el marco tedrico, que comprende los planteamientos tedricos referentes a
las variables de autores nacionales e internacionales, el problema, las hipoétesis y
objetivos; luego el capitulo dos marco metodolégico, donde se establecen y
desarrollan las variables, la metodologia utilizada, asi como, lo referente a las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el método de analisis de datos
utilizados; seguidamente el capitulo tres resultados, comprende los hallazgos
obtenidos, habiendo sido analizados e interpretados, luego el capitulo cuatro la
discusion, donde analizamos los resultados obtenidos de las hipotesis planteadas y
los antecedentes con la fundamentacion cientifica, técnica o humanista que hemos
desarrollado, para continuar con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Ospina (2011) en su tesis titulada: Evaluacion de la calidad en educacion superior,
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plante6 como objetivo investigacion: La identificacion y determinacion de criterios de
evaluacion de la calidad en educacién, que se aplican en los programas académicos
educacion superior. Metodologia utilizada fue estudio comparado, se aplicaron cinco
tipos de cuestionarios, las unidades de analisis para el estudio fueron desagregados:
CNA-432, RUECA-268 y EE-148, para la obtenciéon de resultados se siguid la
metodologia de McMillan y Schumaher (2005). Arribo a las siguientes conclusiones:
a) el constructo calidad, como sinbnimo de mejora, b) no existe un modelo Unico
para evaluar la calidad en la educacion superior, c) la necesidad de armonizar la
Educacién Superior en Iberoamérica, buscando comparabilidad y equivalencias, d)
determinar y establecer criterios consensuados y ampliamente aceptados. e) la
acreditacion de la educacion superior, f) predominio de las agencias de evaluacion,
aseguramiento y acreditacion de la calidad de caracter estatal sobre las privadas o
conformadas por grupos de universidades, g) la generaciébn de politicas sobre
calidad de la educacion superior, h) la constitucién de agencias de aseguramiento de

la calidad en educacion superior.

Gonzalez (2011) en su tesis doctoral titulada: Obstaculos para el aprendizaje
del modelo de evolucion por seleccion natural, se plante6 como objetivo general
contribuir a la comprension de las dificultades que se presentan en la ensefianza y el
aprendizaje del modelo de evolucion por seleccion natural, asi como al disefio de
intervenciones didacticas innovadoras tendientes a mejorar su ensefianza. El
enfoque de investigacién en que se enmarca este trabajo combina aspectos de las
metodologias de tipo cuantitativo y cualitativo de las ciencias de la educacion. Este
tipo de enfoque de investigacion busca descubrir e interpretar los fenOmenos
sociales (entre ellos los educativos). Este enfoque suele caracterizarse como
holistico, inductivo e idiogréfico. Las poblaciones participantes y los instrumentos
para la toma de datos de esta investigacion fueron: Poblacion 1: dos cursos de
cuarto afo de secundaria (n = 51) y 2: tres cursos universitarios (n = 154) de la
Universidad de Buenos Aires. En esta poblacion se aplicaron cuatro instrumentos de
toma de datos. Dos de ellos (un problema escrito y una entrevista), el tercero (una
Unidad didactica compuesta por ocho actividades) y el cuarto instrumento (un
problema escrito). De esta investigacion se concluye que tal estrategia tiene pocas

probabilidades de éxito. En relacion con las concepciones de los estudiantes, se
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concluye que las mismas responden a estructuras cognitivas profundas, funcionales
y, muy probablemente, adaptativas. Asi, solo la reflexién explicita y sostenida, a
partir de diversos ejemplos no restringidos al tratamiento del tema “evolucién”, sobre
estos problemas permitira un cambio en el modo en que los estudiantes conciben la

evolucion de los seres vivos.

Lépez (2010) es su tesis titulada: Calidad en la ensefianza de la educacion
superior, el objetivo general de esta tesis es construir un nuevo aporte al debate de
calidad en la educacion superior, ya que en principio se pretendera conocer y dar a
conocer, cual es el concepto de calidad que mejor se ajusta a la actividad educativa
y cuales son los principales items que afectan a la misma, teniendo en consideracion
la opinion del profesorado universitario y de los decanos de distintas facultades de
las universidades de Argentina, por considerar a éstos actores fundamentales,
aungue no los unicos, en el proceso educativo. Marco metodolégico utilizado es la
de una investigacion empirica. La informacion primaria de la que se nutre
preferentemente esta tesis se obtuvo por medio de dos encuestas, ambas de
alcance internacional, el cuestionario fue validado mediante tres pruebas piloto. La
muestra incluyé a los tres paises en los que se realizé el sondeo se solicitd
informacion a 2.406 docentes y se obtuvo un total de 566 cuestionarios validos, de
los cuales 127 correspondieron a docentes argentinos, 208 espafioles y 231
mexicanos. Se arribd a las siguientes conclusiones: a) El analisis teérico que se
presenta a lo largo de esta tesis, demuestra la diversidad semantica del término
calidad aplicado al contexto universitario y muestra un debate abierto, en el que los
distintos autores plantean puntos de vista divergentes sobre el término. b) Con
respecto a los factores a los que atribuyen una mayor incidencia en la calidad de la
ensefianza universitaria, los decanos y directores de los tres paises colocan en
primer lugar los factores relacionados con las aptitudes y actitudes del profesor,
seguidas de cerca por los servicios de apoyo a la docencia, como los recursos
financieros que la universidad destina a las propuestas de innovacion docente; en
contraposicion, colocan en los Ultimos lugares aquellos factores relacionados con el
disefio curricular basado en competencias y los Espacios Supranacionales de

Educacioén Superior.
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Capelleras (2010) en su tesis titulada: Factores condicionantes de la calidad
de la ensefianza universitaria: Un analisis empirico, se plante6 como objetivo de
investigacion en analizar los principales factores determinantes de la calidad de la
ensefianza universitaria. La metodologia utilizada fue del disefio de una
investigacién empirica, que se componen de diferentes niveles que tienen en comudn
la medicion, evaluacion y mejora de la calidad universitaria, especialmente en el
ambito de la ensefianza universitaria, asi como el analisis del punto de vista de los
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios. Analisis cualitativo,
con una muestra orientada a los estudiantes, con una escala de 108 items. Las
conclusiones se orientaron: a) a la calidad del servicio en la ensefianza universitaria,
b) actitudes del profesorado y calidad de la ensefianza universitaria, c) comparacion
de las valoraciones de estudiantes y profesores, d) procesos de evaluacién y mejora
de la calidad de la ensefianza, y e) calidad total y grupos de mejora en la

universidad.

Mendoza (2005) en su tesis titulada: Estudio diagnéstico del perfil de liderazgo
transformacional y transaccional de gerentes de ventas de una empresa
farmacéutica a nivel nacional, se planteé como objetivo de investigacion: Estudio y
diagnéstico del perfil de liderazgo transformacional y transaccional de los gerentes
de ventas de la Empresa Farmacéutica “B” y evaluar su impacto en variables de
resultado (satisfaccion, esfuerzo extra y efectividad) bajo el modelo de Bass y Avolio.
La metodologia de tipo correlacional, disefio no experimental, trabajo con una
poblacion del total de gerentes y seguidores de la empresa farmacéutica del cual se
obtuvo una nuestra de 412 trabajadores, utilizo la técnica de la encuesta. Arribo a los
siguientes resultados: a) Existen diferencias significativas entre la percepcion que
tienen los Gerentes y Seguidores con respecto al perfil de liderazgo transformacional
y transaccional. b) Los estilos de liderazgo transformacional y transaccional influyen
de manera directa significativa con cada una de las variables de resultado. c) Existen
coincidencias en cuanto a las percepciones de los Gerentes y Seguidores en cuanto
a variables de liderazgo transformacional y transaccional que impactan a la
Satisfaccion siendo: Inspiracion motivacional, Premio contingente y la Influencia

idealizada (Atributo). d) Existe una correlacion significativa e importante entre las
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variables de liderazgo transformacional y transaccional entre los modelos de Bass y

Avolio y Kouzes y Posner.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Fernandez (2015) tesis titulada: Influencia del liderazgo de la gestién directiva y
desemperiio docente en la Institucion Educativa de la Fuerza Aérea del Pera Manuel
Polo Jiménez del Distrito de Surco, objetivo de investigacion: establecer la influencia
del liderazgo de la gestion directiva, en el desempefio de los docentes de la |.LE. FAP
Manuel Polo Jiménez del distrito de Surco. La metodologia utilizada fue hipotético-
deductivo auxiliado por la técnica observacion sistematica, diseiid es de tipo
descriptivo-explicativo, trabajo con una poblacion de 8876, del cual obtuvo una
muestra de 739 personas de la I.E: FAP, empleo como técnica la encuesta e
instrumento el software SPSS version 20 en espariol, el cual se tabulo y valido el con
el Alpha de Cronbach y el estadistico de Rho de Spearman. Arribo a las siguientes
conclusiones: a) Se determin0 estadisticamente que el liderazgo influye
significativamente en la gestion directiva, en el buen desempefio docente. b) Quedo
establecido que el liderazgo transformador de la gestién directiva, influye
positivamente en el buen desempefio de los docentes. c) Se comprobd
estadisticamente que el liderazgo democratico de la gestion directiva influye
positivamente en el buen desempefio de los docentes. d) Se determind que la
gestion directiva influye en el proceso de programacion curricular como parte del
buen desempefio docente. €) Quedo establecido que el liderazgo en la gestidn
directiva es importante en términos de desempefio docente, o cual nos permite
sefialar que un estilo de liderazgo ya sea democrético y/o transformador estimulan

niveles de gestion de calidad en la I|.E.

Vira (2014) en su tesis titulada: La supervision escolar y su influencia con la
calidad educativa en la I.E. Gran amauta en el distrito de San Martin de Porras afo
2012, se plantea como objetivo de investigacion: identificar el nivel de influencia de
supervision educativa en la calidad educativa de la I.E. Gran Amauta en el distrito de
San Martin de Porras afio 2012. La metodologia utilizada es de caracter descriptivo —

correlacional, disefio no experimental, trabajo con una poblacion 385 del cual obtuvo
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una muestra de 41 docentes y 183 alumnos, haciendo un total de 224, teniendo
como instrumento una escala tipo Likert, el analisis e interpretacion de los datos para
determinar la correlacion entre las variables con el programa de SPPS y Excel.
Arribo a las siguientes conclusiones: a) La supervisién educativa influye en la calidad
educativa. b) La supervision educativa en su competente pedagoégico institucional
influye significativamente en la calidad educativa. c¢) La supervisién educativa en su
componente pedagodgico administrativo influye significativamente en la calidad
educativa. d) Después del andlisis realizado se observa la supervision educativa en

su componente proceso educativo, influye significativamente en la calidad educativa.

Alor (2013) en su tesis titulada: EI desempefio docente y la calidad educativa
en la Escuela Académica Profesional Dual en la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2012, se plante6 como
objetivo de la investigacion: determinar y describir la relacion existente entre el
desempefio docente y la calidad educativa en la Escuela Académica Profesional
Dual en la Facultad de Educacion. La metodologia utilizada fue descriptivo-
correlacional de corte transversal, disefio fue descriptivo-correlacional, trabajo con
una poblacion de 650 alumnos del cual se obtuvo una muestra 242, utilizo la técnica
de la encuesta teniendo como instrumento una escala de actitud. Arribo a las
siguientes conclusiones: a) Existe relacion entre desempefio docente y la calidad
educativa en la escuela. b) Existe relaciéon entre la didactica del docente y la calidad
educativa en la escuela. c) existe relacion entre el clima social del aula y la calidad
educativa en la escuela. d) Existe relacién entre los conocimientos del docente y la
calidad educativa en la escuela. e) existe relacion entre la evaluacion del docente y

la calidad educativa en la escuela.

Rivera (2011) en su tesis titulada: Calidad educativa y su relacion con el
desarrollo econdémico y social de una nacion, se plante6 como objetivo de
investigacion: establecer la relacion que existe entre la educacion y el desarrollo
socioecondmico del pais. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, disefio no
experimental transeccional, trabajo con una poblacién de 1150 del cual obtuvo una
muestra de 289 alumnos del nivel secundario de las ciudades de Huamanga,

Andahuaylas y Huancayo., utilizo la técnica de la encuesta. Arribo a las siguientes
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conclusiones: a) la educacion es considerada hoy en dia como una estrategia
fundamental para asegurar el desarrollo sostenible y el desarrollo del capital humano
y social. b) existe una relacion directa entre educacion y desarrollo. c) el impulso y
avance de la educacion formal incide en el proceso de desarrollo socioeconémico de
los paises. d) la educacion de la poblacién es un factor condicionante del desarrollo

econémico.

Ravina (2010) en su tesis titulada: Implicancias del potencial humano en la
calidad de la educacion que se brinda al personal de oficiales de la Direccion
General de Educacion y Doctrina del Ejército, se plante6 como objetivo de
investigacion: determinar las implicancias del potencial humano en la calidad de la
educacion que se brinda al personal de oficiales en la Direccion General de
Educacién y Doctrina del Ejercito (DIGEDOCE). La metodologia es el tipo de
investigacion explicativa, disefio no experimental, trabajo con una muestra de 1765
del cual obtuvo una muestra de 205 entre alumnos y docentes, utilizo la técnica de la
encuesta y distribucion del Chi-cuadrado con un nivel de significancia de un 5%.
Arribo a las siguientes conclusiones: a) Que el potencial humano de la DIGEDOCE,
tiene implicancias en la calidad de la educacién que se brinda a los oficiales del
Ejército. b) se ha probado que la designacion de docentes militares y civiles no
idoneos afecta la calidad de la educacion que se brinda al personal de oficiales en la
DIGEDOCE. c) Se ha logrado determinar que los recursos econémicos asignados
por el Ejército del Peri a la DIGEDOCE para la educacion de oficiales resultan
insuficientes. d) Ha quedado demostrado que la administracion de recursos
humanos y materiales en la DIGEDOCE afectan la calidad de la educacion que se

brinda a los oficiales en ese centro de estudios.

Medina (2010) en su tesis titulada: El Liderazgo Transformacional en los
docentes de un colegio de gestion cooperativa de la ciudad de Lima, se plantea
como objetivo de investigacion proporcionar informacion sobre las caracteristicas del
Liderazgo Transformacional desde la percepciéon docente es relevante en el analisis,
considerar el contexto de una institucion de gestién cooperativa, toda vez que puede
apreciarse un modelo adhocratico de estructura organizativa interna en el cual el

Liderazgo Transformacional confluye como herramienta de formacién de nuevos
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lideres de gestidén. La investigacion es de nivel descriptivo y de tipo exploratorio,
considerando cinco variables de estudio: la motivacion que inspira el lider docente,
la estimulacion intelectual del lider docente hacia sus seguidores, el
acompafamiento del lider docente en el desarrollo de capacidades individuales, la
influencia ética del lider docente en los seguidores y la tolerancia psicolégica del
lider docente. En consecuencia, los hallazgos permitieron determinar la percepcion
de las cinco caracteristicas del Liderazgo Transformacional en los docentes;
comprobandose una mayor percepcion de la confianza y cercania en las relaciones
interpersonales como elemento significativo en el acompafamiento del lider docente
para el desarrollo de los procesos de insercion y adaptacién de los nuevos docentes

a la cultura organizacional del centro.

Aedo (2008) en su tesis titulada: El estilo del liderazgo del director y el
desempefo docente de las Instituciones Educativas de la ciudadela Pachacutec, se
plante6 como objetivo de investigacion: determinar la relacion existente entre el
estilo del liderazgo del director y el desempefio del docente de las Instituciones
Educativas publicas de la ciudadela Pachacutec — Ventanilla. La metodologia
utilizada fue de tipo sustantiva y descriptivo-explicativo, disefio correlacional, trabajo
con una poblacion de 3205 (director, docentes y alumnos) del cual obtuvo una
muestra de 492 docentes y estudiantes, utilizo la técnica de la encuesta del software
SPSS y el coeficiente de correlacion de Pearson. Arrib6 a los siguientes resultados:
a) que existe una correlacion positiva media moderada entre ambas variables, el
estilo de liderazgo de los directores ha influido positivamente, pero, moderada en el
desempeiio de los docentes. b) El estilo de liderazgo que predomina en los
directores es el Laissez Faire y el autoritario. ¢) Existe un nivel medio de desempefio
docente. d) El estilo de liderazgo que puede elevar el desempeiio docente es el
estilo democratico y situacional del director el cual motiva a los docentes. e) El
liderazgo del director tiene una influencia significativa, en todos los procesos de la

institucion educativa.

1.2. Fundamentacidn cientifica, técnica y humanistica
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1.2.1. Tendencias educativas

Se define a La tendencia como una corriente o preferencia hacia determinados fines.
El término también permite nombrar a la fuerza del pensamiento orientado a cierto
rumbo. Las tendencias suelen mostrarse al mundo agresivamente, con un mensaje

gue tilda de anticuados o aburridos a quienes no desean seguirlas.

La sociedad del conocimiento, se caracterizada por un potencial crecimiento
del entendimiento humano, por los avances cientificos y por una tendencia mas a la
globalizacion econdmica y cultural. La difusion masiva de la informatica, a través de
los medios tecnolégicos nos proporciona: nuevos canales de comunicacioén (redes) e
inmensas fuentes de informacion; lo que configura una nueva vision del mundo

moderno lo que influye en nuestro comportamiento.

La sociedad del conocimiento resalta la importancia del conocimiento
funcional a partir de la informacién disponible, pues como lo plantea Gibbons y sus
colaboradores (1998) “la produccién del conocimiento tiene como finalidad el ser Uutil
a alguien, sea en la industria, el gobierno, o la sociedad en general cada vez es

menos la curiosidad la que le sirve de impulso a la investigacion” (pp. 2-3).

Por su parte Tunnermann (2012) expresa:

Existe una tendencia irreversible a la desmaterializacion del proceso
productivo, hasta el punto que se afirma que el siglo XXI es el siglo del
derrumbe de la materia, pues hay cada vez menos uso de materias
primas y una mayor incorporacion de los llamados intangibles, es decir
conocimiento e informacion. Se habla asi de una economia del saber. (p.
138).

Por lo expresado, la riqgueza de los estados o gobiernos ya no esta en las
mercancias, sino, en los nuevos conocimientos, y esto lo demuestra que mas del

50% del PIB de las mayores economias de la OCDE (Organizacion para
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Cooperacién y Desarrollo Econdmico) se halla ahora basado en conocimientos
sobre: informatica, biotecnologia, ingenieria genética, microelectrénica, robotica, la

industria espacial, entre otros.

La UNESCO como organismo rector de la educacion a nivel mundial ha
establecido normas, que se vienen implementando en las naciones. Estas normas
han sido adoptadas por algunas universidades y se conocen como la universidad
proactiva. El desafio esta en establecer politicas y ejecutar acciones para obtener los
objetivos deseados.

El diccionario de la Real Academia de la lengua espafola, presenta la
gestiébn como la accion y efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion,
gestion y administracion no son sindnimas. Esto significa que pueden existir
practicas administrativas sin que haya practicas de gestién. En las practicas de
gestion la caracteristica fundamental es la transformacién que hace el sujeto, en este

caso el ser humano.

Si la gestion educativa tiene como objetivo inmiscuirse en las fases de la
administracion: planeacion, organizacién, ejecucion evaluacion y control, del sistema
educativo, es pertinente la formulacion del estudio prospectiva de la educacion. Esta
investigacion trata de explicar las cinco tendencias que se vienen presentando en la
educaciéon superior, del siglo XXI, como son; La autonomia, la democracia, la

calidad, la formacion integral y el surgimiento de la universidad virtual.

Autonomia

Pavén & Ramirez (2010) manifestd en su publicacion que el concepto de autonomia
universitaria se habia planteado desde el siglo XI, en universidades como la de
Bolognia y luego se extendio hacia otras universidades europeas como fue el caso
de las universidades de Salamanca y Cambridge, en los siglos Xl y Xlll. No
obstante, desde entonces, el concepto ha venido cambiando y con paso del tiempo

ha experimentado ostensibles transformaciones (pp. 157-161).
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Luego, en los siglos XV y XVI surgieron mas universidades, incluso en
Ameérica. Los claustros del saber se consideraban recintos exclusivos donde solo
asistian unos pocos y en este sentido la universidad gozo de un estatus de
autonomia per se. Con la revolucion francesa se empezé a difundir la necesidad de

darle més apertura a la educacion superior.

Hoy en dia, la figura de la autonomia universitaria se caracteriza por
perseguir soluciones propias, para la comunidad académica. Pero, ademas, se
preocupa por el encargo social que le hace la sociedad a la universidad, y la
obligacion que tiene la misma, de revertir conocimientos, investigaciones y

aplicaciones que permitan solucionar problemas que aquejan la sociedad.

La democracia

Como lo expresa Botero (2014). El concepto de democracia en la educacion insinta
gue debe cubrir a toda la comunidad académica, lo que involucra desarrollar un
ambiente de calidad de trabajo en las instituciones universitarias, mediante la
institucionalizacién de conceptos y practicas, tanto técnicas como administrativas,
capaces de promover la formacion sostenible y calidad de vida de sus integrantes.
En este sentido, el fortalecimiento de las instituciones de educacion superior debera

inducir a la democratizacion.

El concepto de democracia esta unido con la calidad educativa, lo que debe
cubrir a la comunidad académica como derecho fundamental, donde se desarrolla
un ambiente cualitativo de trabajo, capaces de promover la formacion humana

sostenible y calidad de vida.

La calidad

La calidad, en el nuevo ordenamiento de la globalizacién se caracteriza por crear
requerimientos relacionado con el estudio del mercado de laboral y la formacién de
calidad del talento humano, el bienestar de los estados 0 gobiernos esta

determinada por la posicion que ocupan en el orden mundial y una de las variables
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de medicién es la calificaciéon del talento humano.

La generacion constante de nuevos conocimientos y su difusion en el
conjunto de la sociedad moderna, constituyen la base sobre la que se asienta la
competitividad internacional la cual, requiere una formacién de calidad. La gestion
educativa para mejorar la calidad debera ajustarse a las nuevas demandas de la

ciencia y la tecnologia.

Para tener una mejora de la calidad, como lo refiere Sander (2002) esta
encaminado a la capacitacion y formacion del docente a través de los conocimientos
tedricos, practicos e historicos, que le permitan entender la problematica de la
sociedad y brindar a sus estudiantes, las herramientas conceptuales que orienten su

formacion racional, critica y autbnoma.

La investigacion y la extension universitaria son unos de los desafios que
debe enfrentar la educacion superior; la investigacion acorde a las exigencias del
desarrollo cientifico y tecnoldgico, aportando recursos humanos altamente
cualificados para actuar en la sociedad del conocimiento, con sentido ético y
ecologico. La extensién se constituye, en un canal de comunicacion que permite:
conocer las innovaciones producidas en los paises mas avanzados, establecer redes
para realizar las mejores practicas, transferir conocimientos, retroalimentar a la
comunidad académica, y fortalecimiento de las practicas empresariales de los
graduados; constituyéndose en retos que debera enfrentar la universidad del siglo
XXI.

La formacidn integral

La metamorfosis de valores que vive actualmente en la sociedad moderna exige
acciones educativas que permitan dar solucion al problema, acciones que son
tomadas en cuenta por la UNESCO. Las tendencias neoliberales y el fenébmeno de
la globalizacién, han marcado la crisis de valores éticos y morales de la sociedad
con revelaciones de: corrupcion, ingobernabilidad, desigualdad, injusticia social,

entre otros, lo que se convierte en un impedimento para la formacion integral.
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La universidad con esa vision integradora sobresale en la necesidad de dar
una mayor formacién de valores en la educacion actual. Al respecto Botero (2014)
dice lo siguiente: Una formacion integral es aquella que contribuye a enriquecer el
proceso de socializacion del estudiante, que fortalece su sensibilidad mediante el
desarrollo de sus facultades intelectuales y artisticas, trasciende en su formacion
moral, abre su espiritu al pensamiento critico y cultiva en el estudiante los valores de

justicia y solidaridad sin los cuales no es viable la vida en sociedad.

Los educadores de hoy, le dan mayor importancia al proceso formativo de
habilidades que al proceso de la formacion en valores, tendencia que proviene del
modelo educativo Taylorista que se implantdé en Latinoamérica en las décadas
setenta y ochenta, tratando de buscar eficiencia. A este fendbmeno se agrega el

hecho que los docentes no estan capacitados para formar en valores.

Tenemos que tomar en cuenta, que el proceso de formacion de valores
empieza en la familia, se fortalece en la escuela, y debe continuar en las
universidades, con la formacién de profesionales, con un profundo conocimiento y

con valores.

La formacion de estudiante en profesionales del siglo XXI exige disefar y
poner en marcha una estrategia de gestion educativa en la formacion integral de
valores, para lo cual, se requiere un esfuerzo decidido de la comunidad académica
con el fin revisar y actualizar los instrumentos y procedimientos de planeamiento y

actividad académica.

La universidad virtual

En el mundo moderno la educacion superior debera preocuparse por instalar oficinas
dedicadas a gestionar y poner en marcha las denominadas universidades virtuales.
Botero (2014) refiere que esto implicaria, crear otra universidad, se trata de
superponer una universidad digital que sélo es visible a través de los computadores,

sobre otra universidad que es visible y que la hemos denominado campus
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universitario, con sus oficinas, salones de clase, canchas, piscinas y cafeterias.

Para lograr que la universidad virtual se desarrolle requiere contar con el
apoyo permanente de la comunidad académica y los profesionales idoneos con los
conocimientos en sistemas de gestion virtual y programas que despierten el
entusiasmo de los nuevos estudiantes. Estos programas exigen altos estandares de

calidad.

Esto significa, que una universidad virtual deberéd fortalecer las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). Tener una red propia de banda ancha con
unos servidores de alta capacidad debidamente conectados a los servidores de la
web y el internet. Asimismo, contar con una biblioteca virtual que permita a los

estudiantes conectados en forma digital.

1.2.2. Liderazgo

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que
permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.
Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider. El diccionario de ciencias de la
conducta define el liderazgo como las cualidades de capacidad y personalidad que
permiten que alguien se convierta en guia de un grupo, controlando a todos los

individuos que de él forman parte.

Bennis & Nanus (2001), describen el liderazgo como: (...) la fuerza central
gue se encuentra detrds de las organizaciones de éxito y que ayuda a las
organizaciones a desarrollar una nueva visién de lo que puede ser, y luego las
moviliza para el cambio hacia la nueva vision (...) un factor esencial del liderazgo es
la capacidad para influir y organizar el significado para los miembros de la

organizacion” (p.22)

Por su parte, Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del
liderazgo, sefiala que existen tantas definiciones de liderazgo como personas hayan

pensado en dicho concepto, sin embargo, la mas exacta seria que se trata del
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proceso de conducir las actividades de un grupo e influir sobre las conductas que

estos desarrollen.

El liderazgo es la forma que ocupa una persona que se diferencia del resto y
es preparada para tomar decisiones apropiadas para la organizacion, inspirando en
el grupo el logro de los objetivos. El trabajo de un buen lider esta en establecer
objetivos y lograrlo con el apoyo de sus integrantes. Es un componente fundamental
del mundo moderno, para el éxito de una empresa u organizacién, el deporte, la
educacién (docentes que consiguen que sus estudiantes se identifiquen con su

forma de pensar) y hasta en la familia.

En base a estos sefalamientos, es importante destacar que las instituciones
universitarias, deben ser dirigidas por profesionales cuyas cualidades y habilidades,
estén vinculadas a la comunicacién, motivacion y establecimiento de las relaciones
interpersonales dentro de una gestion educativa, en la cual tiene un rol protagénico

las relaciones humanas.

Como objetivo de esta investigacion, es establecer el tipo de liderazgo
transformacional que cultiva el docente en sus estudiantes, considerandose este
liderazgo como la capacidad de crear un ambiente adecuado que permita conducir a
los estudiantes hacia el aprendizaje significativo de las asignaturas que integran el

curriculo universitario.

¢, Qué es el liderazgo transformacional?

Es Weber (citado por Burns, 1978) quien esboz6 su doctrina en el andlisis estructural
del liderazgo y su influencia en la sociedad, enfatizando la coaccion del lider dentro
de la dindmica social y representando tres estructuras para entender la legitimidad
de la autoridad en el liderazgo: el modelo burocratico transaccional (entendido como
el ejercicio del control basado en la jerarquia), el modelo carisméatico (basado en las
cualidades personales del lider como elemento de transformacion) y el modelo
tradicional (relacionado con la arbitrariedad en el poder, concebido desde un dmbito

politico).
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James MacGregor Burns y Bernad M. Bass, lo define como un proceso
comun de lider y trabajadores para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la
motivacion. Es una transformacion que produce cambios significativos en la empresa

y en las personas que la conforman.

Un lider transformacional va mas alla de la direccion, busca llevar a su
organizacion al éxito. Su estilo se centra en la creacidén de equipos, la motivacion y la
colaboracion de los subordinados de una organizacién para lograr un cambio. Los
lideres transformacionales establecen metas e incentivos para impulsar a sus
subordinados a niveles de rendimiento mas altos, mientras que proporcionan

oportunidades para el crecimiento personal y profesional de cada empleado.

Asimismo, los docentes universitarios, para alcanzar un liderazgo
transformacional deben ser personas con metas definidas, carismaticos, con una
personalidad atrayente, saber comunicar sus deseos, poseer un dinamismo
ejemplar, un motivador al logro y saber actuar en diferentes contextos, o dirigir su
linea de accion segun la situacion gue se presente por cuanto la vida universitaria es

dinamica.

La motivacién como via para potenciar el liderazgo transformacional

Hay que entender la motivacién, como un proceso dindmico en el cual el individuo
orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades generadas por un
estimulo concreto y al conseguirlo experimenta una relacion de satisfaccion.
También es importante conocer que las metas deben ser especificas, concretas,
cuantificables y deben ser retroalimentadas, de modo que la persona pueda saber si
esta progresando en el logro de la meta planeada y en qué medida se esta logrando.
Si se consideran estas condiciones, puede convertirse las metas en valioso

instrumento para la motivacién y el desempefio.
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Figura 1. La motivacion como via para potenciar el liderazgo transformacional.

Factores fundamentales del Liderazgo Transformacional

Segun Bass (1985) el lider transformacional se distingue por cinco caracteristicas

basicas, relacionandolas con la labor desempefiada por el docente:

La influencia idealizada

El lider actia de modo que sus partidarios lo admiran y quieren copiar. El lider se
convierte en un modelo idealizado con un alto grado de poder simbdlico que ejerce
ante los demas. Es un modelo a imitar, el lider carismético se distingue claramente
de los demas por su inusual personalidad y sus capacidades Unicas. El carisma es la

capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y respeto (Bernal, 2000).

El docente debe transmitir en todo momento entusiasmo, confianza y
respeto al estudiante; demostrar auto confianza, generar lealtad y compromiso,
comportarse de forma honesta y coherente, ser respetado por lo que hace y producir
satisfaccion en los miembros de la comunidad universitaria. El liderazgo carismatico
es un instrumento en los lideres que tienen una vision y mision clara; que se ganan

el respeto, la confianza y seguridad; al igual que adquieren una identificacion
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individual fuerte de sus partidarios.

Por lo expresado, los docentes que poseen esta cualidad son idoneos de
conseguir el esfuerzo y colaboracion de sus estudiantes con el fin de obtener niveles

insuperables de desarrollo y desempefio.

La motivacién inspiradora

El lider es una persona que encabeza y dirige un grupo, con una vision inspiradora y
atrayente. Debe saber notificar su vision. Demostrando en todo momento su

compromiso personal y entusiasmo por el logro de la vision.

Con respecto a la motivacion inspiradora, el docente o lider deberd aumentar
la confianza, el entusiasmo y compromiso en el logro de los objetivos de la
organizacion. En tal sentido, los lideres deberan establecer las necesidades

individuales y colectivas de los miembros y atenderlas personalmente.

La estimulacién intelectual

Como lo expresa Bernal (2000) todo lider debe promover nuevos enfoques y
soluciones a los problemas que se presentan. Debe estimular intelectualmente a sus
estudiantes a ser cuestionadores, accediendo al debate. El docente en todo
momento requiere promover en sus estudiantes la estimulacion intelectual, proponer
nuevos enfoques para los problemas; en todo momento el docente debe hacer que
la inteligencia y la racionalidad faciliten la solucion de problemas. Se trata de
estimular la actuacion del estudiante, a generar nuevas ideas y asumir
responsabilidades, proporcionando nuevas guias, facilitando las cosas, ho

imponiéndolas en la solucién de dificultades.

La consideracion individual

El lider debe tener en cuenta las insuficiencias de cada individuo para guiarlo en la

busqueda de su potencial. El lider actta como guia, abriendo oportunidades de
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aprendizaje y apoyo; un buen lider escucha y delega, asimismo da una

realimentacion favorable al subordinado.

Por lo expresado por Bass y Avolio, (1994), los docentes ejercen un rol de
liderazgo dentro de la educacién y deben aplicar este liderazgo, en el sentido de

tener en cuenta aquellas conductas que caracterizan a cada uno de estos factores.

La preparacion del lider docente debe estar en dar respuestas emocionales
a sus estudiantes, colaborando en sus estudios, motivandolos, estimulandolos
constantemente vy, reafirmando su autoestima, promocionando confianza vy

seguridad, para desempefarse con éxito.

La tolerancia psicoldgica

La vida nos ensefia a ser coherente, pero también a considerar el sentido del humor
cuando nos equivocamos, para resolver conflictos, y manejar momentos dificiles.
Esto es lo que Bass (citado por Bernal, 2000) denomina la tolerancia psicolégica, y lo
define como el proceso de aprender a tolerar los errores de los demas y utilizar los
propios para mejorar, ser paciente, amable, en fin, disponer de un sentido del humor
gue permita al docente lider crear atmosferas de trabajos adecuadas para tratar los
innumerables problemas y conflictos que deben surgir en cualquier organizacion.
Bajo estas premisas, se puede indicar que las personas que ejercen su rol de lider
dentro de una organizacion educativa estdn comprometidas a desarrollar estos

factores en su vida personal.

Covey (1997), nos dice que un lider valedero tendra que desarrollar, como lo
ha planteado Bass (1985), la motivacién inspiradora, para asi poder lograr y
aumentar el optimismo, el entusiasmo y el compromiso con los objetivos de la

institucion y de sus seguidores.

Como lo refiere Gutiérrez, (2003). Si las instituciones de educacién superior
logran emprender este camino, lograran cambios importantes y perenes en el

tiempo. Es por este motivo, que se plantea el liderazgo transformacional como un
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estilo de liderazgo del docente, en las instituciones universitarias, ya que promueve
cambios verdaderos en la forma de pensar y actuar de sus actores, centrando su

atencion en el desarrollo humano.

1.2.3. Calidad Educativa

Stoner, Freeman y Gilbert (2009) en su libro denominado administracion, lanzan la
siguiente interrogante: ¢Qué es una educacion de calidad?, podemos decir, que la
educaciéon de calidad dependera de cuales sean sus objetivos y que piensa hacer
con sus estudios. La definicion de la calidad de la educacién depende de la posicion
gue tengamos en la institucion que proporciona educacion, sea docente, estudiante,
y egresado. Ademas, la definicion de la educacion de calidad debe tomar en cuenta
gue la educacion forma parte de un sistema y la calidad en una parte del sistema,
que puede ser de buena o mala calidad en otras partes del sistema. Precisan, por
otra parte, que el término calidad representa un concepto muy complejo que se ha
convertido, universalmente, en uno de los mas atractivos para la teoria de la

administracion.

Debemos entender que el concepto de calidad refiere a las caracteristicas
gue son propias de algo y a partir de las cuales es posible estimar su valor. Cuando
dichas caracteristicas son positivas o beneficiosas, se habla de buena calidad. Si
hablamos de educativo, es aquello vinculado a la educacién: el proceso de

ensefianza y aprendizaje que permite instruir a una persona.

Una de las principales caracteristicas de la calidad en la educacion es su
dificultad para definirla y conceptualizarla, debido a que resulta ser un concepto
relativo y dinamico; o es un término altamente referencial, es decir, las personas y
las instituciones hablan y definen la calidad a partir de su vision o de su campo de

accion.
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Evolucion del concepto de calidad en la Organizacion de las Naciones Unidas

parala Educacién, la Cienciay la Cultura - UNESCO

Una de las primeras declaraciones de la UNESCO (1972) acerca de la calidad de la
educacion figur6 en el informe Aprender a ser la educacion del futuro, elaborado por
la Comisién Internacional para el Desarrollo de la Educacion. La Comision determind
gque el objetivo fundamental del cambio social era la erradicacion de las
desigualdades y el establecimiento de una democracia equitativa. En consecuencia,
se debia “recrear el objeto y el contenido de la educacién teniendo en cuenta a la
vez las nuevas caracteristicas de la sociedad y las nuevas caracteristicas de la
democracia”. La Comisidén observé asimismo que las nociones de “aprendizaje a lo
largo de la vida” y “pertinencia” eran particularmente importantes. En ese informe se
hizo también especial hincapié en la ciencia y la tecnologia y se declar6 que la
mejora de la calidad de la educacién exigiria el establecimiento de sistemas en los
gue pudieran aprenderse los principios del desarrollo cientifico y la modernizacion,

respetando los contextos socioculturales de los educandos.

Asimismo, la UNESCO (1998), se refiere a la calidad de la educacion
superior como un concepto pluridimensional que comprende todas sus funciones y
actividades: a) ensefianza y programas académicos, b) investigacion y becas, c)
personal, d) estudiantes, e) edificios, f) instalaciones, g) equipamiento, h) servicios a
la comunidad; e i) servicios al mundo universitario. La calidad requiere también que
la ensefianza superior esté caracterizada por su dimensién internacional con: a) el
intercambio de conocimientos, b) la creacion de sistemas interactivos, c) la movilidad
de los profesores y estudiantes; y d) los proyectos de investigacion internacionales,

teniendo presente los valores culturales y las circunstancias nacionales.

Calidad en la Educacion Superior

En los afios 90, el concepto de calidad en la educacion superior se convirti6 en un
tema importante, es un concepto dificil de definir debido a su gran complejidad, Es
por ello que se hace necesario establecer parametros y criterios en la evaluacion de

la calidad en educacion superior, entre los cuales se destacan los siguientes (Gallifa,
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2004):

e Criterios de calidad en los procesos: a) planes de estudio con perfiles
profesionales pertinentes, b) cualificacion docente en las metodologias del
aprendizaje, d) el desarrollo de competencias; y e) amplios conocimientos
teoricos (p.14).

e La calidad de los resultados: a) tendencia internacional de la educacion superior,
b) satisfaccion personal del estudiante egresado, c) rapida insercion laboral del
egresado, d) aprendizaje universitario como inversion de alta rentabilidad en el
futuro. Con base en lo anterior, la pregunta a resolver es ¢cémo es la vida
universitaria?, elegir bien no solo qué estudiar, sino donde cursar los estudios

con una mejor garantia de calidad (p.14).

Tenemos que tomar en cuenta que los nuevos conocimientos y la rapidez
con que pasan exigen de la educacién superior un enorme esfuerzo para
proporcionar a los estudiantes las habilidades necesarias para acceder y mantener
un conocimiento actualizado y contribuir a su generacion, e ingreso al mercado
laboral, asi como capacidad para aplicarlo a la resolucion de los problemas que

afectan a la sociedad.

La construccién de una sociedad mas justa en un contexto de globalizacion y
de cambios cientificos y tecnolégicos acelerados, hacen de las actividades
productivas y el desempefio ciudadano estén insertados cada vez mas en el manejo
de la informacién y el conocimiento, por lo que debemos volver a definir el papel de

la educacion peruana en la sociedad.

En este contexto la educacion superior en el Peru debe ser considerada
como una politica de desarrollo nacional. En este sentido, el mejoramiento de la
educacion superior es uno de los desafios fundamentales para lograr los cambios

gue deseamos al 2030 en concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional.

Nuestro pais en el 2014 promulgo la Ley N° 30220, nueva Ley Universitaria,

con el objetivo de normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de
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universidades. Asimismo, establece la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, del cumplimiento de las condiciones basicas de

calidad y supervisar la calidad del servicio educativo universitario.

Unicamente la educacion puede entregar a cada ciudadano los elementos
indispensables para comprender y actuar en sociedad, para lograrlo en la misma
medida que lo hace el mundo, sin buscar una adaptacién al presente sino una
anticipacion del porvenir. Para construir un desarrollo humano deseable debemos
establecer un sistema educativo con responsabilidad, calidad y liderazgo; actitudes

decisivas que logren un cambio en la mentalidad y una inclinacién al desarrollo.

Estandares y su vinculacion con el nivel de la calidad

Cuando hablamos de estandares nos referimos a constructos teodricos de referencia
gue son utiles para llevar adelante acciones en algun ambito determinado. Estos
constructos son trabajados en equipo con el conocimiento y la autoridad para
hacerlo. Son investigaciones que nos dan conocimiento y seguridad en nuestro
accionar diario, en el sentido de que sabemos y tenemos confianza de lo que va
acontecer. Para lograrlo es necesario que los estandares sean difundidos y

conocidos por todos los actores.

Los estandares en cualquier rubro son fundamentales para poder accionar
con seguridad en ese dominio. Pero, para que ello sea posible, los estandares
deben ser publicamente conocidos, deben delimitar responsabilidades y estan

sujetos a rendicion de cuentas.

La educacion superior y su influencia en el mercado laboral

La educacion superior tiene un impacto directo en la productividad del pais por la
calidad e influencia de su mano de obra. La presencia de profesionales con gran
capacidad y liderazgo son factores que influyen en el mercado laboral y que

consideran los inversionistas al tomar sus decisiones. Por otro lado, los resultados
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de la educacion superior tienen también un importante impacto “retroalimentador” en
la educacion basica, tanto por la calidad de los docentes como por la presencia de
padres de familia mas ilustrados que seran exigentes con la educacion de sus hijos.
Un efecto similar se da en el sector salud, donde un mejor nivel educativo esta

relacionado con mejores profesionales en el sector y una poblacion mas sana.

La Ley Universitaria, establece en su Art. 3°. - Estable como sus funciones: a)
formacion profesional, b) investigacion, c) extension cultural y proyeccion social, d)
educacion continua, e) contribucion al desarrollo humano, f) las demas que sefiala la

Constitucion Politica del Perq, la ley, su estatuto y normas conexas.

El derecho a una educacion de calidad para todos, es una de las areas mas
sensibles a través de las cuales una sociedad se orienta hacia su futuro. Porque

educar es un modo de invitar a protagonizar la historia y a imaginar un mundo mejor.

La calidad de la educacion garantiza el fortalecimiento de la identidad
nacional, como objetivo fundamental de la politica educativa, que busca el
incremento del mayor nimero de estudiantes a la educacion basica y por ende a la

educacién superior.

Calidad de la Educacion Superior en el Peru

La calidad de la educacion superior es una preocupacion constante y permanente de
las instituciones involucradas por la diferencia entre la inversion que el gobierno
hace en educacién y los resultados que se obtienen. Lo que ocasion6 una diferencia,
entre los conceptos sobre calidad entre los diferentes tipos de instituciones del pais.
Por lo que se establecio una politica publica de calidad de la educacion. Si el
argumento de calidad cambia, las instituciones también y por lo tanto los modelos de
acreditacion y el planteamiento de estandares de calidad deberan ser modificados
de acuerdo a estos cambios. El concepto de educacion de calidad, se plantea como

un concepto dinamico que evoluciona en tanto evoluciona el concepto mismo de
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educacion tal como lo define la UNESCO.

En el Peru al 2016, existen ciento cuarenta y dos universidades, 51 publicas
y 91 privadas, que brindan educacion superior a cerca de 1'060,078 estudiantes;
31% estudian en universidades publicas y 69% en universidades privadas. Estas
universidades tienen un nivel de calidad heterogéneo. De las 142 universidades, 76
se encuentran institucionalizadas y 66, cuentan con autorizacién provisional. El
SINEACE atiende Unicamente a las universidades institucionalizadas. Entre el 2010
y el 2016, se han registrado en el SINEACE 1558 comités de calidad de programas
de estudios universitarios, de los cuales 1369 estan en proceso de autoevaluacion,

100 en evaluacion externa y 89 han logrado la acreditacion.

La expansién de la oferta privada en los ultimos afios ha traido consigo la
implementacion de nuevos modelos de gestion que buscan la eficiencia de los
procesos Y la optimizacién de los recursos. Es por ello que ante la diversificacion en
los modelos de educacion universitaria, se hace necesaria la implementacion de un
modelo de acreditacion que respete dicha diversidad y con el que todas las
instituciones, independientemente de sus caracteristicas internas, puedan evaluarse.
También es necesario que este modelo permita discriminar a las universidades que
tienen un enfoque de minimizar los costos en perjuicio de la calidad del servicio

educativo.

La calidad en educacion se evidencia en una formacién integral y en su
contribucion al desarrollo. Implica una formacién no solo en conocimientos sino
también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el
pensamiento critico, la participacion y la ciudadania. Demostrar que algo es de
calidad, es aludir a su valor. La tarea encomendada al SINEACE de establecer
estdndares con fines de acreditacion, implica que, al ser dichos estandares
portadores de un concepto de calidad deben atender aspectos o factores esenciales

de la misma.

Finalmente, si bien el Estado es garante del derecho a una educacion de

calidad, se debe promover una cultura de exigencia y de vigilancia social que
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busque la excelencia. Los estandares que se establecen se convierten en un
referente de calidad, y en una herramienta de gestion que se ofrece a las
instituciones educativas para mejorar su labor y al ciudadano para exigir su derecho

de una educacioén con calidad.

Politica de aseguramiento de la calidad de la educacidon superior

El MINEDU (2015), establece los pilares de la politica para la construccién de un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad:

e Informacion confiable y oportuna, disponible y accesible para todos los actores
del sistema universitario

e Fomento para mejorar el desempefio, entendido como el conjunto de medidas
dirigidas principalmente por el Estado, orientadas a la promocion y consolidacion
de una cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema universitario

e Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente
reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucibn o un
programa de estudios conducente a obtener un grado académico.

e Licenciamiento como garantia de condiciones bésicas de calidad, entendido
como la verificaciéon y control de dichas condiciones que permite autorizar la

provision del servicio educativo superior universitario.

Descripcion de dimensiones, factores y estandares de la calidad de la

educacion superior

El nuevo modelo y matriz de estandares, pretende ser una herramienta de gestion
gue potencie la autoevaluacion, instale una practica de mejora continua y conduzca
hacia la autorregulacion. La matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones,

12 factores y 34 estdndares que se acompafian de criterios a evaluar.
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Dimension 1: Gestion Estratégica

Factor 1. Planificacion del programa de estudios

Los propositos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico,
tanto nacional como global, orientan los propdsitos del programa de estudios y son
revisados y/o actualizados periddicamente mediante procesos participativos. El
programa de estudios gestiona los recursos necesarios para el cumplimiento de

dichos propésitos.

Factor 2. Gestién del perfil de egreso

El programa de estudios define, evalla y actualiza el perfil de egreso considerando
los propoésitos de la universidad y del programa, las expectativas de los grupos de
interés y el entorno. Asi mismo, utiliza la evaluacién que se realiza en el logro del

perfil por parte de los egresados, para realizar la actualizacion del mismo.

Factor 3. Aseguramiento de la calidad
El programa de estudios implementa un sistema de gestibn de calidad y se

compromete con la mejora continua en un camino permanente hacia la excelencia.

Dimension 2: Formacion Integral

Factor 4. Proceso ensefianza aprendizaje

El programa de estudios gestiona el documento curricular, incluyendo un plan de
estudios flexible que asegure una formacioén integral y el logro de las competencias a
lo largo de la formacion. El proceso de ensefianza aprendizaje esta articulado con la
investigacién, desarrollo tecnoldgico, innovacién y responsabilidad social, asi como

fortalecido por el intercambio de experiencias nacionales e internacionales.

Factor 5. Gestion de los docentes

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los mecanismos que
permiten gestionar la calidad de la plana docente, reconoce las actividades de labor
docente (docencia, investigacion y/o gestion) y ejecuta un plan de desarrollo integral

para ellos.
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Factor 6. Seguimiento a estudiantes

El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el perfil de
ingreso, asimismo, utiliza los mecanismos para el seguimiento y nivelacion de las
deficiencias que podrian presentarse durante el proceso formativo. Las actividades

extracurriculares estan orientadas a la formacioén integral del estudiante.

Factor 7. Investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion (I+D+i) realizada por docentes y estudiantes, poniendo
especial énfasis en la publicacidn e incorporacion de sus resultados en la docencia,

asi como en la 1+D+i para la obtencién del grado vy titulo de los estudiantes.

Factor 8. Responsabilidad social universitaria
Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones, académica, de 1+D+i y de servicios de extension

y participacion en el desarrollo nacional e internacional.

Dimensién 3: Soporte Institucional

Factor 9. Servicios de bienestar
Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad programas de

bienestar que ayuden a su desempefio y formacion.

Factor 10. Infraestructura y soporte

El programa de estudios cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios, asi
como los programas de desarrollo, mantenimiento y renovacioén de los mismos. Los
centros de informacion y referencia brindan soporte a formacion y las actividades de

[+D+i, asi como el sistema de informacion y comunicacién es un apoyo a la gestion.

Factor 11. Recursos humanos
El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente del

personal administrativo que tiene a su disposicion, asegurando su desarrollo y
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sostenibilidad, asi como el cumplimiento de sus funciones.

Dimensién 4: Resultados

Factor 12. Verificacién del perfil de egreso

El programa de estudios implementa mecanismos para asegurar que los egresados
logran el perfil de egreso establecido en los documentos curriculares, ademas de
mecanismos para evaluar el desempefio profesional y objetivos educacionales del

egresado.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion permite determinar la influencia de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente en el mejoramiento de la calidad educativa, de la Universidad
Privada Telesup; teniendo como certeza las conclusiones que respaldan las teorias
referentes a las variables de analices, que podran ser Uutiles para otras
investigaciones que pretendan ampliar o aplicar los conocimientos adquiridos,
sefialando las deficiencias encontradas y mejorarlas, para que contribuyan a una

mejor calidad de la educacion superior en el Perd.

1.3.2. Justificacion epistemolégica

Las nuevas tendencias educativas tienen un rol relevante en el desarrollo de la
educaciéon superior. Una tendencia se define como el conjunto de ideas que se
orientan en una direccién especifica, referida a las concepciones de educacion y del

curriculo como elemento mediador entre la teoria educativa y su practica.

UNESCO (2008), en la Conferencia Regional de Educacion Superior — CRES
2008. Establece el proyecto Tendencias en Educacién Superior en América Latina y
el Caribe, el mismo que se basa en el principio de que la educacion es un bien

publico y un derecho social y universal, y en la conviccién de que ella tiene un papel
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estratégico que jugar en los procesos de desarrollo sustentable de los paises de la
region. Conjuga los esfuerzos de la comunidad académica y no académica de la
region en la importante tarea de identificar escenarios deseables y factibles, asi
como las principales ideas-fuerza que pueden impulsar la definicion de politicas de
Estado para la consolidacién, expansion y creciente calidad y pertinencia de la

educacién superior en la region.

El liderazgo transformacional, es el comportamiento que asumen los lideres,
en esta investigacion los docentes universitarios, y que lo llevar a ejercer dominio

sobre los demas, que son los estudiantes, a través de las relaciones directas con el

grupo.

La calidad educativa, que es el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente, se justifica porque se ofrecerdn instrumentos validos y
confiables, los cuales podran ser tomados por otros investigadores para medir
variables similares, asi como también servird de antecedente a futuros estudios

relacionados con estas tematicas.

1.3.4. Justificacion pedagodgica

Desde el punto de vista pedagdgico, la presente investigacién se justifica al ser la
calidad educativa un factor determinante en el éxito de la formacién profesional de
los estudiantes de la Universidad Privada Telesup. Logro que se obtiene con la
implementacion de las nuevas tendencias educativas y el liderazgo del docente.

Esto contribuye al mejor desempefio y desarrollo de nuestros futuros profesionales.
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1.4. Problema

1.4.1. Problema general

¢,Cudl es la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la

calidad educativa de la Universidad Privada Telesup?

1.4.2. Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢,Cual es la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la
gestidn estratégica de la calidad educativa?

Problema especifico 2:

¢,Cuadl es la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la
formacion integral de la calidad educativa?

Problema especifico 3:

¢,Cual es la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en el
soporte institucional de la calidad educativa?

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis general

Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen de manera positiva en

la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup.
1.5.2. Hipétesis especificas:
Hipotesis especifica 1:

Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen positivamente en la

gestion estratégica de la calidad educativa.
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Hipotesis especifica 2:
Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen positivamente en la

formacion integral de la calidad educativa.

Hipo6tesis especifica 3:
La aplicacion de las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen en el

soporte institucional de la calidad educativa.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en el

mejoramiento de la calidad educativa, de la Universidad Privada Telesup.

1.6.2. Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1:
Describir y explicar la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del

docente en la gestion estratégica de la calidad educativa.

Objetivo especifico 2:
Describir y explicar la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del

docente en la formacion integral de la calidad educativa.

Objetivo especifico 3:
Describir y explicar la influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del

docente en el soporte institucional de la calidad educativa.
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2.1 Variables

Las variables es todo aquello que puede tener diferentes valores. Es cualquier dato,
atributo. Variable es lo opuesto a la constante, es todo aquello que cambia, que
vamos a medir, registrar, controlar y estudiar (Salend, 1999).

En el presente estudio se analiza el comportamiento de las siguientes

variables:

2.1.2. Variables independientes

La variable independiente, es el elemento que actlla como una causa principal o
factor determinante de la variable dependiente. También se la puede representar

como X (Epiquién y Diestra 2013, p.76)

Variable 1: Tendencias educativas

Botero (2014) afirma “Como el conjunto de ideas que se orientan en una direccion
especifica, referidas a las concepciones de la educacion como elemento mediador
entre la teoria y la practica”. Esta definicion se expresa en lineamientos generales
con respecto a su autonomia, democracia, calidad, formacion integral y universidad
virtual que son las dimensiones que los expertos han establecido para el futuro de la

educacién superior del siglo XXI.

Variable 2: Liderazgo del docente

Garcia (2007) afirma “La calidad humana de los maestros influye en el éxito o
fracaso de su labor docente, porque son sus cualidades como ser humano las que
proyectan en su excelencia. Hoy el arte de educar a los demas requiere un perfil
humano desarrollado. Un maestro es un lider, es un formador de personas, por ello
necesita entender a las personas y a su naturaleza humana y para ello primero tiene

que entenderse como persona” (p. 72).
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Las dimensiones que describen la teoria del liderazgo transformacional.
Segun Bass (1985), relacionadas con la labor desempefiada por el docente, son: La
influencia idealizada, la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual, la

consideracion individual y la tolerancia psicolégica.

2.1.2. Variable dependiente

Al respecto, cabe sefalar que las variables dependientes, son aquellas cuya
existencia como tales dependen de otras independientes. Sus valores dependen de
los cambios en las variables independientes. También se le puede representar con Y
(Epiquién y Diestra 2013, p.76).

Variable 3: Calidad educativa

Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante

toda la vida.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), define la calidad de la educacién como: “Nivel alcanzado en la
realizacion de los objetivos educativos”. Esto supone la existencia de niveles en el
logro de la calidad educativa, lo que nos remite a la medicién o valoracion de la

calidad para determinar dichos niveles.

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) define la educacion de calidad como aquella que: “Asegura a todos los
jovenes la adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equiparles para la vida adulta”.

Las dimensiones que describen la teoria de la calidad educativa, estan
establecidas por el MINEDU (2015), en su Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria, y son: Gestion estratégica, formacion integral

y soporte institucional.
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2.2. Operacionalizacién de variables

La Operacionalizacion indica las actividades u operaciones necesarias para medir 0
manipular una variable. La Operacionalizacion proporciona el significado de un
concepto especificando las acciones, los pasos o las operaciones necesarias para
medirla, observarla o registrarla. Con la Operacionalizacion se puede especificar con
exactitud todos los elementos de la definicibn conceptual en términos de pasos u
operaciones efectuadas al observar, registrar o medir sus valores. De este modo las
variables se conviertan en una magnitud objetiva que cualquier investigador puede

observar y replicar.

La Operacionalizacion de las variables est4 estrechamente vinculada al tipo
de técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Como o

conceptualiza Epiquién y Diestra (2013) afirma:

La Operacionalizacion es el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que se debe realizar para captar la existencia de un concepto
tedrico, la definicibn operacional y los indicadores representan Io mismo

ambos materializan los conceptos tedricos (p.78).

Operacionalizaciéon de la variable tendencias educativas

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable tendencias educativas

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Niveles y
Rangos
Grado de 'Illbertad pe_rC|b|da Escala Likert
. en la gestion educativa
1.1. Autonomia -
Grado de capacidades Muv de acuerdo = 5 Bueno:
para alcanzar sus metas y - 91-125
Grado de participacion Reqular:
ciudadana para la toma de De acuerdo =4 589_ 90.
: decisiones
1.2. La democracia ——
Grado de participacion en : : o:
la Politica de la Ni de acuerdo, ni en Malo:
desacuerdo =3 25 -57

Universidad
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1.3 La calidad

Grado de planificacion de
los programas de
capacitacion.

En desacuerdo = 2

Grado de investigacion de
los docentes y estudiantes

Muy en desacuerdo =1

1.4. Laformacion
integral

Grado de formacion de
valores en los estudiantes

Grado de las estrategias
de gestion educativa

1.5 La universidad
virtual

Estado del nivel de
digitacién de la Biblioteca
virtual

Grado del continuo
desarrollo de la
Inteligencia Artificial (1A)

Fuente: Elaboracion propia.

Operacionalizacion de la variable liderazgo del docente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable liderazgo del docente

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Niveles y
Rangos
Grado de amabilidad y .
2.1. Influencia confiabilidad del docente Escala Likert
idealizada '
leerazgo~en su Muy de acuerdo =5
desempefio laboral
Grado de optimismo y _ Bueno:
o motivacion del docente De acuerdo = 4 96 - 130
2.2. Motivacion
inspiradora Grado de respeto y Ni de acuerdo, nien Regular:
responsabilidad en sus desacuerdo = 3 61-95
deberes B
Grado de estimulo y Malo:
_ motivacion hacia sus En desacuerdo = 2 26 -60
2.3. Estimulo estudiantes
intelectual

Grado de libertad percibe
del ambiente en el aula

Muy en desacuerdo = 1

2.4. Consideracion
individual

Grado de saber escuchar

Grado de necesidad
individual del estudiante

2.5. Tolerancia
psicolégica

Grado de tolerancia en el
desempenio del docente

Grado de preocupacion
con sus estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.



Operacionalizacion de la variable calidad educativa

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable calidad educativa

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion NFlzveIes y
angos
Grado de planlflcac_lon del Escala Likert
3.1 Gestién programa de estudios.
Estratégica Grado de libertad percibida
en el aseguramiento de la Muy de acuerdo =5
calidad.
Grado de desempefio en el .
o _ Bueno:
proceso ensenanza De acuerdo = 4 107 - 145
aprendizaje.
Grado de seguimiento a Ni de acuerdo, nien Regular:
3.2 Formacion estudiantes. desacuerdo =3 68 - 106
Integral Grado de investigacion, ,
2 _ Malo:
desarrollo tecnologico e En desacuerdo =2 29 -67

innovacion en | Universidad

Grado de responsabilidad

social de la Universidad Muy en desacuerdo = 1

3.3 Soporte
Institucional

Grado de infraestructura 'y
soporte con que cuenta la
universidad

Grado para la gestion
eficiente de los recursos
humanos

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Metodologia

Hipotético deductivo, segun Bernal (2006) es un “procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o aceptar tales hipotesis

deduciendo de ellas, conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56). A
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partir del marco teérico desarrollado se ha planteado hipotesis general y especifica,

el cual fue contrastado mediante la prueba de hipotesis, rechazandose la hipoétesis

nula en algunos casos. Asi mismo a partir de los hallazgos se arribé a conclusiones

finales de la investigacion.

2.4. Tipo de estudio

Bésico, tal como manifesté Sanchez y Reyes (2006) este tipo de estudio es conocido

también como “pura o fundamental, lleva a la busqueda de nuevos conocimientos.
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Mantiene como propoésito recoger informacién de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico” (p. 36). En esta investigacion se aplico tres instrumentos que
responden a un constructo teérico, una por cada variable, recogiendo informacion en
su estado natural, a partir de ellos se confrontd con los conocimientos existentes

(antecedentes y problema).

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se describio las caracteristicas
y propiedades de las variables de estudio, tal como sostuvieron Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 92) “los estudios descriptivos busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analicé.
Describe tendencias de un grupo o poblacion”. En los resultados se describid las
caracteristicas predominantes en cada variable, de acuerdo al baremo considerado
en cada instrumento. Por ejemplo respecto a las tendencias educativas se describio
el nivel de desarrollo de habilidad que muestran los estudiantes, asi mismo se
identificd el nivel de liderazgo de los docentes y la calidad educativa interna de la

entidad parte del estudio.

Asimismo, se consideré el nivel explicativo para comprobar las hipotesis
planteadas en la investigacion, sobre este nivel de estudio Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) indicaron que “(...) estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales”. (p. 95). Para determinar los planteamientos
formulados en la investigacion como problema, objetivos e hipotesis, se recurrio al
nivel explicativo, para ello teniendo en cuenta la naturaleza de las variables se utilizé

el método estadistico regresion logistica ordinal del paquete SPSS24.

2.5. Disefio de estudio

No Experimental — Transversal
El disefio de estudio de la presente investigacion es no experimental porque se
procedié a recolectar la informacion sobre las tendencias educativas, liderazgo y

calidad educativa de la UP-Telesup.
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Para la recoleccion de la informacion referente a las variables de estudio, no
se manipulo ninguna de las variables, es decir, que se aplico la encuesta sin haber

realizado algun tipo de tratamiento.

Lo transversal se cumple porque el instrumento fue aplicado a la muestra de
estudio en un Unico momento, no habiendo sido necesario repetir la aplicacién, por

tanto los resultados responden a un momento determinado.

La investigacion de campo consiste en “la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (Carrasco, 2004, p. 54).
El esquema para la siguiente investigacion es el siguiente:

Xl \
Y

Xz /

Dénde:

Ox; = Observacion de la Tendencia educativa

Ox, = Observacion del Liderazgo del docente

Oy = Observacion de la Calidad educativa.
2.6. Poblacion, muestray muestreo
2.6.1. Poblacién

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 174) se considera como
poblacion de estudio a la conformado por los estudiantes de pregrado de las
escuelas de administracion de negocios, contabilidad, ingenieria industrial y de
administracion de la UP-Telesup de la sede de Lima, que en numero de 324

conforman la poblaciéon de la presente investigacion.
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Tabla 4

Poblacién de estudiantes de la Universidad Privada Telesup

N° UP-Telesup Cantidad

1 Estudiantes de la Escuela de Administracion de Negocios 70

2 Estudiantes de la Escuela de Contabilidad 106

3 Estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial 54

4 Estudiantes de la Escuela de Administracion 94
Total 324

Fuente: Elaboracion propia.
2.6.2. Muestra.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) la muestra es una parte
representativa de la poblacion, considerando que la poblacién esta conformada por
los estudiantes de la UP-Telesup. En un primer momento la intencion fue establecer
la cantidad total de participantes en el estudio, para lograr esta cometido se obtendra

utilizando el siguiente calculo estadistico:

3 Z2N * pq
rl_eZ(N—1)+Z2p*q
B (1.96)? x (324) x (0.5) x (0.5)
N =70.05)2(324 — 1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

=176

n =176

Se asume los siguientes valores:
Donde:

n: es el tamafo de la muestra

Z: es el nivel de confianza al 95%: 1.96
p: es la variabilidad positiva: 50%

g: es la variabilidad negativa: 50%

N: es el tamafio de la poblacion

e: es la precision o error: 5%

Siendo el tamafio de muestra igual a 176
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2.6.3. Muestreo.

El muestreo se desarroll6 siguiendo la técnica aleatoria simple, es decir tipo rifa en la
cual todos los integrantes tendran la misma posibilidad de pertenecer al grupo de
estudios y teniendo en cuenta los tipos de estudiantes entre las diversas escuelas de
la universidad se aplicaran el muestreo estratificado, teniendo en cuenta el factor de

fijacion.

Criterios de seleccion de muestra:

Para la determinacion de la muestra se eligi6 mediante el procedimiento de sorteo
hasta completar el nimero de cupos por cada escuela en la misma todos tendran la
oportunidad de pertenecer al grupo de muestra.

Sin embargo, se consideraron los siguientes aspectos de inclusion: Ser
estudiantes de la UP-Telesup y haber asistido el dia de la aplicacion del
cuestionario. Se considera como criterios de exclusion a estudiantes que no

pertenezcan a la UP-Telesup.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica

En opinidon de Rodriguez Pefiuelas (2008) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacién, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas (p.10).

Para el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta para cada una de

las variables: Tendencias educativas, liderazgo del docente y calidad educativa.

2.7.2. Instrumentos

Se adaptdé tres (3) cuestionarios uno para recolectar datos que evalué las

percepciones respecto a las tendencias educativas, liderazgo y el otro para la
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calidad educativa, bajo una escala tipo Likert elaborado de acuerdo a las

condiciones técnicas que se exigen para tal fin.

Ficha técnica del instrumento Tendencias educativas.

Nombre: Cuestionario de Tendencias educativas.

Autor: Ramirez (2017). Las tendencias educativas

Objetivo: Medir las tendencias educativas segun percepcion de los estudiantes de la
UP-Telesup.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Dimensiones: Autonomia, democracia, calidad, formacién integral y universidad
virtual.

Escalas de medicion: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5)

N° item: 25 preguntas con escalas tipo Likert

Tabla 5

Baremos de las tendencias educativas

Variables Niveles Rangos
Bueno [91 - 125]

Tendencias educativas Regular [58 - 90]
Malo [25 - 57]
Bueno [14 - 20]

Dimensién autonomia Regular [9-13]
Malo [4- 8]
Bueno [22 - 30]

Dimensién democracia Regular [14 - 21]
Malo [6-13]
Bueno [14 - 20]

Dimensién calidad Regular [9-13]
Malo [4- 8]
Bueno [19 - 25]

Dimensién formacion integral Regular [12 - 18]

Malo [5-11]
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Bueno [22 - 30]
Dimensién universidad virtual Regular [14 - 21]
Malo [6-13]

Fichatécnica del instrumento Liderazgo.

Nombre: Cuestionario de Liderazgo.

Autor: Ramirez (2017). Liderazgo

Objetivo: Medir el liderazgo de los docentes segun percepcion de los estudiantes de
la UP-Telesup.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Dimensiones: Influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulo intelectual,
consideracion individual y tolerancia psicoldgica.

Escalas de medicion: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5)

N° item: 26 preguntas con escalas tipo Likert

Tabla 6
Baremos del liderazgo
Variables Niveles Rangos
Bueno [96 - 130]
Liderazgo Regular [61 - 95]
Malo [26 - 60]
Bueno [19 - 25]
Dimensién influencia idealizada  Regular [12 - 18]
Malo [5- 11]
Dimensioén motivacién Bueno 122 - 30]
o Regular [14 - 21]
inspiradora
Malo [6-13]
Bueno [14 - 20]
Dimensién estimulo intelectual Regular [9-13]
Malo [4- 8]
Dimensién consideracion Bueno [22 - 30]

individual Regular [14 - 21]
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Malo [6-13]
Bueno [19 - 25]
Dimensién tolerancia psicolégica Regular [12 - 18]
Malo [5-11]

Ficha técnica de la calidad educativa.

Nombre: Cuestionario de la calidad educativa.

Autor: Ramirez (2017) calidad educativa

Objetivo: Medir la calidad educativa segun percepcion de los estudiantes de la UP-
Telesup.

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Dimensiones: Gestion estratégica, formacion integral, y soporte institucional.

Escalas de medicidon: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5)

N° item: 29 preguntas con escalas tipo Likert

Tabla 7

Baremos de la variable calidad educativa

Variables Niveles Rangos
Bueno [107-145]

Calidad educativa Regular [68 - 106]
Malo [29 - 67]
Bueno [30 - 40]

Dimensién gestion estratégica Regular [19 - 29]
Malo [8-18]
Bueno [52 - 70]

Dimensién formacion integral Regular [33 - 51]
Malo [14 - 32]
Bueno [25 - 35]
Regular [16 - 24]

Dimensién soporte institucional
Malo [7-15]
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Validez.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200), la validez se refiere al
“‘grado que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir’. La
validacion de los instrumentos que miden las habilidades directivas y comunicacion
interna es una validez de contenido realizado por juicio de expertos, que previa
evaluacion del constructo teorico indican la aplicabilidad del instrumento en la

muestra de estudio.

Tabla 8

Resultados de validez de los instrumentos

Instrumentos Expertos Resultado

Cuestionario de Tendencias
educativas Juez 1, Juez 2, Juez 3 Aplicable

Cuestionario de Liderazgo del

docente Juez 1, Juez 2, Juez 3 Aplicable
Cuestionario de Calidad Juez 1, Juez 2, Juez

educativa 3 Aplicable
Confiabilidad.

Kerlinger y Lee (2002) sostuvieron que es el “grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p. 75). En esta investigacion la
confiabilidad de los tres instrumentos se determiné aplicando una prueba piloto a 20
estudiantes de una institucién que tienen las mismas caracteristicas de la muestra
de estudio. Para los resultados de la confiabilidad se utiliz el coeficiente de Alfa de

Crombach para los tres instrumentos dada la escala de medicidn tipo Likert.
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Tabla 9

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

Fuente:
De-1a0 No es confiable .

Bisquer
De 0,01 a0,49 Baja confiabilidad ra
De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad

bl (2009)

De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

en Soto
De09al Alta confiabilidad

(2015).
Tabla 10
Resultados de confiabilidad de los instrumentos

Ne° de

Instrumentos Estadigrafo items Resultado
Cuestionario de
tendencias educativas Alfa de Crombach 25 0,946
Cuestionario de
liderazgo Alfa de Crombach 26 0,943
Cuestionario de
calidad educativa Alfa de Crombach 29 0,953

Los resultados de la confiabilidad reportado por el SPSS a través de la
medida de consistencia interna por Alfa de crombach, indica para el instrumento de
tendencias educativas 0,946, y de acuerdo a los niveles de confiabilidad de la tabla
9, el instrumento en mencidn tiene una alta confiabilidad; asi mismo el resultado del
cuestionario de liderazgo 0,943 y calidad educativa 0,953, el cual se considera tiene

una alta confiabilidad.
2.8. Métodos de andlisis de datos
Para la presentacion de los resultados descriptivos, los datos han sido procesados

mediante el programa SPSS versidn 24, luego se organizaron en tablas y figuras en

barras para el analisis e interpretacion respectiva.
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Asimismo para el analisis estadistico y contrastacién de hipétesis se utiliz6 la
regresion logistica ordinal, la que resulta util para los casos en los que se desea
predecir la presencia o ausencia de una caracteristica o resultado segun los valores

de un conjunto de predictores.

2.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se considerd en la presente investigacion son la correcta
citacion a las fuentes bibliograficas utilizadas, asi como también se mantuvo en
reserva los datos de los estudiantes de la UP-Telesup que brindaron informacién
sobre las tendencias educativas, liderazgo del docente y la calidad educativa de la

organizacion mencionada.
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3.1. Delas Tendencias educativas

Andlisis descriptivo

Tabla 11

Frecuencia de la variable 01 Tendencias educativas

Tendencias educativas

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 1 1,0
Regular 27 15,0
Bueno 148 84,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TENDENCIAS EDUCATIVAS

M Bueno Regular ™ Malo

Figura 2. Frecuencia de la variable 01 Tendencias educativas

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 11 y la figura 2 por niveles
de las tendencias educativas, donde se aprecia que el 1% de los encuestados
manifiestan que el nivel es malo, mientras que el 15% perciben que el nivel es
regular y el 84% de los encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de las tendencias educativas, es bueno.
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Tabla 12

Frecuencia de la dimensién autonomia de la variable 01 Tendencias educativas

Tendencia - Autonomia

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 1 1,0
Regular 19 11,0
Bueno 156 88,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

AUTONOMIA

M Bueno Regular ™ Malo

Figura 3. Frecuencia de la dimension autonomia de la variable 01 Tendencias

educativas.

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 12 y la figura 3 por niveles
de autonomia, donde se aprecia que el 1% de los encuestados manifiestan que el
nivel es malo, mientras que el 11% perciben que el nivel es regular y el 88% de los

encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de autonomia, es bueno.
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Tabla 13

Frecuencia de la dimensién democracia de la variable 01 Tendencias educativas

Tendencia - Democracia

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 2 1,0
Regular 25 14,0
Bueno 149 85,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

DEMOCRACIA

W Bueno Regular ® Malo

Figura 4. Frecuencia de la dimensiéon democracia de la variable 01 Tendencias

educativas.

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 13 y la figura 4 por niveles
de democracia, donde se aprecia que el 1% de los encuestados manifiestan que el
nivel es malo, mientras que el 14% perciben que el nivel es regular y el 85% de los
encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de democracia, es bueno.
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Tabla 14

Frecuencia de la dimensién calidad de la variable 01 Tendencias educativas

Tendencia - Calidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 1 1,0
Regular 23 13,0
Bueno 152 86,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CALIDAD

W Bueno Regular ® Malo

Figura 5. Frecuencia de la dimensién calidad de la variable 01 Tendencias

educativas.

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 14 y la figura 5 por niveles
de calidad, donde se aprecia que el 1% de los encuestados manifiestan que el nivel
es malo, mientras que el 13% perciben que el nivel es regular y el 86% de los
encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al
nivel de calidad, es bueno.
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Tabla 15
Frecuencia de la dimension formacién integral de la variable 01 Tendencias

educativas

Tendencia - Formacion integral

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 1 1,0
Regular 28 16,0
Bueno 147 83,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

FORMACION INTEGRAL

W Bueno Regular ® Malo

Figura 6. Frecuencia de la dimension formacion integral de la variable 01 Tendencias
educativas.

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 15 y la figura 6 por niveles
de formacion integral, donde se aprecia que el 1% de los encuestados manifiestan
gue el nivel es malo, mientras que el 16% perciben que el nivel es regular y el 83%

de los encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de formacion integral, es bueno.
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Tabla 16
Frecuencia de la dimensién universidad virtual de la variable 01 Tendencias

educativas

Tendencia - Universidad virtual

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 27 15,0
Bueno 149 85,0
Total 176 100,0
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Figura 7. Frecuencia de la dimension universidad virtual de la variable 01

Tendencias educativas.

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 16 y la figura 7 por niveles
de la universidad virtual, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel
es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al nivel de la

universidad virtual, es bueno.
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3.2. Del Liderazgo docente

Anélisis descriptivo

Tabla 17
Frecuencia de la variable 02 Liderazgo del docente

Liderazgo del docente

Frecuencia Porcentaje

Véalido Regular 27 15,0
Bueno 149 85,0
Total 176 100,0

100%

80%

60%

40%

20%

0%

LIDERAZGO DEL DOCENTE

B Bueno M Regular ® Malo

Figura 8. Frecuencia de la variable 02 Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 17 y la figura 8 por niveles
del liderazgo del docente, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel

es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel del liderazgo del docente, es bueno.
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Tabla 18
Frecuencia de la dimension influencia idealizada de la variable 02 Liderazgo del

docente

Liderazgo - Influencia idealizada

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 1 1,0
Regular 19 11,0
Bueno 156 88,0
Total 176 100,0
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Figura 9. Frecuencia de la dimension influencia idealizada de la variable 02

Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 18 y la figura 9 por niveles
de influencia idealizada, donde se aprecia que el 1% de los encuestados manifiestan
gue el nivel es malo, mientras que el 11% perciben que el nivel es regular y el 88%

de los encuestados perciben que el nivel es bueno

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de influencia idealizada integral, es bueno.
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Tabla 19
Frecuencia de la dimension motivacién inspiradora de la variable 02 Liderazgo del

docente

Liderazgo - Motivacion inspiradora

Frecuencia  Porcentaje

Valido Regular 26 15,0
Bueno 150 85,0
Total 176 100,0
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Figura 10. Frecuencia de la dimensiébn motivacion inspiradora de la variable 02
Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 19 y la figura 10 por
niveles de motivacion inspiradora, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel
es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de motivacion inspiradora, es bueno.
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Tabla 20
Frecuencia de la dimension estimulo intelectual de la variable 02 Liderazgo del

docente

Liderazgo - Estimulo intelectual

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 21 11,9
Bueno 155 88,1
Total 176 100,0
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Figura 11. Frecuencia de la dimension estimulo intelectual de la variable 02
Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 20 y la figura 11 por
niveles de estimulo intelectual, donde se aprecia que el 12% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 88% de los encuestados perciben que el nivel
es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de estimulo intelectual, es bueno.
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Tabla 21
Frecuencia de la dimension consideracion individual de la variable 02 Liderazgo del

docente

Liderazgo - consideracion individual

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 23 13,0
Bueno 153 87,0
Total 176 100,0
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Figura 12. Frecuencia de la dimension consideracion individual de la variable 02
Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 21 y la figura 12 por
niveles de consideracion individual, donde se aprecia que el 13% de los
encuestados manifiestan que el nivel es regular y el 87% de los encuestados
perciben que el nivel es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de consideracion individual, es bueno.
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Tabla 22
Frecuencia de la dimension tolerancia psicoldgica de la variable 02 Liderazgo del

docente

Liderazgo - Tolerancia psicolégica

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 26 15,0
Bueno 150 85,0
Total 176 100,0
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Figura 13. Frecuencia de la dimension tolerancia psicolégica de la variable 02
Liderazgo del docente

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 22 y la figura 13 por
niveles de tolerancia psicolégica, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel
es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de tolerancia psicoldgica, es bueno.
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3.3. Dela Calidad educativa

Anélisis descriptivo

Tabla 23
Frecuencia de la variable 03 Calidad educativa.

Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje

Véalido Regular 26 15,0
Bueno 150 85,0
Total 176 100,0
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Figura 14. Frecuencia de la variable 03 Calidad educativa

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 23 y la figura 14 por
niveles de calidad educativa, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel

es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de calidad educativa, es bueno.
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Tabla 24

Frecuencia de la dimensién gestion estratégica de la variable 03 Calidad educativa

Calidad educativa - Gestion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Véalido Regular 24 14,0
Bueno 152 86,0
Total 176 100,0
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Figura 15. Frecuencia de la dimension gestion estratégica de la variable 03 Calidad

educativa

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 24 y la figura 15 por
niveles de gestion estratégica, donde se aprecia que el 14% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 86% de los encuestados perciben que el nivel

es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de gestién estratégica, es bueno.
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Tabla 25

Frecuencia de la dimensién formacién integral de la variable 03 Calidad educativa

Calidad educativa - Formacién integral

Frecuencia Porcentaje
Véalido Regular 26 15,0
Bueno 150 85,0
Total 176 100,0
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Figura 16. Frecuencia de la dimension formacion integral de la variable 03 Calidad

educativa

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 25 y la figura 16 por
niveles de formacion integral, donde se aprecia que el 15% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 85% de los encuestados perciben que el nivel
es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de formacion integral, es bueno.
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Tabla 26

Frecuencia de la dimensién soporte institucional de la variable 03 Calidad educativa

Calidad educativa - Soporte institucional

Frecuencia Porcentaje
Véalido Regular 19 11,0
Bueno 157 89,0
Total 176 100,0
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Figura 17. Frecuencia de la dimension soporte institucional de la variable 03 Calidad

educativa

Los resultados de frecuencia que se muestran en la tabla 26 y la figura 17 por
niveles de soporte institucional, donde se aprecia que el 11% de los encuestados
manifiestan que el nivel es regular y el 89% de los encuestados perciben que el nivel

es bueno.

De los resultados en conjunto se tiene que la predominancia en cuanto al

nivel de soporte institucional, es bueno.
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3.4. Pruebade hipétesis

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del cuestionario con escala ordinal se
asumié la prueba no paramétrica que muestra la influencia entre las variables
independientes, frente a la variable dependiente, posteriores a la prueba de hipétesis
se basaran a la prueba de regresion logistica, ya que los datos para el modelamiento
son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de regresion logistica
ordinal, para el efecto asumiremos el reporte del paquete estadistico para las
ciencias sociales SPSS, version 24.

3.4.1. Hipotesis general

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, no influyen de manera

positiva en la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup.

Hipotesis general (Hg)
Hg: Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen de manera

positiva en la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup.

Prueba de hipotesis
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Tabla 27

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de la prueba hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig.

verosimilitud -2  cuadrado

Sélo interseccion 89,964
Final 10,686 79,279 3 ,000
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En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se tienen los
siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la influencia de
las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la calidad educativa con
niveles de malo, regular, y bueno. Los resultados de la tabla de acuerdo al Chi
cuadrado es de 10,686 y el valor de la significacién (p valor) es igual a 0,000 frente a
la significacion estadistica a igual a 0.05 (p valor < a), significa rechazo de la
hipotesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica la

dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 28

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,861 1 173
Desvianza 2,668 1 , 102

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de las variables
el cual rechaza la hipétesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado
por el valor estadistica de p valor 0,173 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando la dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 29

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipotesis general.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,363
Nagelkerke ,639
McFadden 538

En cuanto de la prueba del Pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente con la calidad educativa. El cual se tiene el resultado de Cox y

Snell igual a 0,363 significa que las tendencias educativas y el liderazgo del docente
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influyen de manera positiva en un 36% a la calidad educativa, sin embargo, la
dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene que la
variabilidad de la calidad educativa se debe al 64% de las tendencias educativa y el

liderazgo del docente de la Universidad Privada Telesup.

Tabla 30

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la hipotesis

general.
Estimaciones de parametro
Error estandar  Wald gl Sig.
Umbral [calidad educativa= 2] A74 54,492 1 ,000
Ubicacion [tendencias=1] ,000 1
[tendencias=2] 872 4,267 1 ,039
[tendencias=3] . . 0
[liderazgo=2] ,865 14,311 1 ,000
[liderazgo=3] 0

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se muestran los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a las tendencia educativas
y el liderazgo del docente en la calidad educativa, se presentardn las comparaciones
entre el nivel de las variables, al respecto las tendencias educativas y el liderazgo
del docente resulta protector cuando el encuestado percibe un nivel de bueno tiende
a la probabilidad de percibir eficiente nivel de calidad educativa en la Universidad
Privada Telesup, esta afirmacion corrobora el resultado de la prueba nos da como
valores de influencia (Wald) para la variable dependiente calidad educativa de 54,5 y
para las variables independientes tendencias educativas del 4,2 y liderazgo del
docente del 14,3 y una significancia del 0,000 para calidad educativa y del 0,039
para tendencias y 0,000 para liderazgo.

Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a 0,05, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis general (HQ).
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3.4.2. Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, no influyen positivamente
en la gestion estratégica de la calidad educativa.

Hipotesis alternativa (H;)
Hi. Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen positivamente en
la gestion estratégica de la calidad educativa.

Prueba de hipotesis
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Tabla 31
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la prueba de hipotesis

especifica 1

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado

Sélo interseccion 86,318

Final 9,920 76,398 3 ,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se tienen los
siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la influencia de
las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la gestion estratégica de la
calidad educativa con niveles de malo, regular, y bueno. Los resultados de la tabla
de acuerdo al Chi cuadrado es de 9,920 y el valor de la significacion (p valor) es
igual a 0,000 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p valor < a), significa
rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica
la dependencia de las variables sobre la otra.
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Tabla 32

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,270 1 ,260
Desvianza 1,890 1 , 169

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de las variables
el cual se rechaza la hipotesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado
por el valor estadistica de p valor 0,260 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando la dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 33

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipotesis especifica 1.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 352
Nagelkerke ,641
McFadden ,545

En cuanto de la prueba del Pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente con la gestion estratégica de la calidad educativa. El cual se
tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,352 significa que las tendencias
educativas y el liderazgo del docente influye positivamente en la gestion estratégica
de la calidad educativa, explica en un 35% a la calidad educativa, sin embargo, la
dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene que la
variabilidad de la gestién estratégica se debe al 64% de las tendencias educativas y

el liderazgo del docente de la Universidad Privada Telesup.
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Tabla 34
Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la hipotesis
especifica 1.
Estimaciones de parametro
Error estandar  Wald gl Sig.
Umbral [Gestion estratégica= 2] ,525 50,306 1 ,000
Ubicacion [tendencias=1] ,000 1
[tendencias=2] ,907 3,655 1 ,056
[tendencias=3] 0
[liderazgo=2] ,910 13,295 1 ,000
[liderazgo=3] 0

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se muestran los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a las tendencia educativas
y el liderazgo del docente que influyen positivamente en la gestién estratégica de la
calidad educativa, se presentaran las comparaciones entre el nivel de las variables,
al respecto las tendencias educativas y el liderazgo del docente resulta protector
cuando el encuestado percibe un nivel de bueno tiende a la probabilidad de percibir
eficiente nivel de calidad educativa en la Universidad Privada Telesup, esta
afirmacion corrobora el resultado de la prueba nos da como valores de influencia
(Wald) para la variable dependiente calidad educativa (gestion estratégica) de 50,3 y
para las variables independientes tendencias educativas del 3,7 y liderazgo del
docente del 13,3 y una significancia del 0,000 para la gestion estratégica y del 0,039
para tendencias y 0,000 para liderazgo.

Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a 0,05 se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (H;)
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3.4.3. Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, no influyen positivamente
en la formacion integral de la calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Hy)
H,. Las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen positivamente en
la formacion integral de la calidad educativa.

Prueba de hipotesis
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Tabla 35
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la prueba de hipotesis
especifica 2

Informacion de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig.

verosimilitud -2 cuadrado

Sélo interseccion 80,563
Final 10,905 69,657 3 ,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se tienen los
siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la influencia de
las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la gestion estratégica de la
calidad educativa con niveles de malo, regular, y bueno. Los resultados de la tabla
de acuerdo al Chi cuadrado es de 10,905 y el valor de la significacion (p valor) es
igual a 0,000 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p valor < a), significa
rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica
la dependencia de las variables sobre la otra.
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Tabla 36

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,717 1 ,190
Desvianza 2,498 1 114

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de las variables
el cual se rechaza la hipotesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado
por el valor estadistica de p valor 1,717 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando la dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 37

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipotesis especifica 2.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 327
Nagelkerke ,576
McFadden 473

En cuanto de la prueba del Pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente con la formacion integral de la calidad educativa. El cual se
tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,327 significa que las tendencias
educativas y el liderazgo del docente influye positivamente en la formacion integral
de la calidad educativa, explica en un 32,7% a la calidad educativa, sin embargo, la
dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene que la
variabilidad de la formacion integral se debe al 57,6% de las tendencias educativas y

el liderazgo del docente de la Universidad Privada Telesup.
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Tabla 38
Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la hipotesis
especifica 2.
Estimaciones de parametro
Error estandar  Wald gl Sig.
Umbral [Formacion integral= 2] ,430 57,996 1 ,000
Ubicacion [tendencias=1] ,000 1
[tendencias=2] ,862 3,192 1 ,074
[tendencias=3] 0
[liderazgo=2] ,855 12,512 1 ,000
[liderazgo=3] 0

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se muestran los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a las tendencia educativas
y el liderazgo del docente que influyen positivamente en la formacién integral de la
calidad educativa, se presentaran las comparaciones entre el nivel de las variables,
al respecto las tendencias educativas y el liderazgo del docente resulta protector
cuando el encuestado percibe un nivel de bueno, tiende a la probabilidad de percibir
eficiente nivel de calidad educativa en la Universidad Privada Telesup, esta
afirmacion corrobora el resultado de la prueba nos da como valores de influencia
(Wald) para la variable dependiente calidad educativa (formacion integral) de 58 y
para las variables independientes tendencias educativas del 3 y liderazgo del
docente del 13 y una significancia del 0,000 para la formacién integral y del 0,074
para tendencias y 0,000 para liderazgo.

Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a 0,05 se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H,)
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3.4.4. Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: La aplicacion de las tendencias educativas y el liderazgo del docente, no
influyen en el soporte institucional de la calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Hs)
Hs La aplicacién de las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen en
el soporte institucional de la calidad educativa.

Prueba de hipotesis
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Tabla 39
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la prueba de hipotesis

especifica 3

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado

Sélo interseccion 79,541

Final 8,770 70,771 3 ,000

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se tienen los
siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la influencia de
las tendencias educativas y el liderazgo del docente en el soporte institucional de la
calidad educativa con niveles de malo, regular, y bueno. Los resultados de la tabla
de acuerdo al Chi cuadrado es de 8,770 y el valor de la significacion (p valor) es
igual a 0,000 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p valor < a), significa
rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica
la dependencia de las variables sobre la otra.
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Tabla 40

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,685 1 ,194
Desvianza 2,828 1 ,093

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de las variables
el cual se rechaza la hipotesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado
por el valor estadistica de p valor 1,685 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y

los resultados estan explicando la dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 41

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipotesis especifica 3.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 331
Nagelkerke ,668
McFadden ,588

En cuanto de la prueba del Pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual de las tendencias educativas y el
liderazgo del docente con el soporte institucional de la calidad educativa. El cual se
tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,331 significa que la aplicacién de las
tendencias educativas y el liderazgo del docente influyen en el soporte institucional
de la calidad educativa, explica en un 33% a la calidad educativa, sin embargo, la
dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene que la
variabilidad del soporte institucional se debe al 67% de las tendencias educativas y

el liderazgo del docente de la Universidad Privada Telesup.
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Tabla 42
Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la hipotesis
especifica 3.
Estimaciones de parametro
Error estandar  Wald gl Sig.
Umbral [Soporte Institucional= 2] ,781 34,919 1 ,000
Ubicacion [tendencias=1] ,000 1
[tendencias=2] 1,096 5,646 1 ,017
[tendencias=3] 0
[liderazgo=2] 1,093 6,855 1 ,009
[liderazgo=3] 0

Los resultados en conjunto que se tiene en la tabla se muestran los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a las tendencia educativas
y el liderazgo del docente que influyen positivamente en el soporte institucional de la
calidad educativa, se presentaran las comparaciones entre el nivel de las variables,
al respecto las tendencias educativas y el liderazgo del docente resulta protector
cuando el encuestado percibe un nivel de bueno, tiende a la probabilidad de percibir
eficiente nivel de calidad educativa en la Universidad Privada Telesup, esta
afirmacion corrobora el resultado de la prueba nos da como valores de influencia
(Wald) para la variable dependiente calidad educativa (soporte institucional) de 35y
para las variables independientes tendencias educativas del 5,7 y liderazgo del
docente del 6,9 y una significancia del 0,000 para soporte institucional y del 0,017

para tendencias y 0,009 para liderazgo.

Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a 0,05 se

rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hs).
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Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron a través de la aplicacion
de una encuesta que fueron tomadas a la muestra de estudio, dicho instrumento
permitié recolectar informacion acerca de las nuevas tendencias educativas, el
liderazgo del docente y la calidad educativa, cuyas respuestas fueron obtenidas de
los estudiantes de la Universidad Privada Telesup. A continuaciéon, se pone a

discusion los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados.

Luego del analisis estadistico y en relacion a la hipétesis general los
resultados indican que las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influye
de manera positiva en el mejoramiento de la calidad educativa de la Universidad
Privada Telesup. Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor

a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (Hg).

Los productos logrados después de aplicar la prueba estadistica de regresion
logistica ordinal indican que el modelo es significativo (p. = ,000) como se muestra
en las tablas 27, 28, 29 y 30. El primer resultado es la informacién de ajuste de los
modelos que nos da un valor de significancia (sig.) de 0,000 que es la magnitud de
error. La bondad de ajuste, estadisticos chi-cuadrado de Pearson y chi-cuadrado de
la razén de verosimilitud nos da como resultado una sig. 0,173 y 0,102 puntos de
Desvianza respectivamente con respecto a las variables. Pseudo R cuadrado de Cox
y Snell, de Nagelkerke y de McFadden, establece los valores de 0,363, 0,639 y
0,538 puntos. El cuadro de estimaciones de parametro que es la matriz de las
covarianzas entre las estimaciones de los parametros, nos da como valores de
influencia (Wald) para la variable dependiente calidad educativa de 54,5 y para las
variables independientes tendencias educativas del 4,2 y liderazgo del docente del
14,3 y una significancia del 0,000 para calidad educativa y del 0,039 para tendencias
y 0,000 para liderazgo.

Estos hallazgos coinciden con la importancia que tienen las nuevas
tendencias educativas y la construccion del conocimiento, como instrumentos
basicos que permiten lograr un futuro en la educacién superior. Este analisis guarda
concordancia con las directrices de calidad de la educacion planteada por la

UNESCO como organismo rector de la educacion mundial ha establecido directrices,
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gue se vienen implementando por la mayoria de naciones. Este trabajo ha analiza
cinco de las tendencias que desde la gestion educativa se vienen impulsando, en
universidades latinoamericanas: autonomia universitaria, la democracia, calidad en

educacion, formacion integral y universidad virtual.

El modelo de liderazgo transformacional propuesto por Bass (1985) hace
hincapié a la creatividad, estimulacion intelectual, capacidad para estimular e inspirar
a sus seguidores mas alla de las expectativas, dandole sentido a cada uno de los
procesos y eventos. Es por ello que el lider docente demuestra su influencia en la
calidad educativa. El lider transformacional se distingue por cinco caracteristicas
basicas, relacionandolas con la labor desempefiada por el docente: La consideracion
individual, la estimulacion intelectual, la motivacion inspiradora, la tolerancia

psicologica y la influencia idealizada.

Existen muchos estudios que nos dan a conocer que el desarrollo de un
estado o gobierno esta estrechamente relacionado con la calidad educativa. Por lo
cual muchos paises le dan prioridad a este aspecto, porque saben que es la Unica

manera de salir adelante.

El MINEDU (2015), En el marco de la Ley Universitaria 30220, y la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, ha establecido
el nuevo modelo y matriz de estandares. La nueva matriz de evaluacion esti
organizada en 4 dimensiones: gestion estratégica, formacién integral, soporte

institucional y resultados; con 12 factores y 34 estandares.

En lo referente a los resultados de las hipétesis especificas se hallaron los

siguientes resultados:
Hipotesis especifica 1:
Los resultados logrados después de aplicar la prueba estadistica de regresiéon

logistica ordinal indican que el modelo es significativo (p. = ,000) como se muestra

en las tablas 31, 32, 33 y 34. Las variables tendencias educativas y el liderazgo del
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docente, influyen positivamente en la gestidon estratégica de la calidad educativa, los
resultados manifiestan que por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que
el p valor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Hy), tal como se muestra en la tabla, el primer resultado es la informacién de ajuste
de los modelos que nos da un valor de significancia (sig.) de 0,000 que es la
magnitud de error. La bondad de ajuste, estadisticos chi-cuadrado de Pearson y chi-
cuadrado de la razon de verosimilitud nos da como resultado una sig. 0,260 y 0,169
puntos de Desvianza respectivamente con respecto a las variables. Pseudo R
cuadrado de Cox y Snell, de Nagelkerke y de McFadden, establece los valores de
0,352, 0,641 y 0,545 puntos. El cuadro de estimaciones de parametro que es la
matriz de las covarianzas entre las estimaciones de los parametros, nos da como
valores de influencia (Wald) para la dimension gestion estratégica de la variable
dependiente calidad educativa de 50,3 y para las variables independientes
tendencias educativas del 3,7 y liderazgo del docente del 13,3 y una significancia del

0,000 para la gestion estratégica y del 0,039 para tendencias y 0,000 para liderazgo.

La gestion estratégica en el ambito de la educacién superior ha generado
mejores condiciones para garantizar una educacion de calidad. Si bien no se puede
atribuir una relacion causa-efecto, si se puede ver que estos mejoraron
significativamente; para la operativizacion y ejecucion de la variable dependiente
calidad educativa.

El MINEDU (2015), establecio la politica de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria, entregando una herramienta de gestion que
potencie la autoevaluacion, mejora continua y autorregulacién de la educacién
superior. La Dimension 1: Gestion Estratégica, esta organizada en tres factores, los

mismos que han sido analizados y que influyen en la calidad educativa

Hipotesis especifica 2:

Los resultados logrados después de aplicar la prueba estadistica de regresion

logistica ordinal indican que el modelo es significativo (p. =,000) como se muestra
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en las tablas 35, 36, 37 y 38. Las variables tendencias educativas y el liderazgo del
docente, influyen positivamente en la formacion integral de la calidad educativa, los
resultados manifiestan que por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que
el p valor a 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Hy), tal como se muestra en la tabla, el primer resultado es la informacién de ajuste
de los modelos que nos da un valor de significancia (sig.) de 0,000 que es la
magnitud de error. La bondad de ajuste, estadisticos chi-cuadrado de Pearson y chi-
cuadrado de la razén de verosimilitud nos da como resultado una sig. 0,190 y 0,114
puntos de Desvianza respectivamente con respecto a las variables. Pseudo R
cuadrado de Cox y Snell, de Nagelkerke y de McFadden, establece los valores de
0,327, 0,576 y 0,473 puntos. El cuadro de estimaciones de parametro que es la
matriz de las covarianzas entre las estimaciones de los parametros, nos da como
valores de influencia (Wald) para la dimensién formacion integral de la variable
dependiente calidad educativa de 58,0 y para las variables independientes
tendencias educativas del 3,2 y liderazgo del docente del 13,0 y una significancia del

0,000 para la formacion integral y del 0,074 para tendencias y 0,000 para liderazgo.

La formacion integral en el ambito de la educacién superior ha generado
mejores condiciones para garantizar una educacion de calidad. Si bien no se puede
atribuir una relacion causa-efecto, si se puede ver que estos mejoraron
significativamente; para la operativizacion y ejecucion de la variable dependiente
calidad educativa.

El MINEDU (2015), establecio la politica de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria, entregando una herramienta de gestion que
potencie la autoevaluacion, mejora continua y autorregulacion de la educacién
superior. Dimensién 2: Formacion Integral, esta integrada en cinco factores que han
sido analizados y que guardan una relacion de influencia con la calidad educativa y

las causas: Tendencias educativas y liderazgo del docente.
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Hipo6tesis especifica 3:

Los resultados logrados después de aplicar la prueba estadistica de regresion
logistica ordinal indican que el modelo es significativo (p. = ,000) como se muestra
en las tablas 39, 40, 41 y 42. La aplicacion de las variables tendencias educativas y
el liderazgo del docente, influyen en el soporte institucional de la calidad educativa,
los resultados manifiestan que por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor
gue el p valor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Hs), tal como se muestra en la tabla, el primer resultado es la
informacion de ajuste de los modelos que nos da un valor de significancia (sig.) de
0,000 que es la magnitud de error. La bondad de ajuste, estadisticos chi-cuadrado
de Pearson y chi-cuadrado de la razén de verosimilitud nos da como resultado una
sig. 0,194 y 0,093 puntos de Desvianza respectivamente con respecto a las
variables. Pseudo R cuadrado de Cox y Snell, de Nagelkerke y de McFadden,
establece los valores de 0,331, 0,668 y 0,588 puntos. El cuadro de estimaciones de
parametro que es la matriz de las covarianzas entre las estimaciones de los
parametros, nos da como valores de influencia (Wald) para la dimensién soporte
institucional de la variable dependiente calidad educativa de 35,0 y para las
variables independientes tendencias educativas del 5,7 y liderazgo del docente del
6,9 y una significancia del 0,000 para soporte institucional y del 0,017 para
tendencias y 0,009 para liderazgo.

El soporte institucional en el ambito de la educacién superior ha generado
mejores condiciones para garantizar una educacion de calidad. Si bien no se puede
atribuir una relaciébn causa-efecto, si se puede ver que estos mejoraron
significativamente; para la operativizacion y ejecucion de la variable dependiente

calidad educativa.

El MINEDU (2015), establecio la politica de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria, entregando una herramienta de gestibn que
potencie la autoevaluacion, mejora continua y autorregulacion de la educacion

superior. Dimension 3: Soporte Institucional, esta integrada en tres factores los
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mismos que han sido analizados y que influyen en la calidad educativa a través de

las causas de tendencias educativas y liderazgo del docente.

Debe sefalarse que tomando en cuenta todos los datos obtenidos, se avalan
las hipotesis especificas y se fortalece la general en cuanto existe influencia
significativa entre las tendencias educativas y el liderazgo del docente en los

estandares de la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup.

Los resultados de la presente investigacion muestran que las dimensiones
con mayor significancia y que estan por debajo de 0,05 son: Gestion estratégica,

formacion integral y soporte institucional.

De las investigaciones obtenidas tenemos: Ospina (2011) en su investigacion
arribo a la siguiente conclusién: que no existe un solo modelo de evaluacion de la
calidad educativa y la necesidad de establecerlos. Gonzéalez (2011) En relacion con
las concepciones de los estudiantes, se concluye que las mismas responden a
estructuras cognitivas profundas, funcionales y, muy probablemente, adaptativas.
Lépez (2010) del andlisis tedrico que se presenta a lo largo de esta tesis, demuestra
la diversidad semantica del término calidad aplicado al contexto universitario y
muestra un debate abierto, en el que los distintos autores plantean puntos de vista
divergentes sobre el término y con respecto a los factores a los que atribuyen una
mayor incidencia en la calidad de la ensefianza universitaria, los decanos y
directores de los tres paises participantes colocan en primer lugar los factores
relacionados con las aptitudes y actitudes del profesor, seguidas de cerca por los
servicios de apoyo a la docencia, en contraposicion, colocan en los ultimos lugares
aguellos factores relacionados con el disefio curricular basado en competencias y los

espacios supranacionales de Educacion Superior.

A nivel nacional, Fernandez (2015) arribo a las siguientes conclusiones:
determiné estadisticamente que el liderazgo influye significativamente en la gestion
directiva, en el buen desempefio docente; y quedo establecido que el liderazgo
transformador de la gestion directiva, influye positivamente en el buen desempefio

de los docentes. Virt (2014) después del analisis realizado se observa la supervision
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educativa en su componente proceso educativo, influye significativamente en la
calidad educativa. Alor (2013) llego a la conclusién, que si existe relacion entre
desempeiio docente y la calidad educativa en la escuela. Rivera (2011) que la
educacion es considerada hoy en dia como una estrategia fundamental para
asegurar el desarrollo sostenible y el desarrollo del capital humano y social. Ravina
(2010) que el potencial humano de la DIGEDOCE, tiene implicancias en la calidad
de la educacién que se brinda a los oficiales del Ejército, asimismo se ha probado
gue la designacién de docentes militares y civiles no idoneos afecta la calidad de la

educacion.

Por lo expresado, se confirma la relacion que existe de causa y efecto entre
las variables independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente, con la
variable dependiente: calidad educativa.

Cabe sefalar que estos resultados nos permiten afirmar con criterio objetivo,
gue las nuevas tendencias educativas, asi como el liderazgo del docente, influyen

positivamente en la calidad educativa de la Universidad Privada TELESUP.

Finalmente, considero que esta investigacion es un aporte para la solucion de

los problemas que presenta la educacion superior en el Peru.
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V. Conclusiones
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Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables
independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente, influyen
de manera positiva en la calidad educativa (variable dependiente) de la
Universidad Privada Telesup con el 54,5 de influencia Wald. Por ser el
valor de significancia (sig. = ,000) menor que el 0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables
independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente influyen
positivamente en la gestion estratégica de la calidad educativa (variable
dependiente) con el 50,3 de influencia Wald. Por ser el valor de

significancia (sig. =,000) menor que el 0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables
independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente influyen
positivamente en la formacion integral de la calidad educativa (variable
dependiente) con el 58,0 de influencia Wald. Por ser el valor de
significancia (sig. = ,000) menor que el 0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la aplicaciéon
variables independientes: tendencias educativas y liderazgo del
docente influyen en el soporte institucional de la calidad educativa
(variable dependiente) con el 35,0 de influencia. Por ser el valor de

significancia (sig. = ,000) menor que el p valor a 0,05.
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Se recomienda a la comunidad académica de la Universidad Privada
Telesup especialmente al Rector y a los Decanos de las facultades a
realizar un analisis de los factores intrinsecos que obtuvieron en mayor
y menor porcentaje, con la finalidad de crear estrategias para potenciar

el nivel de la calidad educativa acorde a las nuevas tendencias.

Se recomienda que el Consejo Universitario, asegure la
implementacibn de la gestiobn estratégica de la universidad,
estableciendo una mayor exigencia en la adecuada planificacion del
programa de estudios y aseguramiento de la calidad educativa, la
misma que esta a cargo del Rector y los Decanos de las respectivas
facultades, a fin de ser orientado en prioridad a los estudiantes de
pregrado.

Se recomienda la adecuada formulacion e implementacion de las
politicas de desarrollo universitario, las que estableceran estrategias y
acciones para la formacioén integral de la comunidad universitaria, con
énfasis en el proceso ensefianza aprendizaje, investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién, seguimiento del estudiante y la

responsabilidad social universitaria.

Se recomienda que el Rector y los Decanos de las facultades,
incrementen los planes de accion para la implementacion,
conservacion 'y mantenimiento del soporte institucional de la
universidad, con énfasis en servicios de bienestar, infraestructura y

recursos humanos.
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TITULO

Tendencias educativas y el liderazgo en la calidad educativa de la Universidad

Privada Telesup.

1. AUTOR

Mg. Luis Miguel Ramirez Salinas

Correo electrénico: Imramirez78@gmail.com.

2. RESUMEN

La investigacién Tendencias educativas y el liderazgo en la calidad educativa de la
Universidad Privada Telesup, tuvo como objetivo determinar la influencia que ejercen
las nuevas tendencias educativas y el liderazgo de los docentes en el mejoramiento
de la calidad educativa de nuestros futuros profesionales; la investigacion es basica,
disefio no experimental correlacional causal, de corte transversal; método hipotético
deductivo, se recurrié al muestreo probabilistico aleatorio simple y estratificado. Se
empleo tres cuestionarios, aplicados a una muestra de 176 estudiantes de pregrado
de la Universidad Privada Telesup; se realiz6 el andlisis los instrumentos
obteniéndose confiabilidad y validez satisfactoria, se utilizé el paquete estadistico
para las ciencias sociales SPSS-24: Regresion logistica ordinal para la contratacion
de las hipotesis y las dimensiones: Gestion estratégica, formacién integral y soporte

institucional.

Concluyendo que las tendencias educativas y el liderazgo del docente

influyen en la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup.

3. PALABRAS CLAVE
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4. ABSTRACT

The research Educational trends and the leadership in the educational quality of the
Telesup Private University, aimed to determine the influence of new trends in
education and the leadership of teachers in improving the educational quality of our
future professionals, the research is basic, non-experimental correlational causal,
cross-sectional design; deductive hypothetical method, we used simple and stratified
random probabilistic sampling. Three questionnaires were used, applied to a sample
of 176 undergraduate students from the Telesup Private University; the instruments
were obtained obtaining reliability and satisfactory validity, we used the statistical
package for the social sciences SPSS-24: Ordinal logistic regression for the
contracting of hypotheses and dimensions: Strategic management, integral training
and institutional support.

Concluding that educational trends and teacher leadership influence the

educational quality of Telesup Private University.

5. KEYWORDS

Educational trends, leadership and educational quality.

6. INTRODUCCION

Actualmente, las universidades en el Perd, se encuentran en una nueva etapa de
evaluaciéon permanente, como resultado de la implementacion de nuevas
tendencias: la democratizacion y la masificacion de la educacion superior; el estilo
del crecimiento econémico; la globalizacién; y el aumento de la competencia, son
preferencias que comprometen a las universidades a disputarse los estudiantes. A
estas tendencias, se debe agregar las facilidades que brindan las redes sociales al
accionar de las instituciones de educacion superior, lo cual contribuye a la
ensefianza, ha permitido la expansion de programas de educacion a distancia, y
emprendido acciones destinadas a evaluar y garantizar la calidad de la educacion

superior. De este modo, la acreditacion se ha convertido en el método mas usado en
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el mundo para el aseguramiento de la calidad educativa.

Para proponer estos cambios es necesario conocer la realidad de la
educacion superior en nuestro pais, la misma que con sus antiguos problemas y
nuevas tendencias, se enmarcan en una vision de futuro en la comunidad

académica.

Ante esta visiéon de futuro las universidades deben orientar sus objetivos en
la formacion profesional y ocupacional de sus estudiantes, permitiendo avanzar en la
calidad de la educacién y su relacion con las demandas laborales, ejecutando

acciones gque conduzcan a cambios profundos en su plan de estudios.

Al margen de lo expresado, no existe una evaluacion actualizada sobre la
educaciéon superior en el Peru, los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue deben generar las universidades en sus profesionales: integridad; liderazgo;
trabajo en equipo; sensibilidad social;, capacidad de comunicacion; destreza;
pensamiento analitico y critico; creatividad e innovacion y desarrollo de tecnologia;

entre otras.

La construccion y reconstruccion del conocimiento en la educacion y la
gestién de la educacion superior requieren de un gran esfuerzo. Ese esfuerzo asume
grandes retos en la comunidad académica, que necesitan multiplicar, de modo
urgente, sus conocimientos cientificos y tecnoldégicos para que puedan participar
activamente y beneficiarse equitativamente de la transformacion politica y

econOmica sin precedentes en el mundo moderno.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que ejercen
las nuevas tendencias educativas y el liderazgo de los docentes en el mejoramiento
de la calidad educativa de nuestros futuros profesionales; y esto se logra con el
dominio de los problemas que limitan la capacidad de las instituciones universitarias,
con la finalidad de insertar a sus egresados en la economia global y constituirse, de

este modo, en impulsores eficientes del desarrollo nacional.
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Se toma como sustento las investigaciones realizadas en el ambito
internacional por: Ospina (2011) en su tesis titulada: Evaluacion de la calidad en
educacion superior, se plante6 como objetivo de investigacion: Identificar y
determinar los criterios de evaluacion de la calidad en educacion, que se aplican en
los programas académicos de educacion superior. Lopez (2010) es su tesis: Calidad
en la ensefianza de la educacion superior, el objetivo general de esta tesis es
construir un nuevo aporte al debate de calidad en la educacién superior, cual es el
concepto de calidad que mejor se ajusta a la actividad educativa y cuales son los
principales items que afectan a la misma, teniendo en consideracion la opinion del
profesorado universitario y de los decanos de distintas facultades de las
universidades de Argentina. Capelleras (2010) en su tesis: Factores condicionantes
de la calidad de la ensefianza universitaria: Un andlisis empirico, se plante6 como
objetivo analizar los principales factores determinantes de la calidad de la

enseflanza universitaria.

En el ambito nacional: Fernandez (2015) en su tesis: Influencia del liderazgo
de la gestion directiva y desempefio docente en la Institucién Educativa de la Fuerza
Aérea del Peru, se planteé como objetivo de investigacion: establecer la influencia
del liderazgo de la gestidn directiva, en el desempefio de los docentes. Alor (2013)
en su tesis: El desempeiio docente y la calidad educativa en la Escuela Académica
Profesional Dual en la Facultad de Educacion en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridn, se plante6 como objetivo de la investigacion: determinar y
describir la relacién existente entre el desempefio docente y la calidad educativa.
Rivera (2011) en su tesis: Calidad educativa y su relacion con el desarrollo
econdémico y social de una nacién, se plante6 como objetivo de investigacion:
establecer la relacién que existe entre la educacion y el desarrollo socioeconémico

del pais.

Las nuevas tendencias en la educacion superior y la necesidad del uso de las
nuevas tecnologias educativas en la curricula y en las practicas pedagdégicas, hace
que la universidad peruana necesite adecuarse a estos cambios para que los futuros
ciudadanos den respuestas efectivas a las caracteristicas y demandas de la

sociedad actual, y dejar atras la educacion del siglo XX que todavia impera en las
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universidades peruanas. Esta investigacion trata de explicar las cinco tendencias
gue se vienen presentando en la educacion superior, del siglo XXI, como son; La
autonomia, la democracia, la calidad, la formacion integral y el surgimiento de la

universidad virtual.

El liderazgo transformacional surge a partir de James MacGregor Burns y
Bernad M. Bass, lo define como un proceso comun del lider y trabajadores para
avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivaciéon. Es una transformacion que
produce cambios significativos en la empresa y en las personas que la conforman.
Segun Bass (1994) el lider transformacional se distingue por cinco caracteristicas
basicas, relacionandolas con la labor desempefiada por el docente: Influencia
idealizada, motivacion inspiradora, estimulo intelectual, consideracion individual y

tolerancia psicolégica.

El concepto de calidad en la educacion superior se convirti6 en un tema
importante, es un concepto dificil de definir debido a su gran complejidad, Es por ello
gue se hace necesario establecer parametros y criterios en la evaluaciéon de la
calidad en educacién superior, entre los cuales se destacan los criterios de calidad

en los procesos y la calidad de los resultados, segun lo refiere Gallifa (2004).

El MINEDU (2015), aprobo la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria, el mismo que sefiala el nuevo modelo y matriz de
estandares. La matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores
y 34 estandares que se acompafian de criterios a evaluar. Como dimensiones,
establece: La gestion estratégica, la formacion integral, el soporte institucional y el

resultado.
7. METODOLOGIA
El método de la investigacion hipotético deductivo, de tipo béasico, de disefio

correlacional causal, no experimental, se aplico la encuesta elaborada en base a los

criterios identificados y evaluados para el desarrollo del presente estudio.
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Para el recojo de la investigacibn se emple6 la técnica de la encuesta
mediante la aplicacion de tres cuestionarios, Dos para las variables independientes:
Tendencias educativas y liderazgo del docente y una para la variable dependiente:
Calidad educativa, las cuales fueron desarrolladas por el autor de la presente
investigacién. Las respuestas solicitadas se reflejan en preguntas cerradas de
respuestas del escalamiento tipo Likert; segun los resultados de la validacion por
juicio de expertos, el instrumento resulto aplicable lo que significa que es valido para
medir las variables. Para la confiabilidad del instrumento que mide las variables el
SPSS-24: Frecuencias, con los valores, de: Tendencias educativas 84%, liderazgo

del docente y calidad educativa 85%, muestras que son altamente confiables.

Para la comprobacion de hipotesis se aplicé la estadistica de regresion
logistica ordinal, SPSS-24.

8. RESULTADOS

Tabla 1

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de la prueba hipétesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 89,964
Final 10,686 79,279 3 ,000

Se tienen los siguientes resultados, donde los datos obtenidos estarian explicando la
influencia de las tendencias educativas y el liderazgo del docente en la calidad
educativa. Los resultados de Chi cuadrado es de 10,686 y el valor de la significacion
(p valor) es igual a 0,000 frente a la significacién estadistica a igual a 0.05 (p valor <
a), significa rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son

independientes, implica la dependencia de las variables sobre la otra.
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Tabla 2

Determinacién de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,861 1 , 173
Desvianza 2,668 1 ,102

Asi mismo, los resultados de la bondad de ajuste de las variables, rechaza la
hipotesis nula; el modelo presentado estaria dado por el valor estadistica de p valor
0,173 frente al a igual 0.05. Por tanto el modelo y los resultados estan explicando la

dependencia de las variables sobre la otra.

Tabla 3

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables de la hipétesis general.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,363
Nagelkerke ,639
McFadden ,538

En cuanto de la prueba del Pseudo R cuadrado, es la dependencia porcentual de las
tendencias educativas y el liderazgo del docente con la calidad educativa. El cual se
tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,363 significa que las tendencias
educativas y el liderazgo del docente influyen de manera positiva en un 36% a la
calidad educativa, sin embargo, la dependencia mas estable es el coeficiente de
Nagelkerke, el cual se tiene que la variabilidad de la calidad educativa se debe al
64% de las tendencias educativa y el liderazgo del docente de la Universidad

Privada Telesup.

Tabla 4
Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria de la hipotesis

general.
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Estimaciones de pardmetro

Error estandar  Wald gl Sig.
Umbral [calidad educativa= 2] 474 54,492 1 ,000
Ubicacion [tendencias=1] ,000 1
[tendencias=2] ,872 4,267 1 ,039
[tendencias=3] 0
[liderazgo=2] ,865 14,311 1 ,000
[liderazgo=3] 0

Los resultados en conjunto muestran los coeficientes de la expresion de la regresion
con respecto a las tendencia educativas y el liderazgo del docente en la calidad
educativa, se presentaran las comparaciones entre el nivel de las variables, al
respecto las tendencias educativas y el liderazgo del docente resulta protector
cuando el encuestado percibe un nivel de bueno tiende a la probabilidad de percibir
eficiente nivel de calidad educativa en la Universidad Privada Telesup, esta
afirmacién corrobora el resultado de la prueba nos da como valores de influencia
(Wald) para la variable dependiente calidad educativa de 54,5 y para las variables
independientes tendencias educativas del 4,2 y liderazgo del docente del 14,3 y una
significancia del 0,000 para calidad educativa y del 0,039 para tendencias y 0,000
para liderazgo. Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a

0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (HQ).

0. DISCUSION

Luego del analisis estadistico y en relacion a la hipétesis general los resultados
indican que las tendencias educativas y el liderazgo del docente, influyen de manera
positiva en el mejoramiento de la calidad educativa de la Universidad Privada
Telesup. Por ser el valor de significancia (sig. = 0,000) menor que el p valor a 0,05,

se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis general (Hg).

Los productos logrados después de aplicar la prueba estadistica de regresion

logistica ordinal indican que el modelo es significativo (p. = ,000) como se muestra
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en latabla 1, 2, 3y 4. El primer resultado es la informacion de ajuste de los modelos
gue nos da un valor de significancia (sig.) de 0,000 que es la magnitud de error. La
bondad de ajuste, estadisticos chi-cuadrado de Pearson y chi-cuadrado de la razon
de verosimilitud nos da como resultado una sig. 0,173 y 0,102 puntos de Desvianza
respectivamente con respecto a las variables. Pseudo R cuadrado de Cox y Snell, de
Nagelkerke y de McFadden, establece los valores de 0,363, 0,639 y 0,538 puntos. El
cuadro de estimaciones de parametro que es la matriz de las covarianzas entre las
estimaciones de los parametros, nos da como valores de influencia (Wald) para la
variable dependiente calidad educativa de 54,5 y para las variables independientes
tendencias educativas del 4,2 y liderazgo del docente del 14,3 y una significancia del

0,000 para calidad educativa y del 0,039 para tendencias y 0,000 para liderazgo.

Estos hallazgos coinciden con la importancia que tienen las nuevas
tendencias educativas, el liderazgo del docente y la construccion del conocimiento,
aunados a la planificacion, los ejercicios de prospectiva son herramientas basicas
gue permiten trazar el rumbo futuro de la educacion. La UNESCO como organismo
rector de la educacion mundial ha trazado una serie de directrices, que han venido
tomando auge en el presente milenio. Estas directrices han sido adoptadas por
algunas instituciones de educacién superior y es lo que se conoce como la

universidad proactiva.

Existen muchos estudios que nos indican que el desarrollo de un pais esta
directamente relacionado con la calidad en su educacién. De ahi que muchos paises
prioricen en este aspecto, porque creen y estan seguros que es la Unica manera de
salir adelante. En nuestro pais la Ley N° 28044, ley general de Educacion, promueve
la necesidad de mejorar la calidad educativa mediante un proceso de evaluacién

acreditacién y certificacion.

El MINEDU (2015), en el marco de la Ley Universitaria 30220, y la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria, ha establecido
el nuevo modelo y matriz de estandares con el propésito de promover un mayor
analisis y valoracién de la relacién entre: qué se propone el programa de estudios,

gué efectivamente realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene que hacer para



122

mejorar. Pretende ser una herramienta de gestién que potencie la autoevaluacién,
instale una practica de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacion. La
nueva matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones: gestion estratégica,

formacion integral, soporte institucional y resultados; 12 factores y 34 estandares.

10. CONCLUSIONES

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables independientes:
tendencias educativas y liderazgo del docente, influyen de manera positiva en la
calidad educativa (variable dependiente) de la Universidad Privada Telesup con el
54,5 de influencia Wald. Por ser el valor de significancia (sig. = ,000) menor que el
0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables
independientes: tendencias educativas Yy liderazgo del docente influyen
positivamente en la gestion estratégica de la calidad educativa (variable
dependiente) con el 50,3 de influencia Wald. Por ser el valor de significancia (sig. =

,000) menor que el 0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables
independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente influyen
positivamente en la formacion integral de la calidad educativa (variable dependiente)
con el 58,0 de influencia Wald. Por ser el valor de significancia (sig. = ,000) menor

gue el 0,05 (valor p.).

Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la aplicacion de
variables independientes: tendencias educativas y liderazgo del docente influyen en
el soporte institucional de la calidad educativa (variable dependiente) con el 35,0 de

influencia. Por ser el valor de significancia (sig. = ,000) menor que el p valor a 0,05.
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ANEXO 2. Matriz de consistencia
TEMA: Tendencias educativas y el liderazgo en la calidad educativa de la Universidad Privada Telesup”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢ Cudl es la influencia de las
tendencias educativas y el
liderazgo del docente en la
calidad educativa de la
Universidad Privada Telesup?

Determinar la influencia de las
tendencias educativas y el
liderazgo del docente en el
mejoramiento de la calidad

educativa, de la Universidad
Privada Telesup.

Las tendencias educativas y el
liderazgo del docente, influye de
manera positiva en la calidad
educativa de la Universidad
Privada Telesup

Variable independiente: Tendencias educativas — Liderazgo del docente

Variable dependiente: Calidad educativa

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es la influencia de las
tendencias educativas y el
liderazgo del docente en la
gestion estratégica de la
calidad educativa?

Describir y explicar la
influencia de las tendencias
educativas y el liderazgo del

docente en la gestion

estratégica de la calidad
educativa.

Las tendencias educativas y el
liderazgo del docente, influyen
positivamente en la gestion
estratégica de la calidad
educativa

¢ Cudl es lainfluencia de
las tendencias educativas y
el liderazgo del docente en
laformacion integral de la
calidad educativa?

Describir y explicar la
influencia de las tendencias
educativas y el liderazgo del

docente en la formacion
integral de la calidad
educativa.

Las tendencias educativas y el
liderazgo del docente, influyen
positivamente en la formacion
integral de la calidad educativa

¢Cudl es lainfluencia de las
tendencias educativas y el
liderazgo del docente en el
soporte institucional de la
calidad educativa?

Describir y explicar la
influencia de las tendencias
educativas y el liderazgo del

docente en el soporte

institucional de la calidad
educativa.

La aplicacion de las tendencias
educativas y el liderazgo del
docente, influyen en el soporte
institucional positivamente de la
calidad educativa

. . . Nivel y
Dimensiones Indicadores Items Escala rango
Gestién educativa 1-2 Muy en
Autonomia ] desacuerdo Alto
Capacidades 3-4 (1)
. Medio
Democracia Participacion ciudadana 5-7 En .
desacuerdo Bajo
Politica de participacion 8-10 )
Planificacion de programas .
Calidad de capacitacion 11-12 rI:IiI gﬁ acuerdo
Investigacion 13-4 desacuerdo
Formacion integral . @)
Formacion de valores 15-19
Universidad virtual De acuerdo
u Biblioteca virtual 20-25 | (4)
Influencia idealizada Amabilidad y confiabilidad 1-2 acu):ardo )
Liderazgo en su desempefio 3
-5
laboral
Motivacion Optimismo y motivacion 6-11
inspiradora
Estimulo intelectual Estimulo y motivacién 12-15
Consideracién Necesidades individuales 16-21
individual del estudiante
Tolerancia . i
psicolégica Tolerancia y preocupacion 22-26
Gestion estratégica Planificacion del programa 1-8
de estudios
Formacion Integral Proceso ensefianza 9-22
aprendizaje
Soporte institucional | Infraestructura y soporte.
23-29
Recursos humanos
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TIPO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

TIPO:

El trabajo corresponde a una
investigacién béasica (correlacional
causal)

DISENO:
No experimental de tipo
transversal.

METODO:

La investigacion se desarroll6 bajo
el enfoque cuantitativo siguiendo el
método Hipotético deductivo

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION:

Constituida por los estudiantes de
pregrado de la Universidad Privada
Telesup.

TIPO DE MUESTRA:

El muestreo sera probabilistico, la
seleccién de la unidad de andlisis
se realizé por muestreo
estratificado y estuvo constituida
por 176 estudiantes de la
Universidad Privada Telesup y que
aceptaron participar en la
investigacion.

ESTADISTICA A UTILIZAR

DESCRIPTIVA:

Una vez recolectados los datos de lainvestigacién, se procedi6 al andlisis estadistico respectivo.

Los datos fueron tabulados y se presentaran en las tablas y figuras de distribucién de
frecuencias, paralo cual se empled el software estadistico IBM SPSS V 24y el programa Excel.

INFERENCIAL
Para la contrastacién de las hipotesis se empled la prueba no paramétrica de Wilcoxon con la
intencion de determinar la diferente entre los datos obtenidos en el pre y post test.




Anexo 4. Matriz Operacional

VARIABLES INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ENUNCIADO -II-'?ET@; ESCALA MEDICION
El potencial humano de la Universidad tiene
L. 1 implicancias en la calidad de la educacién que se
. . 1.1 Gestion .
Tenencias educativas . brinda
educativa
i 2 Las instalaciones que brinda la Universidad, son Escala Likert
1. Autonomia acordes a su desarrollo profesional. 1-4
Una tendencia es el posible 3 Los cambios en la edad de los grupos laborales, M
; » L uy de acuerdo
comportamiento a futuro de una 1.2 afectan su formacién académica.
variable asumiendo la continuidad de Capacidades El incremento del numero de alumnos en su facultad, d
~ su patron histérico. 4| fortalece su capacidad de competencia académica. De acuerdo
Se define como el conjunto de ideas Es favorable para el pafs la creciente transformacion Ni de acuerdo, ni en
que se orientan en una direccion 5 de las estructuras familiares. desacuerdo
especifica, referida a las 21 El acceso de la clase media, es un factor para su
concepciones de educacion y del Participacion 6 formacion profesional. En desacuerdo
curriculo como elemento medlgdt_)r ciudadana Es favorable para el pais el incremento de la mujer
entre la teoria educativa y su practica. 7 en su formacion profesional. Muy en desacuerdo
2. La Comparte el interés de la Universidad por 5-10
democracia 8 incrementar el numero de becas para sus alumnos
destacados.
2.2 Politica de 9 Existe en la Universidad un estudio sobre el mercado
participacion de trabajo.
Existe una comunicacion (dialogo) entre el sistema
10 educativo, sus autoridades, actores sociales e
institucionales.
3.1 Comparte el interés de la Universidad por la
Planificacion 11 constante planificacién y ejecucion de sus programas
de programas de capacitacion.
de 12 Existe una adecuada planificacién en el desarrollo
capacitacion académico de los estudiantes.
3. La calidad Comparte el interés de la Universidad por hacer 11-14
13 investigacion acatando las exigencias del desarrollo
3.2 cientifico y tecnolégico.
Investigacion Comparte el interés de la Universidad por
14 incrementar el numero de horas en la formacién
cientifico-tecnica de los docentes y estudiantes.
15 La formacion de valores que brinda la Universidad,
- son acordes a su desarrollo profesional.
4.1 Formacion -
4. La formacion de valores 16 Ma_nt_ener un comportamiento a_d_ecuado enla
- actividad social y en la vida cotidiana. 15-19
integral - .
17 Ser altruistas, generosos y desinteresados.
4.2 Estrategia 18 El incremento de estrategias en la gestion educativa
de gestion forma estudiantes con valores.
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educativa
Reforzar y ampliar la participacién de la sociedad en
19 o . ;
la accion educadora de la Universidad.
20 La interconexion digital en la Universidad son objetos
cotidianos con la conexion a internet.
- Se debe ejercer un mayor control de la biblioteca
5.1 Biblioteca . ; =
; 21 virtual como recurso de la calidad en la formacién
virtual . h
5 La profesional del estudiante.
L El incremento de la automatizacion del trabajo, es un
universidad 22 - o - 20-25
; aspecto que incide en su formacion profesional.
virtual - Z - - - —
23 Comparte el interés de la Universidad virtual (digital)
5.2 Desarrollo - — T -
de la 24 Las acciones I_A maximicen sus posibilidades de éxito
) . en algin objetivo o tarea.
Inteligencia Eld o de Ia bioloaia sintética.
Artificial (IA) o5 esarrollo de la biologia sintética, favorece su

formacion profesional.
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VARIABLES TOTAL
INDEPENDIENTE DIMENSIONES | INDICADOR |ITEMS ENUNCIADO ITEMS ESCALA MEDICION
11 1 Consideras que tus docentes son amables y confiables.
Amabilidad y . . . ) .
confiabilidad 2 Consideras que tus docentes transmiten entusiasmo y confianza. Escala Likert
Liderazgo 1. Influencia Consideras que tus docentes desarrollan un liderazgo eficaz en su
(transformacional) '&Z?:'szrﬁg‘;‘ 1.2 Liderazgo desempefio laboral 1-5 Muy de acuerdo
desempefio 4 Considera a sus docentes como innovadores y visionarios. De acuerdo
laboral Considera en cuanto a su actitud es honesto y justo N dz:::&rg?dg' en
Es el 6 Consideras que tus docentes suelen ser optimistas y motivadores En desacuerdo
comportamiento 2.1 en su desempefio laboral.
gue asumen los Optimismo y Motiva permanentemente para el logro de las metas y planes de la
lideres y que lo > Motivacién motivacion. Universidad.
IIevgr_l a ejercer i.ns iradora 8 Su manera de actuar le motiva para un buen desempefio 6-11
domllnlo SObﬂ? los P Consideras que tus docentes fomentan el respeto de los derechos
demas, a través de 2.2 Respeto y y el cumplimiento de los deberes
|§S relaciones deberes 10 Se propiciar un clima de respeto, confianza y amistad
directas con el 11 Delega tareas a sus alumnos oportunamente
grupo. 1p | Consideras que tus docentes propician en ti estimulo y motivacion
3.1 Estimulo para crear nuevas ideas.
y motivacion 13 Da libertad a los alumnos para actuar con libertad aunque estas
3. Estimulo no sean las mas adecuadas. 12 -15
intelectual 14 Consideras que tus docentes colaboran a que haya un buen
3.2 Ambiente ambiente en el aula
en el aula. 15 Consideras que fomenta y practica valores que contribuyen al
desarrollo del estudiante
16 Acepta sin problemas las sugerencias
4.1 Escuchar 17 Consideras que tus docentes son capaces de escucharte cuando
' los necesitas.
4 18 Generalmente practica una comunicaciéon horizontal
Consideracion 49 19 Genera un clima de coggsjrzjzi:n);essegundad dentro de sus 16 - 21
individual Necesidades
individuales 20 Considera que sus docentes se encuentran preparados para
del desarrollar cambios radicales.
estudiante 21 Los docentes consideran las necesidades individuales de cada
) estudiante.
22 Consideras que tus docentes se muestran tolerante ante los
5. 'Ifoler,an_ua 5.1 . _ errores de sus estudlante_s. 29 .26
psicoldgica Tolerancia 23 Considera que el trato personalizado que brinda su docente es el

adecuado.
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Los docentes facilitan el dialogo y la intercomunicacion con sus

24 -
estudiantes.
o5 Planifica proyectos para satisfacer las expectativas de los
5.2 estudiantes.
Preocupacion 26 Consideras que tus docentes se preocupan por el aprendizaje de

todos sus estudiantes

TOTAL

26
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VARIABLE DIMENSI ITE TOTAL ESCALA
INDEPENDIENTE ONES [NRIESRIONS MS SRS ITEMS MEDICION
Los propdsitos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y
1 | tecnoldgico, tanto nacional como global, orientan los propésitos del
programa de estudios
Calidad Educativa 1.1 Planificacion 2 Los programa de estudpg y son revisados y/o actualizados periédicamente Escala Likert
mediante procesos participativos
del programa de - - -
: El programa de estudios gestiona los recursos necesarios para el
1. estudios 2 ) Y Muy de acuerdo
- cumplimiento de dichos propésitos.
— Gestion - - - - -
Es el nivel 6ptimo de Estratéqi El programa de estudios define, evalGia y actualiza el perfil de egreso 1-8 De acuerdo
formacion que deben ca 9 5 El programa de estudios define y evalla las expectativas de los grupos de Ni de acuerdo, ni
alcanzar las personas interés y el entorno. en desacuerdo
para enfrentar los retos 6 Utiliza la evaluacion que se realiza en el logro del perfil por parte de los En desacuerdo
del desarrollo humano, 1.2 estudiantes, para realizar la actualizacién del mismo
€jercer su cmdadgma y Aseguramiento 7 | El programa de estudios implementa un sistema de gestién de calidad
continuar apfendlgndo de la calidad 8 El programa de estudios se compromete con la mejora continua en un
durante toda la vida. camino permanente hacia la excelencia.
9 | El programa de estudios gestiona el documento curricular
El programa de estudios incluye un plan de estudios flexible que asegure
2 1 Proceso 10 |una formamon integral y el logro de las competencias a lo largo de la
< formacion.
ensefianza = — = - ——
. El proceso de ensefianza aprendizaje esta articulado con la investigacion,
aprendizaje 11 PO o - -
desarrollo tecnoldgico, innovacion y responsabilidad social,
12 El proceso de ensefianza aprendizaje esté fortalecido por el intercambio de
experiencias nacionales e internacionales
13 El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el perfil
de ingreso
2. |22 seguimiento |, | eiae due podiian précentarss durante ol proceso
Formaci6é | a estudiantes : quep P P 9-22
n Integral formativo.
15 El programa de estudios asegura las actividades extracurriculares estan
orientadas a la formacién integral del estudiante.
16 | El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacion
2.3 17 El programa de estudios desarrollo tecnolégico e innovacion (1+D+i)
Investigacion, realizada por docentes y estudiantes.
desarrollo 18 El programa de estudios pone énfasis en la publicacion e incorporacion de
tecnoldgico e sus resultados en la docencia.
innovacion 19 El programa de estudios pone énfasis en la I+D+i para la obtencién del
grado y titulo de los estudiantes.
2.4 20 Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la

Responsabilida

sociedad debido al ejercicio de sus funciones
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d social

Es la gestion ética y eficaz de la universidad en la sociedad a través del

universitaria 21 desarrollo académico, de I+D+i y de servicios de extension.
22 Es la gestion ética y eficaz de la universidad en la sociedad con
participacién en el desarrollo nacional e internacional.
23 El programa de estudios cuenta con la infraestructura y equipamiento
necesarios.
31 o El programa de estudios pyenta con los programas de d_esar_rollo,
) mantenimiento y renovacién de su infraestructura y equipamiento.
Infraestructura - - — -
y soporte o5 El_programa de estudios _c'uenta con centros de |nform_a0|on y referencia
3. brindan soporte a formacion y las actividades de |+D+i.
Soporte 26 El programa de estudios cuenta con el sistema de informacién y 23 .29
Institucio comunicacién y es un apoyo a la gestion.
nal 27 El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente
del personal administrativo que tiene a su disposicion.
3.2 Recursos o8 El programa de estudios viene asegurando su desarrollo y sostenibilidad,
humanos asi como el cumplimiento de sus funciones.
29 El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente
del personal en el cumplimiento de sus funciones.
TOTAL 29
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Anexo 5. Instrumento
CUESTIONARIO N° 1: TENDENCIAS EDUCATIVAS

A: INTRODUCCION

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerda de las tendecias educativas que vienen
siendo implementadas en su Universidad.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan una opinion personal.
Todas las preguntas tienen cinco (5) opciones de respuesta. Elija la que mejor describa
lo que piensa usted.

La escala de calificacion es la sigueinte:

Muy de acuerdo 5 MDA
De acuerdo 4 DA
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 NDA
En desacuerdo 2 ED
Muy en desacuerdo 1 MED

Marque con claridad la opcion elegida con una cruz "X". No debe marcar dos (2)
opciones.

B: CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios
seran procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ningun
mmento se le pide su nombre.

De antemano:jmuchas gracias por su colaboracion!

ITEMS ENUNCIADO 1 2 3 4 5

El potencial humano de la Universidad tiene implicancias en

la calidad de la educacién que se brinda MED ED NDA DA MDA

Las instalaciones que brinda la Universidad, son acordes a su

> MED ED NDA DA MDA
desarrollo profesional.

Los cambios en la edad de los grupos laborales, afectan su

., L MED ED NDA DA MDA
formacion académica.

El incremento del numero de alumnos en su facultad,

. ; . MED ED NDA DA MDA
fortalece su capacidad de competencia académica.

Es favorable para el pais la creciente transformacion de las

" MED ED NDA DA MDA
estructuras familiares.

El acceso de la clase media, es un factor para su formacion

. MED ED NDA DA MDA
profesional.
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7 Es favqr,able para el pais el incremento de la mujer en su MED ED NDA DA MDA
formacion profesional.

8 Comparte el interés de la Universidad por incrementar el MED ED NDA DA MDA
numero de becas para sus alumnos destacados.

9 EXISt_e en la Universidad un estudio sobre el mercado de MED ED NDA DA MDA
trabajo.

10 Existe una comunicacion (dlglogo) entre el sistema educativo, MED ED NDA DA MDA
sus autoridades, actores sociales e institucionales.

11 Comparte gl interés d_g la Universidad por la constante MED ED NDA DA MDA
planificacion y ejecucion de sus programas de capacitacion.

12 Existe una a_decuada planificacion en el desarrollo académico MED ED NDA DA MDA
de los estudiantes.
Comparte el interés de la Universidad por hacer investigacion

13 acatando las exigencias del desarrollo cientifico y MED ED NDA DA MDA
tecnoldgico.
Comparte el interés de la Universidad por incrementar el

14 numero de horas en la formacion cientifico-tecnica de los MED ED NDA DA MDA
docentes y estudiantes.

15 La formacion de valores que b_rlnda la Universidad, son MED ED NDA DA MDA
acordes a su desarrollo profesional.

16 Mantenqr un cc_)mportamlento adecuado en la actividad social MED ED NDA DA MDA
y en la vida cotidiana.

17 Ser altruistas, generosos y desinteresados. MED ED NDA DA MDA

18 El incremento de estrategias en la gestion educativa forma MED ED NDA DA MDA
estudiantes con valores.

19 Reforzar y ampliar Ig pamupacmn de la sociedad en la accion MED ED NDA DA MDA
educadora de la Universidad.

20 La mperconexmn digital en la 'UnlverS|dad son objetos MED ED NDA DA MDA
cotidianos con la conexion a internet.
Se debe ejercer un mayor control de la biblioteca virtual como

21 recurso de la calidad en la formacion profesional del MED ED NDA DA MDA
estudiante.

22 El incremento dela auto_rpaﬂzauo_n del trabajo, es un aspecto MED ED NDA DA MDA
gue incide en su formacién profesional.

23 Comparte el interés de la Universidad virtual (digital) MED ED NDA DA MDA

24 Las, acciones IA maximicen sus posibilidades de éxito en MED ED NDA DA MDA
algun objetivo o tarea.

o5 El desgrrollo de la biologia sintética, favorece su formacion MED ED NDA DA MDA
profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO N° 2: LIDERAZGO DOCENTE

A: INTRODUCCION

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerda del liderazgo de los docentes en su
Universidad.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan una opinion personal.
Todas las preguntas tienen cinco (5) opciones de respuesta. Elija la que mejor describa
lo que piensa usted.

La escala de calificacion es la sigueinte:

Muy de acuerdo 5 MDA
De acuerdo 4 DA
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 NDA
En desacuerdo 2 ED
Muy en desacuerdo 1 MED

Marque con claridad la opcion elegida con una cruz "X". No debe marcar dos (2)
opciones.

B: CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios
seran procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ningun
mmento se le pide su nombre.

De antemano:jmuchas gracias por su colaboracion!

ITEMS ENUNCIADO 1 2 3 4 5

1 Consideras que tus docentes son amables y confiables. | MED ED NDA DA | MDA

5 Con_5|deras gue tus docentes transmiten entusiasmo y MED | ED NDA | DA | MDA
confianza.

3 CQnS|deras gue tus do~centes desarrollan un liderazgo MED ED NDA DA | MDA
eficaz en su desempefio laboral

4 C_o_nS|de_ra a sus docentes como innovadores y MED ED NDA DA | MDA
visionarios.

5 Considera en cuanto a su actitud es honesto y justo. MED ED NDA DA | MDA

6 Congderas que tus docentes~ suelen ser optimistas y MED ED NDA DA | MDA
motivadores en su desempefio laboral.

7 Motiva permanentemente para el logro de las metas y MED ED NDA DA | MDA
planes de la Universidad.

8 Su manera de actuar le motiva para un buen MED ED NDA DA | MDA
desempernio.
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9 Consideras que tus doc_en_tes fomentan el respeto de MED ED NDA DA | MDA
los derechos y el cumplimiento de los deberes

10 Se propiciar un clima de respeto, confianza y amistad MED ED NDA DA | MDA

11 Delega tareas a sus alumnos oportunamente MED | ED NDA | DA | MDA

12 Con.S|de.r'as que tus docentes propician en ti estimulo y MED ED NDA DA | MDA
motivacién para crear nuevas ideas.

13 Da libertad a los alumnos para actuar con libertad MED ED NDA DA | MDA
aungue estas no sean las mas adecuadas.

14 Con5|dera_s que tus docentes colaboran a que haya un MED ED NDA DA | MDA
buen ambiente en el aula

15 Cons_lderas que fomenta y practica valores que MED ED NDA DA | MDA
contribuyen al desarrollo del estudiante

16 Acepta sin problemas las sugerencias MED ED NDA DA | MDA

17 Consideras que tus docenteslson capaces de MED ED NDA DA | MDA
escucharte cuando los necesitas.

18 Generalmente practica una comunicacién horizontal MED ED NDA DA | MDA

19 Genera un clima de confianza y seguridad dentro de MED ED NDA DA | MDA
sus estudiantes
Considera que sus docentes se encuentran preparados

20 para desarrollar cambios radicales. MED ED NDA DA | MDA

21 Los docentes 90n5|deran las necesidades individuales MED ED NDA DA | MDA
de cada estudiante.

22 Consideras que tus docentes_ se muestran tolerante MED ED NDA DA | MDA
ante los errores de sus estudiantes.

23 Considera que el trato personalizado que brinda su MED ED NDA DA | MDA
docente es el adecuado.

o4 Los docentes facmtan el dialogo y la intercomunicacion MED ED NDA DA | MDA
con sus estudiantes.

o5 Planlflca_proyectos para s_atlsfacer las vMED | ED | NDA | DA | MDA
expectativas de los estudiantes.
Consideras que tus docentes se preocupan

26 que’ preocup MED | ED | NDA | DA | MDA
por el aprendizaje de todos sus estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO N° 3: CALIDAD EDUCATIVA

A: INTRODUCCION

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion, acerda de la calidad educativa en su Universidad.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan una opinion personal.
Todas las preguntas tienen cinco (5) opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo
gue piensa usted.

La escala de calificacion es la sigueinte:

Muy de acuerdo 5 MDA
De acuerdo 4 DA
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 NDA
En desacuerdo 2 ED
Muy en desacuerdo 1 MED

Marque con claridad la opcion elegida con una cruz "X". No debe marcar dos (2)
opciones.

B: CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Los cuestionarios seran
procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en ningun mmento
se le pide su nombre.

De antemano:jmuchas gracias por su colaboracion!

ITEMS ENUNCIADO 1 2 3 4 5

Los propositos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico

1 y tecnoldgico, tanto nacional como global, orientan los propdsitos MED ED NDA DA MDA
del programa de estudios.

5 Los programa de est_udlos y son rewsad_os y/p actualizados MED ED NDA DA MDA
periddicamente mediante procesos participativos

3 El programa de es_tudlos gestiona los recursos necesarios para el MED ED NDA DA MDA
cumplimiento de dichos propésitos.

4 Eélirggrama de estudios define, evallia y actualiza el perfil de MED ED NDA DA MDA

5 El programa de,estudlos define y evalla las expectativas de los MED ED NDA DA MDA
grupos de interés y el entorno.

6 Utiliza la evgluamon que se .reallza en el .Iogr.o, del perfll por parte MED ED NDA DA MDA
de los estudiantes, para realizar la actualizacién del mismo

7 E;l?éggrama de estudios implementa un sistema de gestion de MED ED NDA DA MDA

8 El programa de estudios se compromete con la mejora continua MED ED NDA DA MDA
en un camino permanente hacia la excelencia.

9 El programa de estudios gestiona el documento curricular MED ED NDA DA MDA
El programa de estudios incluye un plan de estudios flexible que

10 asegure una formacién integral y el logro de las competencias alo | MED ED NDA DA MDA
largo de la formacion.
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11 investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y responsabilidad | MED ED NDA DA MDA
social,

12 _EI proceso de ensefianza apreno_llzaje esta fortaleqldo por el MED ED NDA DA MDA
intercambio de experiencias nacionales e internacionales.

13 El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con MED ED NDA DA MDA
el perfil de ingreso.
El programa de estudios utiliza los mecanismos para el

14 seguimiento y nivelacion de las deficiencias que podrian MED ED NDA DA MDA
presentarse durante el proceso formativo.

15 El programa de estudios asegura las actividades gxtracurnculares MED ED NDA DA MDA
estan orientadas a la formacion integral del estudiante.

16 !EI programa de estudios regula y asegura la calidad de la MED ED NDA DA MDA
investigacion.

17 El programa de estudios desarrollo teqnologlco e innovacion MED ED NDA DA MDA
(I+D+i) realizada por docentes y estudiantes.

18 !EI programa de estudios pone énfasis en la pybllcaC|on e MED ED NDA DA MDA
incorporacion de sus resultados en la docencia.

19 El programa de estudlo_s pone énfasis en la 1+D+i para la MED ED NDA DA MDA
obtencion del grado vy titulo de los estudiantes.

20 Es_ la gestion ética y e_flcaz del impacto gepe_rado por la _ MED ED NDA DA MDA
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones
Es la gestion ética y eficaz de la universidad en la sociedad a

21 través del desarrollo académico, de I+D+i y de servicios de MED ED NDA DA MDA
extension.

29 Es Ifa _gest_|9n ética y eficaz de la l_JnlverS|_dad en I_a sociedad con MED ED NDA DA MDA
participacion en el desarrollo nacional e internacional.

23 El programa de estudlps cuenta con la infraestructura y MED ED NDA DA MDA
equipamiento necesarios.

o4 | E!'Programa de estudios cuenta con los programas de desarrollo, MED ED NDA DA MDA
mantenimiento y renovacioén de su infraestructura y equipamiento.

o5 El programa 'de estudios cuenta con f:entros de _|n_forma0|on y MED ED NDA DA MDA
referencia brindan soporte a formacion y las actividades de 1+D+i.

26 El programa de estudios cuenta con e_I’S|stema de informacién y MED ED NDA DA MDA
comunicacién y es un apoyo a la gestion.

27 EI_ programa de estudios cggnta con mecanismos para la ge_gtlon MED ED NDA DA MDA
eficiente del personal administrativo que tiene a su disposicion.

o8 El programa de e§tudlos viene asegurando su desarr.OIIo y MED ED NDA DA MDA
sostenibilidad, asi como el cumplimiento de sus funciones.

29 El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion MED ED NDA DA MDA

eficiente del personal en el cumplimiento de sus funciones.

Fuente: Elaboracion propia.




