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Resumen

La presente investigacion ha sido realizada orientada a determinar el Perfil del
Comprador Potencial de Viviendas en Nuevo Chimbote, 2023. Para esta
investigacion se trabajé con una variable, “Perfil de comprador potencial”. Para la
metodologia de la investigacién, esta corresponde a una investigacion de tipo no
experimental, transversal descriptiva. Se tuvo como poblacién a los habitantes de
nuevo Chimbote interesados en adquirir una vivienda, teniendo como muestra a 228
potenciales compradores de vivienda (departamentos y casas) de Nuevo Chimbote,
entre 25y 65 afos, que buscan o han estado buscando vivienda. La técnica para la
recoleccion de datos, fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario con 40
preguntas, relacionados a las 3 dimensiones a describir: Caracteristicas
demograficas, caracteristicas psicograficas y caracteristicas socioeconémicas de los
potenciales compradores de viviendas en Nuevo Chimbote. Como resultado se
obtuvo que, el perfil del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote tiene
una edad promedio de 39 afos, busca vivienda principalmente en entornos seguros,
gue tengan 3 habitaciones, 2 bafios y 1 estacionamiento; gusta de ir a centros
comerciales, supermercados, salir a comer a restaurantes de la ciudad con su familia
y prefiere reunirse y visitar a familiares y amigos antes que salir a discotecas o bares;
usa las redes sociales para buscar informacién y el correo electrénico para recibir
informacion; tiene un ingreso promedio de S/4,000.00 y busca comprar su vivienda

con financiamiento de entidades financieras.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, marketing inmobiliario,

proyectos inmobiliarios, perfil del consumidor inmobiliario.
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Abstract

The present investigation has been carried out aimed at determining the Profile of the
Potential Home Buyer in Nuevo Chimbote, 2023. For this investigation, we worked
with a single variable, "Potential buyer profile". For the research methodology, this
corresponds to a non-experimental, descriptive cross-sectional investigation. The
inhabitants of Nuevo Chimbote interested in acquiring a home were taken as a
population, having as a sample 228 potential home buyers (apartments and houses)
of Nuevo Chimbote, between 25 and 65 years old, who are looking or have been
looking for a home. The technique for data collection was the survey and the
instrument was a questionnaire with 40 questions, related to the 3 dimensions to be
described: demographic characteristics, psychographic characteristics and
socioeconomic characteristics of potential homebuyers in Nuevo Chimbote. As a
result, it was obtained that the profile of the potential home buyer in Nuevo Chimbote
has an average age of 39 years, seeks housing mainly in safe environments, which
have 3 bedrooms, 2 bathrooms and 1 parking space; likes to go to shopping malls,
supermarkets, going out to eat at city restaurants with his family and prefers to meet
and visit family and friends rather than go out to clubs or bars; use social networks to
search for information and email to receive information; He has an average income
of S/4,000.00 and is looking to buy his home with financing from financial

institutions.

Keywords: Consumer behavior, real estate marketing, real estate projects, real

estate consumer profile.
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I. INTRODUCCION

En el mundo de los negocios, es crucial entender al consumidor potencial y
sus necesidades para que las empresas puedan disefiar y ofrecer productos que
satisfagan las mismas. Esta comprension se consigue mediante el estudio del perfil
del consumidor, que analiza las caracteristicas, tendencias y preferencias de los
compradores (Pérez-Aranda & Boronat, 2017). Partiendo de la premisa de que el
problema basico del consumidor viene siendo el saber decidir y/o solucionar de qué
manera distribuir sus ingresos para comprar la mayor cantidad de bienes (o0

servicios) de tal manera que pueda saciar sus necesidades.

El perfil del consumidor es un concepto ampliamente estudiado por los
expertos en marketing y estrategia empresarial. Segun Kotler y Armstrong (2016),
el perfil del comprador, se entiende como una serie de caracteristicas que pueden
definir a un potencial comprador, incluyendo sus necesidades, deseos,
preferencias, poder adquisitivo, estilos de vida y factores demogréficos. En este
sentido, el perfil del consumidor se configura como una herramienta esencial para
poder disefiar estrategias de marketing y venta adaptadas a las necesidades y

preferencias de los clientes potenciales.

La literatura sobre el comportamiento del consumidor en el desarrollo del
consumidor latinoamericano es muy escasa, hoy Latinoamérica cuenta con 626
millones de habitantes, lo que sin duda es un mercado muy importante incluso a
escala mundial. Sin embargo, los consumidores latinoamericanos han sido
sistematicamente denigrados y subestimados, primero porque somos relativamente
pobres, si lo comparamos con los demas paises del primer mundo, y luego al
afirmar que su consumo es un reflejo del consumo europeo o norteamericano,
afirmando que América Latina imita el consumo occidental, lo cual dificilmente es
real. En contra de las tendencias globales Vivimos en una era de comunicacion
global en linea donde todos tienen la capacidad de conectarse con quienes quieran
y descubrir lo que nos interesa. Y visualizando diferentes formas de vida, usos,
costumbres y si es necesario, diferentes culturas. No cabe duda que el hombre de

hoy esta mas movido por sus deseos que por sus necesidades (Paris, 2019).



En referencia al Perd, Indecopi (2017) realiz6 un estudio del Perfil del
consumidor en el Peru Urbano, en donde indica que el comportamiento del
comprador peruano es muy complejo y variado dependiendo de sus caracteristicas:
i) demograficas, como edad y ciclo de vida; género y area geografica en la que
operan; ii) sociales, como su ocupacion y nivel de educacion, que le permitan
acceder a diversas oportunidades en la sociedad; iii) aspectos econdmicos
relacionados con el poder adquisitivo, el grupo o nivel socioeconémico al que
pertenecen, que (entre otros factores) influyen en sus compras en la toma de

decisiones y el comportamiento de conflicto del consumidor.

En la ciudad de Nuevo Chimbote, desde ya hace mas de 1 década, poco a
poco se va convirtiendo en una importante ciudad destino para las inversiones
inmobiliarias, gracias a su dinamica econémica y su creciente poblacién. El sector
inmobiliario en esta ciudad ha ido en aumento en los Ultimos afios, como lo
confirman los diversos proyectos de vivienda masiva que se han llevado a cabo en
la zona. (Murillo & Carrera, 2019). Con la tendencia al alza en la inversién en
edificios multifamiliares y viviendas a nivel nacional, es que se considera que en
Nuevo Chimbote urge la necesidad de que las empresas inmobiliarias realicen
estudios de perfil de comprador potencial antes de ofrecer sus desarrollos en el

mercado.

La importancia de conocer el perfil del consumidor en la industria inmobiliaria
radica en que este tipo de inversiones representan un alto costo y compromiso
financiero (Capdevielle, 2016), que debe ser analizado y estudiado en profundidad
para garantizar la rentabilidad del proyecto. Por tanto, conocer al comprador
potencial, asi como su tendencia aproximada de decisién previamente, a través de
un analisis que involucre su perfil de compra, perfiles financieros y su capacidad de
endeudamiento, sera imprescindible para realizar proyecciones acertadas y tener

una oferta atractiva y asequible (Zurita, 2016).

Este tipo de investigacion permitird a estas empresas conocer en detalle las
necesidades y preferencias del consumidor de viviendas en la ciudad, lo que a su

vez les permitira ofrecer productos mas adecuados y adaptados a la demanda del



mercado, mas aun si segun RPP (2022), CAPECO ha indicado que, 4 de cada 10
nuevas viviendas construidas en la zona urbana del Perl cada afio, son informales

0 inadecuadas.

Existe una necesidad inminente de adquisicion de vivienda tanto en Chimbote
como en Nuevo Chimbote, segun el Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de
Chimbote y Nuevo Chimbote (2013) al 2019 se necesitaban 9,542 casas nuevas,
pero para 2030 el numero de viviendas aumentara a 19 mil, teniendo asi un

importante nicho de mercado.

Las empresas que no realizan estudios de perfil de comprador corren el riesgo
de ofrecer productos inadecuados o que no estén alineados con las expectativas
del mercado, lo que podria resultar en una tasa de fracaso en la venta de sus
productos y en una pérdida financiera significativa. (Alvarado et al., 2022) estiman
que alrededor del 65% de los productos nuevos de las compafiias mas
renombradas fallan. A causa de varios factores: se sobreestima el tamafo del
mercado, el mercado no esta posicionado correctamente, mal disefio del producto,

publicidad insuficiente, precio de venta inapropiado (Kotler, 2001).

Es en el contexto descrito, en el que la presente investigacion se trazé como
objetivo principal determinar el perfil de consumidor potencial comprador de
viviendas en Nuevo Chimbote, considerando dimensiones como caracteristicas

socioecondémicas, caracteristicas demograficas y caracteristicas psicograficas.

Siendo la industria inmobiliaria es una de las principales fuentes de inversion
a nivel mundial, y éstas empresas en particular, pueden obtener importantes
beneficios al realizar esta investigacion previa a la comercializacibn de sus

desarrollos inmobiliarios (Garcia, 2019).

La presente investigacion se desarroll6 en Nuevo Chimbote, y tuvo como
instrumento de toma de informacion al cuestionario, que por medio de la estadistica
permiti6 determinar el perfil del consumidor potencial de viviendas en Nuevo
Chimbote.



En cuanto a la justificacion econémica, este estudio permitird a las empresas
inmobiliarias de Nuevo Chimbote obtener informacion valiosa sobre los
consumidores potenciales, lo que les facilitara disefiar y comercializar productos
adaptables y atractivos que estén en linea con las expectativas del mercado.
Metodolégicamente, puede servir como referencia para empresas inmobiliarias en
otras ciudades de la region, y también puede ser de interés para estudios similares
a nivel nacional e internacional. A la vez tiene una justificacion social, puesto que a
mejor conocimiento del consumidor mejor se puede ajustar la oferta a presentar al
mercado, generando una mejor percepcion de “costo — beneficio” para el

consumidor.

El problema que se plante6 en esta investigacion es: ¢ Cudl es el perfil del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote? Teniendo como
problemas especificos, a) ¢ Cudles seran las caracteristicas socioeconémicas del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote?, b) ¢Cuéles son las
caracteristicas psicograficas del comprador potencial de viviendas en Nuevo
Chimbote?, c) ¢Cuales son las caracteristicas socioecondémicas del comprador

potencial de viviendas en Nuevo Chimbote?

El principal objetivo de la presente investigacion fue el de Determinar el Perfil
del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote. Los objetivos
especificos fueron: a) Describir las caracteristicas demograficas del comprador
potencial de viviendas en Nuevo Chimbote, b) Describir las caracteristicas
psicograficas del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote, c) Describir
las caracteristicas socioecondmicas del comprador potencial de viviendas en Nuevo
Chimbote.



II. MARCO TEORICO

Segun Singh C. y Singh B. (2022), en su articulo titulado: “A Study To
Determine The Home-Buyer's Preferences And Expectations Through Voice Of
Customer”. Publicado en la revista International Journal of Creative Research
Thouhghts (IJCRT), de la India; tienen como objetivo principal determinar la
expectativa del comprador de vivienda y sus preferencias, buscando crear
conciencia en los constructores y promotores inmobiliarios sobre lo que los
compradores prefieren en términos de producto y servicio, teniendo como
instrumentos la entrevista, asi como el analisis documental, haciendo entrevista a
110 potenciales compradores, seleccionados por muestreo por conveniencia.
Teniendo como conclusiones que, debera existir una relacién positiva de confianza
mutua entre el constructor, promotor y cliente, determinando que, Unicamente se
lograra la satisfaccion del cliente si es que el promotor inmobiliario a cumplido con

identificar sus preferencias.

En el estudio de Parab, Behare y Mahajan (2022), para la revista Journal of
Management & Entrepreneurship de la India, que lleva como titulo “To Study the
Factors Influencing Preferences of Home Buyers in Pune City”, tiene como objetivo
principal el de estudiar a las variables que tienen relevancia en el enfoque hacia el
comprador de viviendas, ademas el estudio buscd permitir a los desarrolladores
obtener una mejor idea sobre la percepcion de compra de los potenciales clientes,
en referencia al disefio, acabados y ubicacion que debera tener la propiedad. La
investigacion fue de tipo descriptivo, con un muestreo por conveniencia. Como
conclusiones se tiene que, la proximidad a los medios de transportes tiene especial
relevancia al momento de elegir una propiedad, asi como la proximidad a hospitales
y centros educativos, por otro lado, también fueron factores importantes el precio

del predio y reputacion del promotor.

Para Kurniawan, et al. (2020), en su investigacién “Factors influencing housing
purchase decisions of millennial generation in indonesia”. Tuvieron como objetivo el
de investigar los factores que influyen en la decisién de compra de vivienda de los

millennials de Indonesia; concluyendo que, los atributos de infraestructura de la



vivienda, la ubicacion y el factor financiero, influyen positivamente en la decision de
compra de vivienda, mientras que los factores de influencia del promotor de vivienda

y de los familiares, no son determinantes.

Para Madushani y Piyadasa (2019), en su articulo “An empirical investigation
on factors influencing to consumers’ purchasing decision towards the luxury
apartments in colombo and suburbs, Sri Lanka”; tienen como objetivo principal el
identificar los factores que podrian influenciar significativamente en la decision de
compra de los clientes de departamentos de lujo, asi como los atributos del mismo.
Para este estudio se trabajé en base a 53 atributos, en los que se estudiaron,
capacidad financiera, perfil demografico y el estilo de vida. El estudio revel6 que, el
factor mas influyente es la viabilidad financiera del comprador, quedando en
segundo lugar de importancia tanto la ubicacion del inmueble como la

infraestructura del departamento.

Para el Fondo Mi Vivienda (2009), en su “Estudio de mercado de la vivienda
social en la ciudad de Chimbote”, tiene como objetivo el describir las caracteristicas
de la ciudad, el mercado inmobiliario, la situacion habitacional, la demanda, asi
como el perfil de demandantes efectivos de vivienda nueva. Por lo que tuvieron las
conclusiones como que el alquiler solo alcanza el 15.7%, la edad promedio de los
jefes de hogar es de 37 afios, el promedio de los miembros por hogares es de 3 a

4y que el 48.4% de hogares no son propietarios de sus viviendas.

En el estudio de Abdullah, Mohd, Jumadi y Arshad (2012), denominado’First-
time home buyers: Factors influencing decision making”. Se determinaron 7 factores
a considerar para la compra de una primera vivienda, estos son, los factores:
financiero/econémico, ubicacion, barrio, reputacién del desarrollador, disefio de
interiores y espacio, ciclo de vida familiar y disefio exterior. Concluyeron que, el
factor financiero (precio de predio, financiamiento, plazo de pago) fue el mas

determinante.



Quintana, S. (2016). En su tesis para optar por el grado de maestro, titulada
“Analisis de disefios de viviendas para el nivel socioeconémico C, de acuerdo a sus
condiciones de vida en la ciudad de Chiclayo, periodo 2014”. Tiene como objetivo
principal el de definir como seria el disefio de una vivienda para el segmento
socioeconémico C y como objetivos especificos, el de identificar las zonas mas
adecuadas para la construccion de las viviendas, determinar el entorno social de
los pobladores de Chiclayo, segun su nivel socioeconémico, asi como el de evaluar
cudl seria la oferta y la demanda segun el ingreso economico. Concluyendo que es
determinante el identificar el ingreso familiar para poder asignar el nivel
socioeconémico del cliente y que, para disefiar un mejor producto, es importante

conocer el tamafo de la familia y asi ofrecer el confort necesario.

Cervantes y Garcia (2017). “Plan de negocios: La Inmobiliaria proyecto
multifamiliar Arequipa”. Tiene como objetivo principal el de crear una empresa
inmobiliaria de venta directa de departamentos en multifamiliares en el distrito de
Magdalena, para ello deberan de realizar un estudio de mercado previo, llegando a
las conclusiones que existen diferencias entre consumidores jovenes y mayores,
los primeros buscaran departamentos pequefios con al menos dos habitaciones,
mientras que los mas adultos valoraban el hecho de que el proyecto contemple
cochera, en ambos casos valoraban también que el departamento tenga una buena

ubicacion.

En la investigacién de La Torre (2017). “Ejecucion del proyecto inmobiliario
multifamiliar Torre Barron en la urbanizacion de Santa Beatriz del distrito del
Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima”. Tiene como objetivo el
presentar una guia que sirva a aquellos emprendedores que piensan invertir en el
negocio inmobiliario, llegando a las conclusiones que es necesario realizar un
estudio de mercado para poder determinar las principales preferencias y
necesidades de los clientes potenciales, lo que llevara a disefiar un producto que

se distingue sobre la competencia cumpliendo con las expectativas deseadas.

Arriola (2013). “Investigacion del Perfil del Consumidor Inmobiliario de la

ciudad de Chiclayo”. En esta investigacion cuenta como principal objetivo el hacer



una investigacion practica y objetiva para comprender mejor lo que quieren y
necesitan los potenciales compradores de vivienda en la ciudad de Chiclayo. Los
resultados de la encuesta indican una oportunidad real de compra de 4.278
departamentos, los resultados de la encuesta realizada sefialan que, la mayor parte
de estas futuras propiedades optan por utilizar el sistema bancario. Concluyéndose
que, la investigacion servird de mucho para las inmobiliarias y constructoras que
piensan ofrecer terrenos, departamentos y casas que no cuentan con un

conocimiento de la realidad del mercado y sus peculiaridades.

. Un perfil de consumidor es un conjunto de caracteristicas o valores definidos
en términos de dimensiones seleccionadas para describir una clase de sociedad.
Los perfiles de consumidores permitiran conocer las caracteristicas diferenciadoras
y caracteristicas esenciales y asi poder ingresar al mercado de una manera
determinada. Kotler y Armstrong (2018) sefialan sobre el comportamiento del
consumidor, que viene siendo un punto importante de partida para que se pueda
comprender los posibles patrones de estimulo y respuesta. Respecto a los
estimulos ambientales, para el marketing estos entran dentro de la conciencia, que
posteriormente actuara en los procesos en que el comprador tomara decisiones.

Las decisiones conducen a una eleccion de compra especifica.

Segun Shifman y Lazar (2010), los perfiles de los clientes "se definen como
caracteristicas poblacionales objetivas medibles, como la edad, los ingresos, la
educacion, el género y el estado civil". Es importante segmentar consumidores con
caracteristicas similares: todo para impulsar diferentes nichos de clientes
potenciales y saber qué necesita cada uno, para ello a posterior poder elegir a qué
grupo desea servir, porgue por razones obvias, una empresa no puede satisfacer
todas las necesidades. Para esto las empresas deberan elegir el grupo de
compradores mas atractivo o rentable para lograr el éxito financiero en el mercado.
Si se descuidan algunos de estos aspectos, puede significar que no entendemos el

perfil del consumidor y por lo tanto no triunfamos en los mercados financieros.

Gracias a los avances tecnolégicos se ha creado un perfil de consumidor

digital, lo que fomenta la diversificacion de los métodos de compra del consumidor



fisico, aunque este tipo de comprador sigue el mismo patron que antes. Los
beneficios de entender mejor a nuestros consumidores, revela las caracteristicas
especificas de nuestros clientes potenciales, facilitando la satisfaccion de sus
necesidades. Saber qué productos son necesarios para los consumidores, ya que
es probable que la comprension de esto tenga éxito en el mercado. Comprenda los
tipos de clientes que queremos darnos cuenta para que podamos desarrollar un
plan de ventas estratégico que sea lo mas preciso posible. Comprender la
demografia de los consumidores puede mejorar los canales de distribucion de
nuestros productos. Definir la lente del cliente nos permite identificar a nuestros
competidores, en relacion con los cuales podemos mejorar nuestros productos o

camparfas de marketing.

Respecto al proceso de decisién de compra, Los investigadores de los
consumidores resolvieron desde un razonable punto de vista. Los procesos de la
toma de decisiones se definen como un conjunto de acciones interdependientes
que finalizan en la eleccion entre opciones. Se trata de la experiencia del
consumidor al buscar, elegir, utilizar y disponer de un producto o servicio. Los
investigadores de marketing han desarrollado un modelo de 5 procesos o etapas
para la decisién de la compra: reconocimiento de la problemética, busqueda de la
informacion, evaluacidon de las alternativas, decision de la compra y el

comportamiento posterior a la compra.

Los consumidores revisaran todas las etapas de compra. De hecho, los
consumidores generalmente no experimentan cinco etapas del proceso. Pueden

omitir o cambiar algunos pasos.

Los compradores forman sus preferencias en funciéon de las opciones de
productos que estaban disponibles antes de tomar una decisibn de compra.
También pueden estar interesados en comprar productos que les gusten. Para
Mang, et al. (2018), esta decision se tomara en base a la informacion obtenida y la
evaluacion en base a los valores, caracteristicas y capacidades realizadas en el
paso anterior. Sin embargo, los compradores no siempre tienen que pasar por todas

las etapas del proceso, sus preferencias y experiencia les permitiran tomar una



decision de inmediato. La toma de decisiones puede verse interrumpida por
circunstancias inesperadas. Ademas, los compradores pueden tomar decisiones de
compra de manera diferente basandose en juicios sobre atributos que son

importantes para ellos.

Figural.

Modelo de cinco etapas del proceso de compra del consumidor,

Reconocimiento

del problema

BlUsqueda de

informacion .
Evaluacion de

alternativas

Decision de
compra

Comportamiento
posterior ala
compra

Nota. El grafico muestra el proceso de toma de decisiones en el tiempo Fuente: Kotler y Keller
(2012).

Para el Marketing es indispensable definir los factores de influencia en la
demanda de viviendas, puesto que a partir del conocimiento de estos factores es
gue se obtendra informacion para el disefio de estrategias de marketing, lo cual
permitira a los promotores el disefiar y ofrecer viviendas que vayan de acuerdo a la

demanda y necesidades del consumidor. (Alvarez y Zulueta, 2021).

En cuanto a la primera dimension del perfil demogréafico, Najera (2020)
preguntd por los perfiles sociodemograficos y encontré que el género era el factor
mas importante que afectaba el consumo de café, seguido de la salud y la familia
como fuentes de informacion. Los factores de ingresos parecen influir en la eleccion
de la ubicacion preferida, la calidad, cantidad y el tipo de consumos en los mercados

cafeteros emergentes, pero no son los determinantes.
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En cuanto a las caracteristicas demograficas, permitira comprender los
fundamentos y entorno de los consumidores utilizando estadisticas y censo. Las
normas de la sociedad, son las que moldean el comportamiento del consumidor y
se refleja en la edad, sexo, promedio de ingresos, el estado civil, educacion,
ocupacion, tamafio de la familia, nacionalidad, religion, etc. (Melnick et al. 2022).
Las caracteristicas demograficas, se refieren a datos que relaciona la densidad,
tamafio y como se comporta la poblacion respecto a su crecimiento, asi como su
dindmica de los indicadores relevantes (nacimientos, muertes y migraciones) y
cOmo impacta en su composicion (desagregada por sexo y edad, lugar de
nacimiento, estado civil) y lugar de residencia. A la vez se refiere al crecimiento
poblacional, estos procesos son propios de cada area urbana y muestran
diferencias tanto en niveles como en ritmos y fases entre distintas poblaciones y

subpoblaciones.

Segun el INEI, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, es el organismo
del Sistema estadistico del pais, el 22 de octubre del 2017, se realiz6 el censo
nacional urbano 2017, el cual arrojo las ultimas estadisticas sobre composicién de
la poblacion, tamafio y distribucion de los hogares, en el documento “Resultados
Finales del Sector Ancash”, presenta la informacion de gran utilidad la investigacion,

de ella tomamos la siguiente tabla.

Figura 2.
Poblacion de Nuevo Chimbote.

) URBANA
POBLACION POR SEXO

RURAL

Distribucion de la Poblacion | Hombres lujeres
Urbana Tb,738 41,647
Rural 552 384
Total 77,290 82,031

Poblacion de Nuevo 159,321

Nota. Datos tomados del Censode Poblacion y vivienda del 2017. Fuente: INEI (2018).
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Se obtiene que el nimero de habitantes de Nuevo Chimbote al 2017 es de
159,321. Del mismo censo se obtienen los datos de tasa de crecimiento promedio

anual, dada en el cuadro siguiente.

Figura 3.

Poblacién censada y tasa de crecimiento promedio anual.

Poblacion Censada
(Tasa de crecimiento promedio anual 1%)

85,000
$3,000
81,000
79,000
77,000
75,000
73,000
71,000
69,000
67,000
65,000

2007 2017

Nota. Datos tomados del INEI (2018).

La poblacién de nuevo Chimbote al 2023, se podra estimar con la ayuda de la

tasa de crecimiento dada en la tabla anterior, asi tenemos:

Poblacién futura = Poblacién actual x (1 + tasa de crecimiento) (numero de afios a estimar)
Poblacion futura = 159,321x (1 + 0.01) ®
Poblacion al 2023 = 159,321x (1 + 0.01) ®

Poblacién de Nuevo Chimbote al 2023 = 169,123 habitantes
Respecto a las caracteristicas Psicograficas, o de estilo de vida, se refieren
a un concepto que sintetiza varios rasgos de la personalidad de un individuo

relacionados con el consumo, ya que refleja como los consumidores pasan su

tiempo libre, actividades, intereses, preferencias de confort y puntos de vista. Los
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individuos también determinan los intereses y opiniones sobre diversos temas y
cOmo estos temas pueden contribuir a cuestiones de interés general, como
cuestiones sociales, econdmicas, politicas y religiosas. En marketing, la
investigacion sobre el estilo de vida también se denomina investigacion psicologica.
Para la dimension psicografica, la psicografia se refiere al estudio de caracteres
psicolégicos en referencia al comportamiento del consumidor dentro de un
determinado mercado, algunos autores lo definen también como la utilizacion de
factores psicoldgicos, antropoldgicos y socioldgicos, buscando las preferencias,
caracteristicas que valoran y el estilo de vida, son estas caracteristicas las que
podrian ser trascendentes en la toma de decisiones de eleccion de un determinado
producto. La psicografia naci6 como reaccion a los criterios geograficos,
demograficos y socioeconémicos, puesto que se requeria ampliar los criterios y se
busque emplear criterios de motivacibn y preferencias internas. Son estas
preferencias, las que ayudan a perfilar de mejor manera el segmento del mercado.
(Agudo. 2021). Los clientes se segmentan en grupos diferentes en funcién a su
estilo de vida, asi como por su personalidad y valores. Esta divisidn y agrupamiento
se utiliza cada vez mas seguido debido a que los miembros de una misma
agrupacion demografica o geografica podrian tener perfiles psicograficos muy
distintos, por lo que sera necesario profundizar para poder comprender de una
mejor manera, el por qué los consumidores y compradores tienen ciertos patrones
de gasto. Lo dificil de segmentar de esta manera es la dificultad para recabar los
datos de los consumidores por medio de métodos distintos y que requerird analizar
los indicadores de cémo piensan, sienten y se comportan las personas. Es claro
gue las personas que viven en otras partes del pais pueden tener estilos de vida
muy diferentes, incluso con el mismo nivel de ingresos que los residentes de la

capital.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013) afirmaron que, la segmentacion por
psicografia dividira a los consumidores en distintos grupos en relacion a su
personalidad, valores, creencias, actitudes, estilo de vida y clase social. Los
individuos dentro del mismo grupo demografico pueden tener diferentes
caracteristicas. Delgado, A. (2020). ElI segmentar psicograficamente, permitira

estudiar el comportamiento del comprador, asi como sus necesidades y deseos.

13



Dentro de la teoria de las necesidades de Maslow, éste destaca a 5 niveles de
necesidades:

Figura 4.
Piramide de Maslow.

Nacosidad de Autorrealizacion
Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrolio afectivo, asociacién,
| aceptacién, afecto, intimidad sexual,

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse sequro y
protegido: Vivienda, empleo.

Nacesidades fisioldgicas o béasicas
Alimentacién, mantenimiento de
salud, resplracién,descanso, sexo.

Nota. Maslow investig6 intensamente el campo de la motivacién, personalidad y el desarrollo

humano. Fuente: https://www.psicok.es/psicok-blog/2018/8/12/piramide-maslow.

Las fisiologicas, referidas a las que determinan la supervivencia del hombre,

tales como la alimentacion y vivienda, llamandolas necesidades primarias.

Las de seguridad, referidas a evitar el dolor o las enfermedades, asi como las
amenazas en sintonia con las fisiolégicas que implican supervivencia como parte

de una sociedad.

Las sociales, en referencia a la amistad y el amor, asi como la sensacion de
pertenencia de un grupo, pero éstas surgen luego de satisfacer las fisiologicas y de
seguridad.

Las de autoestima, referidas a sentimientos de logros, reconocimiento y
autovaloracion, por parte su grupo.

14



Las de realizacion personal, referidas a alcanzar suefios e ideales, enfocados

hacia su bien, es decir la superacion personal.

Poder medir las caracteristicas socioecondmicas de los hogares es un tema
complejo. A menudo se encuentran dos enfoques en la literatura existente sobre
este campo: uno es unidimensional y mas comunmente utilizado, el otro es
multidimensional y tiene como objetivo ampliar la gama de analisis del bienestar
socioecondmico. Para evaluar lo primero, las medidas de ingresos o gastos de los
hogares se utilizan a menudo como entradas para las medidas de su solvencia.
Cuando se obtienen ingresos, se evalta la utilidad en relaciébn con el poder
adquisitivo de bienes y servicios y la satisfaccion de necesidades potenciales,
mientras que cuando se utiliza el gasto como indicador de la capacidad de pago, se

evalla el poder adquisitivo real.

A continuacion, se muestra un cuadro de distribucion socioeconémica de
hogares a nivel nacional, en donde nos presentan indicadores de nivel

socioecondémico, asi como el promedio de ingresos mensuales de cada segmento.

Figura 5.
Distribucién socioeconémica de hogares
2019 2020 2021
NSE A 1.8% 1.6% 1.0%
NSE B 10.5% 10.8% 9.0%
NSE C 26.7% 27.7% 28.5%
NSE E 34.2% 35.1% 35.3%
w
INGRESO FAMILIAR PROMEDIO DECLARADO Y
GASTO MENSUAL (% de sus ingresos)
NSE A NSE B NSE C NSE E
Ingresos /12,647 S/6,135 S/3,184 S/1,242
Gastos 57.9% 69.5% 81.7% 89.8%

Nota. Las figuras muestran el trabajo realizado por la encuestadora nacional IPSOS.
Fuente: IPSOS (2021).

15



El enfoque multidimensional es consistente con las nociones de funcién y
capacidad de Sen (2002), sugiere dos tipos de restricciones cuando se trata de
ingresos: relevancia y dificultad para medir ingresos. En el primer caso, lo ve como
un medio de convertir recursos en operaciones, pero esta conversion no es
universal, salvo operaciones en las que el dinero no es el medio mas adecuado.
Las caracteristicas socioecondémicas de la poblacién abarcan una amplia variedad
de dimensiones: distribucion del ingreso, calidad de vida, pobreza, esperanza de
vida, acceso a servicios basicos, empleo, etc. Esta descripcion ayudara a

comprender las necesidades sociales del grupo objetivo.

Un proyecto inmobiliario puede definirse como el producto concreto de un
estudio econdmico-técnico basado en el desarrollo de una propuesta de proyecto
arquitectonico en el gue una persona interactta con el entorno, sus necesidades y
recursos. Ademas, los proyectos inmobiliarios forman parte no sélo de factores
materiales, sino también intangibles. Dado que muchos factores estan involucrados
en los procesos de ejecucion del proyecto, es necesario un control adecuado,
ordenado y légico de estos factores (bienesraicess.com). Al iniciar un proyecto, se
tiene en cuenta el estado en el momento de la ejecucién del proyecto, y los datos
pueden ser medidos y analizados por expertos involucrados en la ejecucion del

proyecto. Estos estados son preinversion, inversion y operacion.

El estado de preinversion es un estado que permite tomar decisiones de
inversiéon en funcion del proyecto. Nace de una idea que permite resolver problemas
abiertos para desarrollar mejor los proyectos. Desarrolle un perfil de costo-beneficio
aproximado, luego proceda a un estudio de factibilidad ya que el proyecto muestra
gue es técnica, econémica y financieramente factible, un estudio en profundidad es

aproximadamente cuando sea factible.

El estado de las inversiones le permite planificar y ejecutar obras. En el disefio
se tienen en cuenta planes maestros, especificaciones técnicas, presupuestos,

vialidades, servicios, venta de productos, financiamiento, etc.

El alcance del trabajo define la forma en que se llevaran a cabo la construccién,

los permisos, la gestidon y la supervision de las obras.
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El estado operativo de los proyectos, permitiran la entrega de la obra al cliente.
Es aqui cuando se les hace entrega del producto final o bien inmueble de acuerdo
a los tiempos pactados, haciéndose entrega de manuales de uso y mantenimiento,
de convivencia, asi como toda la documentacion de saneamiento fisico legal en

regla y demés documentacion pertinente.

Estas actividades conducen a la evaluacion de los resultados y al servicio
postventa, lugar donde se atienden todas las quejas y reclamos por parte de los
propietarios o clientes, por lo que se debera encontrar un solucién de consenso y
coordinada, brindandose el total apoyo a los clientes que lo necesiten, siempre que
esto se especifique en el manual que el propietario es notificado al momento de la
entrega. En general, el resultado final del proyecto se medira durante un periodo de

tiempo.

Las viviendas multifamiliares son viviendas que dividen una estructura
vertical u horizontal que poseen méas de una vivienda integrada, las mismas que
compartiran terrenos comunes, a lo que se le denominara propiedad comun. Estas
viviendas se integraran principalmente por bloques: si es que se construyen
edificios de poca altura, o en edificaciones de gran altura: si éstas viviendas van a
formar parte de edificaciones de 10 o mas pisos. Se podria decir entonces que las
viviendas multifamiliares, son agrupadas para compartir diversos servicios y
elementos como escaleras y ascensores, basureros y acometidas, etc., pero

mantienen la privacidad mientras existan dentro de cada unidad habitacional.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de Investigacion

Este estudio es un estudio de tipo basico para CONCYTEC (2018) ya
qgue se recopild informacién para emitir juicios basados en teorias
relacionadas con la variable de la investigacion. Escudero y Cortez
(2018) argumentaron que la investigacion basica se caracteriza por no
tener fines practicos, sino que se basa unicamente en fundamentos

tedricos.

3.1.2. Disefio de Investigacion

M: Muestra
O: Observacién de la variable comprador potencial

La presente investigacion, fue de tipo no experimental, transversal y
descriptivo simple, del tipo basico porque busca ampliar el
conocimiento sobre la variable perfil del consumidor, la informacién no

fue contrastada (Paz, 2014).

El disefio que se utilizd, fue el disefio descriptivo, puesto que se
analizaron las caracteristicas de la variable, sin relacionarla con
ninguna otra, mediante criterios que permitieron determinar el
comportamiento de esta variable, con lo cual pudimos compararla con

otros estudios (Hernandez, 2018).
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Para el enfoque cuantitativo utilizado en la presente investigacion, fue
el del analisis de datos, dando respuesta asi a las preguntas de la
investigacion, ademas se ha confiado en el uso de la medicion de tipo
numeérico, el conteo, asi como en el uso de la estadistica, con el
objetivo de establecer con precision, los patrones y comportamientos
de la variable en estudio (Hernandez, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Se estudi6 una variable Unica, “Perfil de comprador potencial”, teniendo como
definicién conceptual, se refiere al conjunto de caracteristicas que definen a
un comprador potencial, incluyendo sus necesidades, deseos, preferencias,
poder adquisitivo, estilos de vida y factores demograficos. En este sentido, el
perfil del consumidor se configura como una herramienta fundamental para el
disefio de estrategias de marketing y venta, adaptadas a las necesidades y
preferencias de los clientes potenciales (Kotler y Armstrong, 2016).

Para la definicion operacional, se realizé un estudio con la técnica de la
Encuesta, para la que se elaboré su respectivo instrumento como es el
Cuestionario, en el que se midieron las dimensiones de caracteristicas
demogréficas, con sus respectivos indicadores de estado civil, sexo, edad
promedio y tamafio de la familia. La segunda dimensién que se estudi6 fue la
caracteristica Psicografica, para lo cual medimos los indicadores de,
preferencias, caracteristicas valoradas, lugares de interés y uso de medios.
Para la tercera dimension caracteristica socioeconémicas, se midieron los
indicadores de Ingreso promedio, financiamiento y capacidad de inversion.
Con los datos obtenidos en las encuestas se procedio a tabular y generar
cuadros estadisticos, los mismos que nos sirvieron para poder interpretar y
determinar el perfil del consumidor potencial de viviendas en Nuevo Chimbote.
Respecto a la escala de medicion que usamos, esta fue de escala uUnica

nominal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Se estudiara solo una variable.

3.3.1. Poblacion

La poblacion que se considero fue indeterminada, puesto que se tomo
como poblacion a todas las personas de Nuevo Chimbote, hombres y
mujeres de 25 a 65 afios, que estén interesados en adquirir una
vivienda (departamento o casa) y que busquen o hayan estado
buscando la misma, no se excluy0 a las personas que ya cuenten con

una vivienda.

3.3.2. Muestra

Al no tener la poblacion actual exacta de Nuevo Chimbote, se aplicé
la formula para poblacion infinita, considerando un nivel de
confianza del 95%, dandonos como resultado 228 potenciales
compradores de vivienda (departamentos y casas) de Nuevo

Chimbote, que buscan o han estado buscando vivienda.

3.3.3. Muestreo

El muestreo para la investigacion fue de tipo probabilistico, ya que los
constituyentes objetos de estudio tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados durante el periodo de estudio. Este es uno de los
métodos mas confiables considerando wuna poblacion con

caracteristicas homogéneas (Hernandez, 2018).

3.3.4. Unidad de analisis

Hombres y mujeres de 25 a 65 afios, de Nuevo Chimbote, que sean
potenciales compradores de vivienda (departamentos y casas) y

busquen o hayan buscado vivienda.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el mismo que
fue disefiado de acuerdo a las 3 dimensiones de la investigacion y a la vez
cada una de ellas tuvo una cantidad de items. Caracteristicas demogréficas,
13 items; caracteristicas psicograficas, 17 items; caracteristicas
socioecondémicas, 10 items. En total el cuestionario fue de 40 items. El
instrumento fue creado por el mismo investigador, tomando como base la
encuesta de Demanda Inmobiliaria de la consultora de Marketing Arellano
(2017), la misma que se adapt6 para considerar las dimensiones consideradas

en el presente trabajo de investigacion.

La validez del instrumento fue realizada mediante juicio de expertos, por lo
gue se realizé la consulta a 3 expertos, 1 de la parte metodoldgica y 2 expertos

en el area comercial, marketing y ventas.

Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion, se tuvo que revisar y recabar
informacion, la misma que tuvo relacion con la variable en estudio, asi como
con sus dimensiones. Posterior a ello se elabor6 el instrumento de recoleccion
de datos, para lo cual se tomé de base el cuestionario de Demanda Inmobiliaria
de la consultora de marketing Arellano del 2017, adaptandose a las
dimensiones que consideramos en la investigacion. Luego se paso a la etapa
de validacion a juicio de expertos, por lo que se contacté a 3 expertos entre
metodologos y expertos en el area comercial, de marketing y ventas. Para el
recojo de datos se utilizaron encuestas virtuales, apoyandonos de la
plataforma Google Forms, la misma que se compartié en grupos de Facebook
de corredores inmobiliarios locales (como por ejemplo el grupo Casas
viviendas y alquileres Chimbote) y en grupos de whatsapp, a su vez se tuvieron
que aplicar 40 encuestas mas para lograr las 228 que se requerian. Con las
encuestas realizadas, se procedié a consolidar la base de datos utilizando el
software Excel para tal fin, se procesé la informacién y analiz6é por tablas de

frecuencias para llegar a las conclusiones respectivas.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

Los analisis de datos se realizaron por medio de la estadistica descriptiva,
elaborandose tablas de frecuencias, utilizando el software Excel para el
procesamiento de las mismas, conforme a las dimensiones y objetivos de la

presente investigacion, la cual permitié cuantificar los datos obtenidos.

Aspectos éticos

La presente investigacion se rige bajo los principios de ética de nuestra

universidad, como los son:

a) Autonomia: Quienes participaran en la investigacion tienen derecho a la
oportunidad de elegir participar o retirarse del estudio el momento en que lo

necesitan.

b) Beneficencia: La investigacibn busca el beneficio de los propios

participantes.

c) Competencia profesional y cientifica: las personas necesitan alcanzar un

nivel de preparacion segun a lo que pueda exigir la investigacion.

f) Equidad: igualdad de trato de los participantes en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas demogréficas del

comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote.

Tabla 1.
Caracteristicas demogréficas de los participantes.

Total general

Caracteristica demografica

n %
Estado civil
casado(a) 86 38
soltero(a) 83 36
conviviente 57 25
otros 2 1
Condicion de vivienda
alquilada 76 33
propia 71 31
casa de mis padres 59 26
casa de un familiar 13 6
encargada 4 2
otros 5 2
Cantidad de miembros de su familia

1 12 5
2 23 10
3 67 29
4 70 31
5 amas 56 25

Nota. El 53% de los encuestados fueron varones y el 47% fueron mujeres. Fuente propia a
partir de la base de datos.

Descripcion:

En la presente tabla se muestran que el 38% de encuestados son casados,
seguido del 36% de solteros y el 25% de convivientes. El 33% vive en casa
alquilada, mientras que el 31 % tiene casa propia, seguido del 26% que vive en
casa de sus padres. En cuanto a cantidad de miembros por familia el 31% son
familias de 4 miembros, el 29% son familias de 3 miembros, seguido del 25%

de familias mas numerosas de 5 a mas miembros.
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Tabla 2.
Edad promedio de los encuestados.

Rango de

edad Xi f Fi hi hi2 fxi
de 25a 30 27.5 32 32 14% 14% 880
de 31a35 33 42 74 18% 32% 1386
de 36 a 40 38 81 155 36% 68% 3078
de 41 a 55 48 64 219  28% 96% 3072
de 56 a 65 60.5 9 228 4% 100% 545
prorrllzg;g 39

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

En la presente tabla se muestra que el 68% de los encuestados se encuentra
en el rango de edad de 25 a 40 afios. Por otro lado, hay un importante nimero

de encuestados con el 36% en el rango de 36 a 40 afos.

La edad promedio de los encuestados es de 39 afos.
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4.2 Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas psicogréficas del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote.

Tabla 3.
Razones por las que desea comprar una vivienda.
Razones de compra n %
Mejorar la calidad de vida de mi familia 67 29
Para tener un espacio mas amplio 50 22
Para independizarme 49 21
Para contar con una propiedad propia 49 21
Para tener un patrimonio familiar / heredar 48 21
Como inversién (poder alquilarla / revenderla) 30 13
Otros 29 13
Para vivir en una mejor zona 11 5
Para vivir cerca del centro de estudios de mis hijos 6 3
Deseo vivir en el primer piso /actualmente vivo en otro piso 6 3

Porque me voy a casar 2 1
Nota. La cantidad de encuestados fueron 228. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

Las razones que prevalecen son el de “mejorar la calidad de vida de mi familia”
con 29%, seguido de “para tener un espacio mas amplio” con 22%, las razones

” 11}

de “para independizarme”, “para contar con una propiedad propia

” [

, “para tener
un patrimonio familiar / heredar”, obtienen la misma valoraciéon con un 21%,
teniendo también a un 13% que compraria una vivienda “como inversion (poder

alquilarla / revenderla)”.
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Tabla 4.
Principal preferencia al buscar una vivienda

Caracteristica principal n %
La ubicacion del proyecto 81 36
El precio total de la vivienda 58 25
Que el proyecto sea de una constructora de confianza/ 24 11
experiencia
Que tenga seguridad/vigilancia privada 14 6
Que tenga areas comunes (juego para nifios zona de 12 5
parrilla gimnasio etc)
Que esté dentro de un complejo o urbanizacion cerrada 11 5
Que cuente con areas verdes 10 4
Que cuente con espacios adicionales (almacén

8 4
tendedero etc)
Que se cuente con estacionamiento(s) 6 3
La institucion que financia el proyecto (bancos 4 5

financieras)
Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

La principal preferencia al buscar una vivienda es la ubicacién del proyecto
con el 36%, seguida del precio de la vivienda con un 25%, otra caracteristica a
considerar seria que el proyecto sea promovido por una empresa de confianza

alcanzando un 11%.
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Tabla 5.
Preferencia mas importante de la vivienda.

Caracteristica mas importante n %
Que se encuentre en una zona tranquila 104 46
Que la distribucion de los ambientes (sala

comedor dormitorios bafios etc.) sea la mas 49 21
optima

El ndmero de dormitorios de la vivienda 21 9
El tamafio o area total 20 9
La calidad de los acabados (ej.: materiales del 15 .
piso reposteros ventanas puertas etc.)

Que el inmueble tenga mucha iluminacién 7 3
Que cuente con vistas agradables (zonas verdes 5 5
playa etc)

Que se encuentre cerca a zonas comerciales 5 2

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

La preferencia mas importante de la vivienda es que “Que se encuentre en

una zona tranquila” con un 46%, seguido de “La distribucién de ambientes’

con un 21%. “El numero de dormitorios” y “El tamafo o area total” tienen cierta

incidencia con un 9%, dejando relegado a “La calidad de acabados” con un

7%.
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Tabla 6.

Caracteristica mas valorada de la ubicacion de la vivienda

Caracteristica mas valorada n %
Que se encuentre alrededor de un vecindario 106 46
seguro

Que esté cerca de areas verdes jardines y 62 27
parques

Que este cerca a zonas comerciales 20 9
Que tenga poco ruido 19 8
Que este cerca de mi trabajo / centro de 9 4
estudios

Que se encuentre cerca de una avenida pero 4 5
no en la misma avenida

Que tenga poco trafico 3 1
Que se encuentre frente a una avenida 3 1
transitada

Que la zona este bien iluminada 2 1

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcidn:

La caracteristica mas valorada de la ubicacién de la vivienda es que “Se

encuentre alrededor de un vecindario seguro” con un 46%, seguido de un 27%

que indica “Que esté cerca de areas verdes jardines y parques”, dejando

relegado a “Que esté cerca a zonas comerciales” y “Que tenga poco ruido”

con un 9% y 8% respectivamente.
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Tabla 7.
Lugares de interés a donde acude con mas frecuencia

Lugares de interés n %
Centro comercial 137 60
Restaurante de la ciudad 99 43
Supermecados 79 35
Casa familiares 60 26
Casa amigos 53 23
Cine 44 19
Parque 40 18
Playa 39 17
Loza deportiva 33 14
Restaurante campestre 31 14
lglesia 29 13
Cafeteria 25 11
Discoteca 19 8
Gimnasio 18 8
Parque zonal 15 7
Parque de diversiones 14 6
Bar / pubs 13 6
Karaoke 2 1

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcidn:

El lugar de interés que acude con mas frecuencia es al “Centro comercial” con
un 60%, seguido de “Restaurante de la ciudad” con un 43%, seguido de
“Supermecados” con un 35%, en cuanto a acudir a “Casa familiares” y a “Casa

amigos”“ estos obtienen un 26% y 23 % respectivamente.
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Tabla 8.
Actividades que realiza con su familia en su tiempo libre

Actividades que realiza con su familia n %
Ir a comer fuera de casa 152 67
Reunirme con amigos/ familiares 84 37
Jugar con mis hijos 78 34
Ver television 65 29
Ir de compras 64 28
Ir al cine 59 26
Pasear dentro de la ciudad 50 22
Descansar 47 21
Cocinar 35 15
Ir a la playa 30 13
Jugar con juegos de mesa 27 12
Salir fuera de la ciudad 25 11
Jugar fulbito con amigos 24 11
Conciertos 23 10
Ir a misa/parroquia 22 10
Escuchar musica 20 9
Jugar play station 16 7
Ir a ver partidos al estadio/ canchitas de futb. 16 7
Ir al gimnasio 15 7
Leer libros 15 7
Practicar deporte (no fulbito) 13 6
Ir a bares/ pubs/ discotecas 13 6
Ir a la piscina 11 5
Practicar deportes de aventura(motocross) 8 4
Hacer manualidades 7 3
Karaoke 7 3

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

La actividad que mas realiza con su familia es “Ir a comer fuera de casa” con
un 67%, seguido de “Reunirme con amigos/ familiares”, con 34% encontramos
a “Jugar con mis hijos”, seguido de “Ver television” con un 29%, “Ir de
compras” con 28%, “Ir al cine” con 26%, “Pasear dentro de la ciudad” y

“‘Descansar” obtienen un 22% y 21% respectivamente.
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Tabla 9.
Uso de medios de comunicacion

Lista de medios de comunicacion n %
Medios que usa para buscar informacion
Redes sociales 207 91%
Television local 8 4%
No precisa 7 3%
Diarios locales 3 1%
Ninguno 2 1%
Medios que usa para recibir informacién
Redes sociales 132 58%
Por el correo electrénico 112 49%
Por internet 76 33%
Ferias inmobiliarias 42 18%
Por television 36 16%
Por folletos 25 11%
Maquetas en lugares céntricos 18 8%
Anuncios publicitarios en las calles 17 7%
Periédicos 16 7%
Por teléfono 16 7%
Stands en centros comerciales 13 6%
Volantes 10 4%
Por radio 9 4%
Visitas a domicilio de un promotor 7 3%
Afiches 7 3%
Revistas 5 2%

Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcion:

La mayoria usan las redes sociales como medio de comunicacién tanto para

buscar informacién, como para recibir informacién, para el caso ultimo de

recepcion de nueva informacioén, también hay un importante 49% que

desearia que les envien informacién de nuevos proyectos mediante su correo

electrénico,
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4.3 Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas socioeconémicas
del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote.

Tabla 10.

Ingreso promedio mensual.

Ingreso en (S/) Xi fi Fi hi Hi fxi
menos de 500 500 4 4 2% 2% 2000
entre 501y 700 601 2 6 1% 3% 1201
entre 701y 1000 851 7 13 3% 6% 5954

entre 1001 y 1200 1101 13 26 6% 12% 14307
entre 1201 y 1500 1351 11 37 5% 17% 14856
entre 1501 y 2000 1751 13 50 6% 22% 22757
entre 2001 y 3000 2501 55 105 25% 47% 137528
entre 3001 y 4000 3501 41 146  18%  65% 143521
entre 4001 y 5000 4501 26 172 12% 77% 117013
entre 5001 y 6000 5501 13 185 6% 83% 71507
entre 6001 y 8000 7001 20 205 9% 92% 140010

entre 8001 y 10000 9001 8 213 4% 95% 72004

entre 10001 y
15000

15000 15000 6 224 3% 100% 90000

Ingreso promedio mensual 3996
Nota. La cantidad de encuestados fueron 228, pero s6lo se consideraron 224 para esta

12501 5 218 2% 97% 62503

tabla, ya que 4 no especificaron su sueldo. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcidn:

En cuanto al ingreso mensual promedio de los potenciales compradores de
vivienda en Nuevo Chimbote es de S/4,000. (redondeando el resultado de
S/3,996). Por otro lado, el 65% de los encuestados tiene ingresos menores al

ingreso mensual promedio.
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Tabla 11.
Situacion con el sistema financiero

Situacion financiera n %

Cantidad de tarjetas de crédito que posee

0 60 26%
1 73 32%
2 49 21%
3 33 14%
4 a mas 13 6%

Posee deuda con una entidad financiera
si 126 55%

no 102 45%

Nota. Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcidn:

Solo el 26% de los encuestados no tiene una tarjeta de crédito, mientras que

el 55% mantiene una deuda con alguna entidad financiera.
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Tabla 12.
Forma de financiamiento y cuota mensual para la compra de la vivienda.

Financiamiento y cuota mensual n %

Forma de financiamiento

La inicial al contado y el resto a crédito 141 62%
Todo al crédito 81 36%
Todo al contado 6 3%

Rango de la cuota mensual (S/)

de 400 a 600 33 14%
de 601 a 800 45 20%
de 801 a 1,000 42 18%
de 1,001 a 1,200 26 11%
de 1,201 a 1,400 19 8%
de 1,401 a 1,600 14 6%
de 1,601 a 1,800 8 4%
de 1,801 a 2,000 10 4%
de 2,001 a 2,500 10 4%
de 2,501 a 3,000 11 5%
de 3,001 a 4,000 7 3%
de 4,001 a 5,000 3 1%
Total 228 100%

Nota. Nota. Fuente propia a partir de la base de datos.

Descripcidn:

En cuanto a la forma de financiamiento el 62% pagaria una inicial y luego
optaria por pagar una cuota mensual, mientras que el 36% lo financiaria todo

al crédito, solo el 3% podria comprar la vivienda al contado.

Por otro lado, en cuanto a la cuota mensual que estan dispuestos a pagar,
hay un 20% que pagaria “de 601 a 800", agrupando rangos, soélo el 47%
estaria dispuesto a pagar una cuota mayor a S/1,000.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se buscé determinar el perfil del comprador de viviendas
en Nuevo Chimbote, 2023. El cuestionario fue aplicado a 228 personas que tienen la
intencion de comprar una vivienda. Teniendo en cuenta dimensiones
socioeconémicos, demograficos y psicogréficos, os resultados obtenidos arrojan
luces sobre las necesidades y preferencias de los potenciales compradores en esta

ciudad, y su importancia para el desarrollo de proyectos inmobiliarios exitosos.

El perfil del consumidor es un elemento fundamental para el éxito de la industria
inmobiliaria. Como se ha demostrado en estudios previos (Kotler y Armstrong, 2016;
Cervantes y Garcia, 2017), comprender las -caracteristicas, necesidades y
preferencias de los compradores potenciales permite a las empresas inmobiliarias
disefiar productos y servicios que se ajusten a sus demandas, maximizando asi la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad del proyecto. Esta investigacion suma a la
escasa literatura existente sobre estos temas en la region, al enfocarse
especificamente en el contexto de Nuevo Chimbote, proporcionando informacién
valiosa para las empresas que buscan invertir en esta ciudad. A continuacion, se

discutiran los principales hallazgos y sus implicaciones.

El primer objetivo correspondié a describir las caracteristicas demograficas del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote, por lo que segun la tabla 3
de “Caracteristicas demograficas de los participantes por rango de edad”, existe un
33% que vive en casa alquilada y un 26% vive en casa de sus padres, sumando un
importante 59% de potenciales compradores por necesidad de vivienda, mientras
gue hay un importante 31% que tienen casa propia, en contraste con lo sefialado por
el Fondo mi vivienda, que indica que el 48.4% no son propietarios de sus viviendas,
Por otro lado, la edad promedio del comprador potencial de vivienda es de 39 afos,
estando cercano al dado por el Fondo Mi Vivienda en donde indican que el promedio
de edad de los jefes de hogar es de 37 afos, entendiéndose como a los jefes de
hogar como los tomadores de decisiones finales de compra. Si bien es cierto el
estudio del fondo Mi Vivienda fue especificamente dirigido a la vivienda social, hay

aspecto de similitud. Respecto a la cantidad de miembros de las familias segun el
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estudio las familias que tienen entre 3 y 4 miembros suman un importante 60% en
contraste con lo indicado por el Fondo Mi Vivienda que serian soélo el 48.4%. Es
importante resaltar que segun el censo del 2017, se tendria una tasa de crecimiento
anual del 1%, es decir, que también ha crecido la necesidad de vivienda en Nuevo
Chimbote.

Respecto al segundo objetivo de describir las caracteristicas psicogréaficas del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote, Kotler y Armstrong (2016),
indican que el perfil del consumidor incluye sus necesidades, deseos, preferenciasy
estilos de vida. La investigacion muestra que la principal razon para adquirir una
vivienda es "mejorar la calidad de vida de mi familia”, lo que respalda la importancia

de satisfacer las necesidades y deseos personales de los compradores potenciales.

Por otro lado es importante observar que la principal caracteristica para buscar
una vivienda es la ubicacion de la misma y posteriormente el precio, coincidiendo
con Parab, Behare y Mahajan (2022), que en su investigacion descriptiva,
concluyeron que, la ubicacion cercana a medios de transportes, asi como hospitales
y centros educativos son de vital importancia a la hora de la toma de decisiones para
adquirir una vivienda, dejando en un segundo plano al precio de la vivienda en un
segundo lugar y a la reputacién del promotor en un tercero, tal y como sucedio en el

presente estudio.

Ahondando en la ubicacion de la vivienda la caracteristica mas valorada en la
presente investigacion es, que ésta se encuentre en un vecindario seguro, insistiendo
en la caracteristica mas importante de la vivienda el que se encuentre en una zona
tranquila alcanzando ambas un 46%. Este punto se refuerza con lo sefialado por
Kotler y Armstrong (2016) sobre la importancia de la ubicacion en el disefio de
estrategias de marketing y venta adaptadas a las necesidades y preferencias de los
clientes potenciales. Ademas va en sintonia con lo propuesto por Maslow en su
piramide de jerarquias de necesidades humanas, entendiendo que la vivienda y la

seguridad se encuentran en los niveles basicos por satisfacer.
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Respecto al tercer objetivo de describir las caracteristicas socioeconémicas del
comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote, siendo el ingreso promedio
mensual de los encuestados de S/4,000, se convierte en un dato relevante para los
desarrolladores inmobiliarios, quienes deben considerar estas cifras para ajustar su
oferta y precios en funcion de la capacidad de inversion de los potenciales
compradores, aun mas si resaltamos que, los que ganan de S/3,000 a mas
representan un 52% de los encuestados, por otro lado el 97% de los encuestados
asegur6 que la compra de la vivienda la haria mediante un financiamiento, ya sea
aportando una inicial o financiando la totalidad del costo de la vivienda, comparando
con Madushani y Piyadasa (2019), en su articulo “An empirical investigation on
factors influencing to consumers’ purchasing decision towards the luxury apartments
in colombo and suburbs, Sri Lanka”; en donde el 80% de los encuestados estan
dispuestos a realizar la compra de su vivienda mediante un crédito hipotecario o
alguna figura de financiamiento, los resultados del presente estudio respecto a la
capacidad financiera se reafirman al encontrar que un 55% posee un crédito
actualmente con una entidad financiera, mientras que el 74% posee al menos una
tarjeta de crédito. La preferencia por el financiamiento muestra que la mayoria de los
compradores potenciales requiere facilidades crediticias para adquirir una vivienda.

Es importante destacar que, existe poca informacién local respecto a estudios de
perfil de consumidor inmobiliario, y nos referimos a “local” cuando hablamos a nivel
de todo el Perq, por lo general existe un empirismo marcado en la toma de decisiones
respecto a la eleccién de productos o de segmentacion de mercados, sobre todo en
el rubro inmobiliario. Los resultados de la presente investigacion resaltan la
necesidad de ofrecer viviendas en ubicaciones atractivas y a precios competitivos

para satisfacer las preferencias de los compradores potenciales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

El perfil demogréfico del comprador potencial de viviendas en Nuevo
Chimbote, tiene un promedio de edad de 39 afos, vive mayormente
en casa alquilada o en casa de sus padres, tienen 1 0 2 hijos y no
piensa tener hijos en los proximos 2 afios, por lo que su grupo
familiar sera de 3 a 4 integrantes, en cuanto a su ocupacion el
estudio ha arrojado que no es un factor predominante, por lo que no
seria necesario segmentarlo, posee 1 vehiculo y viene buscando una
vivienda hace mas de un afio, por lo que existe una inminente

demanda por cubrir por parte de las empresas inmobiliarias.

Respecto al Perfil Psicogréafico del comprador potencial de viviendas
en Nuevo Chimbote, en cuanto al indicador Preferencias, busca una
vivienda para mejorar la calidad de vida de mi familia, vivir en un
espacio mas amplio y pueda independizarse, busca mayormente
una casa antes que un departamento y va a requerir de que su
vivienda se encuentre en un lugar seguro, siendo éste el atributo que
mas resalta al momento de tomar la decision, dejando a un segundo
plano el buscar una vivienda en la que la decision de compra sea el
costo de la misma. Esto confirma la importancia de la ubicacion
estratégica de los proyectos inmobiliarios y la necesidad de ofrecer

opciones competitivas en términos de precios.

Como caracteristicas Valoradas, el comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote, hay resultados que van a ayudar a
las inmobiliarias a mejorar su oferta en cuanto al disefio y distribucion
de ambientes, puesto que se puede decir que, el ambiente mas
valorado de la vivienda es el dormitorio, seguido de la sala y la
cocina, el comprador potencial de vivienda en Nuevo Chimbote, va
a requerir una vivienda de minimo 3 habitaciones, que cuente con al
menos 2 bafios y contemple 1 estacionamiento. Ahora si el promotor

inmobiliario decide comercializar departamentos multifamiliares,

38



Tercera:

Cuarta:

debera considerar el area comun de zona de parrillas, asi como el
estacionamiento por predio y deberd proyectar una caseta de

vigilancia.

Respecto a lugares de Interés, el comprador potencial de viviendas
en Nuevo Chimbote, visita constantemente los Centros Comerciales
y supermercados, asi como que gusta mucho de salir a comer a
restaurantes de la ciudad con su familia y prefiere reunirse y visitar
a familiares y amigos antes que salir a discotecas o bares. En cuanto
al indicador de Uso de Medios, el comprador potencial de viviendas
en Nuevo Chimbote, hace uso preferentemente de las redes sociales
para buscar informacion y el correo electrénico para recibir

informacion.

Respecto al Perfil Socioeconémico del comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote, en cuanto al indicador de Ingreso
Promedio, éste tiene un ingreso promedio de S/4,000 y se encuentra
entre los niveles socioeconémicos B y C (segun clasificacion de
IPSOS).

Respecto al financiamiento, en su gran mayoria tiene actualmente
un préstamo personal, por lo que es sujeto de crédito y preferird

financiar la compra de la vivienda.

En cuanto a la capacidad de Inversién, busca una vivienda con una
inversion hasta los S/350,00 y lo querra financiar hasta en 10 afos,
la mayoria sélo esta dispuesta a pagar una cuota mensual hasta los
S/1,000.

De las conclusiones anteriores podriamos determinar que el perfil
del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote tiene las

siguientes caracteristicas.
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- Estado Civil y Sexo:
Indistinto
- Edad promedio:
39 afios
- Preferencias:
Busca vivienda principalmente en un lugar seguro.
- Caracteristicas valoradas:
Busca vivienda con 3 habitaciones / 2 bafios / 1 estacionamiento.
- Lugares de interés:
Gusta de ir a centros Comerciales, supermercados, le gusta salir
a comer restaurantes de la ciudad con su familia y prefiere
reunirse y visitar a familiares y amigos antes que salir a
discotecas o bares.
- Uso de Medios:
Usa las redes sociales para buscar informacion y el correo
electronico para recibir informacion.
- Ingreso promedio:
S/4,000.00
- Financiamiento:
La gran mayoria busca financiamiento total con entidades
financieras.
- Capacidad de inversion:
Busca mayormente viviendas de hasta S/350,000.00 y lo querra

financiar hasta en 10 afos.

Se confirma que existe una demanda importante de viviendas por
parte de personas jovenes, con necesidades de mejorar su calidad
de vida y contar con espacios mas amplios. La ubicacion del
proyecto y el precio total de la vivienda son factores criticos en la
decision de compra, y es fundamental que los desarrolladores

consideren estas preferencias al disefiar nuevos proyectos.
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Ademas, la mayoria de los compradores potenciales requieren
financiamiento para adquirir una vivienda, lo que destaca la
importancia de establecer alianzas con instituciones financieras y

ofrecer opciones flexibles de crédito para atraer a este comprador.

En resumen, esta investigacion aporta conocimientos sobre el perfil
del comprador potencial de viviendas en Nuevo Chimbote y ofrece
una base para el disefio de estrategias de marketing y ventas mas

efectivas en el sector inmobiliario local.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a las inmobiliarias, inversionistas y promotores
inmobiliarios, tomar de base la presente investigacion, pues es un
punto de partida para para poder conocer como es el comprador de
viviendas en Nuevo Chimbote. Por lo que se sugiere profundizar en
el estudio, segun el producto que piensan comercializar, puesto que
el presente estudio abarco el estudio en general del comprador de
viviendas, sin segmentar si: a)busca casa, b)departamento,
c)terrenos, d) so6lo buscar invertir. Para ello deberd complementar,
indicadores los cuales midan directamente al producto. Por lo que se
sugiere realizar estudios de tipo no soélo cuantitativo, sino también de
tipo cualitativo, pudiendo desarrollar un estudio mixto. Para que con
esto no solo definan el perfil especifico, sino también les ayude en el
disefio de su producto.

Segunda: Para los investigadores que quieran ampliar la investigacion, debido

Tercera:

a la cantidad de encuestas que deberan tomarse para una
complementacion del presente estudio, se recomienda, que para la
toma de muestra se realice no sélo de manera virtual, sino también
presencial, puesto que el alcance que se pueda tener seria mucho
mas extenso y con ello se asegure la cantidad de encuestas
necesarias para obtener un margen de error menor. Las encuestas

podrian hacerse en lugares publicos de facil acceso.

A las autoridades y entidades publicas como la Municipalidad distrital
de Nuevo Chimbote, se recomienda que tomen la presente
investigacibn como base para realizar estudios y se pueda perfilar
especificamente al comprador de vivienda social, siguiendo la
dinamica desarrollada en esta investigacion, puesto que existe una
brecha enorme en cuanto a la cantidad de viviendas que se
necesitarian para la totalidad de hogares en Nuevo Chimbote, por lo

que se tiene también una importante poblacion por atender con
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Cuarta:

proyectos de vivienda social, incrementando las areas de desarrollo
de la ciudad. A la vez podrian actualizar cada cierto tiempo la
informacion, promoviendo y brindando indicadores oficiales a las
empresas que quieran invertir y colaborar con el desarrollo ordenado

de la ciudad.

Para los desarrolladores y proyectistas que estan pensando en
promover proyectos de edificios multifamiliares, también se les invita
a complementar la presente investigacion, si bien es cierto que en
ésta pueden encontrar datos importantes, ser4 necesario también
perfilar a este segmento de mercado que se encuentra latente, de tal
manera que siguiendo el procedimiento desarrollado en la presente
tesis, se detalle también cual seria el perfil de los compradores de
departamentos en edificios multifamiliares de manera especifica, en

donde una de sus dimensiones sea el disefio delproducto.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL

DEFINIICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADOR ESCALA

El Perfil del consumidor se ., - .
Se revis0 yrecabd informacion, en

refiere al conjunto de . : . Estado civil
L . relacion con la variable en estudio y
caracteristicas que definen a . : ) L Sexo
] sus dimensiones. Se elaboro el Caracteristicas : :
un comprador potencial, . -, e Edad promedio Nominal
instrumento de recoleccion de demograficas

incluyendo sus necesidades, Tamario de la familia
deseos, preferencias, poder
adquisitivo, estilos de vida y

Perfil de factores demograficos. En este

datos. Luego se validé a juicio de
expertos, . Para el recojo de datos
se utilizaron encuestas virtuales, a
Su vez se tuvieron que aplicar 40

comprador  sentido, el perfil del . Preferencias
. . ) encuestas mas para lograr las 228 . o
potencial consumidor se configura como ] Caracteristicas  Caracteristicas valoradas :
, que se requerian. Con las . P . Nominal
una herramienta fundamental . - psicograficas  Lugares de interes
o _ encuestas realizadas, se procedio a ,
para el disefio de estrategias Uso de medios

consolidar la base de datos

de marketing y venta adaptadas utilizando el software Excel, se

alas necesidades y

, , proceso la informacion y analizé por - Ingreso promedio
preferencias de los clientes : Caracteristicas : o :
potenciales (Kofler & tablas de frecuencias para llegar a S Financiamiento Nerirel
las conclusiones respectivas. Capacidad de inversion

Armstrong, 2016).




PRINCIPAL

ESPECIFICOS

PROBLEMA

¢Cual es el perfil del
comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote?

¢Cuales seran las
caracteristicas demograficas
del comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote?

¢Cuales son las
caracteristicas psicograficas
del comprador potencial de
proyectos de viviendas en
Nuevo Chimbote?

¢Cuales son las
caracteristicas
socioeconomicas del
comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote?

ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

Determinar el Perfil del
comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote

Describir las caracteristicas
demograficas del comprador
potencial de viviendas en
Nuevo Chimbote.

Describir las caracteristicas
psicogréaficas del comprador
potencial de viviendas en
Nuevo Chimbote.

Describir las caracteristicas
socioeconémicas del
comprador potencial de
viviendas en Nuevo Chimbote.

HIPOTESIS

Perfil del
comprador
potencial de

vivienda

Nula

VARIABLE |[POBLACIONY MUESTRA | INDICADORES

POBLACION
Todas las personas de Nuevo

Chimbote, hombres ymujeres ENFOQUE
de 25 a 65 afios, que estén Cuantitativo
interesados en adquirir una

vivienda (departamento o
casa) yque busquen o hayan
estado buscando la misma,
no se excluyo a las personas
que ya cuenten con una
vivienda.
TIPO
Basico
MUESTRA
228 potenciales compradores DISENO

de vivienda (departamentos y
casas) de Nuevo Chimbote,
gue buscan o han estado
buscando vivienda.

No experimental,
transeccional,
descriptivo.

TECNICAS /
INSTRUMENTOS

Encuesta /
Cuestionario




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PERFIL DE COMPRADOR POTENCIAL DE VIVIENDAS
EN NUEVO CHIMBOTE 2023

Instrucciones: En la presente encuesta con fines de investigacion académica
solicitamos su total honestidad al momento de marcar con un aspa (x) la respuesta
gue usted considere adecuada.

|. DEMOGRAFICAS
1 ¢Cudl es su estado civil?
a) Casado
b) Conviviente
c) Soltero
d) Otros

2 ¢Cudl es su sexo?
a) masculino
b) femenino
c) otro

3 ¢Cuadl es tu rango de edad?

a) menosde 25 e) dedlas3
b) de25a28 f) de54a65
c) de29a34 g) de66amas
d) de35a40

4 iDo6nde vives actualmente?

a) nuevo chimbote g) casma

b) chimbote h) huarmey
c) coishco i) trujillo
e) santa j) otro

f)  moro

5 ¢En qué tipo de vivienda vives actualmente?
a) casa
b) departamento
c) cuarto
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10

11

12

¢Cual es la condicion de la vivienda que habitas actualmente?

a) propia d) casa de mis padres
b) alquilada e) casade un familiar
c) encargada f) otros

¢Cuantos hijos tiene?

a) 0 d 3
b) 1 e) masde3
c 2

¢Tiene pensado tener hijos en los préximos 2 afios?
a) si
b) no

¢Con cuantas personas conforman su hogar?

Q

d) 4
e) 5amas

L2 -
W N R

éCudntos vehiculos hay en su hogar?
a) 0

b) 1

c) 2amas

¢Cudntas mascotas tiene en casa?
a) 0

b) 1

c) 2

d) 3amas

¢A qué se dedica?

a) trabajo como dependiente en una empresa
b) trabajo como independiente

c) trabajo como profesional independiente

d) trabajo provisional / cachuelos

e) recibo remesas del extranjero

f) recibo de mis rentas

g) recibo dinero de familiares (hijos, esposo)
h) jubilacion
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13 ¢Desde hace cudnto tiempo se encuentra buscando activamente en algin medio de
comunicacion o visitando inmuebles?

a)
b)
c)
d)
e)

hace un mes o menos
hace 3 meses
hace 6 meses
hace 9 meses
hace 12 meses a mas

ll. PSICOGRAFICAS

14 (Cudles son las razones por las que usted desea comprar una vivienda?

15

16

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

m)

para independizarme

mejorar la calidad de vida de mi familia

para tener un patrimonio familiar / heredar

para tener un espacio mas amplio

para vivir en una mejor zona

como inversién (poder alquilarla / revenderla)

porgque me voy a casar

quiero vivir cerca de mi centro de trabajo

para contar con una propiedad propia

para vivir cerca del centro de estudios de mis hijos

para tener un espacio mas reducido/somos una familia pequefia
deseo vivir en el primer piso /actualmente vivo en el quinto piso
otros

éPor qué razones compraria un departamento y no una casa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)

los departamentos ofrecen mayor dreas de entretenimiento

los bancos te apoyan para comprar un departamento nuevo

los departamentos ofrecen mayor privacidad

los departamentos son mas flexibles (permiten cambios, ampliaciones)
los departamentos tienen precios mas accesibles

los departamentos ofrecen mayor seguridad

los departamentos son mds amplios

los departamentos tienen gastos de mantenimiento mas accesibles

los departamentos estan ubicados en un lugar céntrico

los departamentos son mds practicos para limpiar

éPor qué razones compraria una casa y no un departamento?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

las casas son mas amplias

las casas son mas flexibles (permiten cambios ampliaciones)
las casas ofrecen mayor privacidad

las casas ofrecen mayor seguridad

las casas ofrecen mayor areas de entretenimiento

las casas tienen gastos de mantenimiento mas accesibles
las casas tienen precios mas accesibles

en las casas puedo tener mascotas sin problema
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17 ¢Cudl seria la principal caracteristica que usted valora al buscar una casa / departamento?

a) el precio total de la vivienda

b) Ila ubicacidon del proyecto

c) que tenga seguridad/vigilancia privada

d) que el proyecto sea de una constructora de confianza/ experiencia

e) que cuente con areas verdes

f) lainstitucion que financia el proyecto (bancos financieras)

g) que esté dentro de un complejo o urbanizacién cerrada

h) que tenga dreas comunes (juego para nifios zona de parrilla gimnasio etc)
i) que se cuente con estacionamiento(s)

j)  que cuente con espacios adicionales (almacén tendedero etc)

18 Si hablamos especificamente de las caracteristicas del departamento o casa que estd buscando
écudl cree que sea la mds importante?

a) que se encuentre en una zona tranquila

b) que la distribucion de los ambientes sea la mds optima
c) lacalidad de los acabados

d) el nimero de dormitorios de la vivienda

e) eltamafio o area total

f) que el inmueble tenga mucha iluminacion

g) que seaventilado

h) el nimero de bafios de la vivienda

i) que brinde la opcién de escoger algunos acabados

j) que cuente con vistas agradables (zonas verdes playa etc)
k) que se encuentre cerca a zonas comerciales

I) que tenga balcén/ terraza

m) que venga amoblado

19 Si nos referimos especificamente a la inmobiliaria écual seria la principal caracteristica que
usted valora de una inmobiliaria?

a) el prestigio/ respaldo que tiene

b) la calidad de proyectos realizados por la inmobiliaria
c) las formas de financiamiento que ofrece

d) la atencién brindada luego de recibir el departamento
e) la atencion que brindan sus vendedores / asesores

f) la cantidad de proyectos realizados por la inmobiliaria

20 ¢Cuadl seria la principal caracteristica que usted valora de la ubicacién de una vivienda?
a) que tenga poco ruido
b) que se encuentre alrededor de un vecindario seguro
c) que la zona este bien iluminada
d) que este cerca de dreas verdes jardines y parques
e) que este cerca a zonas comerciales
f) que se encuentre cerca a una avenida pero no en la misma avenida
g) que este cerca de mitrabajo / centro de estudios
h) que tenga poco trafico
i) que se encuentre frente a una avenida transitada
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21

22

23

24

25

26

¢Qué ambiente considera usted que es el mds importante o el que mas valora de su vivienda?

a) dormitorio ( cuarto) g) estudio
b) bafio h) jardin
c) cocina i) patio

d) sala j) cochera
e) comedor k) terraza
f) lavanderia [) almacen

¢Cuantos dormitorios esta buscando para su vivienda?

a) 1 d) 4
b) 2 e) 5amas
c 3

¢Cuantos bafios esta buscando para su vivienda?

a) 1 d 4
b) 2 e) 5amas
¢ 3

¢Cudantos estacionamientos estd buscando para su vivienda?
A) 0
B) 1
c) 2
D) 3

¢Qué espacios comunes considera usted que es el mds importante o el que mas valora en un edificio de

departamentos?

a) loza deportiva i) guarderia

b) sala de estar / recepcion j) gruta

c) salade reuniones k) estacionamiento

d) patio [) ascensor

e) piscina m) juegos infantiles

f) gimnasio n) area de primero auxilios

g) jardin 0) caseta de vigilancia / guardiania

h) zona de parrillas

¢En qué piso le gustaria que se encontrara su departamento?

a) 1 e) 5

b) 2 f) 6

c 3 g) 7amas
d 4
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27 ¢Qué medio de comunicacién es el que mas utiliza?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Redes sociales (Facebook,
linkedin, instagram)

Diarios locales
Radio local
Television local
No precisa

Ninguno

28 Cuando sale fuera de casa, éa qué tipo(s) de lugar(es) suele acudir con mayor frecuencia?

29

a)
b)
c)
d)

centro comercial
restaurante de la ciudad
casa familiares
restaurante campestre
supermecados

playa

casa amigos

cine

parque

i)
k)

loza deportiva
discoteca

karaoke

bar / pubs

parque de diversiones
parque zonal

iglesia

cafeteria

gimnasio

Y, équé actividades realiza con su familia en su tiempo libre?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

m)

ir a comer fuera de casa
reunirme con amigos/ familiares
ver television

pasear dentro de la ciudad
descansar

ir de compras

salir fuera de la ciudad

ir al cine

escuchar musica

jugar con mis hijos
iralaplaya

jugar fulbito con amigos
practicar deporte (no fulbito)

n)
o)
p)
a)

ir a misa/parroquia

ir a la piscina

hacer manualidades

ir a bares/ pubs/ discotecas

ir al gimnasio

leer libros

jugar play station

karaoke

practicar deportes de aventura(motocross)
ir a ver partidos al estadio/ canchitas de futb.
conciertos

cocinar

jugar con juegos de mesa
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30 ¢Como les gustaria enterarse de los huevos proyectos inmobiliarios?

a) por el correo electrénico j) encartes
b) por televisién k) afiches
c) por folletos [) anuncios publicitarios en las calles
d) periddicos m) volantes
e) visitas a domicilio de un promotor n) ferias inmobiliarias
f) porinternet 0) magquetas en lugares céntricos
g) por radio p) stands en centros comerciales
h) redes sociales (facebook) q) por teléfono
i) revistas
lIl. ECONOMICAS

31 Siincluimos todos los ingresos que perciben écudl es en promedio su ingreso

a)
b)

c)
d)
e)

f)

32

33

34

personal mensual?

menos de 500 g) entre 2001y 3000

h) entre 3001 y 4000
entre 501y 700 i) entre 4001 y 5000

j)  entre 5001y 6000
entre 701y 1000 k) entre 6001y 8000

) entre 8001y 10000
entre 1001y 1200 m) entre 10001y 15000

n) mas de 15000
0) no tiene ingresos personales
entre 1501 y 2000 p) no especifica

entre 1201 y 1500

¢Cudntas tarjetas de crédito posee?

a) 1 d 4
b) 2 e) deb5amas
¢ 3

¢Tiene alguna deuda/crédito con una entidad financiera actualmente?
a) si
b) no

¢Qué tipo de crédito posee actualmente?

a) préstamo personal / crédito de consumo (préstamo de dinero para gastos propios)

b)  crédito para capital de trabajo (préstamo de dinero para empezar o invertir en un negocio )
c) crédito hipotecario (crédito para comprar/ alquilar un inmueble)

d) crédito automotriz (crédito para comprar un vehiculo)

e) préstamo para compra de maquinaria / local (préstamo para la compra de maquinarias pesadas ligeras
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35

36

37

38

39

40

Aproximadamente, écudl es el valor del inmueble que estd buscando?
a) menos de 100 000 soles e) entre 500 001y 650 000 soles
b) entre 100 001 y 200 000 soles f) entre 650 001 y 800 000 soles

c) entre 200001 y 350 000 soles
d) entre 350001 y 500 000 soles

g) mas de 800 000 soles

Respecto a la forma de pago écdmo piensa comprar su vivienda / inmueble?
a) lainicial al contado y el resto a credito

b) todo al credito

c) todo al contado

Haciendo un esfuerzo, écuanto podria pagar como maximo por la inicial?

a) menos de 7 500 e) entre 20001 y 25000

b) entre 7500y 10 000 f) entre 25001 y 30000

c) entre 10001y 15000 g) mas de 30000

d) entre 15001y 20000 h) no especifica

¢En cuanto tiempo piensa que podria pagar la vivienda / inmueble que desea adquirir? Afios
a) 3 h) 11

b) 4 i) 12

¢ 5 ) 13

d) 6 k) 14

e) 7 l) 15

f 8 m) ;g

g) 10 n

¢Cudnto es la cuota maxima que estaria dispuesto a pagar por la vivienda inmueble

mensualmente?

Q

de 400 a 600 h) de 1,801 a 2,000
de 601 a 800 i) de 2,001 a 2,500
de 801 a 1,000 j) de 2,501 a 3,000
de 1,001 a 1,200 k) de 3,001 a 4,000

de 1,201 a 1,400 ) de 4,001 a 5,000
de 1,401 a 1,600 m) de 5,001 a més

de 1,601 a 1,800

o O

—+ M

[ofe] o
—_ = — = =

¢Cudnto es lo maximo que esta dispuesto a esperar desde que paga la inicial del inmueble
hasta que se le entregue la vivienda (en meses)?

a) de0a2

b) de3a5

c) de6a?9

d) del10ai3

e) deld4al?

f) del18a21

g) de22a24
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ANEXO 4: Validacion de instrumento
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