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PRESENTACIÓN

En este trabajo de investigación denominado: "Inteligencia Emocional y Estilos de manejo de

conflictos en trabajadores de una empresa del rubro de mensajería del Distrito de La Victoria, 2014",

se centra en estudiar la relación entre las variables Inteligencia Emocional y Estilos de manejo de

conflictos, en una muestra de trabajadores.

El contenido de la presente investigación está distribuido en capítulos. En la primera parte se

encontrará la introducción, los antecedentes de estudio que nos brindan una ¡dea acerca de las

variables investigadas, la fundamentación científica, la justificación de la misma, el planteamiento

del problema y los objetivos e hipótesis, tanto general como específicos.

En la segunda parte , se encontrará el marco metodológico, que detalla el procedimiento empleado

durante la investigación, aborda las variables, operacionalización y el tipo de investigación , método

de investigación ,diseño de investigación, describe las características de la población y muestra , así

mismo, señala los métodos y técnicas utilizadas en la presente investigación.

En la tercera parte, se evidencian los resultados obtenidos en tablas, realizados en el programa SPSS,

posteriormente en la cuarta parte, se realiza la discusión de los resultados. En la quinta parte se

encuentran las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas del trabajo de

investigación.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre Inteligencia Emocional y Estilos

de manejo de conflictos, en una muestra de trabajadores de una empresa del rubro de mensajería del

distrito de La Victoria. Esta investigación es de tipo descriptiva-correlacional, con un diseño No

Experimental, la muestra probabilística estuvo conformada por 118 trabajadores de las diversas áreas

de una empresa del rubro de mensajería. Los instrumentos aplicados para la presente investigación

fueron el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE y La Adaptación del Inventario de Estilos

de manejo de conflictos de Thomas y Kilmann. Los resultados revelan que existe relación significativa

alta entre Inteligencia Emocional y Estilos de manejo de conflictos en trabajadores de una empresa

del rubro de mensajería del distrito de La Victoria. Y a su vez, existe correlación significativa entre las

dimensiones de los estilos de manejo de conflicto: Compromiso (r=0,279; p=0,02), Evasivo (r=0,222;

p=0,016), con la variable Inteligencia Emocional.

Palabras clave: Correlaciona!, Inteligencia Emocional, Manejo de conflicto.



ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and conflict

management styles in a sample of employees of a courier company for the category district of La

Victoria. This research is descriptive-correlational, wíth No Experimental design; probability sample

consisted of 118 workers from varióos areas of a company for the category of messaging. The

Instruments used for this investigaron were the Emotional Intelligence Inventory and Adaptation

Barón ICE Inventory conflict management styles and Thomas Kilmann. The results reveal that there is

a high significant relationship between emotional intelligence and conflict management styles among

employees of a courier company for the category district of La Victoria. Again, there is significant

correlation between the dimensions of the conflict management styles: Commitment (r = 0.279, P =

0.02), Elusive (r = 0.222, P = 0.016), with the variably Emotional Intelligence.

Keywords: Correlational, Emotional Intelligence, Conflict management.
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