UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Propuesta de un modelo de gestion de innovacion para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Rivoin Lopez, Carlos (orcid.org/0000-0003-4145-6648)

ASESORA:
Mgtr. Chavez Rivas, Patricia Ivonne (orcid.org/0000-0003-4993-6021)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-4145-6648
https://orcid.org/0000-0003-4993-6021

Dedicatoria
Este trabajo esta dedicado a las personas que han estado conmigo en todo
momento, mis padres, quienes son mi gran pilar, aquellos que me proporcionan
fortaleza para seguir adelante y que dia a dia se esfuerzan por mi para darme la
oportunidad de crecer en el ambito profesional y personal, con gran sentido

humanista.



Agradecimiento

A Dios por darme salud, por guiarme y
concederme el cumplimiento de mi trabajo
de investigacion; a la Universidad César
Vallejo por permitirme ser parte de esta
familia estudiantil; a mi asesora por su
orientacién y aportes durante el desarrollo
del trabajo y a mi familia por todo el amor,
comprensién y apoyo incondicional en

cada uno de mis logros.



INDICE DE CONTENIDOS

CaratUla. ... [
LT [[or= 1 o] 1T N TP PP PPPPPPRPPPPR ii
P Yo | = To [=Tod 140 1T=T o1 (o RO PP PPPPPPPPPP ii
INdIiCe de CONLENIUOS ......ooveeveeeeeeeeeeeee e, iv
INCICE A TADIAS ......eeeeeeeeeee ettt v
Yo [Te=Ne [N 1o T = YRR Vi
RESUMEBN ...t e e e e e e e e e e e e eennes Vi
Y 0153 = Lo PP PPPPPPPPPP viii
l. INTRODUGCCION ...ttt e eae e eteeaeeaeeae e 9
. MARCO TEORICO. ....ooviieeeeeeceeeee ettt ettt sttt 12
NI, METODOLOGIA. ...c.oiiieeececeeeee ettt 19
3.1. Tipoy disefio de INVeStigaciOn. ..........cccceevieeeiiiiiiiiiii e 19
3.2. Variables y operacionalizacion.............cccoooeeviiiiiiiiiiiie e 20
3.3.  Poblacion, muestra y MUESII€O0. .........cceeeieieeeiiiiiiiiie e 22
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ...........ccccceeeeeennnne 24
3.5, ProCedimi@NtOS. ..........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.6.  Método de analisis de datos. ...........cccevriiiiieiiiiiiiee e 26
N R AN =Tt (0 RS = 1o o1 U URPRTR 27
IV, RESULTADOS. ... e e e e e e e e aaa e aeees 28
V. DISCUSION ...couiiiiiiieiieeie ettt ettt e e s s e 37
VI, CONCLUSIONES ... ot e et e e e e e e eees 41
VII. RECOMENDACIONES. ... ..o 42
VI PROPUES T A ettt e et e e et e e e eea e aeees 43
REFERENCIAS ... e e et e e e e et eeeraa e aeees 62
AN E X O S . e et e e et e e e e e e e er e aaee 1



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Escala de Alfade CronbacCh..........cooviiiiiiiii e 25
Tabla 2. Analisis FODA cruzado de la Empresa MMarket S A.C...................... 29
Tabla 3._Nivel de gestion de la innovacioN............coviiiiiiiie 34
Tabla 4. Nivel de competitividad. ... 35
Tabla 5. Dimensiones de la variable gestion de la innovacion.......................... 36
Tabla 6. Plan de Accidn de la Propuesta...........cooiiiiiiiiii e 52
Tabla 7. Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta........................... 59
Tabla 8. Cronograma del Plan de Accién de la Propuesta.................c.ooceeee. 60



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama descriptivo PropoSItiVO .........ccceeeveieiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiieee e e e e eeeeanns 20
Figura 2. Diagrama de IShIKQWal............ccooviiiiiiiiiie et 32
Figura 3. Organigrama de MMarket ................uuuuummiiimmmiiiiiiiiiiiiieieeeeeees 46
Figura 4. Modelo de gestion de innovacion de la Empresa MMarket S.A.C.......... 49

Vi



RESUMEN
En la actualidad, la gestién de la innovacion se ha convertido en una pieza clave
para la mejora continua; debido a esto, la investigacion tuvo como objetivo general:
proponer un modelo de gestidon de innovacion para incrementar la competitividad
en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque. El tipo de Investigacion fue aplicada,
de disefio no experimental, de corte transeccional, descriptivo - propositivo, la
poblacion fue finita de 50 colaboradores de la empresa y la muestra estuvo
conformada por la misma cantidad, se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los principales resultados fueron que el 48% de los
colaboradores percibe que nivel de gestion de la innovacion es deficiente, y el 50%
percibe que el nivel de competitividad es deficiente. Se propuso un modelo de
gestién de la innovacion que consta de seis elementos que son el diagndstico de la
situacion actual, estrategia de innovacion, cultura y organizacion innovadora,
procesos de innovacion, recursos para la innovacion e indicadores; los cuales
permitirdn desarrollar e implementar soluciones innovadoras que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus clientes, asi como diferenciarse de sus

competidores y generar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Palabras clave: gestion de la innovacion, competitividad, sector retail.
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ABSTRACT
Nowadays, innovation management has become a key piece for continuous
improvement; because of this, the research had as general objective: to propose an
innovation management model to increase competitiveness in the company
MMarket S.A.C., Lambayeque. The type of research was applied, the design was
non-experimental, cross-sectional, descriptive - propositional, the population was
finite of 50 employees of the company and the sample was made up of the same
number of employees, the technique of the survey was used and the instrument was
the questionnaire. The main results were that 48% of the employees perceive that
the level of innovation management is deficient, and 50% perceive that the level of
competitiveness is deficient. An innovation management model consisting of six key
elements was proposed: a) Diagnosis of the current situation, b) Innovation strategy,
c) Innovative culture and organization, d) Innovation processes, e) Resources for
innovation and f) Indicators; which will allow to develop and implement innovative
solutions that meet the needs and expectations of their customers, as well as
differentiate themselves from their competitors and generate a sustainable

competitive advantage over time.

Keywords: innovation management, competitiveness, retail sector.
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INTRODUCCION

La investigacion proporciondé una alternativa que permitio efectuar
negocios de una forma agil y eficiente, por ende, se enfocd en un modelo de
gestion de innovacion para incrementar la competitividad empresarial.

En el contexto internacional, Ocampo et al. (2021) expres6 que, en
Colombia, 25% de las entidades del ambito de Alimentos y Bebidas de Caldas
contd con area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion y las personas que
intervinieron en esa gestion le otorgaron mayor competitividad regional.

De ese modo, Rengifo y Quintero (2022) indicaron que los paises que con
mayor frecuencia abordaron el tema de gestion de innovacion fueron: 46% en
Brasil, 31% en Colombia, 12% en Argentina y 4% tanto en Ecuador y México,
por ello se dice que un pais es competitivo cuando sus empresas también lo son,
es decir, la innovacion es el centro de la competitividad.

De igual forma, Arguello et al. (2021) manifestaron que el 76,92% de
empresarios de las pymes de la provincia de Chimborazo, Ecuador estuvieron
de acuerdo que la innovacion tecnoldgica es fundamental para obtener
competitividad empresarial; sin embargo, hicieron uso minimo las TIC’s.

De esa manera, Cafiar e Hidalgo (2021) mencionaron que, en Quito,
Ecuador, el 44.55% de empresas se concentraron en el comercio, las cuales
aplicaron modelos de gestién empresarial para acrecentar la ventaja competitiva
mediante la innovacion a fin de alcanzar la calidad absoluta.

Asimismo, Demuner et. al (2022) indicaron que el 14% de las empresas
mexicanas del rubro comercial en estudio, consideraron que la orientacion al
aprendizaje facilita la capacidad de innovacion, por ende, es necesario el
desarrollo de practicas innovativas para incrementar su competitividad

En el contexto nacional, Garcia et al. (2021) enunciaron que, en Peru, el
81% de mypes del sector comercial que innovaron son mas competitivas y se
podran mantener en el mercado a largo plazo en contraste con el 19% que no.

Ademas, Cutipa et al. (2020) expresaron que, en Perd, las mypes
representaron el 99,1 %. De estas, el 3,9 % fueron de Puno, por lo que la
integracion de la innovacion impacté directamente en la mejora de competitividad

para ampliar las perspectivas en el mercado a nivel internacional.



También, Baldeos et al. (2020) destacaron que el 87% de las mypes que
desplegaron actividades econdmicas en la provincia de Huaura, Peru; expresan
que la competitividad es creciente, por ello, se encuentran en busqueda
permanente de estrategias que incidan positivamente sobre la competitividad.

Del mismo modo, Carrasco et al (2021) sefialaron que un 24% de las
microempresas del sector comercial se orientan a la captacion de nuevos
mercados, 22% innovan, y el 9% utiliza insumos de mejor calidad; siendo
relevante emplear estrategias para mejorar su competitividad.

Asimismo, (Garcia et al., 2021) expresaron que, en el Peru, tras la
reapertura de la economia, el 74 % de las mypes se vieron obligadas a dar pasos
innovadores para fortalecer su competitividad e incrementar la rentabilidad.

En el contexto local, Burga y Guevara (2019) indicaron que en las MYPES
del ambito comercial de la regibn Lambayeque para que sean plenamente
competitivas tuvieron que priorizar la actividad innovadora y asi lograron altos
indicadores de desempefio y permanencia en el mercado.

También, Mundaca (2021) expresaron que, las MYPES de Lambayeque
para que alcanzaran la competitividad basada en la I+D+i fue necesario que se
promuevan estrategias relacionadas a las variables tecnolégicas y de
intervencion de agentes de desarrollo en la gestion del conocimiento.

Santilldn y Montenegro (2020) indicaron que, en Chiclayo, alrededor del
10% de empresas del sector comercial se dieron de baja, por ello fue relevante
que las PYMES adopten la digitalizacion en sus acciones y operaciones
comerciales para sobrevivir en este entorno incierto y ser aln mas competitivos.

MMarket S.A.C es una empresa familiar constituida en la ciudad de
Lambayeque - Peru y con una sede en el distrito de Olmos, ofrece bienes de
consumo de calidad a los mejores precios. Asimismo, en una observacion inicial
se identificd que la empresa realiza la comercializacion de forma tradicional,
también, inici6 un proyecto relacionado al E-commerce, sin embargo, la
implementacion no fue exitosa debido a la poca actualizacion de la pagina y
redes sociales de forma constante, el poco interés por parte de los altos
directivos en dicho tema y la falta de estrategias de marketing; por ende, en sus
actividades no hay innovacion, asi que, no ha logrado posicionarse en el

mercado lambayecano ni diferenciarse de su competencia.
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Luego de describir la realidad problematica, se plantea el siguiente
problema: ¢CoOmo la propuesta de un modelo de gestion de innovacion
incrementa la competitividad en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque?

De esa manera, la investigacion se justifica tedéricamente ya que
contribuye a la conceptualizacién de las variables gestion de la innovacion y
competitividad. Asi que, es necesario desarrollar y revisar las principales teorias
que las sustentan, y los resultados podran sistematizarse como una propuesta
para integrar como conocimiento a la gestién de las organizaciones.

Presenta justificacion practica porque va a suministrar informaciéon a la
organizacion acerca de los resultados, para que empiecen a gestionar la
innovacion y establezcan un mayor posicionamiento y competitividad
empresarial.

Respecto a la justificacion metodoldgica puesto que, la elaboracion y
aplicacion de la propuesta de innovacion para incrementar la competitividad
plantea de técnicas de investigacibn como la encuesta, por ello, los resultados
que se extraiga de la investigacion se avalan de técnicas validadas y confiables.

Se presenta el objetivo general, el cual es: Proponer un modelo de
gestion de innovacion para incrementar la competitividad en la empresa MMarket
S.A.C., Lambayeque; apoyandose de los siguientes objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion actual de la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque;
Determinar el nivel de gestién de la innovacién en la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque; Determinar el nivel de competitividad en la empresa MMarket
S.A.C., Lambayeque; Analizar las dimensiones de la gestion de la innovacion de
la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque.

Asimismo, la hipétesis alterna es: la propuesta de un modelo de gestion
de la innovacion incrementara la competitividad de la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque. Ademas, la hipétesis nula es: la propuesta de un modelo de
gestion de la innovacion no incrementara la competitividad de la empresa
MMarket S.A.C, Lambayeque.
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MARCO TEORICO.

Después de mencionar la realidad problematica, este estudio basé su
analisis en varios trabajos previos que se tomaron como referentes.

Franco et al. (2018) propusieron un modelo conceptual de gestion de la
innovacion en empresas de venta al consumidor colombiano. Fue un estudio
basado en la literatura, la muestra fue de 19 expertos en innovacioén y la técnica
fue la encuesta. Los resultados indicaron que el modelo fortalecié el proceso de
innovacion, mejoroé la competitividad y potencié el desempefio de innovacion. Se
concluyo que la orientacién al usuario final y la innovacion abierta son variables
importantes en el modelo ya que ejerce influencia en los resultados.

Asimismo, Toledo (2021) elaboré un modelo de gestién de innovacion
para mejorar la competitividad del servicio de catering de la Asociacion
Asoserdeles Guayaquil, 2021. Fue un estudio exploratorio, no experimental,
transversal y propositivo. La muestra fue de un gerente y el jefe de servicios, el
instrumento fue la ficha documentaria y guia de entrevista. Se concluy6 que el
modelo propuesto mejorara la competitividad ya que identificaron ciertas
debilidades como el financiamiento limitado para capacitacion y entrenamiento;
asi como la escasez de personal en innovacion de los servicios.

También, Garcia (2020) disefié una propuesta de gestion de innovacién
incremental para empresas unipersonales del municipio de Falan Tolima para
mejorar su posicion competitiva. Fue un estudio de tipo aplicado y cuantitativo,
la muestra fue de 62 empresas, la técnica fue la observacion directa y la
entrevista. Los resultados indicaron que los gerentes no conocen el proceso que
implica la implementacion de un modelo de gestion de innovacion. Se concluyo
que la propuesta impulsé la investigacion de tendencias de mercado para
formular estrategias competitivas.

En el contexto nacional, Alva et. al (2021) diagnosticé la gestion de
innovacion y de tecnologia de las empresas del sector retail en el Perd. Fue de
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y descriptivo. El instrumento fue el
cuestionario La poblacion fue de 5 empresas formales del sector retail. La
muestra fue de 5 empresas. Como resultado, el 80% de empresas encuestadas
dijeron que no tienen un departamento de I1+D. Se concluyo que las empresas

de este sector consideran que la inversion en innovacion es costosa y un 80%
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cree que no dispone de los recursos necesarios para alcanzar un nivel
destacable en su pais.

Asi, Condori et. al (2019) diagnosticaron la gestion de innovacion y de
tecnologia de las empresas del sector retail en el Pert durante el 2017 — 2018.
Fue un estudio no experimental, cuantitativo y exploratorio, la poblacion fue de 3
empresas corporativas formales, el instrumento fue el cuestionario. El resultado
fue que, el 67% de empresas realizaron actividades internas de | + D para la
innovacion tecnoldgica y desarrollaron innovaciones en conjunto con otras
empresas. Se concluy6 que las empresas deben visualizar a la innovacion como
una oportunidad para mejorar y desarrollar sus productos y servicios que van
acorde con la demanda y las necesidades muy cambiantes de los consumidores.

También, Dioses (2020) tuvo como objetivo formular una propuesta de
gestion de la innovacion para competitividad de una Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte, Piura, 2019. Fue un estudio de tipo aplicado, no
experimental, cuantitativo. La poblacion fue de 80 trabajadores y el instrumento
fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que la empresa realiza la gestion de
la innovacion para la creacion de estrategias en cuanto a productos ya que asi
lograria competitividad con potencial a expandirse a nuevos mercados. Se
concluy6 que la organizacion si cuenta con la tecnologia adecuada y la propuesta
es clave para generar actividades de valor e influir su competitividad.

En el contexto local, Calle (2019) implement6 una propuesta de
innovacion para orientar la competitividad en la empresa Natura Piura 2017. El
estudio fue aplicado, descriptivo, no experimental. La muestra fue de 1 gerente
y 116 consultoras, el instrumento fue la guia de entrevista y el cuestionario. Los
resultados arrojaron que las estrategias de innovacion no se aplicaban en los
productos y servicios, y los colaboradores no recibian retroalimentacion ni
capacitaciones. Se infiri6 que la practica de la innovacion esta en una etapa de
mejora, por lo que las consultoras y la gerente se muestran en disposicion para
implementar iniciativas de mejora a fin de acrecentar la competitividad.

Navarro (2021) determin6 cdémo la gestion de innovacion crea
competitividad para la empresa H&G asociados S.A.C de Piura. Fue un estudio
no experimental, de corte transversal, descriptivo, cuantitativo. Se aplico

encuestas, entrevistas y analisis documental a todos los colaboradores de la
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empresa. Se concluy6 que para lograr competitividad en la empresa se necesita
innovar, mejorar los procesos con el proposito de facilitar las actividades que
desempefian los colaboradores, logrando asi, que alcance una mejor posicion
en el mercado actual.

Asi, se describen las teorias de la variable gestion de la innovacion.
Urbizagastegui (2019) sefala que la Teoria de la Difusion de Innovacién (DOI)
fue propuesta por Everett M. Rogers. Describe el proceso por el cual las
innovaciones se transmiten en un periodo de tiempo a los integrantes de un
sistema social a través de canales especificos. Pasa por cinco fases:
conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion. (p. 3).

La segunda teoria, segun Blacutt (2021) es la Innovacion Disruptiva,
desarrollada por Clayton Christensen y tiene cinco principios: a) Empresas
dependen del consumidor e inversores para obtener recursos, b) Mercados
pequefios no satisfacen necesidades de grandes empresas, ¢) Mercados que no
existen no pueden ser analizados, d) Capacidades definen las discapacidades y
e) Oferta tecnoldgica puede no coincidir con la demanda del mercado.

La tercera teoria, segun Suarez (2018) es la de crear destruyendo,
propuesta por Schumpeter, donde las innovaciones Impulsan el desarrollo
econémico, aunque se desaparezcan empresas que se creian inquebrantables.

Del mismo modo, gestionar la innovacion trae beneficios como el aumento
la participacion de mercado, reduccion de costos de produccién y desarrollo de
capacidades para aumentar la rentabilidad, segun Hernandez y Sanchez (2017).

También, el desarrollo de la innovacién se posiciona como un elemento
constitutivo por excelencia de las empresas de hoy, siendo el motor de la
competitividad alineada con los objetivos estratégicos (Boada et al., 2019)

Ademas, (Lerner, 2007, como se citd en Boada et al., 2019) mencionan
gue la innovacion segun su impacto en la competitividad se clasifica en: a)
Innovaciones radicales, implican cambios significativos en los procesos,
tecnologia y el lanzamiento de nuevos productos, servicios 0 modelos de
negocios, b) Innovaciones incrementales, realizadas en los productos, servicios
0 procesos existentes para mejorar su desempefio en el mercado.

En ese mismo sentido, (Arraut, 2007, como se citdo en Mercado, 2017)

sefala que el proceso de innovacion en un ente economico puede ser facilitado
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por medio de un modelo que gestione la innovacion. (p. 36). Por ello, se analizan
los siguientes modelos: Modelo COTEC, IMP3rove, uruguayo y modelo I+D+i.

En cuanto al modelo COTEC, (Fajardo y Robledo, 2012, como se citd en
Mercado, 2017) manifiesta que consta de cuatro criterios: a) Liderazgo en
innovacion, base para la actitud innovadora b) Innovacibn como proceso
operativo dentro y fuera de la organizacion, c) Valorizacion de la innovacion que
para determinar el valor generado como motor de mejora y clave para el
crecimiento y d) Vigilancia del entorno interno y externo.

Ademas, (Engel et. al, 2010, como se citdo en Mercado, 2017) analizé el
modelo de innovacién de la estrategia IMP3rove, basado en el modelo de la casa
de innovacion de Kearney con cinco variables: a) Estrategia de innovacion,
identifica areas que pueden lograr mayores utilidades, b) Organizacion y cultura
de innovacién, debe soportar la estrategia de innovacion, c) Ciclo de vida de la
gestion de innovacion, inicia con la concepcion de las ideas, desarrollo de ideas,
el lanzamiento de la innovacion y la mejora continua, d) Habilitadores, conjunto
de capacidades que tienen impacto significativo en el crecimiento organizacional
y d) Resultados del proceso de gestion de innovacion medidos por indicadores.

Adicional a ello, (Almansa et al., 2012, como se citdé en Mercado, 2017)
analizaron el modelo uruguayo a través de 6 sistemas: a) Liderazgo como
impulsor de procesos creativos, b) Planteamiento de innovacion que definen la
estrategia para focalizar esfuerzos, c) Gestidn de personas y conocimiento que
consolida el aprendizaje organizacional, d) Inteligencia para la innovacion para
adquirir informacion de valor estratégico, e) Proceso de innovacién para generar
y evaluar ideas para convertirlas en proyectos y gestionarlos eficientemente y f)
Resultados para diagnosticar del desempefio del sistema implantado.

También, (AENOR, 2014, como se cité en Mercado, 2017) indica que el
sistema de gestiéon de la I+D+i de la UNE fue desarrollado por AENOR
(Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion) con el objetivo de
mejorar la competitividad empresarial fomentando el éxito de las innovaciones y
mejorando su capacidad para innovar. Se sustenta en ocho elementos: Contexto
de la organizacion, liderazgo, estrategia y politica, planificacién, soporte de la

[+D+i, proceso de I+D+i, evaluacion del desempefio y mejora del sistema.
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Respecto a la variable gestion de la innovacién, El Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2018)
establece que es el proceso de gestion de ideas ligadas a la introduccién de un
bien o servicio, proceso, formas de comercializar o métodos de organizacion
nuevo o sustancialmente mejorado aplicado a las practicas de negocio.

También, Sosa et al. (2017) sefala que presupone un flujo de
conocimientos para las empresas y un proceso de aprendizaje vinculado a la
adquisiciéon de este conocimiento lo que encamina a una mejora en la innovacion.

Asimismo, (Falcone et al., 2018) expresa que comprende el proceso de
organizacion y direccion de recursos organizacionales (humanos, tangibles y
financieros) a fin de acrecentar la creacion de nuevos conocimientos.

Asi (Seclén y Barrutia, 2019) indica que esta formada por practicas de
gestion donde la innovacion, estructura y sistematiza la creatividad para ser
valorada por el mercado, por ello, el éxito competitivo depende de dicha gestion.

En este estudio, se definieron las siguientes dimensiones; para la variable
gestién de la innovacion, que segun ElI Manual de Oslo de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018), indica que hay tipos
de innovacion que se pueden utilizar para gestionarla, tales como la de producto,
procesos, comercial y organizativa.

La primera dimension es la innovacion de producto que es introducir
al mercado un bien o servicio con cualidades mejoradas o0 nuevas.
Los indicadores son las caracteristicas en operaciones de suministro,
servicios en el sitio web, servicio a domicilio. La segunda dimension
es la innovacién de proceso, que incluye los cambios para que los
procesos de logistica, fabricacion o distribucion sean productivos y
optimos. Los indicadores son la gestion de ventas, la introduccion de
codigos de barra y el sistema de control de almacén. La tercera
dimensidén es la innovacion comercial que incluye nuevas técnicas de
comercializacion destinadas a marcar la diferencia en el producto. Los

indicadores son canales de venta, introduccibn de venta
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personalizada y espacios de venta. La cuarta dimensién es la
innovacion organizativa que introduce la aplicacion de nuevos
meétodos organizativos. Los indicadores son métodos para organizar
los procedimientos, sistemas de aprendizaje, practicas para el
desarrollo y retencion de personal.

Adicionalmente, la segunda variable que se somete a estudio es la
competitividad, por ello, se mencionan las diversas teorias encontradas.

Porter (2008) como se citd en Lopez et al. (2018) afirma que la teoria de
las cinco fuerzas moldea a la estrategia e incluyen cinco fuerzas competitivas. a)
Los nuevos entrantes: nuevos participantes amenazantes en una industria; b)
Poder negociador de los proveedores: los proveedores obtienen mas valor
cobrando precios mas altos; d) Poder negociador de los compradores: si pueden
bajar los precios dentro de la industria, tienen mas poder, €) Amenaza de
sustitutos: realizan la misma o similar funcién que los productos de la industria,
pero de diferente manera; f) Rivalidad entre competidores existentes: esta
adopta muchas formas como descuentos en precios, nuevas mejoras en
productos y servicios, y las camparfas de publicidad

También, Caceres et al. (2018) sefiala que la teoria de la cadena de valor
fue desarrollada por Michael Porter y abarca dos actividades: a) Actividades
primarias: relacionadas con el desarrollo del producto e involucra actividades
como logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas y
servicios post venta, b) Actividades de apoyo como infraestructura,
administracion del capital humano, desarrollo tecnoldgico y adquisicion

De manera complementaria, en la gestion estratégica de la cadena de
valor, esté la Teoria de los recursos y capacidades, que segun Fong et al. (2017)
fue desarrolla por Barney quien planteé que la heterogeneidad de los recursos
en una entidad y la capacidad de usarlos eficientemente determina la ventaja
competitiva y el potencial para generar beneficios en el largo plazo. (p. 418)

Asimismo, Alaia et al. (2018) indica que Michael Porter propone la rueda
de la estrategia competitiva. En el centro estan los fines (metas) por los que se

esfuerza la empresa y los rayos son medios (politicas) con que trata de
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alcanzarlos como las lineas de producto, mercados meta, marketing, ventas,
distribucion, produccién, mano de obra, compras, | + D, finanzas y control.

Se citan diversas definiciones acerca de la competitividad empresarial,
(Porter, 2015, como se citd en Mantilla y Ramirez, 2021) infiere que es la que
determina el éxito o derrota de una empresa; estableciendo su capacidad de
desempeniarse Optimamente y adquirir ventaja utilizando estrategias.

También, Saavedra (2013), como se cit6 en Caceres et al. (2018)
establece que es la capacidad para conseguir una posicion competitiva favorable
en competencia con otras empresas, obteniendo asi, un desempefio superior.

Del mismo modo, Diaz et al. (2021) define que la competitividad
empresarial generalmente se refiere a un conjunto de herramientas que, cuando
se combinan, facilitan liderar el mercado y vencer a la competencia.

Asimismo, (Medina y Naranjo, 2014, como se cité en Martinez y Padilla,
2020) define que incluye las fortalezas y debilidades vinculadas a las
capacidades para generar condiciones que propicien el desarrollo competitivo.

En cuanto a las dimensiones para la variable competitividad, la primera
son las fuerzas competitivas que segun Porter (2008) como se citd en Lépez et
al. (2018), son las que analizan la competitividad de la empresa, aprovechan las
oportunidades y mitigan amenazas posibles. Los indicadores son los nuevos
competidores, productos sustitutos, negociacion con los proveedores,
negociacion con los clientes y rivalidad entre competidores.

La segunda dimensién son las estrategias competitivas, que segun Porter
(2015) como se cito en Lépez et al. (2018) son estrategias genéricas de liderazgo
en costos, diferenciaciéon y de enfoque que ayudan a conseguir una ventaja
competitiva en el sector. Por ello, los indicadores son el liderazgo en costo; la
diferenciacion y el enfoque en un segmento.

La tercera dimensién es el posicionamiento estratégico. Segun Porter
(2011) como se citdé en Mantilla y Ramirez (2021) las posiciones estratégicas
nacen de tres fuentes distintas: a) Basado en la variedad de bienes o servicios
mas que en segmentos de clientes; b) Basado en las necesidades para grupos
de clientes especificos y ¢) Basado en el acceso para segmentar a los clientes
con necesidades similares. Los indicadores son el posicionamiento basado en la

variedad, necesidades y acceso.
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[l.
3.1.

METODOLOGIA.

Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion.

3.1.2.

Arispe et al. (2020) acentdan que la investigacion aplicada busca
identificar mediante el conocimiento cientifico, los medios por los cuales
se contribuye a la solucién de un problema. Por tanto, con relacion a la
finalidad, la tipologia utilizada en la investigacion fue aplicada puesto que
pretende contribuir a la problemética de la organizacién utilizando
alternativas favorables dado que se trabaja sobre la base de hechos
reales.

A su vez, (Tantalean, 2015, como se citd en Estela, 2020)
expresaron que la investigacion descriptiva - propositiva recopila
informacion sobre un fendmeno, le sigue el analisis y los fundamentos
de teorias y finaliza con una propuesta de solucién. Asi que, dicho
estudio, segun su profundidad, tuvo un nivel descriptivo — propositivo.

También, Martins y Palella (2017) indicaron que el enfoque
cuantitativo necesita usar instrumentos de comparacion y medicion que
puedan brindar datos para aplicar los distintos modelos de la estadistica
y de la matematica (p. 46). La presente investigacién segun el caracter
de medida fue cuantitativa debido a que se dispondra de instrumentos

cuantitativos para recoger la informacion.

Disefio de investigacion.

Hernandez y Mendoza (2018) destacaron que el disefio de
investigacion no experimental es cuando se lleva a cabo sin utilizar
deliberadamente las variables, percibiendo fenébmenos en su contexto
natural para estudiarlos. Por ende, el estudio tuvo un disefio no
experimental, de corte transversal porque las variables independientes
ocurrirdn y no sera posible manipularlas.

Asimismo, Martins y Palella (2017) mencionaron que el corte
transeccional consiste en recopilar datos durante un Unico periodo de
tiempo para describir y analizar la interaccion de variables. Asi pues, el

presente estudio de acuerdo a su alcance temporal fue transversal ya
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que la informacion que se obtendra sobre las variables se usara en un
lapso de tiempo solo una vez.

Asimismo, por ser una investigacion descriptiva - propositiva el
diagrama fue el siguiente:

Figura 1

Diagrama descriptivo propositivo

Nota: Modelo segun Tantalean (2015) como se cité en Estela (2020)

Dénde:

M: Muestra (Colaboradores de la empresa MMarket S.A.C)

O: Informacion relevante recopilada de los sujetos bajo estudio.

D: Diagnéstico y evaluacion

tn: Andlisis y fundamentacién tedrica para la comprension de fenbmenos
P: Propuesta de solucion

3.2. Variables y operacionalizacion.

Se trabajé dos variables involucradas, la variable independiente fue la
gestibn de la innovacién y la variable dependiente fue la competitividad
empresarial; ambas fueron cualitativas.

Variable independiente:

Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron que las variables independientes
se consideran la causa dentro de la unidon de las variables, es decir, es la
condicion que le antecede. (p.153). En la investigacion, corresponde a la gestion

de la innovacion.
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) Definicion conceptual.

De acuerdo con la definicion dada por El Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2018)
mencionaron que es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la
introduccion de un producto, proceso, método de comercializacion o de
organizacion nuevo o significativamente mejorado aplicado a las précticas
de negocio integrados y guiados por la gestidn estratégica de la empresa

o Definicién operacional.

Un modelo de gestion de innovacién que permite el desarrollo de

la innovacién de producto, proceso, comercial y organizativa.
o Indicadores.

La primera dimensién fue la innovacion de producto y tuvo como
indicadores a las caracteristicas en operaciones de suministro, servicios
en el sitio web y el servicio a domicilio; ademas, la segunda dimension
gue involucra a la innovacion de proceso presentd los indicadores de
gestion de ventas, introduccion de codigos de barra y sistema de control
de almacén; la tercera dimensioén fue la innovacion comercial que tuvo a
los indicadores de canales de venta, introduccion de venta personalizada
e introduccién de espacios de venta, la cuarta dimension fue la innovacién
organizativa, aquella dimension tuvo como indicadores a los métodos para
organizar procedimientos, sistemas de aprendizaje y practicas para el
desarrollo y retencién de personal.

o Escala de medicion.

Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la escala de Likert es
la agrupacion de items que se presenta en forma de proposiciones,
ademas, cada juicio se acompafia de 3, 5 0 7 respuestas, asignandoles
un valor, de mayor a menor o viceversa. (p. 273).

Para la variable gestion de innovacion, la escala de medicién fue
cualitativa ordinal con escala de Likert.

Variable dependiente:
Hernandez y Mendoza (2018) puntualizaron que no existe manipulacion

en la variable dependiente, por el contrario, se mide para visualizar el resultado
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qgue la manipulacién de la variable independiente ejerce en esta. (p. 157). En la
investigacion corresponde a la competitividad empresarial.
o Definicion conceptual.

Segun Diaz et al. (2021) mencionaron que la competitividad
determina el éxito o derrota de una empresa; a través de un desempefio
Optimo para alcanzar ventaja en los mercados apoyandose de estrategias
gue permitan crear valor.

o Definicién operacional.

Es la capacidad de las empresas para obtener ventaja competitiva
en el mercado a través de fuerzas, estrategias y posicionamiento
estratégico.

o Indicadores.

La primera dimensién fue las fuerzas competitivas y tuvo como
indicadores a los nuevos competidores, productos sustitutos, negociacion
con proveedores, negociacion con los clientes y rivalidad entre los
competidores; ademds, la segunda dimension que involucra a las
estrategias competitivas presentd los indicadores de estrategias de
liderazgo en costos, de diferenciacion y de enfoque; por ultimo, la tercera
dimension es el posicionamiento estratégico, que tiene como indicadores
a los variedad, necesidades y acceso.

o Escala de medicion.

Herndndez y Mendoza (2018) expresaron que la escala de Likert
es la agrupacion de items en forma de enunciados o proposiciones, cada
uno de estos, esta acompafado de 3, 5 0 7 respuestas escaladas de
extremo a extremo y con un valor asignado de mayor a menor o viceversa.
(p. 273).

Para la variable competitividad, la escala de medicion fue
cualitativa ordinal con escala de Likert. (Ver anexo 2).

3.3. Poblacion, muestray muestreo.
3.3.1. Poblacion.
Andrade et al. (2018) afirmaron que una poblacion finita consiste en un
grupo de individuos con un numero predeterminado de participantes

inmersos dentro universo bajo estudio. (p. 90). En esta investigacion, la
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poblacién fue finita, con una totalidad de 50 colaboradores de sexo
femenino y masculino de entre 18 y 50 afios que laboren en la empresa
MMarket S.A.C por mas de un afio, ademas, que pertenezcan al nivel
ejecutivo, administrativo, marketing y fuerza de ventas.
o Criterios de inclusion.
Son aquellas caracteristicas bien definidas que deben cumplir
los elementos en estudio. (Hernandez y Carpio, 2019, p. 76).
Por ello, se incluyeron a los colaboradores de sexo femenino
y masculino, de entre 18 y 50 afios, que actualmente estén
trabajando en la empresa MMarket S.A.C, con antigiiedad laboral de
12 meses, que vivan en Olmos - Lambayeque y pertenecientes al

nivel ejecutivo, administrativo, marketing y fuerza de ventas.

o Criterios de exclusion.

Son las caracteristicas de los elementos cuya existencia
obligan a no incluirlos en el estudio. (Hernandez y Carpio, 2019, p.
76)

Se excluiran a los colaboradores que no tengan una
antigiiedad laboral de 12 meses; que no vivan en Olmos -
Lambayeque, que no pertenezcan al nivel ejecutivo, personal
administrativo, marketing o fuerza de ventas y ademas a aquellos

gue no estén dispuestos a ser parte de la investigacion.

3.3.2. Unidad de analisis.

Atafie al individuo peculiar que sera objeto especifico de estudio en
la investigacion, a quienes se le aplican los instrumentos para medir las
variables. (Naupas, 2018, p. 326). La unidad de anélisis fue un
colaborador de sexo masculino y femenino, que viva en Olmos —
Lambayeque, que labore en la empresa MMarket S.A.C con antigliedad
laboral de doce meses, ademas, que integren el nivel ejecutivo,

administrativo, marketing o fuerza de ventas. (Ver anexo 1).
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Martins y Palella (2017) expresaron que una encuesta es una técnica que
se desarrolla para adquirir datos de multiples individuos con respuestas de alto
interés para el investigador. (p. 123). Se utilizo a la encuesta como técnica para
la medicion de las variables descritas.

El cuestionario es una agrupacion de preguntas que se realizan para
obtener la informacion, pueden ser preguntas cerradas, abiertas o semiabiertas.
(Martins y Palella, 2017, p. 131). Se uso al cuestionario como instrumento, de
elaboracion propia, el cual se plasmé en un formulario de Google, teniendo en
consideracion sus dimensiones e indicadores. (Ver anexo 3y 4).

En ese sentido, tanto el cuestionario de la variable gestion de la
innovacion como la variable competitividad empresarial contienen 16 items con
escala tipo Likert cada uno.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que La validez de
experto se refiere a qué tan bien el instrumento mide las variables en estudio de
acuerdo con los estandares de los expertos en el campo. (p. 235). De manera
que, los instrumentos empleados en el estudio fueron validados con el criterio de
juicio de expertos.

Los instrumentos, que fueron dos cuestionarios elaborados por el autor,
fue subyugado a juicio de tres expertos, con la especialidad de Doctorado y
Maestria en Administracion, quienes verificaron la eficacia y viabilidad de las dos
variables con sus respectivos indicadores, indicando que son aplicables. (Ver
anexo 6y 7).

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) declararon que la
confiabilidad del instrumento es un requisito indispensable para la investigacion,
posicionandose como el grado en que otorga resultados consistentes y
coherentes. (p. 229). Por ello, se considerd pertinente efectuar la confiabilidad
de los dos instrumentos.

También, Martins y Palella (2017) alegaron que el coeficiente de Alfa de
Cronbach es una técnica que contribuye a determinar cual es el nivel de
confiabilidad que, acompafiado de la validez, son el requisito minimo para que

un instrumento sea considerado como bueno. (p.168).
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Tabla 1

Escala de Alfa de Cronbach.

RANGO CONFIABILIDAD
0a0,20 Muy baja

0,21 a 0,40 Baja

0,41 a0,60 Media

0,61 a 0,80 Alta
0,8la1l Muy alta

Nota. Escala de Alfa de Cronbach segun Martins y Palella (2017)

De ese modo, la fiabilidad de los instrumentos sera evaluado mediante la
técnica estadistica Alfa de Cronbach, por ello se emplearé el software SPSS V29
para encontrar el coeficiente. Respecto a la variable independiente “Gestidén de
la innovacion” arroj6 un nivel de confiabilidad de 0.65, que representé una
confiabilidad alta. Asimismo, con relacibn a la variable dependiente
“Competitividad empresarial” arroj6 un nivel de confiabilidad de 0.62, que

también represent6 una confiabilidad alta. (Ver tabla 8 y 9 en anexos).

3.5. Procedimientos.

Dentro de la primera etapa, se procedié a emitir una carta de presentacion
ante la escuela de administracién de la Universidad César Vallejo, la cual se
presentd al Centro de Estudio del Proyecto de Investigacion.

En lo que respecta a la segunda etapa se inicié la construccion de los
instrumentos el cual nos permitié6 evaluar la primera variable consignandose
como “Cuestionario de la gestion de la innovacion” y en la segunda variable se
asentd el instrumento denominado “Cuestionario de la competitividad
empresarial”.

En la tercera etapa, estos instrumentos fueron sometidos a validacion por

juicio de expertos, los cuales dieron su opinion manifestando que dichos

25



3.6.

instrumentos para la evaluacion de ambas variables son aplicables. (Ver anexo
5).

Con relacion a la cuarta etapa, al gerente se le pidi6 su autorizacion
consciente para colaborar en la investigacion., también, se solicitd autorizacion
del gerente de la empresa “MMarket”, de modo que emitié una constancia de
autorizacion y dio fe de su autorizacién a través de su firma, sello y su nimero
de DNI. (Ver anexo 12y 13)

De acuerdo con la quinta etapa, se aplicaron ambos instrumentos a través
de la recoleccion de datos, los cuales fueron recogidos a través de Google
Forms.

En cuanto a la sexta etapa, luego de haber recolectado la informacién, se
procedio al traslado de datos colocados en el Software SPSS V29, los cuales
fueron procesados y se evidencié dentro de la técnica de Alfa de Cronbach la
confiabilidad de cada instrumento, en donde se obtuvo como resultados que el
primer cuestionario presenta confiabilidad alta de 0.65, y el segundo cuestionario
obtuvo una confiabilidad alta de 0.62. (Ver anexo 10y 11)

En consideracidon a la séptima etapa, se procedié con el analisis de la
estadistica para obtener, analizar e interpretar los resultados para responder a

aquellos objetivos especificos planteados.

Método de analisis de datos.

El analisis mediante el método estadistico descriptivo utilizando SPSS
V29 se realiz6 inmediatamente después de culminar el orden de los resultados
de todos los cuestionarios dirigidos a los colaboradores, para brindar informacion
clara y concisa en forma de graficos, tablas o cuadros, con el propésito de
mostrar los resultados en porcentajes a fin de interpretarlos adecuadamente.
Naupas et al. (2018), afirmaron que la estadistica descriptiva presenta en forma
apropiada las caracteristicas de los datos por medio de medidas de resumen,
tablas o figuras.

En consideracion a la estadistica inferencial aporto a la interpretacion de
cada resultado obtenido de los graficos y tablas para analizar las variables
investigadas. Martins y Palella (2017), sefialaron que involucra el analisis de un
conjunto de elementos, a partir del analisis de datos, informacién y resultados de

la muestra tomada.
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3.7.

Aspectos éticos.

Durante la etapa de desarrollo, se consider6 buenas practicas de
investigacion y principios éticos. Ademas, el trabajo se realiz6 de manera
adecuada con respeto y objetividad, puesto que toda la informacion fue
recopilada de trabajos de investigacion, articulos, revistas, tesis y libros
formalmente mencionados en el marco referencial. Ademas, el trabajo se
efectu6 con mucho respeto y objetividad, evitando dafios o riesgos a los
participantes, y finalmente se solicitaron los permisos correspondientes para la
aplicacion y desarrollo del estudio.

Asi, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2019), tal
como lo establecié en el Capitulo 2 titulado “Integridad Cientifica”, determiné que,
en el Cdédigo Nacional de Integridad Cientifica, se muestra actitud de respecto
frente a los valores y las buenas practicas al orientar y aplicar resultados de la
investigacion, basadas en el principio de integridad, objetividad e imparcialidad,
honestidad, responsabilidad, justicia, honestidad intelectual y transparencia.

De igual forma, la Universidad César Vallejo (2020), segun su Cadigo de
Etica en Investigacion, como sefialé en su capitulo |, promueve la integridad
cientifica de la investigacion y se adhiere a los mas altos estandares de rigor
cientifico cuyo propoésito es proteger los derechos y otorgar bienestar a los
participantes, investigadores y la propiedad intelectual

También, la Universidad César Vallejo (2020) establece en su Cédigo de
Etica en Investigacion, especificamente en su Capitulo II, Articulo 3°, una serie
de principios éticos que incluyen: la autonomia, transparencia, beneficencia,
integridad humana, no maleficencia, competencia profesional y cientifica,
responsabilidad, cuidado del medio ambiente y biodiversidad, respeto de la

propiedad intelectual, justicia, probidad, libertad y precaucion.
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RESULTADOS
Se efectuod la investigacion respectiva, por ello, posterior a la aplicacion
de los instrumentos a través de cuestionarios, se realiz6 la tabulacién, la cual

arrojo los siguientes resultados.

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de la empresa MMarket

S.A.C de Lambayeque.

La empresa MMarket S.A.C inicié sus actividades en el afio 2005 como
una empresa familiar dedicada a la venta mayorista creada pensando en todas
las familias olmanas para proveerlas de productos de calidad a precios

accesibles.

La empresa tiene actualmente cincuenta colaboradores y tiene la
aspiracion de consolidarse como una empresa muy innovadora y vanguardista
en el mercado y en la percepcion del consumidor, ofreciendo productos

diferenciados y de alta calidad

A continuacion, se muestra el andlisis FODA cruzado y el Diagrama de

Ishikawa, herramientas que ayudaron a examinar la situacion de la empresa.
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Tabla 2

Andlisis FODA cruzado de la Empresa MMarket S.A.C.

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

F1. Trayectoria y experiencia en la industria
F2. Ubicacion en una zona estratégica

F3. El centro de operaciones es en un local
propio

F4. Productos de alta calidad con precios
asequibles

F5. Personal especializado de acuerdo con las
areas.

F6. Calidad en el servicio de atencion

F7. Buen nivel de confianza con proveedores y
clientes

F8. Compromiso con la responsabilidad social

F9. Nivel medio de solidez y respaldo financiero

D1. Falta de capacidad de innovacion en sus
procesos

D2. Ausencia de un sistema de base de datos
para organizar la rotacién de productos

D3. Falta de presupuesto para actividades de
marketing e imagen corporativa.

D4. Falta de indicadores de gestién para evaluar
el rendimiento

D5. Falta de un area de gestién de proyectos de
innovacion

D6. Se cuenta con una sola sede en Olmos.
D7. Profesionales jovenes y de poca experiencia

D8. Falta de personal de seguridad y de un area
de estacionamiento.

D9. Escaso uso de equipos tecnolégico.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

trimestre del 2023

O1. Ley que promueve la reactivacion de las MYPE
afectadas por la pandemia del COVID.

02. Crecimiento de las ventas de los supermercados

03. Tasa de desempleo de 7.5% durante el primer

FO1l: Expandirnos alrededor de la region
Lambayeque y ampliar la cobertura del servicio
mediante alianzas estratégicas (F1, F5, F6, O1,
02)

FO2: Consolidar una participacién de 25% de
mercado en el territorio peruano implementando

DO1: Lanzar una campafia publicitaria en redes
sociales para potenciar la imagen corporativa.
(D2, 09)

DO2: Reinvertir las utilidades de la empresa para
la adquisicion de inmuebles y equipo moderno
(D4, D5, 03)
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O4. Posicionamiento del

E-commerce como la

tendencia que marcara el consumo en los diferentes
sectores empresariales

O5. Tecnologia en los supermercados

O6. Legislacion que establece normativas para el uso
regular de plasticos desechables.

nuevos canales de distribucion. (F1, F7, F8, O3,
04)

FO3: Incrementar la variedad de productos
asegurando la implementacién de la
responsabilidad social. (F1, F2, F7, F9, O5, O6)

FO4: Asignar un presupuesto para desarrollar el
posicionamiento de la empresa mediante
medios especializados, publicidad electrénica y
redes sociales. (F6, F5, F8, O5, O6)

FO5: Establecer un medio de atencién virtual
unificado para comercializacién de productos.
(F2, F4, 05, 06, O7)

DO3: Integrar los sistemas de informacién de
manera corporativa (D1, D3, O6)

DO4: Reorganizar las éareas y puestos con
proyecciéon a atender mas clientes, implementar
el MOF vy descripciobn de puestos por
competencias. (D2, D3, D5, D7, 01, 02)

DO5:; Contratar personal de seguridad para
mejorar la calidad de servicio (D7, O4, O8)

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Al. Inestabilidad politica por cambios de gobierno FAL: Potenciar programas de gestion del talento | DA1: Controlar y reducir los gastos en procesos
o ) . ) humano a nivel corporativo. (F5, F6, Al, A2) operativos y administrativos para maximizar
A2. El crecimiento de la informalidad en el Pera o utilidades y realizar inversiones. (D1, D3, A2)
oo ) ) _ | FA2: Desarrollar un plan tarifario en base a
A3. Incremento del indice de inseguridad en el PerU. | ¢4stos actualizados de productos, mano de obra | DA2: Innovar en el desarrollo de servicios
A4. Reduccion de ingresos por la pandemia y a las tarifas de los proveedores sustitutos, para | complementarios como el servicio a domicilio.

A5
A6

. Desabastecimiento por paro de transportistas

. Alza de precios de productos por paro de

transporte

mantener precios competitivos como barrera de
entrada a nuevos competidores. (F4, F6, F7, A2)

FA3: Proporcionar  incentivos a  los
colaboradores y poner en marcha un plan para
mejorar el clima organizacional. (F1, F2, F5, F6,
F8, Al).

(D5, A2, A4, AB)

DA3: A través de préstamos bancarios, formar un
historial crediticio lo cual trae beneficios a corto y
largo plazo. (D4, Al, A4)

DAA4: Contratar profesional con experiencia en
ventas para mantener el criterio de competitividad
en la oferta. (D6, Al, A2)

DA5: Adquirir software de gestion y otras
herramientas tecnoldgicas para que los procesos
sean mas simplificados (D1, D3, A2)

Nota. FODA cruzado de la empresa MMarket S.A.C.
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La matriz FODA proporciona un analisis detallado de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa, logrando identificar
areas clave para el desarrollo de estrategias. Para dicha empresa en estudio, se
destacan varias fortalezas, como la trayectoria y experiencia, el compromiso con

la responsabilidad social, ubicacion estratégica y la calidad de los productos.

Sin embargo, también se identificaron debilidades, como la falta de
capacidad de innovacién, la ausencia de sistemas de base de datos y
presupuesto limitado para actividades de marketing. Por otro lado, se presentan
oportunidades, como la Ley de reactivacion de las MYPE, el crecimiento de las
ventas en los supermercados y la tecnologia disponible en el sector. Al mismo
tiempo, existen amenazas, como la inestabilidad politica, el crecimiento de la

informalidad y el incremento de la inseguridad.

Para aprovechar las fortalezas y oportunidades, se proponen estrategias
de FO, como expandirse en la region Lambayeque, consolidar mayor
participacion de mercado y establecer medios de atencion virtual unificado. Para
abordar las debilidades y aprovechar las oportunidades, se plantean estrategias
DO, como lanzar una campafia publicitaria en redes sociales, invertir en

infraestructura y tecnologia, y mejorar la integracion de sistemas de informacién.

Ademas, se proponen estrategias FA para abordar las amenazas y
aprovechar las fortalezas, como potenciar programas de gestion del talento
humano, desarrollar un plan tarifario basado en costos actualizados y
proporcionar incentivos a los colaboradores. Las estrategias DA se centran en
abordar las debilidades internas y enfrentar las amenazas, buscando mejorar su
competitividad y adaptacién a los cambios del entorno empresarial.

En general, la empresa puede utilizar esta matriz FODA y las estrategias
propuestas como una guia para orientar su toma de decisiones. Es importante
que la empresa realice un seguimiento constante de su entorno y ajuste sus
segln sea necesario para mantener su competitividad y lograr un crecimiento

sostenible.
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa

Personas Métodos
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Nota: Diagrama de Ishikawa de la falta de innovacion
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En base a los factores identificados en tu diagrama de Ishikawa sobre la falta de

innovacion, se infiere lo siguiente:

Personas: La falta de talento humano en areas de innovacion y la deficiente
busqueda y seleccion del mejor talento son aspectos criticos que deben
abordarse. Es necesario mejorar el proceso de reclutamiento y seleccidén para
atraer y retener a profesionales con habilidades y conocimientos en innovacion.
Ademas, se requiere brindar capacitacién adecuada sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC's) para fomentar la adopcion de nuevas
herramientas y metodologias.

Métodos: La falta de capacitacion en las TIC's y el bajo uso constante del
comercio electronico son barreras para la innovacion. Es importante implementar
programas de capacitacion y actualizacibn en el empleo de tecnologias
emergentes, asi como fomentar la integracion del comercio electrénico como una
estrategia de negocio efectiva. Ademas, se debe garantizar el cumplimiento de
los protocolos de atencidon al usuario para mejorar la calidad del servicio
brindado.

Medio Ambiente: La falta de aprovechamiento de recursos naturales, la
ausencia de sistemas ambientales de evaluacion y control interno, y la
deficiencia en el cumplimiento de normas de seguridad e higiene pueden afectar
la capacidad innovadora. Es fundamental promover una cultura empresarial
sostenible y responsable, implementando medidas para el uso eficiente de
recursos y asegurando el cumplimiento de disposiciones ambientales.

Equipos: La falta de modernizaciéon en equipos de conservacion, congelado y
productos secos, la obsolescencia de los sistemas informaticos y la escasez de
equipos de proteccion son obstaculos para la innovacion. Es necesario invertir
en tecnologia actualizada y en la mejora de los equipos utilizados en los
procesos clave. Ademas, se deben garantizar las condiciones de seguridad y

proteccion para el personal que trabaja en estas areas.

En conclusion, para abordar la falta de innovacion, es necesario tomar acciones
en diferentes frentes. Al abordar estos factores, la organizacion estara mejor
preparada para fomentar la innovacion y fortalecerse competitivamente en un

entorno empresarial en constante evolucién.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de gestion de la innovaciéon en la

empresa MMarket S.A.C., Lambayeque.
Tabla 3

Nivel de gestion de la innovacion.

Categoria NUmero de personas Porcentaje
Excelente 0 0%
Buena 1 2%
Regular 24 48%
Deficiente 24 48%
Muy deficiente 1 2%
Total 50 100%

Nota: Conjunto de datos recopilados de la variable de gestion de la innovacion.

Interpretacion: Se sintetiza que, con relacién a los resultados extraidos de la
muestra de estudio de un total de 50 colaboradores, el 48% que representa a 54
personas percibe que el nivel de gestion de la innovacion es regular y deficiente;
y el otro 4% se reparte entre buena y muy deficiente, lo cual representa a 1

persona respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de competitividad en la empresa

MMarket S.A.C., Lambayeque.

Tabla 4
Nivel de competitividad.
Categoria Numero de personas Porcentaje
Excelente 0 0%
Buena 1 2%
Regular 22 44%
Deficiente 25 50%
Muy deficiente 2 4%
Total 50 100%

Nota: T Conjunto de datos recopilados de la variable competitividad

Interpretacion: Luego de analizar los resultados obtenidos a partir de la
encuesta, se resume el 50% de encuestados que representa 25 personas,
perciben que el nivel de la competitividad como deficiente, ademas, el 44% que
simboliza a 22 personas la percibe como regular; el 4% que representa a 2

personas como muy deficiente y el 2% que es 1 persona la percibe como buena.
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Objetivo especifico 4: Analizar las dimensiones de la gestion de la innovacion

en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque.

Tabla 5
Dimensiones de la variable gestidén de la innovacion
I. de producto |. de procesos I. comercial |. organizativa
Numero Numero Numero Numero
Nivel de % de % de % de %
personas personas personas personas
Excelente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Buena 7 14% 3 6% 0 0% 0 0%
Regular 16 32% 20 40% 19 38% 22 44%
Deficiente 25 50% 27 54% 29 58% 27 54%
Muy
deficiente & 4% 0 0% 2 4% ! 2%
Total 50 100% 50 100% 50 100 50 100%

Nota: Tabla de datos sobre las dimensiones de la gestion de la innovacion

Interpretacion: Se distingue que el 50% de colaboradores perciben que la
innovacion de productos es deficiente, asimismo, el 54% percibe la innovacién
de procesos como deficiente; también, el 58% percibe la innovacion comercial
como deficiente y el 54% percibe la innovacién organizativa como deficiente.

Representando 25, 27, 29 y 27 personas respectivamente.
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DISCUSION

Con respecto al objetivo principal, que se basé en proponer un modelo de
gestiébn de la innovacion para incrementar la competitividad en la empresa
MMarket S.A.C., Lambayeque, se disefi6 un modelo que se compone de cinco
elementos: a) Diagnostico de la situacion actual, b) Estrategias de innovacion, c)
Cultura y organizaciéon innovadora; d) Procesos de Innovacién, €) Recursos para
la innovacion y e) Indicadores. El modelo se adaptard a la empresa para asi
lograr un incremento en su competitividad. Este resultado coincide con el de
Franco et al. (2018), quienes propusieron un modelo conceptual de gestion de la
innovacion en empresas de venta al consumidor colombiano, y encontraron que
el modelo fortaleci6 el proceso de innovacion, mejoro la competitividad y potencié
el desempefio de innovacion. Sin embargo, este resultado contrasta con el de
Garcia (2020), quien elabor6é una propuesta de gestion de la innovacion
incremental para empresas individuales del municipio de Falan Tolima para
potenciar su competitividad, y descubrié que los gerentes ignoran el proceso que
conlleva la aplicacion de un modelo de gestion de innovacion. Una posible
explicacion para esta diferencia es que las empresas unipersonales tienen
menor acceso a recursos financieros y humanos limitados para invertir en
innovacion, ya que dependen del capital y del trabajo del propietario a
comparacion de las empresas corporativas o familiares que dependen en gran

medida del capital propio y del trabajo familiar.

Como primer objetivo especifico, el cual es diagnosticar la situacion actual
de la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque, se realiz6 el andlisis FODA y el
diagrama de Ishikawa los resultados obtenidos mostraron que la empresa no
estd potencializando sus fortalezas para contrarrestar sus debilidades, la
debilidad mas resaltante es la falta de innovacién, lo que implica que la empresa
no esta aprovechando las oportunidades de innovar y lograr una mejor posicion
en el mercado comercial. Este resultado concuerda con lo que afirman Alva et
al. (2021), quienes sefialan que las empresas del sector retail peruano creen que
la inversion en innovacion es cara y el 80% de las empresas manifesté que no
tiene un area especifica de | + D, una de las causas es que las empresas
perciben que el costo de innovar es muy elevado, por lo que optan por adaptar

innovaciones preexistentes. No obstante, este resultado difiere del de Condori et
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al. (2019), quienes diagnosticaron la gestién de innovacion y de tecnologia de
empresas peruanas del sector retail y hallaron que el 67% de las empresas
efectuaron actividades internas de | + D para la innovacion tecnoldgica y crearon
innovaciones en colaboracidén con otras empresas. Una posible explicacion para
esta coincidencia y este contraste es que el estudio de Alva et al. (2021) refleja
la percepcidn subjetiva de las empresas sobre la innovacion, que puede estar
influida por factores como la cultura, la actitud, el conocimiento, la confianza, etc.,
mientras que el estudio de Condori et al. (2019) refleja la realidad objetiva de las
empresas sobre la innovacién, que puede estar determinada por factores como

la estrategia, la estructura, los procesos, los resultados, etc.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, el cual es determinar
el nivel de gestion de la innovaciéon en la empresa MMarket S.A.C. En el
cuestionario aplicado se obtuvo como resultado, que el 48% percibe que esta en
un nivel es deficiente, lo que implica que la empresa no tiene una vision clara ni
un plan estructurado para innovar. Este resultado se relaciona con el estudio de
Calle (2019) quien implementd una propuesta de innovacion para orientar la
competitividad en la empresa que comercializa productos de belleza, indicando
que la practica de la innovacidén esta en una etapa de mejora, por lo que las
consultoras y la gerente se muestran en disposicidon para implementar iniciativas
de mejora a fin de acrecentar la competitividad. Sin embargo, este resultado
contrasta con el de Navarro (2021), quien determiné cémo la gestiébn de
innovacion crea competitividad para la empresa consultora, y concluyd que al
innovar y perfeccionar los procesos que agilizan las actividades de los
colaboradores se alcanza ventaja competitiva en el mercado actual. Una posible
explicacion para esta relacidon y este contraste es que el estudio de Calle (2019)
se enfoca en la implementacion de una propuesta de innovacién especifica para
la empresa Natura Piura, centrada en el analisis de sus necesidades y
oportunidades, mientras que el estudio de Navarro (2021) se enfoca en la
evaluacion de la gestién de la innovacion general para la empresa consultora,
que se basa en el analisis de sus actividades y resultados. Un posible desfase
entre la capacidad de innovacion y el grado de innovacion de las empresas
podria ser una hipétesis razonable, y este desfase podria variar segun el tamafio

y las caracteristicas de las organizaciones.
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En lo concerniente al tercer objetivo especifico, el cual es determinar el
nivel de competitividad en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque, tras aplicar
el cuestionario a los colaboradores, con el fin de conocer aspectos como las
fuerzas competitivas, estrategias competitivas y posicionamiento estratégico, se
obtuvo que el 50% de los encuestados considera que tiene un nivel deficiente de
competitividad, lo que implica que no tiene una ventaja competitiva ni una
propuesta de valor que la distinga de sus competidores. Este resultado tiene
relacion con el estudio de Dioses (2020) quien formulé una propuesta de gestidon
de la innovacion para competitividad de una Cooperativa Agraria y concluyo que
es importante que la empresa gestione la innovacion para desarrollar estrategias
de productos que le permitan ser mas competitiva y tener mas oportunidades de
crecer en nuevos mercados. Una explicacion para esta relacion es que ambos
estudios coinciden en que la gestion de la innovacion es un elemento clave para
mejorar la competitividad ya ayuda a ofertar productos diferenciados y adaptados

a las necesidades y preferencias de los clientes.

Para el cuarto objetivo especifico, que consistié analizar las dimensiones
de la gestion de la innovacion de la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque, se
aplicé un instrumento con el fin de evaluar aspectos como la innovacion de
productos, de procesos, comercial y organizativa. Los resultados obtenidos
mostraron que, el 50% percibe la innovacién de productos como deficiente;
también, el 54% indica que la innovacién de procesos es deficiente; asimismo,
el 58% indica que la innovacion comercial es deficiente y el 54% opina que la
innovacion organizativa es deficiente. Esto implica que la empresa no esta
desarrollando ni implementando nuevas ideas o soluciones que mejoren su
oferta o su funcionamiento. El presente estudio se vincula con el de Toledo
(2021), quien propuso un modelo de gestion de innovacion para aumentar la
competitividad del servicio de catering y concluyé que para lograr una mayor
competitividad es necesario identificar y superar ciertas debilidades como la falta
de financiamiento para formacién y entrenamiento; asi como la insuficiencia de
personal en innovacion de los servicios, lo que cual es imprescindible para el

desarrollo de un modelo de gestion de la innovacion.
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Las fortalezas en el proceso metodolégico de la investigacion son las
siguientes, tuvimos la posibilidad de realizar adecuadamente analisis
estadisticos en el software de SPSS V29 y Excel; la aplicacion del instrumento
fue sin costo ya que se utilizd plataformas gratuitas para la distribucion; y por
altimo, los clientes de la empresa que fueron parte de la muestra tuvieron
familiaridad con los cuestionarios. Por otro lado, las debilidades en el proceso
metodoldgico de la investigacion fue que no hubo mucha profundidad de
informacion al usar enfoque cuantitativo; y también la demora en cada etapa del

proceso por falta de tiempo.

Los aportes mas relevantes de la investigacion es que se suministrara
informacion a la organizacién acerca de los resultados encontrados, de manera
gue fortalecera en gran medida a la empresa MMarket S.A.C y permitira que el
gerente general analice dicha informacion y gestione con mayor eficiencia el

marketing digital para captar, retener y fidelizar a los clientes.

Los aportes mas relevantes de la investigacion son los siguientes: se
suministrara informacion a la organizacion acerca de los resultados encontrados,
de manera que fortalecera en gran medida a la empresa MMarket S.A.C y
permitird que el gerente general analice dicha informacion y gestione la
innovacion con mayor eficiencia. Ademas, se propondra un modelo de gestion
de la innovacioén para incrementar la competitividad de la empresa, basado en
los siguientes elementos: a) Diagndéstico de la situacién actual, b) Estrategias de
innovacion, c) Cultura y organizacién innovadora; d) Procesos de Innovacion, e)
Recursos para la innovacion y e) Indicadores. Este modelo es novedoso y
relevante porque se adapta a las caracteristicas y al contexto de la empresa
MMarket S.A.C., y porque esta centrado en las mejores practicas y experiencias
de otras empresas retail que han mejorado con éxito su posicién en el mercado
mediante la innovacién. También, se aportara al desarrollo del campo de estudio
de la gestién de la innovacioén, al brindar evidencia empirica y teérica sobre los
factores que inciden en la competitividad de las empresas del sector retail en el
Perd. Finalmente, se favorecera a la sociedad al generar empleo, ingresos y
bienestar para los trabajadores, los clientes y los proveedores de la empresa

MMarket S.A.C., al mejorar su oferta y su funcionamiento.
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VI.

CONCLUSIONES

La empresa MMarket S.A.C enfrenta una realidad problematica que afecta su
competitividad en el mercado. Para resolver esta situacion, se concluye que
resulta necesario aplicar un modelo de gestion de la innovacion enfocado en
las bases tedricas y antecedentes pertinentes. El modelo propuesto consta de
6 elementos que, al ser implementados, permitiran a la empresa mejorar su
posicion y ventaja competitiva.

Se concluye que la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque, presenta una
situacion problematica en el &mbito de la innovacién, segun el analisis FODA
y el diagrama de Ishikawa realizados, lo cual le impide que potencie sus
fortalezas y aproveche las oportunidades del mercado para mejorar su
competitividad. Entre los motivos principales se hallan la falta de capacitacion,
la resistencia al cambio y la escasa inversion en investigacion y desarrollo.
Se determiné el nivel de gestion de la innovacion en la empresa MMarket
S.A.C., lo cual indica que el 48% de los colaboradores percibe que el nivel de
gestion de la innovacion es deficiente. Esto significa que la empresa no tiene
una vision clara ni un plan estructurado para innovar, lo que afecta su
capacidad para responder a los cambios y exigencias del mercado.

Se determind el nivel de competitividad en la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque, lo cual indica que el 50% de los colaboradores considera que el
nivel de competitividad es deficiente. Esto implica que la organizacién no tiene
una ventaja competitiva ni una propuesta de valor que la distinga de sus
competidores, lo que limita su crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

Se analiz6 las dimensiones de la gestién de la innovacién de la empresa
MMarket S.A.C., Lambayeque, lo cual indica que se tiene un nivel deficiente
en todas las dimensiones de la gestion de la innovacién, segun la percepcion
de los encuestados. Esto significa que la empresa no estd creando ni
aplicando soluciones innovadoras y eficaces que le permitan atender las

necesidades y expectativas de sus clientes y asi mejorar su competitividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente general de la empresa MMarket S.A.C adoptar un
modelo de gestion de la innovacion para incrementar su competitividad, con
el propdsito de elevar el nivel de gestién de la innovacion de deficiente a
eficiente; asi mismo, es imprescindible el mantenimiento y control de los
elementos que la integran.

Se aconseja al gerente general de la empresa MMarket S.A.C, que, al aplicar
la propuesta del modelo de gestion de la innovacion para aumentar la
competitividad, se realice un post test, con un cuestionario para medir el nivel
de innovacion y competitividad. De esta manera, se podra evaluar el impacto
del modelo, comprobar el alcance de objetivos y metas, y perfeccionar el
modelo si es necesario

Seinsta a la Universidad Cesar Vallejo y Facultad de Ciencias Empresariales,
a incentivar a futuros investigadores, el abordaje del tema de la gestidon de la
innovacion, ya que permite desarrollar soluciones creativas y eficientes para
los problemas y necesidades, asi como generar valor agregado y ventaja
competitiva para las organizaciones. Ademas, se contribuye al progreso del
conocimiento tecnoldgico y cientifico, y al fortalecimiento de la cultura
innovadora en el &mbito empresarial.

De acuerdo con lo anterior, se anima a los futuros investigadores a realizar
estudios longitudinales experimentales para ampliar la informacién sobre las
variables en diferentes periodos de tiempo, a fin de analizar el
comportamiento del sujeto de investigacion y confirmarla efectividad de la
propuesta.
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VIII.

8.1.

8.2.

PROPUESTA
Propuesta de un modelo de gestion de innovacion para incrementar la

competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque
Presentacion

El presente estudio incluye la elaboracién de una propuesta, la cual
consiste en disefiar un modelo de gestion de innovacion a partir de una serie de
elementos que contribuiran a desarrollar el modelo, con el objetivo incrementar
el nivel de competitividad de la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque. A
continuacion, se explica con detalle sobre el origen de esta empresa y su

actividad comercial.
Generalidades de la empresa

8.2.1. Breve resefia historica
La empresa MMarket S.A.C inici6 sus actividades en el afio 2005
como una empresa familiar dedicada a la venta mayorista bajo el dominio
de Montenegro E.I.R.L, creada pensando en todas las familias olmanas

para proveerlas de productos de calidad a precios accesibles.

Con el transcurso del tiempo, al visualizar que Olmos tenia un
potencial considerable en este mercado, decidieron invertir adquiriendo
un inmueble con ubicacién estratégica en pleno centro de Olmos con alto

transito de personas.

Asi que, en 01 de junio del 2013 decidieron ingresar al mercado
con un Minimarket, el cual fue el primero en el distrito de Olmos con
direccion Av. Augusto B. Leguia N°635, por ello, conformaron una
Sociedad Anonima Cerrada, identificada con RUC 20487404218.
Asimismo, esta inscrita en el Registro Nacional de Proveedores para

hacer contratacion con el Estado Peruano.

8.2.2. Descripcion
La empresa MMarket S.A.C es un establecimiento comercial dedicada a
la venta de una gran diversidad de articulos de primera necesidad como

bebidas, abarrotes, productos de limpieza, entre otros; los cuales son de
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consumo de forma rapida e inmediata. Sin embargo, la empresa presenta

las siguientes debilidades que limitan su innovacién y competitividad:

La empresa no ha incorporado las nuevas tecnologias y tendencias en
su modelo de comercializacion, lo que le impide aprovechar las
oportunidades que brinda el E-commerce y las redes sociales para
llegar a mas clientes, mejorar su imagen y fidelizar a su publico
objetivo.

La empresa no ha logrado implementar con éxito su proyecto de E-
commerce, debido a la poca actualizacidon de la pagina y redes
sociales de forma constante, lo que se refleja en un bajo numero de
visitas, ventas y comentarios. Ademas, no desarrolla estrategias de
marketing digital que le permita promocionar sus productos y servicios,
generar trafico y conversiones, y medir el retorno de la inversion.

La empresa no tiene una cultura ni una organizacion innovadora, ya
que los altos directivos muestran poco interés y compromiso con la
innovacion, y no hay participacién ni comunicacion fluida en el proceso
de generacion, seleccion, desarrollo e implementacién de ideas.
Tampoco hay incentivos ni reconocimientos para fomentar la
creatividad y el aprendizaje continuo.

La empresa no cuenta con procesos eficientes y flexibles que le
permitan adaptarse de forma rapida a los cambios del mercado y a las
necesidades de los usuarios. Este proceso es burocrético, lentos y
carente de transparencia, que obstaculiza una eficiente toma de
decisiones. Ademas, la empresa no cuenta con herramientas ni

metodologias adecuadas para gestionar los proyectos de innovacion.

La empresa no ha desarrollado ni implementado ninguna innovacién que

le permita posicionarse en el mercado lambayecano y diferenciarse de su

competencia, lo que afecta su competitividad y rentabilidad. La empresa

se limita a ofrecer los mismos productos y servicios que sus rivales, sin

agregar valor ni satisfacer las expectativas de los clientes.

Estas debilidades requieren una solucién urgente e integral por parte de

la empresa, ya que ponen en riesgo su supervivencia y crecimiento en el
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8.2.3.

8.2.4.

mercado. Por ello, se propone un modelo de gestion de la innovacion que
permita a la empresa mejorar su capacidad de crear e implementar

soluciones novedosas y valiosas para sus clientes y para si misma.
Mision
En la actualidad, la empresa “MMarket” no ha realizado su declaracion

de misién, por ello, se plantea la siguiente:

“‘Ofrecemos bienes de consumo de calidad a precios accesibles,
mediante un sistema de autoservicio que brinda comodidad y rapidez a
nuestros clientes. Nos diferenciamos por nuestro servicio personalizado
y nuestra responsabilidad social”

Visién

La empresa no ha realizado la declaracion de su vision, por ello, se
plantea la siguiente:

“Al 2028, ser la cadena de minimarket lider en Lambayeque y reconocida
por los altos estandares de servicio y calidad, expandiéndose con cuatro
sedes alrededor de Lambayeque, logrando ser altamente productiva,

innovadora, competitiva y enfocada en la satisfaccion de sus clientes”
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8.2.5. Organigrama

La empresa no tiene un organigrama definido, por ello, se propone el siguiente.
Figura 3

Organigrama de MMarket

\ Gerente General
L

— /

S I

Administrador

—

| Area de logistica Ifi\rrﬁd?w zdaes | Area de Compras y Recursos Area de Area de proyectos

Ventas | Humanos | Mantenimiento ‘ de innovacion
L J L J _

- . ri“_;'(_;g.'ﬁgij

( Asistente de rAsesor Asistente de . Fuerza de | . N FGestor de
‘ logistica contable ‘ compras Cajeros ‘ ventas ‘ Seguridad ‘ Limpieza ‘ proyectos
I\. S / _ . L\ _/ - J ‘\k J L ) (N vy L

Nota. Organigrama de la empresa MMarket S.A.C realizado por el autor como aporte a la investigacion
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8.3.

8.4.

En la cuspide del organigrama se encuentra el gerente general,
quien supervisa al administrador. EI administrador coordina con los jefes
de las areas de logistica, finanzas, compras y ventas, recursos humanos,
mantenimiento y proyectos de innovacion. Cada departamento tiene a su
cargo diferentes funciones y personal. El area de logistica cuenta con el
asistente de logistica, el area de finanzas con el asesor contable, el area
de compras y ventas con el asistente de compras, el area de recursos
humanos tiene a cargo a los cajeros y la fuerza de ventas, el area de
mantenimiento con el personal de seguridad y limpieza, y el area de

proyectos de innovacion con el gestor de proyectos.

Justificacion

La relevancia de dicha propuesta radica en su capacidad para
acrecentar el nivel de competitividad de la empresa y generar beneficios
significativos en el progreso econémico y social de la region de
Lambayeque. Ademas, se pudo observar que los conflictos internos se
reflejan en el nivel de competitividad, el cual muestra una tendencia
deficiente, como se evidencia en los resultados obtenidos del cuestionario

aplicado a los miembros del equipo.

Ademas, este proyecto es novedoso porque se basa en un
diagndstico exhaustivo de las debilidades y oportunidades de la empresa,
asi como en un analisis comparativo de diferentes modelos de gestion de
la innovacién existentes. Asimismo, esta propuesta es factible porque
cuenta con el respaldo y la cooperacion de los directivos, empleados,

clientes y proveedores de la empresa.

Objetivos

8.4.1. Objetivo general

Desarrollar la propuesta de un modelo de gestion de innovacion para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de

Lambayeque
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8.2.1. Objetivos especificos

Establecer los elementos que conforman el modelo de gestion de
innovacion para incrementar la competitividad en la empresa MMarket
S.A.C., Lambayeque.

Definir los canales de venta y distribucion que se utilizaran para el
modelo de innovacion comercial en la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque.

Definir un sistema de seguimiento y evaluacion que permita recogery
analizar los datos obtenidos por los indicadores respecto a los

resultados esperados del modelo de innovacion comercial.

8.5. Meta

Aumentar el valor percibido de los clientes potenciales de la empresa
en un 50% al finalizar el afio 2023.

Lograr una cobertura superior al 80% del segmento objetivo al definir
los canales de venta y distribucion que se utilizaran para el modelo de
innovacion comercial, al finalizar el afio 2023.

Lograr una tasa de respuesta superior al 40% tras crear un plan de
marketing estratégico que promueva el modelo de innovacion
comercial, al finalizar el afio 2023.

Incrementar el nivel de competitividad de la empresa en un 20% al
adaptar el modelo de innovacion comercial a las preferencias y

necesidades del segmento objetivo, al finalizar el afio 2023.
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8.6.

Acciones a desarrollar
Figura 4.

Modelo de gestion de innovacion de la Empresa MMarket S.A.C

1. Estrategia
de

innovacion

. FODA
» [Capacidades
Recursos

« Vision, mision,
valores
+«  Objetivos
+ Propuesta de
valor
Ventaja
competitiva

1. Diagndstico
de la situacién
actual

MODELO DE
GESTION

3. Culturay

Fuentes

e vadors
e DE LA |
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Reconocimients,

5. Recursos
para la
innovacion

Fases
Actividades
Respansables 4 procesas
EMpos de
Recursos

innovacion

INDICADORES

Nota. Modelo elaborado por el investigador a partir del estudio de los modelos

mencionados en el marco tedrico.



Elementos del modelo de gestién de innovacion:

a) Diagnéstico de la situacion actual: Para diagnosticar el estado actual, se
puede emplear herramientas como el andlisis FODA, diagrama de Ishikawa o
el andlisis PESTEL, los cuales posibilitaran identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa, asi como las causas y los factores
externos que surge su situacion.

b) Estrategia de innovacion: Definir la visidn, la mision, los objetivos y las metas
de la empresa en relacion con la innovacion, asi como las accionesy los planes
gue se implementaran para lograrlos. Ademas, se pueden utilizar herramientas
como el andlisis de la cadena de valor o de las 5 fuerzas de Porter para
identificar las ventajas competitivas y las propuestas de valor de la empresa.

c¢) Culturay organizacion innovadora: Impulsar el liderazgo, la colaboracién en
equipo, la comunicacién efectiva, la creatividad, el aprendizaje continuo y la
capacidad de adaptacién al cambio en la empresa, al mismo tiempo que se
establece una estructura organizativa flexible y participativa que promueve la
generacion y el intercambio de ideas Se pueden emplear herramientas como el
empoderamiento y el benchmarking para evaluar y mejorar el entorno y el
rendimiento de la empresa.

d) Procesos de innovacién: Utilizar una metodologia que proporcione direccion
en las diferentes etapas de identificacion, generacion, seleccién, desarrollo e
implementacion de soluciones innovadoras a aplicar dentro de la empresa.
También se puede usar herramientas como el design thinking, el lean startup o
el canvas model, que te facilitaran el disefio y la validacion de las soluciones
innovadoras.

e) Recursos paralainnovacion: Se realiza una gestion efectiva de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales necesarios para efectuar las
actividades de innovacién dentro de la empresa. Asimismo, se exploran fuentes
de financiamiento externo, como fondos concursables, subvenciones o alianzas
estratégicas, con el de obtener recursos adicionales para impulsar la

innovacion.



f) Indicadores: definir y medir los indicadores que permitan evaluar el impacto y
los resultados obtenidos de las actividades de innovacion en la empresa.
También se puede usar herramientas como el balanced scorecard que

permitiran visualizar y comunicar los indicadores de forma clara y efectiva.
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Tabla 6

Plan de Accion de la Propuesta

para conocer su percepcion sobre la
innovacion.

Realizar un analisis FODA en relacion
con la innovacion.

Elaborar un informe con los resultados
del diagnodstico y las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

programas

informaticos para
recopilar y analizar la
informacion

e Matriz o plantilla para
realizar el andlisis
FODA

e Un formato o guia
para elaborar el

informe

Elementos Objetivo Actividad Recursos y Materiales | Responsable
Diagnéstico de | Conocer el nivel de Revisar documentos e informes|e Equipo capacitado | Lider del
la situacion | innovacion y internos de la empresa relacionados para realizar el | proyecto y
actual de la | competitividad de Ila con la innovacion. diagndstico equipo de
empresa empresa MMarket Aplicar una encuesta a los directivos, | ¢ Computadora  con | investigacion.

S.A.C. empleados, clientes y proveedores de acceso a internet y




Estrategia de

innovacion

Establecer la direccion
y el enfoque de los
esfuerzos de
innovacion en la
empresa MMarket
S.A.C., asi como
definir los resultados
esperados y los
beneficios potenciales

de la innovacion.

Establecer la vision, mision, valores y
objetivos relacionados con la
innovacion,

Establecer de manera clara y precisa
la propuesta de valor y la ventaja
competitiva.

Elaborar un documento o
presentacion con los elementos clave
de tu estrategia de innovaciéon y
comunicarlo a los actores relevantes

en el proceso de innovacion.

e Equipo  capacitado
para definir la
estrategia de
innovacion

Computadora con
acceso a internet y
programas

informéticos para
recopilar y analizar la
informacion

Un formato para
elaborar la
presentacion con los
elementos clave de la
estrategia de

innovacion

Lider del
proyecto y
equipo de

investigacion
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Cultura 'y Fomentar el liderazgo, Definir los valores, principios y Equipo capacitado Lider del
organizacion la comunicacion, la practicas que caracterizan a una para disefiar la proyecto y
innovadora participacion, el cultura innovadora. culturay equipo de
aprendizaje y el Disefiar la estructura organizativa que organizacion investigacion
reconocimiento en facilite la colaboracion, la flexibilidad y innovadora
todos los la agilidad en los procesos de Computadora con
departamentos de la innovacion. acceso a internet y
empresa MMarket Establecer los mecanismos de programas
S.A.C., asi como crear comunicacion interna y externa informaticos para
un entorno favorable Implementar acciones de formacion, recopilar y analizar la
para la generacion e motivacioén y reconocimiento para informacién
implementacion de fomentar capacidades y destrezas Un formato para
ideas innovadoras. indispensables para la innovacion en elaborar el
los lideres y colaboradores de la documento con
organizacion. elementos clave de
la cultura 'y
organizacion
innovadora
Proceso de Definir las fases, En la fase de generacion de ideas se Equipo capacitado Lider del
innovacion actividades y recursos pueden utilizar técnicas como el para disenar la proyecto y
comercial necesarios para
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disefiar el proceso de
innovacion comercial
en la empresa
MMarket S.A.C.

brainstorming, el design thinking o el
mapa mental.

Analizar los canales de venta que
utiliza asi como las tecnologias en
sus procesos de comercializacion
Realizar un benchmarking de las
mejores practicas para innovar en la
comercializacion

Disefar los procesos de innovacion
comercial para integrar las billeteras
digitales, app de delivery y compras
en la web.

Durante la etapa de seleccién de
ideas conformar un comité o un
jurado que evalue las ideas segun
criterios como la viabilidad, la
originalidad o el impacto

Definir los tiempos que se destinan a

cada actividad del proceso de

cultura y organizacion
innovadora
Computadora con
acceso a internety
programas
informéaticos para
recopilar y analizar la
informacion

Un formato para
elaborar el
documento con los
elementos clave del
proceso

Técnicas o
herramientas para
generar, seleccionar,
desarrollar e
implementar ideas

innovadoras

equipo de

investigacion
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innovacion, estableciendo plazos y

cronogramas realistas y flexibles.

Recursos para

la innovacion

Identificar las fuentes
internas y externas de
financiacion,
tecnologia,
conocimiento e
informacion que
puedes utilizar para
apoyar tus proyectos
de innovacion en la
empresa MMarket
S.A.C.

Realizar un analisis de las
necesidades y disponibilidades de
recursos para la innovacion en tu
empresa.

Analizar las diferentes opciones de
financiacion para la innovacion que
existen en el mercado.

Explorar las diferentes fuentes de
tecnologia para la innovacion que
puedes utilizar en tu empresa, tanto
propias como ajenas.

Buscar las diferentes fuentes de
conocimiento e informacién para la
innovacion tanto internas como
externas

Seleccionar las fuentes mas
adecuadas de financiacion,

tecnologia, conocimiento e

e Equipo capacitado

para disefar la

cultura y organizacion

innovadora

e Computadora con
acceso a internety
programas
informaticos para
recopilar y analizar la
informacion

e Un formato para
elaborar el
documento con los
elementos clave de

los recursos

Lider del
proyecto y
equipo de

investigacion
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informacion para cada proyecto de
innovacion que se desarrolle o

implemente en la empresa.

Indicadores de

medicion

Establecer los criterios
e instrumentos para
medir el impacto y el
retorno de las acciones
de innovacion en la
empresa MMarket
S.A.C. en términos
econdémicos, sociales y

ambientales.

Establecer las categorias de métricas
utilizadas para evaluar el progreso en
innovacion, considerando variables
como los ingresos, las ventas,
beneficios y la participacion de
mercado.

Establecer las fuentes, métodos y las
herramientas para recopilar y analizar
la informacién relacionada con los
indicadores.

Elaborar un informe o presentacion
con los resultados obtenidos con los
indicadores, asi como las
conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

e Equipo capacitado

para disefar la
cultura y organizacion
innovadora
Computadora con
acceso a internety
programas
informaticos para
recopilar y analizar la
informacion

Un formato para
elaborar el informe
con los datos
recopilados y
analizados con los

indicadores

Lider del
proyecto y

equipo de

investigacion
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Microsoft Excel para
llustrar resultados a
través de graficos,

tablas o diagramas

Fuente: Elaboracion propia
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8.7.

Financiamiento
Tabla 7

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales

N° Descripcion Cantidad Costo (S/)

1 Computadora para acceder a plataformas 1 1000
digitales y aplicaciones moviles

2 Plan de Internet de alta velocidad por un 1 150
mes

3 Adquisicién de software o aplicaciones para 100 2500
adquirir billeteras digitales, app de delivery,
compras en la web y otros sistemas de pago

4  Impresion de materiales de marketing como 5 500
folletos, carteles, banners

5 Impresion de una guia de formacion y 20 50
capacitacion

6 Refrigerio 35 150

Total (S/) 4350

Nota. Tabla que presenta la descripcién de materiales y el costo de propuesta.
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8.8.

Cronograma

Tabla 8

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Elementos Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Elemento  1: 16/06/2023 - Virtual por Exaltacion S/. 100.00
Diagndstico de Zoom Baldera Bances
la situacion - Local de (Administrador)
actual de la ventas Carlos Rivoin
empresa de MMarket Lopez
S.AC (Investigador)
Elemento  2: 23/06/2019 Area de Exaltacion S/. 120.00
Estrategia de administraci Baldera Bances
innovacion on de la (Administrador)
empresa Carlos Rivoin
Lépez
(Investigador)
Elemento  3: 30/06/2023 Area de Gaby Fonseca S/.150.00
Cultura y Recursos Rio Frio (RR.HH)
organizacion Humanos Carlos Rivoin
innovadora Lépez
(Investigador)
Elemento  4: 28/06/2023 Area de Exaltacion S/. 300.00
Proceso de administraci Baldera Bances
innovacion on y (Administrador)
comercial compras y Carlos Rivoin
ventas Lépez

(Investigador)

Alex Sanchez
Sanchez
(Compras y
ventas)
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Elemento  5: 07/06/2023 Area de Exaltacion S/. 150.00
Recursos para administraci Baldera Bances
la innovacioén on (Administrador)

Carlos Rivoin

Lopez

(Investigador)
Elemento  5: 14/06/2023 Area de Exaltacion S/. 100.00
Indicadores de administraci Baldera Bances
medicion on (Administrador)

Carlos Rivoin
Lépez

(Investigador)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA MMARKET S.A.C
DE LAMBAYEQUE, 2022.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Poblacion y
General muestra
GENERAL: ALTERNA (HI): VARIABLE 1: TIPO DE La poblacion esta
Proponer un modelo de La propuesta de un INVESTIGACION conformada por 50
¢, Coémo se puede . . . - L ,
gestion de innovacion para modelo de gestion Gestiondela  |nnovacién de  Segun su colaboradores de
incrementar la . . ., . ., L .
incrementar la de la innovacion innovacion producto finalidad sexo femenino y
competitividad en la . . , . .
competitividad en la incrementara Aplicada masculino de entre
empresa MMarket P , ~
empresa MMarket S.A.C., significativamente Segln su 18 y 50 afios que
S.A.C através de - Innovacion de
Lambayeque. la competitividad de roceso alcance temporal laboren en la
la propuesta de un P
la empresa Transversal empresa MMarket
modelo de gestion 3 3
MMarket S.A.C., Segln su S.A.C. por mas de
de innovacioén, I . 5 3
Lambayeque Innovacion profundidad un afio, ademas, que
Lambayeque? comercial o )
Descriptivo - pertenezcan al nivel
. propositivo ejecutivo,
Innovacion
organizativa Segun el caracter administrativo,
de medida marketing y fuerza

Cuantitativo de ventas



ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la situacion
actual de Ila empresa
MMarket S.A.C respecto al
nivel de innovacion de
Lambayeque.

- Determinar el nivel de
gestién de la innovacién en
la empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque.

- Determinar el nivel de
competitividad en la
empresa MMarket S.A.C.,
Lambayeque

- Analizar las dimensiones
de la gestion de la
innovacion de la empresa
MMarket S.A.C..

NULA H(O):
La propuesta de un
modelo de gestion
de la innovacién no
incrementara
significativamente
la competitividad de
la empresa
MMarket
S.A.C.,Lambayeque

VARIABLE 2:

Competitivida

d empresarial

DISENO DE
INVESTIGACION
Fuerzas No experimental
competitivas de corte
transversal

Estrategias

competitivas

Posicionamient

o0 estratégico

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario con

escala de Likert

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2. Operacionalizaciéon de las variables.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Caracteristicas en Cualitativo
Ordinal -

Gestion de la innovacion  Es el proceso de gestion
de ideas relacionadas a
la introduccién de un
producto, proceso,
método de
comercializacién o de
organizacién nuevo o
significativamente
mejorado aplicado a las
practicas de negocio
integrados y guiados por
la gestién estratégica de
la empresa. (El Manual
de Oslo de la

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econémico,
2018)

Un modelo de gestién
de innovacion que
permite el desarrollo de
la innovacion de
producto, proceso,

comercial y organizativa

Innovacion de
producto

Innovacion de

proceso

Innovacion

comercial

operaciones de suministro
Servicios en el sitio web Escala Likert

Servicio a domicilio

Gestion de ventas
Introduccién de cédigos de
barra
Sistema de control de

almacén

Canales de venta
Introduccién de venta
personalizada
Introduccién de espacios de

venta

Métodos para organizar los
procedimientos

Sistemas de aprendizaje




Competitividad La competitividad
empresarial establece el éxito o el
fracaso de las compaiiias;
a través de un desempefio
Optimo para alcanzar
ventaja en los mercados
con ayuda de
estrategias que permitan
generar valor
(Diaz et al., 2021)

Innovacion

organizativa

Capacidad de las
empresas para
obtener ventaja
competitiva en el Fuerzas
mercado a través de competitivas
fuerzas, estrategias y
posicionamiento

estratégico.

Estrategias

competitivas

Posicionamiento

estratégico

Practicas para el desarrollo

y retencién del personal

Nuevos competidores
Productos sustitutos
Negociacién con
proveedores

Negociacién con los clientes

Rivalidad entre los

competidores

Estrategia de liderazgo en
costos
Estrategia de diferenciacion

Estrategia de enfoque

Variedad
Necesidades

Acceso

Cualitativo
Ordinal -

Escala Likert

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable gestion de la
innovacién
CUESTIONARIO DE GESTION DE LA INNOVACION.
Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion para un proyecto de
investigacion de pregrado de la Universidad César Vallejo y analizar la gestion de
innovacion de la empresa MMarket S.A.C, 2022.
Recuerde que la informacién suministrada por usted es de caracter confidencial y
Unicamente para fines investigativos.
INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente.
- Elija solo una alternativa en cada uno de los enunciados propuestos, de acuerdo a su
percepcién respecto a la gestion de innovacion en la empresa MMarket S.A.C.
El presente cuestionario esta dirigido a los clientes de la empresa en mencion. Muy
agradecidos con su gentil colaboracion.
DATOS GENERALES:
1. ¢;Cudl es su edad?
() Entre18-24
() Entre 25-35
( ) 50 afos a mas
2. ¢Cual es su sexo?
( ) Masculino
( ) Femenino
3. ¢En qué area se encuentra laborando?
( ) Area ejecutiva
( ) Area administrativa
( ) Area de marketing
( ) Fuerza de ventas
4. ¢Dobnde vive actualmente?
( ) Olmos, Lambayeque
( ) Motupe, Lambayeque
( ) Chiclayo
() Otro lugar



ok 0N RE

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

1

2

3

4

5

Innovacion de

producto

Innovacién de

proceso

Caracteristicas 1.

en operaciones

de suministro

Servicios en el

sitio web

Servicio a

domicilio

Gestion de

ventas

2.

3.

4,

La empresa incluye mejoras
significativas en sus
operaciones de suministro en
términos de eficiencia y
velocidad para abastecerse y
garantizar una exitosa entrega
del producto hacia el
consumidor.

La empresa adiciona nuevas
caracteristicas del servicio en el
sitio web para que sea mas
rapido, interactivo y de facil uso
con el fin de promover una
experiencia inolvidable en el
usuario.

La empresa introduce el
servicio a domicilio para
mejorar la atencién al cliente.
La empresa afiade nuevos
equipos informaticos para
elevar la eficiencia del proceso
de ventas.¢Usted estd de
acuerdo con que se trabaje con
nuevos softwares dedicados a
los servicios como contabilidad
y logistica?

La empresa trabaja con nuevos

softwares dedicados a los



Introduccién de 6.
caédigos de
barra
Sistema de 7.
control de

almacén

Innovacion Canales de 8.

comercial venta
Introduccion de 9.
venta

personalizada

Introduccion de 10
espacios de

venta

11.

Innovacion Métodos para 12

organizativa organizar los

procedimientos

13.

. La

servicios  auxiliares  como
contabilidad y logistica.

La empresa adquiere nuevos
lectores de codigos de barra
para mejorar la eficiencia en el
area de ventas.

La

nuevos

empresa implementa
de

comunicacion digital con los

canales

proveedores para que la
actualizacion de las notas de
crédito sea inmediata.

La empresa agrega canales de
venta a través del desarrollo de

un aplicativo mévil.

La empresa desarrolla
estrategias de venta
personalizada en el e-

commerce a través de redes
sociales (Facebook, Instagram
y Whatsapp)
empresa realiza la
introduccién de técnicas de
merchandising para mejorar la
visibilidad de los productos en
los espacios de venta.

La empresa cuenta con un
disefio innovador en sus
instalaciones y con modernas
divisiones de cada seccion de
productos que ayudan a que el
cliente una

tenga mejor

experiencia de compra

.La empresa aplica nuevos

métodos para organizar los
pedidos a proveedores de
forma diaria.

La empresa aplica nuevos
métodos para organizar las
rutinas de reposicion de stock

en el trabajo.



Sistemas de  14. La empresa integra una base
aprendizaje de datos con procedimientos y
lecciones para que los
colaboradores conozcan de
manera general los procesos
gue realiza.
15. La empresa agrega software
de e- learning para promover la
linea de carrera de cada

colaborador.

Practicas para 16.La empresa desarrolla
el desarrollo y actividades en donde los
retencion del trabajadores comparten de
personal forma libre y sin distincién

jerarquica su conocimiento y

experiencia.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos de la variable competitividad
empresarial.

CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.
Estimado(a) colaborador(a):
El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion para un proyecto de
investigacion de pregrado de la Universidad César Vallejo y analizar la competitividad
de la empresa MMarket S.A.C, 2022.
Recuerde que la informacion suministrada por usted es de carécter confidencial y
Unicamente para fines investigativos.
INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente.
- Elija solo una alternativa en cada uno de los enunciados propuestos, de acuerdo a su
percepcion respecto a la competitividad en la empresa MMarket S.A.C.
El presente cuestionario esta dirigido a los clientes de la empresa en mencion. Muy
agradecidos con su gentil colaboracion.
DATOS GENERALES:
1. ¢;Cudl es su edad?
() Entre18-24
() Entre 25-35
( ) 50 afos a mas
2. ¢Cual es su sexo?
( ) Masculino
( ) Femenino
3. ¢En qué area se encuentra laborando?
( ) Area ejecutiva
( ) Area administrativa
( ) Area de marketing
( ) Fuerza de ventas
4. ¢Dobnde vive actualmente?
( ) Olmos, Lambayeque
( ) Motupe, Lambayeque
( ) Chiclayo
() Otro lugar



PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION

1

2

3

4

5

Innovacion de

producto

Caracteristicas 1.
en operaciones

de suministro

Productos 2.

sustitutos

Negociacion 3.

con proveedores

Negociacion 4.

con los clientes

Rivalidad entre 6.

competidores

La empresa formula estrategias
que le permite hacer frente a las
amenazas de ingreso de nuevos
competidores.

La empresa utiliza estrategias
para incrementar el volumen de
sus ventas a fin de levantar
barreras para los productos
sustitutos.

La empresa desarrolla su
capacidad de negociaciéon con
sus proveedores para hegociar
sobre fechas de pago, plazos de
entrega y descuentos por pago a
tiempo.

La empresa prioriza la calidad del
servicio para incrementar la
demanda y lograr la satisfaccién
del cliente.

La empresa gestiona una red
eficaz de sus clientes para que
haya contacto frecuente y lo
motive a realizar una nueva
compra.

La empresa mejora
continuamente sus estrategias
publicitarias  para introducir
nuevas formas de
comercializacion 'y mejorar el

servicio al cliente.



Estrategias Estrategia de

competitivas liderazgo en

costos

Estrategia de
diferenciacién

Estrategia de

enfoque

Posicionamiento Variedad

estratégico

Necesidades

Acceso

7. La empresa cuenta con costos

mas bajos que los de la
competencia lo cual le permite
tener una mejor posicion

competitiva.
8. La empresa aplica las medidas

necesarias para controlar y

reducir sus gastos a fin de

proporcionar precios
competitivos.

9. La empresa desarrolla estrategias
orientadas a otorgar una mejor
calidad de servicio al cliente para
lograr destacar sobre la
competencia

10.La empresa logra captar la
atencion, el reconocimiento y la
fidelidad de sus clientes a través
del uso de estrategias.

11.La empresa centra esfuerzos y
recursos en desarrollar
estrategias en el mercado donde
participa para alcanzar un nivel de
ventas continuo y creciente

12.La variedad de productos vy
servicios que ofrece la empresa
es acorde a las necesidades de
sus clientes.

13.La variedad de servicios que
proporciona la empresa es
aprovechada por la mayoria de
sus clientes.

14.La empresa a través de sus
diferentes acciones logra
satisfacer de manera adecuada
las distintas necesidades de sus
clientes.

15.La empresa realiza acciones de
innovacion para acceder a una

mayor cantidad de clientes




16.La empresa realiza acciones para
acceder a sus clientes a fin de
conservar de forma mas eficiente

el contacto con ellos.

Nota: Elaboracién propia



Anexo 5. Resultados del objetivo especifico 2.

Figura 1

Nivel de gestion de la innovacion.
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Categorias de la variable gestion de la innovacion

Nota: Datos del nivel de gestion de innovacion en la empresa MMarket S.A.C

Anexo 6. Resultados del objetivo especifico 3.

Figura 2

Nivel de competitividad.
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Categorias de la variable competitividad empresarial

Nota: Datos del nivel de competitividad en la empresa MMarket S.A.C



Anexo 5. Resultados del objetivo especifico 4.

Figura 3

Dimensiones de la variable gestién de la innovacion

Nivel

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

32%

14%

|

I. PRODUCTO

50%

40%

6%

|. DE PROCESOS

Dimensiones de la variable gestion de la innovacion
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Nota: Datos de las dimensiones de la variable gestion de la innovacion



Anexo 6.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Propuesta de un modelo de gestion
de innovacion para incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Freddy Hernando Chuquillanqui Vilchez
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo, UTP
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Carlos Rivoin Lopez

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Olmos

Ambito de aplicacion:

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores, 16
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11 indicadores y 16
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de la innovacion
Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la introduccién de un producto, proceso, método de
comercializacion o de organizacién nuevo o significativamente mejorado aplicado a las practicas de
negocio integrados y guiados por la gestion estratégica de la empresa. (El Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018)

e Variable 2: Competitividad empresarial

La competitividad establece el éxito o fracaso de las compafiias a través de un desempefio éptimo para
alcanzar ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que permitan generar valor. (Diaz et al.,

2021)

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Gestion de la innovacion|

- Innovacion

producto

de

Innovacion de proceso,
Innovacion comercial

Innovacion
organizativa

Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la
introduccion de un producto, proceso, método de
comercializacion o de organizacion nuevo 0
significativamente mejorado aplicado a las practicas de
negocio integrados y guiados por la gestion estratégica de
la empresa. (El Manual de Oslo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2018)

Fuerzas competitivas

La competitividad establece el éxito o fracaso de las|

Competitividad - Estrategias compafiias a través de un desempefio éptimo para alcanzar,
empresarial com.p‘etitiva.s ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que
- Posicionamiento permitan generar valor. (Diaz et al., 2021)
estratégico
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Propuesta de un modelo de gestion de innovacién para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque” elaborado por Carlos Rivoin Lépez
en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacibon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidon légica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

. Desacuerdo

(bajo
acuerdo)

nivel

de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

RELEVANCIA

El item es esencial 0 | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de la Innovacién

e  Primera dimensién: Innovacion de producto

Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Caracteristicas en operaciones de suministro 1 4 4 4
Servicios en el sitio web 2 4 4 4
Servicio a domicilio 3 4 4 4
e Segunda dimension: Innovacién de proceso
Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Gestidn de ventas 4,5 4 4 4
Introduccion de cddigos de barra 6,7 4 4 4
Sistema de control de almacén 7 4 4 4
e Tercera dimensién: Innovacién comercial
Indicadores jtem [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [enciaancia
Canales de venta 8 4 4 4
Introduccion de venta personalizada 9 4 4 4
Introduccion de espacios de venta 10,11 4 4 4
e Cuarta dimension: Innovacion organizativa
Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Métodos para organizar los procedimientos 12,13 4 4 4
Sistemas de aprendizaje 14,15 4 4 4
Practicas para el desarrollo y retencidn del 16 4 4 4
personal
Variable del instrumento: Competitividad empresarial
e  Primeradimension: Fuerzas competitivas
Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad [enciafancia
Nuevos competidores 1 4 4 4
Productos sustitutos 2 4 4 4
Negociacidon con proveedores 3 4 4 4
Negociacion con clientes 45 4 4 4




Rivalidad entre los competidores 6 4 4 4

® Segunda dimension: Estrategias competitivas

Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Estrategia de liderazgo en costos 7,8 4 4 4
Estrategia de diferenciacion 9,10 4 4 4
Estrategia de enfoque 11 4 4 4

e Tercera dimension: Posicionamiento estratégico

Indicadores jtem [Clarid|(Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
\Variedad 12,13 4 4 4
Necesidades 14 4 4 4
IAcceso 15,16 4 4 4

.......... Sa

FREDDY CH T0UI VILCHEZ
DOCTOR ENADMINIETRACKON @

Dr. ricuuy mcinanuu ciiuyunmaiiyui Vilchez

DNI N° 08342901

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan
qgue 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Propuesta de un modelo de gestion
de innovacién para incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Lilia Antonieta Ramos Alvarado
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Carlos Rivoin Lopez

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Olmos

Ambito de aplicacion:

Significacién:

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores, 16
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11 indicadores y 16
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de la innovacion
Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la introduccién de un producto, proceso, método de
comercializacion o de organizacién nuevo o significativamente mejorado aplicado a las practicas de
negocio integrados y guiados por la gestion estratégica de la empresa. (El Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018)

e Variable 2: Competitividad empresarial

La competitividad establece el éxito o fracaso de las compafiias a través de un desempefio éptimo para
alcanzar ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que permitan generar valor. (Diaz et al.,

2021)

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Gestion de la innovacion|

- Innovacion

producto

de

Innovacion de proceso,
Innovacion comercial

Innovacion
organizativa

Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la
introduccion de un producto, proceso, método de
comercializacion o de organizacion nuevo 0
significativamente mejorado aplicado a las practicas de
negocio integrados y guiados por la gestion estratégica de
la empresa. (El Manual de Oslo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2018)

Fuerzas competitivas

La competitividad establece el éxito o fracaso de las|

Competitividad - Estrategias compafiias a través de un desempefio éptimo para alcanzar,
empresarial com.p‘etitiva.s ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que
- Posicionamiento permitan generar valor. (Diaz et al., 2021)
estratégico
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Propuesta de un modelo de gestion de innovacién para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque” elaborado por Carlos Rivoin Lépez
en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacibon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidon légica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

. Desacuerdo

(bajo
acuerdo)

nivel

de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

RELEVANCIA

El item es esencial 0 | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de la Innovacién

e  Primera dimensién: Innovacion de producto

Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Caracteristicas en operaciones de suministro 1 4 4 4
Servicios en el sitio web 2 4 4 4
Servicio a domicilio 3 4 4 4
e Segunda dimension: Innovacién de proceso
Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Gestidn de ventas 4,5 4 4 4
Introduccion de cddigos de barra 6,7 4 4 4
Sistema de control de almacén 7 4 4 4
e Tercera dimensién: Innovacién comercial
Indicadores jtem [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [enciaancia
Canales de venta 8 4 4 4
Introduccion de venta personalizada 9 4 4 4
Introduccion de espacios de venta 10,11 4 4 4
e Cuarta dimension: Innovacion organizativa
Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Métodos para organizar los procedimientos 12,13 4 4 4
Sistemas de aprendizaje 14,15 4 4 4
Practicas para el desarrollo y retencidn del 16 4 4 4
personal
Variable del instrumento: Competitividad empresarial
e  Primeradimension: Fuerzas competitivas
Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad [enciafancia
Nuevos competidores 1 4 4 4
Productos sustitutos 2 4 4 4
Negociacidon con proveedores 3 4 4 4
Negociacion con clientes 45 4 4 4




Rivalidad entre los competidores 6 4 4 4

® Segunda dimension: Estrategias competitivas

Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Estrategia de liderazgo en costos 7,8 4 4 4
Estrategia de diferenciacion 9,10 4 4 4
Estrategia de enfoque 11 4 4 4

e Tercera dimension: Posicionamiento estratégico

Indicadores jtem [Clarid|(Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
\Variedad 12,13 4 4 4
Necesidades 14 4 4 4
IAcceso 15,16 4 4 4

Mg. Lilia A. Ramos Alvarado

DOCENTE UCvV
Cormeo: Inmes 10@ ucvvirtsal.edu.pe

Mg. Lilia Antonieta Ramos Alvarado

DNI N° 40817142

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan
qgue 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Propuesta de un modelo de gestion
de innovacién para incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Juan Emilio Vega Sandoval
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia
profesional:
Institucion donde labora: SENCICO
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Carlos Rivoin Lopez
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Olmos
Est4 compuesta por dos variables:
sianificacion: | - La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores, 16
Ignificacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11 indicadores y 16
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de la innovacion
Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la introduccién de un producto, proceso, método de

comercializacion o de organizacién nuevo o significativamente mejorado aplicado a las préacticas de



negocio integrados y guiados por la gestién estratégica de la empresa. (El Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018)

e Variable 2: Competitividad empresarial
La competitividad establece el éxito o fracaso de las compafiias a través de un desempefio 6ptimo para

alcanzar ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que permitan generar valor. (Diaz et al.,

2021)

Variable

Dimensiones

Definiciéon

Gestion de la innovacion|

Innovacion de|
producto

Innovacion de proceso
Innovacion comercial
Innovacion
organizativa

Es el proceso de gestion de ideas relacionadas a la
introduccion de un producto, proceso, método de
comercializacion o de organizacibn nuevo 0O
significativamente mejorado aplicado a las practicas de
negocio integrados y guiados por la gestion estratégica de
la empresa. (El Manual de Oslo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2018)

Fuerzas competitivas

La competitividad establece el éxito o fracaso de las|

Competitividad Estrategias compafiias a través de un desempefio éptimo para alcanzar,
empresarial com.p‘etitiva.s ventaja en los mercados con ayuda de estrategias que|
Posicionamiento permitan generar valor. (Diaz et al., 2021)
estratégico
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Propuesta de un modelo de gestion de innovacién para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque” elaborado por Carlos Rivoin Lépez
en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacibon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

. Bajo Nivel

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. No cumple con el criterio

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensidn




El item es esencial o
importante, es decir

, - S El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. | 2. Bajo Nivel

nuede estar incluvendo lo due mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de la Innovacién

e  Primera dimension: Innovacién de producto

Indicadores jtem [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Caracteristicas en operaciones de suministro 1 4 4 4
Servicios en el sitio web 2 4 4 4
Servicio a domicilio 3 4 4 4
e Segunda dimension: Innovacion de proceso
Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Gestidn de ventas 4,5 4 4 4
Introduccion de codigos de barra 6,7 4 4 4
Sistema de control de almacén 7 4 4 4
e Tercera dimensién: Innovacién comercial
Indicadores jtem [Clarid|(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Canales de venta 8 4 4 4
Introduccion de venta personalizada 9 4 4 4
Introduccidn de espacios de venta 10,11 4 4 4
e Cuarta dimension: Innovacion organizativa
Indicadores jtem [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [enciaancia
Métodos para organizar los procedimientos 12,13 4 4 4
Sistemas de aprendizaje 14,15 4 4 4
Practicas para el desarrollo y retencién del 16 4 4 4
personal
Variable del instrumento: Competitividad empresarial
e  Primeradimension: Fuerzas competitivas
Indicadores ftem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Nuevos competidores 1 4 4 4
Productos sustitutos 2 4 4 4
Negociacién con proveedores 3 4 4 4
Negociacion con clientes 45 4 4 4




Rivalidad entre los competidores 6 4 4 4

e Segunda dimension: Estrategias competitivas

Indicadores item [Clarid(Coher|Relev Observaciones
ad [encia|ancia
Estrategia de liderazgo en costos 7,8 4 4 4
Estrategia de diferenciacion 9,10 4 4 4
Estrategia de enfoque 11 4 4 4

e Tercera dimension: Posicionamiento estratégico

Indicadores jtem |Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
\Variedad 12,13 4 4 4
Necesidades 14 4 4 4
IAcceso 15,16 4 4 4

Firmado digitalmente por:
VEGA SANDOWVAL Juan Emilio
FAU 20548798152 soft
FIRMA Motivo: Soy el autor del

DIGITAL | documento

Mg. Juan Emilio Vega Sandoval

DNI N° 73130610

Pd.: el presente formato debe tomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al.
(2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrké&s et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 7. Validacion de expertos del cuestionario gestion de lainnovacion.

N°  Experto Calificacion del Especialidad
instrumento

Freddy

1  Chuquillanqui 12 Doctorado en administracion
Vilchez

2 Lilia Antonieta 12 Maestria en administracion
Ramos Alvarado

3 Juan Emilio 12 Maestria en administracion

Vega Sandoval

Nota. Calificacion de expertos para el cuestionario de la variable gestion de la
innovacion.

Anexo 8. Validacion de expertos del cuestionario competitividad empresarial.

N°  Experto Calificacion del Especialidad
instrumento

Freddy

1  Chuquillanqui 12 Doctorado en administracion
Vilchez

2 Lilia Antonieta 12 Maestria en administracion
Ramos Alvarado

3 Juan Emilio 12 Maestria en administracion

Vega Sandoval

Nota. Calificacion de expertos para el cuestionario de la variable competitividad
empresarial.



Anexo 9. Alfa de Cronbach de la variable gestion de la innovacion

Estadistica de Fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

0.65 16

Nota: Resultados de SPSS

Anexo 10. Alfa de Cronbach de la variable competitividad

Estadistica de Fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

0.62 16

Nota: Resultados de SPSS



Anexo 11. Alfa de Cronbach en Software SPSS para la variable gestién de la

innovacion

VARDD o VAROD o VARDD o VAROD o VAROD o VAROD o VARDD o VAROD o VARDD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VARDD g VARD0 o VAR0D
& & & & & & & & & & & & & & & &

002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017
1 4.00 3.00 5.00 3.00 2.00 3.00 200 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 200 3.00
2 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 5.00 3.00 2.00 3.00 5.00 2.00 4.00 3.00 3.00 2.00
3 4.00 200 3.00 200 3.00 2.00 4.00 200 3.00 200 5.00 2.00 200 3.00 3.00 200
4 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 200 2.00
< 5.00 5.00 2.00 400 5.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 400
6 200 2.00 2.00 4.00 4.00 2.00 200 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 200 4.00
7 5.00 3.00 1.00 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 4.00
8 4.00 4.00 2.00 200 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00
9 3.00 4.00 3.00 1.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
10 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00
11 3.00 5.00 2.00 200 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 200 200
12 200 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 5.00 3.00 3.00 3.00
13 400 4.00 2.00 300 3.00 200 200 200 3.00 200 2.00 3.00 3.00 200 3.00 400
14 4.00 5.00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
15 4.00 4.00 200 3.00 3.00 200 200 3.00 200 200 200 200 4.00 3.00 3.00 200
16 3.00 4.00 2.00 200 3.00 200 200 200 2.00 3.00 2.00 3.00 400 200 200 3.00
17 2.00 4.00 3.00 3.00 200 2.00 2.00 3.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 2.00 2.00
18 1.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00
19 400 3.00 2.00 400 200 2.00 200 4.00 2.00 200 2.00 3.00 3.00 4.00 200 3.00
20 4.00 4.00 3.00 3.00 400 200 3.00 3.00 4.00 200 3.00 200 3.00 4.00 3.00 200
pal 3.00 4.00 2.00 200 4.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00
22 3.00 3.00 3.00 1.00 200 3.00 2.00 1.00 200 3.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
23 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 200 3.00 4.00 4.00 200 3.00 5.00 200 3.00 3.00 200
24 3.00 3.00 2.00 400 3.00 3.00 200 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00
25 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 200 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00
26 200 2.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00
27 3.00 4.00 2.00 400 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 200 3.00 3.00 200
28 200 2.00 3.00 3.00 3.00 200 200 3.00 3.00 200 200 200 200 3.00 3.00 3.00
29 2.00 3.00 3.00 200 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 200 3.00 3.00 200 2.00 3.00
30 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 200 3.00 2.00 2.00
31 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 2.00
32 3.00 3.00 3.00 200 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 200 4.00 3.00 4.00 3.00 1.00
33 2.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 200 2.00 200 2.00 4.00 3.00
34 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
35 3.00 200 3.00 200 200 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 200 3.00 3.00 200 2.00 3.00
36 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 200 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00
37 200 200 200 200 3.00 3.00 200 3.00 3.00 2.00 200 2.00 3.00 200 3.00 200
38 2.00 200 4.00 200 200 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 200 2.00 3.00
39 200 2.00 1.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 200 2.00
40 200 3.00 200 3.00 200 200 5.00 3.00 200 2.00 200 2.00 2.00 200 3.00 200
41 2.00 1.00 200 2.00 200 200 3.00 200 3.00 3.00 200 3.00 3.00 200 2.00 2.00
42 4.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 200 3.00 2.00 2.00 200 3.00 200 2.00
43 3.00 200 1.00 2.00 1.00 3.00 2.00 3.00 200 2.00 200 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
44 3.00 3.00 200 2.00 3.00 2.00 200 2.00 3.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00
45 200 3.00 1.00 200 200 3.00 200 200 200 200 200 2.00 200 3.00 3.00 200
46 3.00 3.00 200 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 200 2.00 200 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00
47 200 2.00 3.00 3.00 2.00 1.00 200 2.00 200 2.00 2.00 3.00 200 2.00 200 4.00
48 3.00 3.00 200 3.00 3.00 3.00 200 200 200 1.00 200 2.00 200 200 200 3.00
49 4.00 3.00 400 3.00 200 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 200 2.00 3.00 200 3.00
50 3.00 1.00 200 2.00 2.00 2.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 200 1.00 200 1.00

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.655 16
Nota: Resultados de SPSS




Anexo 12. Alfade Cronbach en Software SPSS para la variable competitividad

empresarial
Vi

& a1 &y @ o5
1 1.00 2.00 2.00
2 2.00 3.00 2.00
3 4.00 3.00 3.00
4 4.00 2.00 2.00
5 3.00 2.00 2.00
6 3.00 3.00 2.00
7 3.00 3.00 3.00
8 2.00 2.00 3.00
9 5.00 3.00 2.00
10 3.00 3.00 1.00
1 2.00 5.00 200
12 2.00 2.00 3.00
13 3.00 3.00 2.00
14 5.00 3.00 3.00
15 3.00 2.00 3.00
16 3.00 3.00 2.00
17 3.00 3.00 2.00
18 4.00 3.00 3.00
19 4.00 3.00 2.00
20 3.00 2.00 1.00
pal 200 200 2.00
22 3.00 4.00 3.00
23 4.00 4.00 4.00
24 200 4.00 2.00
25 4.00 2.00 4.00
26 4.00 2.00 200
27 3.00 3.00 1.00
28 3.00 3.00 3.00
29 3.00 3.00 3.00
30 200 2.00 200
N 3.00 4.00 4.00
32 3.00 2.00 200
a3 200 4.00 3.00
34 3.00 5.00 4.00
a5 5.00 3.00 3.00
36 4.00 4.00 4.00
a7 4.00 4.00 3.00
38 3.00 3.00 3.00
39 3.00 3.00 3.00
40 4.00 2.00 3.00
41 3.00 2.00 200
42 3.00 3.00 1.00
43 2.00 3.00 200
44 2.00 3.00 3.00
45 2.00 3.00 4.00
46 2.00 3.00 200
47 3.00 200 2.00
48 3.00 2.00 3.00
49 3.00 2.00 3.00
50 2.00 200 2.00

Vi
& 00
3.00
3.00
1.00
2.00
5.00
2.00
3.00
1.00
2.00
2.00
2.00
2.00
300
3.00
3.00
200
2.00
200
3.00
3.00
1.00
3.00
3.00
400
1.00
300
3.00
4.00

2.00
3.00
2.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00
3.00

2.00
3.00
1.00
3.00
3.00
1.00
3.00
3.00
3.00
1.00
1.00

8%
200
200
4.00
200
200
3.00
4.00
1.00
1.00
200
1.00
200
3.00
3.00
2.00
3.00
2.00
3.00
3.00
2.00
3.00
3.00
4.00
3.00
2.00
2.00
3.00
4.00

3.00
3.00
4.00
200
3.00
200
3.00
2.00
3.00
1.00
3.00

3.00
2.00
2.00
200
200
3.00
1.00
200
3.00
400
200

\

& s
2.00
2.00
3.00
1.00
1.00
3.00
2.00
3.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.00
2.00
3.00
3.00
3.00
4.00
4.00
4.00
2.00
3.00
3.00
4.00
3.00
200
3.00
3.00

400
2.00
4.00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
1.00
4.00
3.00

2.00
2.00
4.00
200
1.00
200
3.00
3.00
3.00
4.00
4.00

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

N de

elementos

'
2.00
2.00
3.00
4.00
4.00
4.00
2.00
5.00
1.00
2.00
2.00
3.00
200
3.00
2.00
200
2.00
1.00
2.00
2.00
3.00
2.00
3.00
200
4.00
3.00
2.00
1.00

1.00
3.00
4.00
3.00
2.00
4.00
2.00
2.00
4.00
1.00
3.00

200
3.00
4.00
4.00
3.00
200
3.00
4.00
4.00
3.00
2.00

.621

16

Nota: Resultados de SPSS

Vi
&0
3.00
1.00
3.00
1.00
4.00
4.00
4.00
2.00
5.00
3.00
4.00
5.00
200
2.00
2.00
200
4.00
2.00
4.00
1.00
3.00
2.00
2.00
3.00
2.00
3.00
1.00
3.00

2.00
2.00
4.00
2.00
3.00
4.00
3.00
2.00
4.00
4.00
2.00

200
1.00
3.00
4.00
2.00
4.00
5.00
4.00
5.00
1.00
3.00

8
200
3.00
4.00
2.00
1.00
4.00
4.00
2.00
4.00
1.00
1.00
2.00
1.00
4.00
2.00
3.00
4.00
2.00
2.00
2.00
2.00
3.00
2.00
1.00
3.00
4.00
1.00
3.00

1.00
1.00
5.00
3.00
4.00
2.00
2.00
3.00
1.00
3.00
4.00

1.00
4.00
2.00
200
3.00
200
3.00
2.00
200
200
2.00

Vi
&5
2.00
4.00
3.00
2.00
3.00
2.00
2.00
200
1.00
1.00
3.00
4.00
200
2.00
200
200
2.00
4.00
3.00
1.00
200
3.00
4.00
200
3.00
200
4.00
200

2.00
3.00
3.00
4.00
3.00
200
1.00
4.00
4.00
3.00
3.00

3.00
3.00
2.00
3.00
4.00
2.00
2.00
1.00
3.00
2.00
2.00

85
1.00
3.00
2.00
4.00
2.00
3.00
3.00
4.00
2.00
2.00
200
4.00
2.00
3.00
1.00
2.00
3.00
2.00
3.00
4.00
2.00
4.00
4.00
4.00
4.00
2.00
1.00
4.00

3.00
200
4.00
3.00
4.00
4.00
3.00
2.00
3.00
3.00
3.00

4.00
3.00
2.00
200
1.00
200
200
1.00
200
200
200

Vi
85
1.00
2.00
2.00
3.00
2.00
1.00
2.00
4.00
3.00
2.00
1.00
2.00
3.00
1.00
1.00
1.00
2.00
3.00
4.00
4.00
3.00
2.00
2.00
4.00
3.00
4.00
3.00
2.00

200
1.00
4.00
3.00
4.00
2.00
3.00
3.00
300
3.00
4.00

1.00
3.00
2.00
1.00
1.00
3.00
1.00
2.00
200
1.00
1.00

875
1.00
3.00
200
200
4.00
3.00
200
200
200
1.00
200
5.00
3.00
4.00
1.00
1.00
2.00
3.00
2.00
2.00
1.00
2.00
2.00
3.00
2.00
3.00
2.00
2.00

1.00
2.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4.00
2.00
3.00
2.00

2.00
2.00
1.00
3.00
1.00
1.00
200
1.00
1.00
1.00
1.00

Vi
&G
1.00
3.00
200
2.00
2.00
3.00
4.00
2.00
2.00
2.00
200
2.00
5.00
3.00
1.00
4.00
4.00
2.00
1.00
2.00
1.00
1.00
2.00
4.00
3.00
2.00
3.00
3.00

4.00
3.00
4.00
3.00
4.00
2.00
2.00
2.00
200
3.00
2.00

2.00
2.00
2.00
200
2.00
200
300
1.00
1.00
1.00
1.00

8%
2.00
2.00
2.00
2.00
3.00
2.00
2.00
2.00
1.00
4.00
4.00
3.00
1.00
2.00
4.00
200
5.00
2.00
3.00
2.00
200
1.00
2.00
200
3.00
4.00
5.00
3.00

3.00
1.00
4.00
3.00
1.00
3.00
3.00
1.00
3.00
4.00
2.00

1.00
1.00
1.00
200
3.00
2.00
1.00
200
1.00
1.00
1.00

Vi
&5
1.00
3.00
3.00
4.00
400
3.00
2.00
3.00
4.00
2.00
3.00
2.00
400
4.00
3.00
5.00
4.00
3.00
3.00
200
400
2.00
200
200
1.00
5.00
3.00
4.00

3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4.00
4.00
3.00
2.00

3.00
3.00
1.00
3.00
1.00
200
200
2.00
200
1.00
1.00
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Anexo 13.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Propuesta de un modelo de gestion de innovacién para
incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque.

Investigador principal: Rivoin Lopez, Carlos.
Asesor: Chavez Rivas, Patricia lvonne.
Propésito del estudio

Reciba un cordial saludo, soy un investigador que le invita a participar en la
investigacion: Propuesta de un modelo de gestién de innovacion paraincrementar
la competitividad en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque, cuyo propésito es
proponer un modelo de gestion de innovacion paraincrementar la competitividad
en la empresa MMarket S.A.C., Lambayeque. Esta investigacién es desarrollada por
un estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucién Corporacion Latinoamericana de Alimentos S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta ser4 de aproximadamente 20
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
gue se requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados s6lo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Chavez
Rivas Patricia Ilvonne al correo electrénico crivaspi@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de (administracion.cix@ucvvirtual.edu.pe/Escuela Profesional de
Administracion).

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].

Olmos, 7 de noviembre de 2022.

Juan Montenegro Altamirano
Gerente General

Firma: Firma:

Juan Montenegro Altamirano Carlos Rivoin Lopez

(Representante legal de la Institucion) (Investigador principal)
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Anexo 14.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20487404218

Corporacion Latinoamericana de Alimentos S.A.C

Nombre del Representante legal:
Juan Montenegro Altamirano DNI: 16739328

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Propuesta de un modelo de gestion de innovacion para incrementar la competitividad en

la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque, 2022.

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Carlos Rivoin Lopez DNI: 72709170

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Olmos, 7 de noviembre de 2022

Cononé / .7 g
7225
.Juan Montenegro Altamirano
Firma y sello: Gerente General

(Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucion donde se llev6 a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién
de la organizacion, pero si seré necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 15.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Propuesta de un modelo de gestion de innovacion

para incrementar la competitividad en la empresa MMarket S.A.C de Lambayeque, 2022.
Autor: Carlos Rivoin Lépez.
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones.

Coautores del proyecto: Ninguno.
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Olmos, Peru

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
L blacion/ La poblacion/
2. Establece  claramente la | -@ ~Poblacio participantes
S, - participantes .
poblacién/participantes de la . no estan | -----
. S estan claramente
investigacion. : claramente
establecidos :
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspectgs Iqu aspectQS
- : éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | ~ "~ 7T T EEEE T TR e
ivestioacién claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
C S documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva ) ) .
o debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el| No haincluido |
consentimiento informado. item el item
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Presidente Vicepresidente
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 1

Vocal 2
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Anexo 16.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION PARA
INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA MMARKET S.A.C.,
LAMBAYEQUE”, presentado por el autor Carlos Rivoin Lépez, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable! ( ) observado ( ) desfavorable ( ).

............... ,de ............ de 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sr. Carlos Rivoin Lopez, investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Propuesta de un modelo
de gestion de innovacion para incrementar la competitividad en la empresa MMarket
S.A.C., Lambayeque.", cuyo autor es RIVOIN LOPEZ CARLOS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE Firmado electrénicamente
DNI: 40663704 por: CRIVASPI el 10-07-
ORCID: 0000-0003-4993-6021 2023 13:52:39

Caddigo documento Trilce: TRI - 0566750
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