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RESUMEN

La investigacién, tuvo como objetivo demostrar la incidencia de las cuentas por
cobrar y cobertura de inversion, la investigacion fue de cuantitativa, con su disefio no
experimental y trasversal, con una poblacion de 4 participantes, siendo la muestra
igual a la poblacion, se utilizo la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario, los
resultados de la variable dependiente e independiente, que si existe un efecto positivo
de las cuentas por cobrar y cobertura de inversidon con un nivel de significancia de
76.4% segun el coeficiente de correlacion, las cuentas por cobrar tienen un impacto
positivo en la cobertura de inversion en la empresa del rubro comercial de Piura —
2023, con un nivel de significancia de 76.4%, por lo tanto, una mejor cobranza mejoro
a la entidad a tener disponibilidad de efectivo para afrontar nuevas inversiones. Se
concluyo que las cuentas por cobrar influyen positivamente en la inversion de activos
fijos, con un nivel de significancia de 70.2% segun su coeficiente de correlacién, por lo
tanto, una mejor rotacién de cuentas por cobrar influye positivamente en la inversion

de magquinarias, vehiculos y muebles.

Palabras clave: Cobranza, inversion, empresa.
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ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the incidence of accounts
receivable and investment coverage. the research is quantitative, with its non-
experimental and transversal design, with a population of 4 participants, the sample
being equal to the population, the the survey technique was used, applying a
guestionnaire, the results of the dependent and independent variable, that there is a
positive effect of accounts receivable and investment coverage with a significance level
of 76.4% according to the weighting coefficient. accounts receivable have a positive
impact on investment coverage in the company in the commercial sector of Piura -
2023, with a significance level of 76.4%, therefore, better collection helps the entity to
have cash availability for face new investments. It is concluded that accounts receivable
positively influence the investment of fixed assets, with a significance level of 70.2%
according to its coefficient of variation, therefore, a better turnover of accounts

receivable positively influences the investment of machinery, vehicles and furniture.

Keywords: Collection, investment, company.



l. INTRODUCCION

Las entidades presentan inestabilidad econdémica, debido que las inversiones
por parte del Estado no son suficientes para brindar financiamiento a las pequefias
empresas, que estan en pleno crecimiento, a esto se suma la crisis politica que afecta
econOmicamente a las empresas por lo que implica que las entidades no opten por
invertir cuando sucede este tipo de acontecimiento.

A nivel internacional Caiza et al. (2021) mencionaron en su investigacioén que el
sector del proceso de la industria mundial pone en conviccién que caribe y América
latina no cuentan con una suficiente virtud competitiva industrial para hacer frente a
los paises desarrollados, siendo un sector esencial para la economia ecuatoriana que
esta en vias de desarrollo, el poco impulso que se les esta brindando y la falta de una
adecuada valoracion de una mejor inversion financiera.

Cordova y Llanos (2021) indicaron en su investigacion que México tiene un alta
variedad de recursos naturales y un amplio mercado, sin embargo se tiene una gran
deficiencia en infraestructura, en sector educacion, capacitacion y crediticio, lo que
genera un alto indice de porcentajes de compafias de este segmento no logaran
posicionarse por lo que la mayoria no superan los 10 afios de vida, a falta de inversion
en capacitaciones, fomentar la adopcién de tecnologia y capital que es un factor crucial
para el incremento en los componentes monetarios.

Cuenca y Torres (2020) mencionaron que Ameérica Latina su principal
problematica es la pobreza e indigencia, ya que es una situacién que afecta a los
pobladores de diferentes aspectos o lugares que no logran satisfacer sus necesidades
basicas a falta de bajos recursos y el poco apoyo del estado por lo que la ONU,
plantea entre sus objetivos el desarrollo sostenible el incremento de la inversion
publica.

Rodriguez et al. (2020) indicaron que la incertidumbre que atraviesa la economia
en época de crisis ocasionando un estallido de burbuja financiera relacionada con las
hipotecas subprime de EE. UU, generando dafios colaterales que se extendieron en
México lo cual el estado hace que se mantenga neutral dejando de lado las inversiones,
generando un efecto negativo la cual disminuyeron 6.87% de ingresos en los hogares

rurales del norte.



Morales y Lopez (2018) en su investigacion a las compaifiias inversionistas que

realizan actividades con la moneda extranjera, siendo una moneda que su tipo de
cambio es inestable, generando un impacto negativo al bajar su valor perjudicando sus
ganancias, debido a la que las compafiias adquieren maquinaria e inmuebles, por
defecto pueden repercudir en los planes de la inversién de las entidades.

A nivel nacional Garcia et al. (2023) en su investigacion en el sector turismo de
la provincia de Huanuco tiene grandes recursos naturales y culturales, es una pena ya
gue la mayoria del recurso turistico no han sido registrado como medio de atraccion
por la region, por lo que no es suficiente la inversibn que brinda la subgerencia
municipal de turismo, por lo que es acto deficiente por parte de las autoridades de no
apostar por una mejor inversion.

Quispe et al. (2021) en las ultimas décadas el nivel de pobreza se ha ido
incrementando es muy complejo que traspasa los estatus sociales por lo que el estado
ha realizado mayores inversiones publicas con el fin de combatir, sin embargo, no son
suficientes para mejorar los impactos debido a que refleja una alta desigualdad de
distribucion de recursos.

Sanchez y Cedano (2020) mencionaron que el impacto politico del Peru
genere un riesgo en la inversion privada, de que los inversionistas, corporaciones e
incluso gobiernos no corren riesgo cuando sucede una inestabilidad politica, por lo
gue puede afectar significativamente la rentabilidad, la cual genere una inestabilidad
en el crecimiento econémico.

Ayala (2019) durante su investigacion titulada impacto del sistema nacional de
gestion y programacion de inversiones, como objetivo determinar el impacto del
sistema nacional y gestion de inversiones, metodologia aplicada, con una muestra 53
funcionarios que les aplico la encuesta. Como resultado se pudo observar la inversion
publica no tienen control alguno, se podian ejecutar sin necesidad de estudios previos,
basado en necesidad y prioridad para los ciudadanos, ademas las inversiones son muy
costosas lo que hay enormes posibilidades de corrupcién. Esta investigacion es
bastante relevante porque se evidencia que el estado no tiene un control eficiente con

las inversiones.



Moquillaza (2019) en su estudio realizado del impacto que genera las
inversiones sobre las investigaciones de los resultados cientificos, se evidencia una
preocupante la situacién nacional debido que somos el pais con mas correlacion
negativa, a falta de inversion hace el desarrollo de investigaciones genere un nimero
negativo de publicaciones por cada periodo, incrementando un gran a masa de criticas
sobre su desarrollo de las redes de investigacion.

A nivel local la empresa no tiene establecidas sus metas de inversion por lo que
refleja problemas al momento invertir en mercaderia debido a que cada periodo
adquiere en aglomeracion, esto se suma que su inventario no esté ordenado en su
totalidad lo que genera una gran deficiencia, debido a que hay mercaderia que ha
superado su limite de stock, como consecuencia hace que se pierda espacio y la poca
rotacion del producto y dinero.

Ante ello se planted la siguiente pregunta general ¢ Como incide las cuentas por
cobrar en la cobertura de inversion de una empresa comercial Piura - 2023? Dentro
de la justificacion, segun Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018) segun un estudio
enmarca, puesto que provee conceptualizacion de la incidencia de cuentas por cobrar
y cobertura de inversion, la gran relevancia tanto teérica como practica ayudara a
resolver los problemas detectados, asimismo se tiene gran relevancia social puesto
gue se les beneficiara a los contribuyentes debido a que se brindara mejores
estrategias de cobranza la cual obtendra retorno de dinero mas rapido para realizar
mayores inversiones a corto y largo plazo.

Como objetivo general demostrar la incidencia entre las cuentas por cobrar en
la cobertura de inversion de una empresa comercial Piura 2023. Como objetivo
especifico, analizar la incidencia de las cuentas por cobrar con las inversiones de
activo fijo, analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la inversion de expansion,
analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la inversion de gestion, diagnosticar
el nivel de inversion de una empresa comercial de Piura.

Se plante6 como Hipdtesis HI: si existe incidencia de las cuentas por cobrar en
la cobertura de inversién Ho: Hi no existe incidencia de las cuentas por cobrar en la

cobertura de inversion.



Il. MARCO TEORICO

Como parte del marco tedrico, se realizdé una sintesis de los antecedentes a
nivel nacional. En plano Zapata (2023) la tesis desarrollada en la region Piura, titulo
de la investigacién Inversion publica y educacion basica regular: como obijetivo tuvo
establecer relacion inversion publica y educacion basica, de tipo basica, como una
poblaciéon como muestra de 30 trabajadores los encuestaron, se concluyd que existe
relacion significativa entre inversion publica y los servicios de ensefianza basica,
como resultados de la investigacion se tuvo que a medida que se incrementa la
ejecucion las inversiones publicas tendra una mejor calidad de servicios de

educacion basica.

Huaman (2022) la tesis se realiz6 en distrito Quillo — Yungay, como titulo de su
Investigacion proyectos de inversion publica y cobertura de servicio: sostuvo como
objetivo determinar la relacién inversion y cobertura de servicios, su metodologia de
enfoque cuantitativo, con una muestra de 45 autoridades a cual se empleé como
técnica la encuesta, dado como conclusion se dio que si existe relacion entre cobertura
de servicios béasicos y los proyectos de inversion publica, su investigacion tiene gran
relevancia ya que se demuestra que las autoridades perciben una gran deficiencia a

la hora de gestion una inversion por lo que perjudica la cobertura de servicios basicos

Cebada y Estela (2022) en su tesis se desarrollé en la ciudad de Trujillo, titulada
Financiamiento para inversion incide en la rentabilidad: sostuvo como objetivo
determinar el financiamiento de activos fijos en la mejora de rentabilidad, disefio no
correlacional con una unidad de analisis de la informacion financieras del periodo 2020
y 2021, como resultado obtuvo que el financiamiento en activos fijos contribuye en el
crecimiento de la rentabilidad.

Loyaga y Vasquez (2021) en su investigacion hecha en la region de la Libertad,
como titulo politicas de cobranza y como influye la gestion de cuentas por cobrar: como
objetivo determinar la influencia de politicas de cobranza en las cuentas por cobrar

como metodologia aplicada, con una muestra de 36 empleados



se les aplico una entrevista. Como resultado se encontrd que las entidades no aplican
politicas para las cuentas por cobrar, la cual presentan un déficit en su recuperacion de
las cuentas, debilitando la rentabilidad de la compafia. Esta investigacién fue de gran

relevancia porque demuestra que las entidades no utilizas politicas de cobranza.

Gamarra (2021) en su tesis desarrollada en san Martin, titulada liquidaciones
financieras de inversion y los estados financieros: como objetivos analizar las
liquidaciones financieras de inversién y su incidencia en estados financieros, la
muestra esta conformada por 46 proyectos de inversion como técnica utilizada fue
analisis de documentacion, como resultado las liquidaciones financieras se debe
monitorear su proceso de inversion bajo la modalidad de ejecucién de contrata, ya
gue son altos presupuestos que pueden afectar significativamente los estados
financieros. se concluye que los analisis de liquidaciones e inversién se ha logrado
determinar que tienen una relacion significativa en los estados financieros. Es de
gran relevancia la investigacion ya que la entidad encargada de realizar el
seguimiento a del tramite de la presentacion de los estados financieros para poder

alertar o corregir las inconsistencias que se pueden presentar.

Cisneros y Lopez (2021) durante su investigacion desarrollada en san Juan de
Lurigancho, titulada cuentas por cobrar y la rentabilidad: como principal objetivo tuvo
determinar las cuentas por cobrar se relacionan con la rentabilidad, su metodologia es
de tipo correlacional, con una muestra de 106 clientes morosos como técnicas se uso
la entrevista. Como resultado se obtuvo que, a mayor rotacion de cuentas por cobrar,
mejor serd el retorno sobre el patrimonio, esta investigacién es sumamente relevante
ya que las entidades deben tener mayor control en sus cobranzas para tener un mejor

fluido de ingresos.

Cumpa (2019) la tesis se desarroll6 el Chiclayo, como titulo de su investigacion,
control interno y su relacion en las cuentas por cobrar: como objetivo determinar la

relacion de control interno sobre las cuentas por cobrar, su metodologia aplicada, con



una muestra constructiva de 5 trabajadores la cual se aplicé un cuestionario. Como
resultado se obtuvo que a medida que aumenta el riesgo de en el mal control interno
en el proceso de negocio, las cuentas por cobrar tienden a incrementar. Se concluye
que si existe relacion entre control interno y cuentas por cobrar tiene una relacion
positiva. Esta investigacion es relevante debido a que se demuestra que las entidades

no estan teniendo un buen control interno.

Medrano y Velasquez (2019) en su tesis se desarrollé en Lima, como titulo de
la investigacion: Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez: como objetivo tuvo
determinar la influencia de cuentas por cobrar y la liquidez, como metodologia de tipo
aplicada, la muestra fue no pirobalistica y por conveniencia 40 trabajadores a quienes
se les aplico una encuesta, como conclusion la rotacion de cuentas por cobrar influye
bastante en la liquidez corriente de la entidad, la investigacion de gran relevancia para

las compafias deben rotar mejor sus cuentas por cobrar para incrementar su liquidez.

Cerro (2018) en su investigacion desarrollada en Lima, como titulo del proyecto
de inversion publica y proyectos de inversion: como objetivo es determinar la relacion
de inversién publica y proyectos de inversion, metodologia de tipo aplicada, como
muestra obtuvimos 50 participantes la a quienes se les aplico una encuesta, como
resultados que existe un gran deficiencia del estado a la hora de eleccion de proyectos
de inversion publica apropiada, existen precisas evidencias la variable inversion
publica tiene un relacion positiva con proyectos de inversién, una investigacion de gran
relevancia ya que la inversion publica no es tan planificada que le falta mas control

para una mejor ejecucion.

Se realiza una sintesis de los antecedentes a nivel internacional. En plano
Mufios y Mendoza (2022) en su investigacion se realiz6 en Ecuador, como titulo
gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez: tuvo como objetivo analizar
la incidencia de cuentas por cobrar sobre la liquidez, la metodologia aplicada, la
muestra fue aleatoria de 4 trabajadores la cual se aplicé una entrevista, como resultado

se obtuvo que existe una desorganizacion y una carencia de politicas, manuales de



crédito, ocasionando una carencia en los cobros de créditos. Se concluye que las
cuentas por cobrar tienen gran incidencia con la liquidez. Esta investigacion es de gran
relevancia porque se evidencia que no existe un area de personal asignado de créditos

y cobranzas por lo que no estan aplicando politicas de crédito.

Pino et al. (2022) en su estudio desarrollado en Ecuador, titulado costo de
cumplimiento tributario e inversion de las entidades de Ecuador: como objetivo fue
determinar el costo cumplimientos tributario y de las inversiones de pequeias
empresas, mediante método deductivo, se consider6 una muestra de 230
contribuyentes a quienes se les brindo un cuestionario, como resultado se encontré
gue la inversién si depende del costo del cumplimiento tributario, como conclusion las
pequeias entidades tienen un costo de cumplimiento elevado y esto depende de tipo

de actividad econémica.

Jiménez y Contreras (2022) en su investigacion que se desarroll6 en Chile,
como titulo Morosidad en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez: sostuvo
como objetivo tuvo analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez,
metodologia aplicada, con una muestra 81 empresas se realizo recoleccion de datos
en dos enfoques andlisis de contenido y a través de encuesta, como resultados se
pudo establecer que las politicas de cobranza y morosidad se deben implementar con
mayor rigurosidad. Por lo que la entidad debe implementar politicas de cobranzas que

le ayuden a optimizar la liquidez y realizar un control mas eficiente.

Supe (2021) la tesis desarrollada en Ecuador, en su estudio examen especial a
los procesos de cobranza en la entidad ingeparts: como objetivo tuvo realizar un
examen parcial el proceso de cobranza de la cartera de créditos de la compaiiia, la
cual se aplic6 métodos de investigacion y técnicas de auditoria la cual se elabora un
cuestionario de matriz de ponderacién de riesgos y control interno, como resultados se
invidencia que las cuentas por cobrar estan elevadas debido al inadecuado procesos
de archivo de soporte que no tienen control interno como también los registros de los

deudores, esta investigacion es sumamente relevante ya que la entidad debe mejorar



su control de sus cuentas obtendra una mejor rentabilidad.

Benitez (2020) en su investigacion desarrollada en la libertad Ecuador, como
titulo cuentas por cobrar y la liquidez: tuvo como objetivo evaluar las cuentas por cobrar
mediante indicadores para mejorar la liquidez, como metodologia fue aplicada, con
una muestra de 6 trabajadores que laboran en la empresa se aplicé una entrevista,
como resultados sostuvo deficiencias en las cuentas por cobrar en los controles de
cartera pendiente de cobro, lo que presentan una problematica actual de la entidad.
Por lo que la compafia no cuenta con politicas de cobros adecuados para que los

responsables lleven a cabo su actividad.

Cerquera y Rojas (2020) en su investigacion realizada en Colombia, como titulo
Inversidn extranjera directa y el crecimiento econémico en Colombia: como objetivo
tuvo analizar empiricamente la inversion extranjera directa y el crecimiento econémico,
los datos fueron empleados una serie de tiempo observado del afio 2000 al 2019, como
conclusién segun los resultados se evidencia que la inversion extranjera directa y el
crecimiento econdmico guardan una relacion de largo plazo, dando como resultado
muestra que al ver mayor inversion extrajera genera un mayor crecimiento econéomico

en el pais.

Ledn y Silva (2020) en su estudio desarrollada en Guayaquil — Ecuador, como
titulo inversion en Infraestructura y su impacto en factor productividad: como objetivo
principal analizar la relacion entre la inversion en infraestructura y la productividad total,
su meétodo correlacional, se realiz0 una recopilacion de datos de las fuentes
secundarias formales del pais, en conclusion la inversion en infraestructura vial influye
significativamente el desarrollo del pais por lo que se aumenta la inversion, por esto
se recomienda impulsar mas politicas que ayuden a la infraestructura para incrementar

la competitividad de varios sectores lo que generaria un mejor crecimiento econémico.

Fernandez et al. (2019) en su investigacion que se realizé en Colombia, titulada

efecto de la inversion extranjera en el crecimiento de las entidades durante conflicto



armado, como objetivo determinar el efecto que tiene inversion extranjera en el
crecimiento de las entidades durante el conflicto, con una muestra de 243 empresas
la cual se les asigno una encuesta. Como resultado se obtuvo que el riesgo politico del
conflicto armado que tiene Colombia impide que las inversiones extranjeras se
posicionen siento un motor de la economia para la nacién. Esta investigacion es
sumamente relevante ya que si el estado controla el conflicto las inversiones

extranjeras tendran mayor confianza para invertir.

De acuerdo a las bases teoricas segun Clavijo (2023) la gestién de cuentas te
permite tener un buen control financiero de la empresa de los cobros oportunos, esto
le permite a la entidad tomar mejores decisiones asimismo debe mejorar el desempefio
de las ventas y que los clientes cumplan con sus obligaciones, gestionar
eficientemente hace que su liquidez aumente generando posibilidades de seguir

creciendo.

Chiriani et al. (2020) mencionaron que las politicas de crédito son normas
disefiadas por la entidad, con el fin de poder filtrar a sus clientes considerando que
establecen requisitos para poder otorgar el crédito como garantias, tiempos, pactos
entre otros. Siendo un lineamiento fundamental para perder brindar facilidades de pago

a los clientes.

Quiroz et al. (2020) indicaron que las cuentas por cobrar son créditos
concedidos por las entidades que les brinda a sus clientes a través de bienes o
servicios dichas ventas le permite a la entidad convertir en efectivo sus cuentas por
cobrar a corto plazo, con la finalidad de mejorar sus recursos para Su correcto
financiamiento.

Valencia et al. (2020) indicaron que los proyectos de inversion es una gestion
qgue te permite tomar decisiones sobre la ejecucion de recursos de capital, la cual
implica mejorar diferentes areas como logistica, seguridad y produccion entre otros,
para satisfacer las necesidades tanto internas como externas que viene hacer
nuestros clientes, esto implica que las organizaciones deben contantemente innovar
sus productos por lo tanto las inversiones se vuelven fundamentales para lograr su

objetivo.



Peujio y Dominguez (2019) mencionaron que las inversiones en activos fijos
influyen en la en la estructura financiera de las grandes entidades como son de servicio
y comercio, sus resultados indican la expansion de sus activos la cual genera una
mejora en produccion, gracias a sus estrategias de combinacion de financiamiento

interno o externo de la compafia para financiar sus actividades

Werner y Montiel (2004) mencionaron que las inversiones de expansion se
deriva una amplia diversificacién de actividades con beneficio a la entidad, por lo que
todo proyecto debe evaluarse los recursos econdémico de la companiia, para asegurarse
gue sus rendimientos puedan cubrir con normalidad los costos de financiamiento de
esta forma acogerse un proceso de valor de acciones que posee la entidad, para
establecen un futuro proyecto a corto a largo plazo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Jiménez et al. (2023) la investigacion genera conocimientos incluyendo una
discusion de caracter epistemoldgico que concibe con la realidad del estudid, por lo
gue la investigacion se divide en Investigacion basica, denominada investigacion
tedrica, pura o dogmatica por lo que es su principal caracteristica es el desarrollo de
un marco teorico con el Unico objetivo de aumentar los conocimientos cientificos, pero
sin contrastar con ninguno de los aspectos practicos. También es correlacional por qué

se determind la incidencia de la variable dependiente e independiente.

3.1.2 Disefio deinvestigacion

Sanchez (2019) la investigacion cuantitativa porque se traté con fenémenos
gue se pueden medir, utilizando técnicas estadisticas para el analisis de datos, lo cual
se comprobara la incidencia entre la variable dependiente e independiente su disefio
de investigacién es no experimentales por lo que mi variable cuentas por cobrar y
cobertura de inversion se busca examinar asociaciones o describir las relaciones de
las variables. La investigacion cuantitativa adopta una nueva estrategia objetiva y
rigurosa para aumentar el conocimiento, utilizando raciocinio o deductivo en el proceso
de que todo investigador comienza una estructura ordenada donde los conceptos ya
fueron disminuidos a variable, recolectando evidencia para poder evaluar si la teoria

logra confirmarse.

Vega et al. (2021) indicaron que los estudios transversales pueden ser
analiticos o de tipo descriptivo dependiendo del objetivo general es un econémico y
disefio rapido que le permite calculo directo de la prevalecia de una condicion, donde
los datos re recoleccion de datos es Unico con su unico propésito especificar las

variables su incidencia de interrelaciéon en el momento dado.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cuentas por cobrar (Variable independiente)

Quiroz et al. (2020) mencionaron que las cuentas por cobrar son créditos
concedidos por las compafias que les brinda a sus clientes a través de bienes o
servicios dichas ventas le permite a la entidad convertir en efectivo sus cuentas por
cobrar a corto plazo o largo plazo, con la finalidad de mejorar sus recursos para su
correcto financiamiento.

Variable 2: Cobertura de inversién (Variable dependiente)

Armas (2020) mencionaron que las inversiones de expansion se deriva una
amplia diversificacion de actividades con beneficio a la entidad, por lo que todo
proyecto debe evaluarse los recursos econémico de la compafiia, para asegurarse que
sus rendimientos econémicos que puedan cubrir con normalidad los costos de
financiamiento de esta forma acogerse un proceso de valor de acciones que posee la

entidad, para establecer un futuro proyecto a corto a largo plazo.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Gomez et al. (2016) la poblacion esta conformada por personas, objetos entre
otros, la poblacion fue de 4 trabajadores que participan del fenbmeno que fue
delimitado y definido en el analisis del problema a partir de la poblacion finita cuél es
considera el estudio debido al nUmero de valores que compone la entidad que se
pueden contar la poblacién, como también los estados financieros de periodo 2021 y
2022.

e Criterios de inclusién:
La investigacion se realizé a todo el personal de la empresa Benites
S.R.L netamente del area de contabilidad quienes participaran en

nuestra investigacion.

e Criterios de exclusion:

Los criterios de exclusion todos los trabajadores de la empresa Benites
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S.R.L que no forman parte del area de contabilidad quienes no

participaran en nuestra investigacion.

3.3.2 Muestra:

Hernandez et al. (2017) la muestra, es una pequefia parte de la poblacion de
interés de la cual se recolecta informacion, que tiene que delimitarse y definirse de
antemano con precision, ademas de que debe ser significativa la poblacién y puede
elegirse de diferentes formas muestra al azar, muestra aleatoria, para brindar mas
seriedad a los resultados, la investigacion fue 4 trabajadores que participaran, como
también los estados financieros del periodo 2021 y 2022.

3.3.3 Muestreo.

Otzen y Manterola (2017) segun el muestreo no probabilistico indica que hay
tres una de ellas es intencional, la que permite escoger casos puntuales de una
poblacién limitando la muestra utilizando diferentes escenarios de que la poblacion es
muy variable y por lo tanto la muestra es pequefia como en mi investigacion que el
namero de poblacién en corta la otra es por conveniencia, permite escoger aquellos
casos comprensibles que acepten ser incluidos por accesibilidad, conveniencia y
proximidad de los sujetos o personas a investigador por ultimo tenemos consecutivo o
accidental, se fundamenta en escoger casos hasta que complete el nimero de
participantes que sean necesarios para complementar el tamafio de la muestra que se

requiera para el estudio.

3.3.4 Unidad de anélisis:

Picon y Melian (2014) la unidad de analisis es una contextura categorica a por
lo cual podemos contestar a las preguntas planteadas que resuelvan un problema
practico, asi como las preguntas de investigacion con el fin de conocerse, siguiendo
algun tipo de tratamiento de indagacion que pretende analizar la unidad, suponiendo
gue es intangible y que para lograr debemos aplicar determinados procedimientos, la

investigacion fue realizada en el area de contabilidad.
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.4.1Técnicas de recoleccion de datos

Feria et al. (2020) la técnica de la encuesta es un procedimiento de
investigacion que permite recopilar y elaborar datos de modo eficaz y rapido, para
Garcia Ferrando es una técnica que utiliza procedimientos estandarizados de
investigacion lo cual se recolecta e investiga una serie de informacion de muestra que
pretende indagar, describir y explicar una serie de caracteristicas, la investigaciéon se
aplicé una encuesta porque me permite reunir informacion adecuada cuando se trata

de obtener datos puntuales de manera efectiva.

La investigacion se realiz6é un analisis documental por lo que busca analisis de
informacion basando de sus relaciones y diferencias, Dulzaides y Molina (2004)
indicaron que el andlisis documental posee varias actividades intelectuales que
busca describir documentos que facilite su recuperacion, que compone un proceso

analitico que incluye descripcion bibliografica, extraccion, clasificacion y traduccion.

3.4.2 Instrumentos de recolecciéon de datos
Aigneren (2009) el cuestionario es un instrumento que permite la recoleccion
de datos a través de formulario con un listado de preguntas abierta o cerradas
estandarizadas y estructuradas que se realizan para poder encuestar, respondiendo
siempre a nuestros objetivos planteados, un buen cuestionario es fundamental para el
proceso de una investigacion cuantitativa como cualitativas, en la investigacion se
realizd un cuestionario con 19 preguntas cerradas, para la recolectar datos de manera

mA&s oportuna para su procesamiento y analisis.

Faustino (2021) el fichaje es una técnica auxiliar que empleada una
investigacion que consiste en anotar correctamente los datos que se esta obteniendo
en los instrumentos llamados fichas, las cuales son elaborados y ordenados con la
mayor informacion de la investigacion por lo que constituye un valioso instrumento

auxilia, en la investigacién se aplico el fichaje por que se basa en la recoleccion de
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datos la cual vamos a realizar por lo que ahorra tiempo y dinero.

Tabla 1

Nivel de confiabilidad: Cuentas por cobrar

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,564 10

Andlisis e interpretacion - de 20 personas que se encuesto con un cuestionario

de 10 preguntas el 56.4% han entendido las preguntas, este indicador muestra que

este instrumento es confiable.

Tabla 2

Nivel de confiabilidad: Cobertura de inversion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,655 9

Andlisis e interpretacion -de 20 personas que se encuesto con un cuestionario
de 9 preguntas el 65.5% han entendido las preguntas, dando que el instrumento es
altamente confiable.

3.5. Procedimientos

La investigacion tiene como titulo cuentas por cobrar y cobertura de inversion
en una entidad comercial de Piura, dado el consentimiento del gerente al habilitarme
la informacion para el desarrollo de mi estudio, se elaboré como primer capitulo la
introduccién conforma por 5 articulos nacionales y 5 internacionales de mi variable
dependientes cobertura de inversion como también los objetivos generales,
especificos y la hipotesis, como segundo capitulo el marco teérico compuesto por 16
antecedente al nivel nacional e internacionales, como la definicion de las dimensiones
de las variable dependientes e independientes, como tercer capitulo la metodologia
tipo de investigacién es cuantitativa por lo que busca comprobar la incidencia entre
las variables, variable y operacionalizacion la definicion de las dos variables
planteadas, dando con una poblacion de 4 trabajadores teniendo en cuenta los
criterios de exclusién e inclusion con una muestra de la informacion que son estados
financieros del periodo 2022 como muestra es igual a la de la poblacién, como

muestro tenemos no pirobalistica.

3.6. Métodos de analisis de datos

Método inductivo se basa en adquirir conocimiento por lo que es
imprescindible observar y reunir los datos basandose en fenbmenos y hechos de la
realidad, encontrando caracteristicas de un grupo definido con el fin de llegar a una

conclusion que lo caracterizan, este meétodo ha sido fundamental a lo largo
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de su historia ha permitido incrementar el conocimiento cientifico en las ciencias
exactas y naturales (Rodriguez y Pérez, 2017, Pag.10). En la investigacion se aplico
el método deductivo porque busca resolver un problema basandose en la recoleccion

de datos que me permitan resolver mi problema.

La deduccion se basa en conocimiento a nivel general, de tal forma que su
estructura del sistema tedrico, metodolégico o conceptual busca brindar solucion al
problema cientifico, mediante este procedimiento se realizan hechos conocidos y se
adquiere conclusiones mediante enunciados (Rodriguez y Pérez, 2017, Pag.9). El otro
método que utilizo en la investigacion es el método deductivo para obtener
conocimiento de las relaciones del concepto con las variables y la comprobacion de la
hipétesis, asimismo se emplearon software para el analisis de los datos también el
SPSS que me permite determinar la relacion de la variable y el excel con la cual voy a

calcular los niveles de las variables

3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos segun Belmont (1979) el respeto a las personas, que todos
los seres humanos deben ser tratados como agentes autbnomos, durante la
investigacion se aplico el respeto a las personas de tal manera que voluntariamente el
personal esta consintiendo para encuestarlos respetando sus respuestas sin ser
adulteras. Como segundo principio tenemos Beneficencia, se entiende frecuentemente
como actos de bondad y caridad, en la investigacion se tuvo claro el principio de
beneficencia por lo que vamos a indagar informacion sin perjudicar tanto al entorno
interno como externo, que no se realizara experimentos en nuestra investigaciéon que
afecten a la sociedad. Como tercer tenemos la justicia, es afirmar que todos deben ser
tratados con igualdad, la justicia exige que no sean ventajosos solo para los que
pueden adquirir por ello, que las investigaciones no deberian realizarse en personas

gue probablemente no se contaron entre los beneficiarios de la aplicacién de la
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investigacion, se tiene claro el principié a justicia todos los que formen parte de del

estudio van hacer tratados con igualdad.
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V. RESULTADOS

Tabla 3

Incidencia entre las cuentas por cobrar en la cobertura de inversion.

CUENTAS COBERTUR

POR A DE
COBRAR _ INVERSION

CUENTAS POR Correlacion de 1 ,764™
COBRAR Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
COBERTURA DE Correlacion de , 764" 1
INVERSION Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Nota: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion — Segun el coeficiente de correlacién, existioé un efecto
positivo de la variable cuentas por cobrar y cobertura de inversion de un nivel de

significancia de 76.4%.
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Tabla 4

Incidencia de las cuentas por cobrar con las inversiones de activo fijo.

Correlaciones
CUENTAS INVERSION

POR ACTIVOS
COBRAR FIJOS

CUENTAS POR Correlacion de 1 , 702"
COBRAR Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
INVERSION Correlacion de , 702" 1
ACTIVOS F Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion — Segun su coeficiente de correlacion, las ejecuciones
de cobranzas oportunas, impactaron de forma positiva en la inversion de activos fijos

con un nivel de significancia de 70.2%.
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Tabla 5

Incidencia de las cuentas por cobrar en la inversion de expansion.

Correlaciones

CUENTAS
POR INVERSION
COBRAR _ EXPANSION
CUENTAS POR Correlacion de 1 ,305
COBRAR Pearson
Sig. (bilateral) ,191
N 20 20
INVERSION Correlacion de ,305 1
EXPANSION Pearson
Sig. (bilateral) ,191
N 20 20

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion — Segun el coeficiente de correlacion, la variable
independiente cuentas por cobrar tenian una baja incidencia con la dimensién
inversion de expansion dando un resultado de 30.5% lo que significa que no influye
directamente, por lo que la entidad debe mantener su postura sobre la inversion de

expansion.
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Tabla 6

Incidencia de las cuentas por cobrar en la inversion de gestion.

Correlaciones
CUENTAS INVERSION

POR DE
COBRAR GESTION

CUENTAS POR Correlaciéon de 1 677"
COBRAR Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
INVERSION DE Correlacion de 677" 1
GESTION Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion — Segun el coeficiente de correlacion, la variable
independiente cuentas por cobrar tienen gran incidencia con la dimensién inversion de
gestibn con un 67.7%, esto quiere decir que las cuentas por cobrar influyen

considerablemente en las inversiones de gestion.
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Tabla 7

Estado de Situacion Financiera aino 2021 - Benites S.R.L.

_I BENITES:. §  BENTESSRL

RUC: 20225116459

Materiales eléctricos de oal

~AV. LORETO NRO. 1291 (PASANDO EL OVALO BOLOGNESI) PIURA - PIURA - PIURA

ESF AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(EXPRESADO EN SOLES)

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

10 Efectivo y Equivalente de E 407,548.29 10 Sobregiros 0.00
Bancarios
12 Cuentas por Cobrar 1,287,835.92 40 Tributos, 55,024.00
14 Cuentas por Cobrar 0.00 41 Reumeracionesy P 6,239.48
16 Cuentas por Cobrar D 85,485.14 42 Cuentas por Pagar 134,158.28
20 Mercaderia 1,061,249.45 44 cuentas por Pagar 0.00
A
37 activo Diferido 15,664.56 45 obligaciones F 676,420.31
19 Estimacién de Cuentas (8,000.00) 46 Cuentas por Pagar 0.00
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 2,849,783.36 TOTAL DE PASIVO 871,842.07
CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
33 Inmueble, Maquinariay E 469,894.79 45 Obligaciones F 0.00
34 Concesiones, Licencias y Otros 0.00
Derechos
7 Activo Diferi 0.00 TOTAL DE PASIVO NO 0.00
37 Activo Diferido CORRIENTE
39 Depreciacion, Amortizacion  (143,970.94)
PATRIMONIO
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 325,923.85 50 capital 50,359.00
59 Resultados A 2,114,673.86
59 Resultados del E 138,832.28
TOTAL DE PATRIMONIO 2,303,865.14
TOTAL ACTIVO 3,175,707.21 TOTAL, PASIVO Y 3,175,707.21

PATRIMONIO

23



Tabla 8

Estado de Situacion Financiera aino 2022 - Benites S.R.L.

|~ BENITESSR.L.
BEN|TESSRLJ RUC: 20225116459
I e esoen s et AV. LORETO NRO. 1291 (PASANDO EL OVALO BOLOGNESI) PIURA - PIURA - PIURA
- ESF AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(EXPRESADO EN SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
10 efectivo y Equivalente 178,106.66 10 sobregiros B 0.00
12 Cuentas por Cobrarc ~ 1,582,961.30 40 tributos, con 136,042.00
14 Cuentas por 0.00 41 Reumeracionesy P 4,503.58
Cobrar al P
16 Cuentas por Cobrar D 71,982.73 42 Cuentas por Pagar 163,048.98
20 Mercaderia 1,005,792.05 44 Cuentas por Pagar A 0.00
37 Activo Diferido 3,111.47 45 Obligaciones Financieras 197,965.43
19 Estimacién de (8,000.00) 46 Cuentas por Pagar D 0.00
TOTAL DE ACTIVO 2,833,954.21 TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 501,559.99
CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
33 Inmueble, Maquinaria 624,214.93 45 Obligaciones Financieras 0.00
34 Concesiones, 0.00
Licencias
37 Activo Diferido 0.00 TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 0.00
39 Depreciacion, (172,976.73)
PATRIMONIO
TOTAL DE ACTIVO NO 451,238.20 50 Capital 50,359.00
CORRIENTE
59 Resultados Acumulado 2,253,506.14
59 Resultado del Ejercicio 479,767.28
TOTAL DE PATRIMONIO 2,783,632.42
TOTAL ACTIVO 3,285,192.41 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,285,192.41
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Diagnosticar el nivel de inversion de una empresa comercial de Piura
Ratio financiero

activo corriente

liquidez corriente = : :
pasivo corriente

2021 2022
3.27 2.833.954 5.65
2.849.783
871,842 501,560

Andlisis e interpretacion — El ratio de liquidez indica que la empresa ha
desarrollado favorablemente los dos ultimos afios, ya que para el afio 2021 ha tenido
3.37 soles, lo que indica, que por cada sol invertido la compafiia cuenta con 3.27 para
cubrir deuda a corto plazo y para el periodo 2022 tiene una capacidad de 5.65 soles,

esto demuestra un incremento de 2.38 siendo una cifra considerable para la entidad.

pasivo corriente

ratio de apalancamiento

patrimonio
2021 2022
38% 501,560 18%
871842
2,303,865 2,783,632

Andlisis e interpretacion — el nivel de apalancamiento que posee la empresa a
corto plazo para el periodo 2021 es del 38% del patrimonio que esta comprometido,
para el afio 2022 se tiene que la entidad solo estd comprometiendo el 18% de su capital
lo que el nivel de endeudamiento financiero es bajo, ademas que no tiene obligaciones
a largo plazo, en ambos periodos lo que la entidad deberia aprovechar los
apalancamientos para una mejorar su inversion y asi poder maximizar sus beneficios
lo que normalmente se haria un apalancamiento es de un 50% lo cual es lo

recomendable y que la entidad tiene la capacidad de afrontar.
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Ratio de capital de trabajo

capital de trabajo activo corriente - pasivo corriente
Afio 2021

Capital de trabajo
Capital de trabajo

2,849,783 - 871,842
1,977,941

Ao 2022

Capital de trabajo
Capital de trabajo

2,833,954 - 501,560
2,332,394

Andlisis e interpretacion — El capital de trabajo para el periodo 2021 es de S/
1,977,941 siendo una cifra positiva dando que la entidad debié afrontar nuevas
inversiones debido a que la empresa tiene las condiciones econémicas, para el periodo
2022 el capital de trabajo se incrementé a comparacion del periodo anterior con un
monto de S/ 2,332,394 soles, generando un 15% de crecimiento para el afio actual.

Rotacién de cobro Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 dias
Ventas Netas

2021 2022
1,582,961 x
1.287.835 x 360 95 dias 360 115 dias
4,892,388 4,951,154

Andlisis e interpretacidon — la rotacidon de las cuentas por cobrar para el periodo
2021 es de 95 dias siendo un periodo muy largo para la recuperacion de las cuentas
por cobrar y para el periodo 2022 se incremento los dias de retorno de cobro con 115

dias.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general demostrar la incidencia entre las cuentas por
cobrar en la cobertura de inversion de una empresa comercial Piura 2023, segun el
coeficiente de correlacion, existe un efecto positivo la variable cuentas por cobrar y

cobertura de inversion en un nivel de significancia de 76.4%.

Este resultado es similar a Medrano y Velasquez (2019) en donde su
investigacion tuvo determinar la influencia de cuentas por cobrar y la liquidez, como
metodologia de tipo aplicada, la muestra fue no pirobalistica y por conveniencia 40
trabajadores a quienes se les aplico una encuesta, se concluyd que la rotaciéon de
cuentas por cobrar influye bastante en la liquidez corriente de la entidad, las
comparfias deben rotar mejor sus cuentas por cobrar para incrementar su liquidez.
Asimismo, Quiroz et al. (2020) indicaron que las cuentas por cobrar son créditos
concedidos por la prestacion de bienes o servicios. Asimismo, se puede apreciar que
las cuentas por cobrar y la cobertura de inversion tiene un impacto positivo, por lo
tanto, una mejor cobranza ayuda a la entidad a tener disponibilidad de efectivo para

afrontar nuevas inversiones.

Referente al objetivo especifico 1, analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar con las inversiones de activo fijo, segun el coeficiente de correlacion, existe un
efecto positivo de la variable cuentas por cobrar y cobertura de inversion en un nivel

de significancia de 70.2%.

Este indicador se asemeja a la investigacion de Ledén y Silva (2020) en su
estudio principal analizar la relacion entre la inversidbn en infraestructura y la
productividad total, su método correlacional, se realizé una recopilacion de datos de
las fuentes secundarias formales del pais, se concluyd que la inversién en
infraestructura vial influye significativamente el desarrollo del pais por lo que se
aumenta la inversion. Asimismo, Peujio y Dominguez (2019) mencionaron que las
inversiones en activos fijos indican la expansion de sus bienes que han sido adquiridos

para mejorar las actividades de la entidad, por lo tanto, una mejor
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rotacion de cuentas por cobrar influyen positivamente en la inversion de maquinarias,

vehiculos y muebles.

Respecto al objetivo especifico 2, analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la inversion de expansion, segun el coeficiente de correlacién, la variable
independiente cuentas por cobrar tiene poca incidencia con la dimensién inversion de

expansion dando un resultado de 30.5%.

Este indicador se asemeja a la investigacion de Gamarra (2021) en su estudio
de analizar las liquidaciones financieras de inversién y su incidencia en estados
financieros, la muestra esta conformada por 46 proyectos de inversidbn como técnica
empleada fue el andlisis de documentacién, se concluyé que los analisis de
liquidacionese inversion se ha logrado determinar que tienen una relacién significativa
en los estados financieros. Ademas, Werner y Montiel (2004) Mencionaron que las
inversiones de expansion se deriva una amplia diversificacidon de actividades con
beneficio a la entidad, por lo que todo proyecto debe evaluarse los recursos econémico
de la compafiia, para establecer un futuro proyecto a corto y a largo plazo. Se concluyo
gueel mejoramiento de la cobranza no impacta significativamente en la inversion de

expansion, por lo que la entidad debe mantener su postura sobre su inversion.

Respecto al objetivo especifico 3, analizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la inversién de gestion, Segun el coeficiente de correlacién, la variable
independiente cuentas por cobrar tiene gran incidencia con la dimension inversion de

gestion con un 67.7%.

Este indicador se asemeja a la investigacion de Loyaga y Vasquez (2021)
determinar la influencia de politicas de cobranza en las cuentas por cobrar, como
metodologia aplicada, con una muestra de 36 empleados se les aplico una entrevista.
Como resultado se encontraron que las entidades no aplican politicas paralas cuentas

por cobrar, la cual presentan un déficit en su recuperacion de las cuentas,
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debilitando la rentabilidad de la compafia. Ademas, Valencia et al. (2020) indicaron
guelos proyectos de inversién es una gestion que te permite tomar decisiones sobre la
ejecucion de recursos de capital, la cual implica mejorar diferentes areas como
logistica, seguridad y produccién. Por lo tanto, la empresa mejorara sus politicas de

cobranza, impactara de forma positiva en su inversién de gestion de recursos.

Respecto al objetivo especifico 4, diagnosticar el nivel de inversién de una
empresa comercial de Piura, la ratio de liquidez indica que la empresa ha desarrollado
favorablemente los dos ultimos afios, ya que para el afio 2021 ha tenido 3.37 soles, lo
gue indica que por cada sol invertido la compafia cuenta con 3.27 para cubrir deuda
a corto plazo y para el periodo 2022 tiene una capacidad de 5.65 soles, demostrando
gue la entidad se ha incrementado en un 2.38 siendo una cifra considerable para la
entidad.

Asimismo el nivel de apalancamiento que tiene a la empresa a corto plazo para
el periodo 2021 es del 38% del patrimonio que esta comprometido, para el afio 2022
se tiene que la entidad solo esta comprometiendo el 18% de su capital lo que el nivel
de endeudamiento es financiero es bajo ademas que no tiene obligaciones a largo
plazo en ambos periodos, lo que la entidad no est4 aprovechando apalancamientos
para una mejorar su inversion y asi poder maximizar sus beneficios lo que
normalmente se haria un apalancamiento es de un 50% lo cual es lo recomendable y

gue la entidad tiene la capacidad de afrontar.

Ademas, el capital de trabajo para el periodo 2021 es de S/ 1,977,941 siendo
una cifra positiva dando que la entidad puede afrontar nuevas inversiones debido a
gue la empresa se encuentra en las condiciones econdémicas, para el periodo 2022 el
capital de trabajo se increment6 a comparacion del periodo anterior con un monto de

S/ 2,332,394 soles, generando un 15% de crecimiento para el afio siguiente.

Ademas, la rotacion de las cuentas por cobrar para el periodo 2021 es de 95

dias siendo un periodo muy largo para la recuperacion de las cuentas por cobrar y
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para el periodo 2022 se increment6 los dias de retorno con 115 dias, este ratio nos
indica que la empresa no a tenido optimas cobranzas lo que son relativamente muy
lentas en su recuperacion lo que puede perjudicar su disponibilidad de liquidez, lo que
la entidad debe priorizar el retorno mas rapido del efectivo, la empresa debe tomar
acciones de mejora de sus politicas de cobranza como realizar visitas a sus clientes
como también enviar notificaciones a través de correo electronico de sus estados de
cuenta, también realizar reportes en la central de riesgo con los clientes que cumplan

con las fechas determinadas de pago.

Este indicador se asemeja a la investigacion Cabada y Estela (2022) en su
investigacion determinar el financiamiento de activos fijos contribuye a mejorar la
rentabilidad, se aplicé un disefio correlacional, unidad de analisis de los estados
financieros, se aplico ficha de registro de datos, dando como resultado que el
financiamiento de activos fijos influye positivamente en el incremento de la rentabilidad
de la empresa. Asimismo, Benitez (2020) en su investigacion desarrollada en la
libertad Ecuador, como titulo cuentas por cobrar y la liquidez, tuvo como objetivo
evaluar las cuentas por cobrar mediante indicadores para mejorar la liquidez, como
metodologia fue aplicada, con una muestra de 6 trabajadores que laboran en la
empresa se aplicod una entrevista, como resultados sostuvo deficiencias en las cuentas
por cobrar en los controles de cartera pendiente de cobro, lo que presentan una
problematica actual de la entidad. Por lo que la compafiia no cuenta con politicas de
cobros adecuados para que los responsables lleven a cabo su actividad. Por lo tanto,
la empresa tiene buena capacidad para afrontar inversiones a corto plazo, asi como a
largo plazo, con recursos propios, también con apalancamientos financieros lo que la
compafiia no esta explotando todas sus capacidades de inversion, por lo que la entidad
debe plantearse expandirse en su rubro abrir nuevas sucursales, variacion de

existencias.
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VI.

CONCLUSIONES

Las cuentas por cobrar tienen un impacto positivo en la cobertura de inversion
en una empresa del rubro comercial de Piura — 2023, con un nivel de
significancia de 76.4% segun el coeficiente de correlacion, por lo tanto, una
mejor cobranza ayuda a la entidad a tener disponibilidad de efectivo para

afrontar nuevas inversiones.

Las cuentas por cobrar influyen positivamente en la inversion de activos fijos,
con un nivel de significancia de 70.2% segun su coeficiente de correlacion, por
lo tanto, una mejor rotacion de cuentas por cobrar influye positivamente en la

inversion de maquinarias, vehiculos y muebles.

Las cuentas por cobrar tienen poca incidencia con la inversion de expansion,
con un nivel de significancia de 30.5% segun el coeficiente de correlacion, se
concluye que el mejoramiento de la cobranza no impacta significativamente en
la inversién de expansion, por lo que la entidad debe mantener su postura sobre

su inversion.

Si existe un efecto positivo de las cuentas por cobrar en la inversion de gestion,
con un nivel de significancia 67.7% segun el coeficiente de correlacién, por lo
tanto, la empresa mejorara sus politicas de cobranza, impactara de forma

positiva en su inversion de gestion de recursos.

El nivel de inversion de una empresa comercial de Piura, segun las ratio de
liquidez sefala que el afio 2021 ha tenido 3.37 soles, lo que indica que por cada
sol invertido, la compafia cuenta con 3.27 para cubrir la deuda a corto plazo y
para el periodo 2022 tiene una capacidad de 5.65 soles, también el nivel de
apalancamiento para el periodo 2021 es del 38% del patrimonio que esta
comprometido, para el aflo 2022 se tiene que la entidad solo esta
comprometiendo el 18% de su capital lo que el nivel de endeudamiento es

financiero es bajo ademas que no tiene obligaciones a largo plazo en ambos
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periodos, asimismo el capital de trabajo para el periodo 2021 es de S/ 1,977,941
y para el periodo 2022 el capital de trabajo se incrementdé a comparacion del
periodo anterior con un monto de S/ 2,332,394 soles, generando un 15% de
crecimiento para el afio actual. Por lo tanto, la empresa tiene buena capacidad
para afrontar inversiones a corto plazo y largo plazo, tanto con recursos propios

como también con apalancamientos financieros.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa debe seguir realizando ventas al crédito, para ello debe gestionar
y aplicar politicas para una 6ptima rotacion de la cuenta por cobrar, los créditos deben
ser planificados con la finalidad de recuperar rdpidamente, para que la entidad pueda
tener liquidez, igualmente se contara con estrategias para ejecutar mejor la cobranza

como hacer seguimiento, enviar los reportes de cuenta por correo.

La entidad debe realizar visitas a sus clientes con gran frecuencia, asi como el
reporte en la central riesgo en caso que los clientes no paguen en la fecha indicada,
para ello se debe hacer la evaluacioén crediticia antes de otorgar un crédito, teniendo

en cuenta que la empresa va respetar los plazos establecidos del crédito.

La empresa debe solicitar garantias a sus clientes con el fin de brindarle un
crédito, siendo vital la firma de contratos comerciales, esto le permite a la entidad

asegurar sus inversiones en activos fijjos como muebles, maquinarias y equipos.

La empresa debe adquirir nuevo local para desarrollar sus actividades
comerciales, siento fundamental para su crecimiento comercial donde se puede
incrementar nuevas existencias, asi como también la prestacion de servicios, con un

personal capacitado que puede resolver inconvenientes de sus clientes.

La compaiia debe adquirir nuevos recursos tecnoldgicos para mejorar su
produccion, para ello debe asignar un presupuesto con anticipacién para poder
priorizar las cosas, asi como también brindarles capacitaciones a sus trabajadores

para mejorar su desempefio laboral.
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VIll. PROPUESTAS (DOCTORADO)

Estrategias de las cuentas por cobrar en una empresa comercial Piura

BENITES SRL

L Introduccién

La empresa Benites SRL cuenta con 9 colaboradores, asimismo percibe sus
ingresos a traves de la venta de productos eléctricos para uso domeéstico e industria,
como también las prestaciones de servicios, sin embargo, la mayoria de las ventas se
realizan al crédito, siendo que las cobranzas sean muy lentas. Ante este motivo la
empresa comercial de Piura debe mejorar su gestion de cuentas, ejecutar bien sus
politicas de crédito y de cobranza, que ayuden a mejorar la rotacion de la cuenta por
cobrar, por ello la entidad debe aplicar estrategias de mejoramiento de las cuentas por
cobrar, como son las visitas constantes a sus clientes, enviar correos de los estados
de cuenta que estén por vencer, incentivar con descuentos por el pronto pago, reportar
a los que un cumplan los pagos en la fechas oportunas, con la finalidad de realizar las
cobranzas eficientes. La presente propuesta es disefiar una serie de estrategias de
ayuden a la empresa a tomar mejores decisiones y que el dinero rote lo mas pronto

posible para cumplir con sus actividades diarias.
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Il. Diagnéstico situacional

2.1 Vision

Ser una compafiia lider en el mercado, por la venta de productos eléctricos para el
uso domeéstico e industriales, la empresa tiene la capacidad para lograr su vision por
sus productos ofrecidos con certificacion de alta calidad la constante variacion de
existencias.

2.2 Mision

Proporcionar productos que satisfagan a nuestros clientes, productos de con altos

estandares de calidad y garantia.

2.3 Valores

Elaboracion propia.

Respeto. — debe ser mutuo entre los colaboradores siendo fundamental para lograr la
interaccion social.

Compromiso. - es la capacidad que tiene los colaboradores para afrontar sus
asignaciones diarias y asegurar el éxito de los proyectos.

Honestidad. - es la comunicacion comprensiva y honesta actuando con sinceridad
Responsabilidad. — el compromiso y la obligacion de los trabajadores de cumplir su
labor.

Puntualidad. - Se deben custodiar adecuadamente las asistencias de los trabajadores.
Trabajo en equipo. — capacidad para poder trabajar en equipo para lograr el objetivo.
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2.4 Estructura organica

Elaboracion propia

Gerente
general
administrad
or L
logistica
cajero vendedor 1
vendedor 2
asistente
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almacenero
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Fortalezas

e Productos de buena calidad, los bienes ofrecidos cuentan con certificados de
calidad y garantia.

e Infraestructura Moderna, que le permite exhibir sus productos.

e Profesionales con amplia experiencia, cuenta con personal capacitado para
resolver inconvenientes a sus clientes.

Oportunidades

e Homologados por las normas iso hodelpe, la entidad es evaluado y
certificado en su ambito comercial y financiero.

e Prestacion de servicios, un proyecto que se plantea la entidad en ejecutar
para lograr satisfacer necesidades y obtener nuevos ingresos.
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Incrementar nuevas sucursales, un local que ayude a brindar las facilidades a
sus clientes aledarios.

Debilidades

No contar con redes sociales, la entidad no cuenta con redes sociales siendo
un medio fundamental para hacer publicidad.

Deficiencia en inventario, la compafiia no tiene su inventario al 100%
contabilizada, deficiencia al momento de ingresar el material.

Recursos limitados, la entidad no cuenta control de presupuesto.

Amenazas

Inseguridad ciudadana, la entidad no cuenta con vigilancia ante la alta
inseguridad.

Fendmeno del nifio, desastres naturales como son las inundaciones y
deterioro de las mercaderias.

Crisis politica, afecta drasticamente a la entidad por las protestas la cual

obliga a cerrar local, como también la variacion de tipo de cambio.

Il. Plan de actividades

Tiempo Beneficiarios
N°  Actividades Responsable

ler 2do 3r 4to

1 Gestion de Administracion Empresa —
cuentas — Contabilidad colaboradores
Politicasde  Administracion Empresa —
2 o
cobranza — Contabilidad colaboradores
3 Politicasde  Administracion Empresa —
crédito — Contabilidad

colaboradores
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LV. Desarrollo de actividades

Actividad 1: Gestion de cuentas

La empresa debe seguir realizando ventas al crédito permitiendo la salida de
productos a sus clientes, brindando facilidades de pago, esto la obliga a mantener una
buena gestion de sus cobranzas oportunas y eficientes con sus clientes, generando el
retorno del dinero en los plazos definidos por la empresa, lo que mejoraria su liquidez
para afrontar nuevos compromisos de adquirir nuevas existencias y del correcto

funcionamiento de su negocio.

Actividad 1: Politicas de cobranza

La compafia debe generar eficiencia a la hora de ejecutar sus cobranzas,
generando incentivos de descuento por el pronto pago, asimismo hacer llegar las
notificaciones de vencimientos de sus obligaciones comerciales, como también
realizar la visita constante a sus clientes. Ademés, se puede filtrar informacion
financiera de los clientes y comprobar su capacidad de pago con Infocorp, asimismo
reportar a la central de riesgo aquellos clientes que no cumplan sus obligaciones en

los tiempos determinados.

Actividad 1: Politicas de crédito

La empresa debe hacer una evaluacion crediticia antes de otorgar el crédito
comercial. Pedir los estados financieros para realizar la correcta evaluacién de su
capacidad de pago, hacer seguimiento a los encargados que no estén vinculados con
problemas de morosidad, cotejar informacidbn con mas proveedores. Ademas, la
entidad debe respetar los plazos establecidos de crédito. También se debe solicitar
garantias a sus clientes para el otorgamiento de crédito, para garantizar el
cumplimiento de la obligacion comercial. Por ultimo, la entidad debe realizar contratos

comerciales para el otorgamiento de créditos, sin importar el monto solicitado.
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ANEXO 1:

Tabla 1
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de la variable cuentas por cobrar
_ L Definicion ) _ ]
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Quiroz, et, al (2020) Ventas al crédito
menciona que las Gestion de Gestion de cuentas por
cuentas por cobrar son cuentas cobrar
créditos concedidos por .
| dad | Las cuentas Liquidez
as entidades que les i iz
" |- por cobrar Ejecucion de cobranza
rinda a sus clientes a iti . .
] ' involucran, Politicas de Visitas a los clientes
Cuentas través de bienes o | nd cobranza Escalad
o _ a gestion de ; scalade
por | servicios dichas ventas le Central de riesgo _
_ _ cuentas, — — Likert
cobrar permite a la entidad » Evaluacion crediticia
_ ) politicas de
convertir en efectivo sus Plazo de crédito
cobranzay
cuentas por cobrar a o -
credito. Politicas de Garantias
corto plazo, con la
crédito

finalidad de mejorar sus
recursos para su correcto

financiamiento.

Contratos de crédito




Tabla 2

Tabla 2 Matriz de operacionalizacién de la variable cobertura de inversién

_ L Definicion _ _ )
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
_ y Adquisicion de activos
Cobertura de inversion Inversiones en fios
Werner y Montiel (2004) activo fijos
Menciona que las Inmuebles
inversiones de La cobertura de .
B _ . o Adquirir nuevo local.
expansion se deriva una | inversion involucra .
Inversion de _ : : Escalade
amplia diversificacion de | las inversiones en L, Variacion de existencias
expansion Likert y
Cobertura actividades con activo fijo, . .
Brindar servicios nominal
de beneficio a la entidad, | inversion de
Inversion | por lo que todo proyecto | expansiony la Recursos humanos
debe evaluarse los inversion de Recursos tecnologicos
recursos econoémico de | gestion.
o Inversion de .
la compafiia, para Gestién de presupuesto
gestion

asegurarse que sus
rendimientos

econdmicos.

Gestidn de capacitacion




ANEXO 2:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de las cuentas por cobrar,

que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue =zea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valicsa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Mombre del juez: Mg. Mya Flore Garro Minaya

Grado profesional: Maestria (x) Doctor | )

Area de formacién académica: Clinica { ) Social [x )
Educativa [ x | Organizacional [ x |

Gestion Administrativa y financiera
Universidad Auténoma del Perd
2adafios| x )

Mas de 5 afios | )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el area:

2.- Propositos de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumentao, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de recoleccian de datos sobre las cuentas por cobrar.

Mombre del instrumento:| Cuestionario de recoleccién de datos sobre las cuentas por cobrar.

Autor|es):| Roberth Ticliahuanca Huaman

Procedencial Piura

Administracion:| Individual

Tiempo de aplicacion:| 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion|Benites 5.R.L, en | drea de contabilidad
Significacion]analizar las cuentas por cobrar de la empresa Benites 5.R.L




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar.

Escala / AREA Subescala Definicion
[dimensiones)

- La gestion de cuestas te permite tener un buen control finandero de la empresa de los cobros oportunos, esto
Quiroz, et, al {2020 Gestion de cuentas
|2 permite a la entidad tomar mejores decisiones.

menciona que las cuentas

por cobrar son créditos

concedidos por las

entidades gue les brinda a
) B Las politicas de cobranza son fundamentales para la entidad ya gue son estrategias gue emplean para poder
sus clientes a través de P

Politicas de cobranza i
cobrar a sus clientes.

bienes o servicios dichas
ventas le permite a la

entidad convertir en

efectivo sus cuentas por

cobrar a corto plazo, con la

S . Las Politicas de crédito son esenciales para la empresa ya que son condiciones fundamentales gue tienen cada
finalidad de mejorar sus pa p yaq q

. - entidad antes de otorgar un crédito con la finalidad brindar medios de pagos a sus clientes.
recursos para su correcto Polticas de cradito

financiamienta.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de recoleccidn de datos sobre las cuentas por cobrar, elaborado por Roberth Ticlizhuanca Huaman en el afio 2023, De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. Mo cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion muy especifica de algunos de los términos del itemn.

El itern tiene relacion

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidon légica con la dimension.
(Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial flejana con la dimensican.

lagica con la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo
[Moderado nivel}

El item tiene una relacion moderada con la dimension gue se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item ze encuentra estad relacionado con la dimensidn que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVAMNCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir debe

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

serincluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento jos items y calificor en una escalo de 1 0 4 su valaracidn, asi como solicitomaos brinde sus phservociones Que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario

Primera dimension: Gestion de cuentas

« (bjetivos de la dimension: Analizar las cuentas por cobrar en una empresa del rubro comerdial Piura - 2023

Central de riesgo

cuentas por cobrar.

A , OBSERVACIONES/
DIMEMSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVANCLA RE ENDACIONES
Ventas al crédito La empresa realiza ventas &l crédito a sus dientes. 3 3 3
. Gestion de cuentas por | La entidad gestiona en su totalidad las cuentas por
Gestion de cuentas )
cobrar cobrar de sus clientes. 4 3 4
La entidad tiene sufidente liquidez para afrontar
Liquidez compromisos a corto plazo. 3 4 4
s Sggunda dimension: Politicas de cobranza
« (bjetivos de la dimension: Analizar las politicas de cobranza en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
. . OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVAMNCIA
RECOMENDACIOMNES
Paliticas de La compafia genera efidencia en la ejecucion de 4 4 3
cobranza Ejecucion de cobranza | cobranza.
La emprasa visita constantemente a sus clientes 4 4 4
Visitas a los clientes .
La central de riesgo influye en la recuperacion de las 3 3 3




e Tercera dimension: Politicas de crédito
* Objetivos de la dimensidn: Analizar las politicas de crédito en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
iz o La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 4 3 4
Evaluacién crediticia
Politicas de crédito - La entidad respeta los plazos establecidos de crédito. 3 3 4
Plazo de crédito
La empresa solicita garantias a sus clientes para otorgar 4 4 3
Garantias Creite:
- La entidad emite contratos de créditos con sus clientes. 3 4 4
Contratos de crédito

- ;
:A’-'.I"

"CPC.Mya Flore Garro Minaya
CCLL 02-7301




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de la cobertura de
inversion, que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados abtenidos a partir de ste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Mombre del juez: MWg. Mya Flore Garro Minaya
Grado profesional: Maestria | x) Dactor | )
Area de formacién académica: Clinica [ ) Social [ x)
Educativa | x} Organizacional [ x }
Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Financiera
Institucion donde labora: Universidad Autonoma del Peni
Tiempo de experiencia profesional en el drea: Zadafios(x )
Mas de 5 afios [ ]

2.- Propadsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cusstionario de recoleccion de datos sobre |3 cobertura de inversidn.

Mombre del instrumento] Cuestionario de recoleccion de datos sobre la cobertura de inversion.

Autor(es)] Roberth Tidiahuanca Huaman

Procedencig Piura

Administracion] Individual
Tiempo de aplicacion] 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion]Benites 5.R.1, en el drea de contabilidad
SignificacidniAnalizar las cobertura de inversion de la empresa Benites 5.RL




4.

Soporte tedrico

Arszs dal instrumento denominado: Cuestionario de recoleccidn de datos sobre la cobertura de inversidn.

Escala / AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Cobertura de inversian
Werner vy Montiel (2004)
Mencicna que las
inversiones de expansion se
deriva una amplia
diversificacidn de
actividades con beneficio a
la entidad, por lo gue todo
proyecto debe evaluarse los
recursos economico de la
compafiia, para asegurarse
gue sus  rendimientos

eConamicas.

Imwersiones en activo fijos

laz inversiones en activos fijos influyen en la en la estructura financiera de |as grandes entidades
coma son de servicio y comearcio, sus resultados indican la expansion de sus activos la cual genera

una mejora en produccidn.

Inversian de expansion

Las inversiones de expansion se deriva una amplia diversificacion de actividades con beneficio a la
entidad, por lo gue todo proyvecto debe evaluarse los recursos economico de | compania, para

asegurarse que sus rendimientos puedan cubrir con normalidad los costos de financiamiento.

Irversion de gestion

La inversidn &5 una gestidn que te permite tomar decisiones sobre la ejecucidn de recursos de

capital, la cual implica mejorar diferentes dreas como logistica, seguridad y produccidn entre otros.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de recoleccion de datos sobre |a cobertura de inversion, elaborado por Roberth Ticliahuanca Huaman en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por |a ordenacion de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo £l item no tiene relacion logica con la dimension.
{No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion

2. Desacuerdo
{Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con |a dimension.

Iogica con la dimensidon o
indicador que esta

3. Acuerdo
{Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se estad midiendo.

midiendo. 4_Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
{Alte nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4_Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y colificar en una escoio de 1 6 4 su valoracion, osi como solicitamos brinde sus observociones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento: Cuestionario

* Primera dimension: Adguisicion de activos fijos.
s Dhjetivos de la dimension: Analizar 1as inversiones de activo fijo en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

. . OBSERVACIONESS
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVANCIA
RECOMEMDACIONES
Adguisicion de activos | La empresa tiene la cabida para Adguirir sus activos
Inwersiones en activo | fijos. fijos. 3 3 4
fjos Gestion de cuentas por
cobrar La entidad tiene la capacidad para adquirir inmuebles. a 3 1
* Segunda dimension: Inversion de expansion.
» Objetivos de la dimension: Analizar la inversion de expansion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
. . OBSERVACIOMES/
DIMEMSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMEMNDACIONES
La entidad tiene la capacidad econdmica para adguirir 4 4 3
Adguirir nuevo local. nuevo local.
| ion d :
nversm.nr © La empresa tiene la capacidad para afrontar variacion de 3 4 3
expansion e . , . .
Variacion de existencias | existencias
La empresa tiene la capacidad econdmica para brindar 3 3 3

Brindar servicios

SErVICIos.




e Tercera dimension: Inversion de gestion

* QObjetivos de la dimension: Analizar la inversion de gestion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
Hooursos fumanos La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 4 3 4
La compafia tiene la capacidad de adquirir nuevos 3 3 4
Recursos tecnologicos recursos tecnologicos.
Inversion de gestion
La entidad gestiona bien su presupuesto con 4 554 3
Gestion de presupuesto anticipacion.
La entidad brinda capacitaciones a sus trabajadores. 3 3 4

Gestion de capacitacion

w4

ST

=

CPC.Mya Flore Garro Minaya
CCLL 02-7301




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de las cuentas por cobrar,
que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023».

La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Dr. José Victor Peldez Valdivieso

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (x )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social (x)
Educativa (x ) Organizacional [ x )

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y financiera

Institucion donde labora: Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios{ )

Mas de 5 aiios (x)

2.- Propositos de la evaluacion:
validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar.

MNambre del instrumento] Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar.

Autor(es)] Roberth Ticlishuanca Huaman

Procedencia Piura

Administraciony Individual

Tiempo de aplicaciony 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicaciéniBenites S.R.L, en el 4rea de contabilidad

SignificacionjAnalizar las cuentas por cobrar de la empresa Benites S.R.L




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar.

Escala / AREA Subescala Definicion
[dimensiones)

s La gestion de cuestas te permite tener un buen control finandero de la empresa de los cobros oportunos, esto
Quircz, et, al {2020 Gestion de cuentas
|2 permite a |z entidad tomar mejores decisiones.

menciona que las cuentas

por cobrar son créditos

concedidos por las

entidades gue les brinda a
) B Las politicas de cobranza son fundamentales para la entidad ya que son estrategias que emplean para poder
sus clientes a través de o

Paoliticas de cobranza i
cobrar a sus clientes.

bienes o servicios dichas
ventas le permite a la

entidad convertir en

efectivo sus cuentas por

cobrar a corto plazo, con la

. . Las Politicas de crédito son esenciales para la empresa ya que son condicionas fundamentales gue tienen cada
finalidad de mejorar sus pa p yaq q

. - entidad antes de otorgar un crédito con la finalidad brindar medios de pagos a sus clientes.
recursos para su correcto Politicas de credito

financiamienta.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar, elaborado por Roberth Ticliahuanca Huaman en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. Mo cumple con &l criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una medificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4, Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidn logica con la dimension.
{No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la dimensidn.

légica con la dimensidn o
indicador que esta

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn gque se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de |a dimensidn.

El item es esencial o

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir debe

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

ser incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como selicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario

Primera dimansion: Gestion de cuentas

s (Objetivas de la dimensidn: Analizar las cuentas por cobrar en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

. . OBSERVACIONESS
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Ventas al crédita La empresa realiza ventas al crédito a sus dientes. ] 4 4
. Gestion de cuentas por | La entidad gestiona en su totalidad las cuentas por
Gestion de cuentas I
cobrar cobrar de sus clientes. 3 4 3
La entidad tiene suficiente liquidez para afrontar
Liquidez compromisos a corto plazo. 4 3 3
s Segunda dimension: Politicas de cobranza
s (Objetivas de la dimensidn: Analizar las politicas de cobramza en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
. . OBSERVACIOMES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVAMNCIA
RECOMENDACIONES
Politicas de La compafia genera efidencia en la ejecucion de 3 3 4
cobranza Ejecucion de cobranza | cobranza.
La empresa visita constantemente a sus clientes 3 3 3
Visitas a los clientes .
La central de riesgo influye en la recuperacion de las 4 4 4

Central de riesgo

cuentas por cobrar.




e Tercera dimension: Politicas de crédito

e Objetivos de la dimensién: Analizar las politicas de crédito en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
- savans La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 3 4 3
Evaluacion crediticia
Politicas de crédito s La entidad respeta los plazos establecidos de crédito. 4 4 4
Plazo de crédito
La empresa solicita garantias a sus clientes para otorgar 3 3 4
Garantias e
La entidad emite contratos de créditos con sus clientes. 4 3 3

Contratos de crédito

/
Y /

; TS
I“; /.5' /'// 7‘1 ?I

Dr. José Victor Pelaez Valdivieso
Renacyt P0O165782

DNI: 18161446




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medician denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de la cobertura de
inversion, que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Dr. losé Victor Pelaez Valdivieso

Mombre del juez:

Grado profesional: Maestria | ) Doctor (x )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social [ =)
Educativa [ x) Organizacional | x )

Gestion Administrativa y Financiera
Universidad Norbert Wiener

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el area: Zadanos| )
Mas de 5 anos (x)

2.- Propositos de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de recoleccidn de datos sobre la cobertura de inversién.

Mombre del instrumento| Cuestionario de recoleccion de datos sobre |la cobertura de inversion.

Autor({es):| Roberth Ticlizhuanca Huaman

Procedencia| Piura

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:| 20 minutos aproximadamentes
Ambito de aplicacionBenites 5.R.L, en el drea de contabilidad

Significacion:|Analizar las cobertura de inversion de la empresa Benites 5.R.L




4,- Spporte tedrico

Areas del instrumento denominade: Cuestionario de recoleccién de datos sobre |a cobertura de inversidn.

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

) ) " las inversiones en activos fijos influyen en la en la estructura financiera de las grandes entidades
Inversiones en activo fijos ! i E

Cobertura de inversion como son de servicio y comercico, sus resultades indican la expansién de sus actives la cual genera
Werner y Montiel (2004) una mejora en produccion.
Menciona que las

inversiones de expansion se

deriva una amplia Las inversiones de expansion se deriva una amplia diversificacion de actividades con beneficio a la

) . Inversion de expansion
diversificacidn de entidad, por lo que todo proyecto debe evaluarse los recursos econdmico de la compafifa, para

actividades con beneficio a asegurarse que sus rendimientos puedan cubrir con normalidad los costos de financiamiento.

la entidad, por lo que todo

proyecto debe evaluarse los

recursos econdémice de la
compafia, para asegurarse . . . . . . .
! La inversidn es una gestion que te permite tomar decisiones sobre |a ejecucion de recursos de

que 5L rendimientos . ) . . . . P ) s
Inversién de gestién capital, la cual implica mejorar diferentes dareas como logistica, seguridad y produccién entre otros.

EConamicos.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de recoleccion de datos sobre la cobertura de inversion, elaborado por Roberth Ticlishuanca Huaman en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 3. Bajo Nivel El item requiere bas.tan!tq.as modificaciones o un!aj deificac'!c':n muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintdctica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacian muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidn lagica con la dimension.

(Mo cumple con el criterio)
COHEREMNCIA

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial flejana con la dimensian.

El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)

légica con la dimensicn o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension gue se esta midiendo.
indicador gue esta {Maderada nivel)
midiendo. 4_Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esté midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No curnple con el criterio El item puede ser eliminade sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer can detenimiento fos items y colificar en una escala de 1 o 4 su valoracidn, asi comao solicitomas brinde sus ohservaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario

s Primera dimension: Adquisicion de activos fijos.

s (bjetivos de la dimenzion: Analizar las inversiones de activo fijo en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Adguisicion de activos | La empresa tiene la cabida para Adquirir sus activos
Inversicnes en active | fijos. fijos. 4 4 3
fijos cestiond -
estion de cuentas por i ) . R
L tidad t | dad d bles.
cobrar a entidad tiene |la capacidad para adquirir inmuebles N 4 3
¢ Segundas dimension: Inversion de expansian.
* Objetivos de la dimensidn: Analizar la inversion de expansion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMEMNDACIONES
La entidad tiene la capacidad econdmica para adguirir 3 3 4
Adguirir nuevo local. nuevo local.
Inversion de - - ——
. La empresa tiene la capacidad para afrontar variacion de 4 3 4
expansion . . . ) )
Variacion de existencias | existencias
La empresa tiene la capacidad econdmica para brindar 4 4 4

Brindar servicios

servicios.




e Tercera dimension: Inversion de gestion
e Objetivos de |a dimension: Analizar |z inversion de gestion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 3 4 3
Recursos humanos
La compafiia tiene la capacidad de adquirir nuevos 4 4 3

i recurses tecnologicos.
Recursos tecnoldgicos

Inversion de gestidn

La entidad gestiona bien su presupuestc con 3 3 4

Gestion de presupuesto Stcipactn

<3 .. | La entidad brinda capacitacicnes a sus trabajadores. 4 4 3
Gestion de capacitacion
. /
Y i /
W[} /1‘7 )
b

Dr. José Victor Pelaez Valdivieso
Renacyt P0165782

DNI: 18161446




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento de medicidn denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de las cuentas por cobrar,
que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023»,

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos & partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Mombre del juez: Castafeda Gonzales, Jaime Laramie

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor { x )

Area de formacion académica: Clinica [ ) Social [
Educativa (X ) Organizacional [ ]

Administrador
Universidad Cesar Vallejo
2adafios| )

Mas de 5 afios [x)

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el drea:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cusstionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar.

Mombre del instrumenta] Cuestionario de recoleccicn de datos sobre las cuentas por cobrar.

Autorfes)] Roberth Ticiahuanca Huaman

Procedencig Piura

Administracion] Individual
Tiempo de aplicacion] 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacién]Benites 5.R.L, en el drea de contabilidad
Significacidn)&nalizar las cuentas por cobrar de la empresa Benites S.RL




4.- Spporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de recoleccion de datos sobre |as cuentas por cobrar.

Escala / AREA Subescala Definicidn
[dimensiones)

L La gestion de cuestas te permite tener un buen control finandero de la empresa de los cobros oportunos, esto
Quiroz, et, al (2020) Gestion de cuentas
le permite a la entidad tomar mejores decisiones.

mencicna que las cuentas

por cobrar son  créditos

concedidos por las

entidades gue les brinda a

Las politicas de cobranza son fundamentales para la entidad ya que son estrategias gue emplean para podar

sus clientes a traves de Politicas de cobranza .
cobrar a sus Clientes.

hienes o servicios dichas
ventas le permite a la

entidad conwvertir en

efectivo sus cuentas por

cobrar a corto plazo, con la

S . Las Politicas de crédito son esenciales para la empresa ya que son condiciones fundamentales gue tienen cada
finalidad de mejorar sus pa p ¥aq 1|

- . entidad antes de otorgar un crédito con |a finalidad brindar medios de pagos a sus clientes.
recursos para su correcto Politicas de credito

financiamiento.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de recoleccion de datos sobre las cuentas por cobrar, elaborado por Roberth Ticliahuanca Huaman en el ano 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bas.tan.tes modificaciones o un.a’ modiﬁcacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por |a ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo £l item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
{No cumple con el criterio)
COHERENCIA - - — - - - —
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
Iogica con la dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con Iz dimension que se estad midiendo.
indicador gue estd {Moderado nivel)
midiendo. 4_Totalmente de Acuerdo £l item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estad midiendo.
{Alte nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
serincluido. 4_ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y colificar en una escolo de 1 @ 4 su valoracion, osi como solicitamos brinde sus observociones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4’. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario

Primera dimension: Gestion de cuentas

« (bjetivos de la dimension: Analizar las cuentas por cobrar en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

. . OBSERVACIOMES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMNCIA | RELEVANCIA
RECOMEMDACIOMNES
Ventas al crédito La empresa realiza ventas &l crédito a sus clientes. a 4 a
. Gestion de cuentas por | La entidad gestiona en su totalidad las cuentas por
Gestion de cuentas )
cobrar cobrar de sus dientes. 4 4 4
La entidad tiene suficiente liquidez para afrontar
Liquidez compromisos a corto plazo. 4 4 4
« Segunda dimension: Politicas de cobranza
+ Ohbjetivas de Ia dimension: Analizar las politicas de cobranza en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
. . OBSERVACIOMES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMNCIA | RELEVANCIA
RECOMEMDACIONES
Paliticas de La compafia genera eficdiencia en la ejecucion de 4 4 4
cobranza Ejecucion de cobranza | cobranza.
La empresa visita constantemente a sus dientes 4 4 4
Visitas a los clientes )
La central de riesgo influye en la recuperacion de las 4 4 4

Central de riesgo

cuentas por cobrar.




* Tercera dimension: Politicas de crédito

* QObjetivos de la dimension: Analizar las politicas de crédito en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
Evaluadion crediticia La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 4 - 4
Politicas de crédito Plazo de crédito La entidad respeta los plazos establecidos de crédito. 4 4 4
La empresa solicita garantias a sus clientes para otorgar 4 4 4
Garantias credrto.
. La entidad emite contratos de créditos con sus clientes. 4 4 4
Contratos de crédito

i
|
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Ov. Jniwe Laramie Cartateds
CLAD . 15348

DNI: 41418450




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado Cuestionario para la recoleccion de informacion de la cobertura de
inversion, que forma parte de la investigacion «Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023».,

La evaluacion del instrumanto es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de 8ste s2an utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Mombre del juez: Castafieda Gonzales, laime Laramie

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (X )

Area de formacidn académica: Clinica [ ) Social [ )
Educativa (X ) Oreganizacional )

Areas de experiencia profesional: Administrador

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios| )
Mas de 5 afios [(x )

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de recoleccion de datos sobre |z cobertura de inversidn.

Mombre del instrumenta] Cuestionario de recoleccion de datos sobre la cobertura de inversian.

Autor(es)] Roberth Ticliahuanca Huaman

Procedencigd Piura

Administracion] Individual
Tiempo de aplicacion] 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacidn]Benites 5.R.L, en el drea de contabilidad
SignificacidniAnalizar la cobertura de inversidn de la empresa Benites 5.5,L




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominade: Cuestionario de recoleccién de datos sobre Ia cobertura de inversién.

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

) R las inversiones en activos fijos influyen en la en la estructura financiera de las grandes entidades
Inversiones en activa fijos ! i E

Cobertura de inversicn como son de servicio y comercio, sus resultades indican la expansién de sus actives la cual genera
Werner y Montiel (2004) una rmejora en produccion.
Menciona que las

inversiones de expansion se

deriva una amplia Las inversiones de expansion se deriva una amplia diversificacion de actividades con beneficio a la

) . Inversion de expansion
diversificacion de entidad, por lo que todo proyecto debe evaluarse los recursos econdmico de la compafiia, para

actividades con beneficio a asegurarse que sus rendimientos puedan cubrir con normalidad los costos de financiamiento.

la entidad, por lo que todo

proyecto debe evaluarse los

recursos econdmico de la
compafiia, para asegurarse . . . . - . .
! La inversian es una gestidn gue te permite tomar decisiones sobre |3 ejecucién de recursos de

gue  sUs rendimientos . ) . . N . . ) L
Inversion de gestién capital, la cual implica mejorar diferentes dreas como logistica, seguridad v produccion entre otros.

econamicos.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, & usted le presento el Cuestionario de recoleccion de datos sobre la cobertura de inversian, elaborado por Roberth Ticlishuanca Huaman en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son

1. Mo cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

El item tiene relacion
|agica con la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion lagica con la dimension.
(Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana con la dimensidn.

3. Acuerdo
(Maoderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensian gue se esta midiendo.

El item es esencial o
impartante, es decir debe
ser incluidao.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de |a dimensian.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y colificar en una escalo de 1 o 4 su valoracian, osi como solicitamas brinde sus ohservociones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario

* Primera dimension: Adguisicion de activos fijos.
« Ohbjetivos de la dimension: Analizar las inversiones de activo fijo en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

. , OBSERVACIONES/
DIMEMSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVANCIA RE ENDACIONES
Adguisicion de activos La empresa tiene la cabida para Adguirir sus activos
Inversicnes en activo | fijos. fijos. 4 4 4
fios Gestion de cuentas por
La entidad tiene |z capacidad para adquirir inmuebles.
cobrar P P . 4 4 4
* Segunda dimensidn: Inversion de expansian.
» Ohbjetivos de la dimension: Analizar la inversion de expansion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023
. . OBSERVACIOMES/
DIMEMSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVAMNCIA
RECOMENDACIOMES
La entidad tiene la capacidad econdmica para adquirir 4 4 4
Adguirir nuevo local. nuevo local.
| ion d -
nversm.nr © La empresa tiene la capacidad para afrontar variacion de 4 4 4
expansicn . . ) ) .
Variacion de existencias | existencias
La emprasa tiene la capacidad econdmica para brindar 4 4 4

Brindar servicios

SErvicios.




Tercera dimension: Inversion de gestion

* QObjetivos de la dimension: Analizar la inversion de gestion en una empresa del rubro comercial Piura - 2023

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIO
NES
Recursos humanos La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos. 4 = -
La compania tiene |a capacidad de adquirir nueves 4 4 4
Recursos tecnologicos Fecursos tecnologicos.
Inversion de gestion
La entidad gestiona bien su presupuesto con -+ < B
Gestidn de presupuesto anticipacka.
. - - - . 4 4 4
Gestion de capacitacion La entidad brinda capacitaciones a sus trabajadores.
{
> B
i L .....‘-o.-.-oo.
Dv. Jaime Cavtateds Gonzaes
CLAD . 15348

DNI: 41418490




ANEXO 3:
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~\' UNIVERSIDAD Césan VALLEID

“Afio de la unidad, la pazy el desarrollo”
Piura, 16 de mayo de 2023

CARTA N°298 - 2023-UCV-VA-

P07/CCP SENOR:

JOSE LUCIANO BENITES FOSSA
GERENTE DE LA EMPRESA BENITES SRL

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez

presentarle al Sr. ROBERTH TICLIAHUANCA HUAMAN, identificado con codigo universitario N°
7002497719, estudiante del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura
adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quien
desea realizar el informe de investigacion denominado.

"CUENTAS POR COBRAR Y COBERTURA DE INVERSION EN UNA EMPRESA DEL
RUBRO COMERCIAL”

PIURA - 2023", por lo que necesita que su representado le pueda brindar el apoyo
correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en
Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, el estudiante en mencién requerira le brinde la autorizacién

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el
proyecto e informe de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de
nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros,
debidamente refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su
informe e instrumentos de investigacion; vy,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental)
al interior de su empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento
informado de o los mismos.

fbfucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av_ Prolongacion Chulucanas S/N Z 1111 #AsiEsLaUCV

Tel (073) 285900 anx. 5501 ucv.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra

comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso al estudiante ROBERTH
TICLIAHUANCA HUAMAN, a fin de que pueda lograr el objetivo de su proyecto de

investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Coordinadora PE

Universidad César Vallejo

CAMPUS PIURA

Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.L1II

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

fb/ucv.piura
somosucv.edu.pe
#AsiEsLaUCV



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JOSE LUCIANO BENITES FOSSA, idensficado con DNI02652726, en mi calidad de Garente
Geaneral del drea de gerencis de la empress BENITES SRL con RUC N 20225116459, ubicada
en la cudad de AV, LORETO NRO 1281- PIURA - PIURA

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Sefar. Roberth Ticliabuanca Huaman, identificado con DNIN® 71228976, de |a (X) Carrera
profesional de Contabilidad / Admnistracion, para gue wiice |a siguente informacién de la
erpresa

Los estados fnanceros de los afios 2021 al 2022 para que pusds analizackes.

con la finalidad de que pueds desarralar =u | ) Indorme estadisico, | JTrabao de Irveshigacaon,
(X|Tesis para optiy @l Tiludo Profesonal.

{ X ) Publique los resultados de L investigacion en ef repositorio institucicnal de |a UCV.

(X} Mariener en reserva el nombire o cuslguier distingyo de &
() Mencanar el nombre de [a empress.

El Estudiante decara gue los dates emitidos en esta cana y en o Tradye de Investigaciin. eo la Tess son
apdnticos. En case de comprobarse '@ fakedad de dales, of Estudiante serd sometido of inicio del
procedimente discpinaro carespondents; asmisme, asawind toda la responsaniicad ante poshies
acdones lagalkes que b engresa, clongante de indarmadon, §

DNI: 71228576
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ANEXO 4.
Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Cuentas por cobrar y cobertura de inversién en una empresa del
rubro comercial Piura - 2023
Investigador principal: Ticliahuanca Huaman, Roberth

Asesor: Dr. Castaneda Gonzales, Jaime Laramie

Propdsito del estudio

Saludos, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacién: Cuentas por
cobrar y cobertura de inversién en una empresa del rubro comercial Piura - 2023, cuyo
proposito es demostrar la incidencia entre las cuentas por cobrar en la cobertura de
inversion de una empresa comercial Piura 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes, de la facultad de ciencias empresariales de la escuela profesional de
contabilidad del programa formacién para adultos, de la Universidad Cesar Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y de la entidad objeto de estudio, la
empresa Benites SRL.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 20 minutos, sSi
gusta, puede responder ahora 0 comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento de los
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
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estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Unavez que se haya terminado de brindar la informacién general,
se debe compartir la informacién especifica sobre la investigaciéon: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de €l (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Castafieda
Gonzales, Jaime Laramie al correo electrénico jcastanedago8l@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de etica-contabilidad@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:jcastanedago81@ucvvirtual.edu.pe
mailto:etica-contabilidad@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5:
Anexo 5: Cuestionario 01. Cuentas por cobrar

El presente instrumento tiene como finalidad analizar las cuentas por cobrar de una
empresa del rubro comercial Piura - 2023, para ello el investigador a través de este
medio podra obtener la informacién requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

item Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Gestion de cuentas 112(34]|5

01 | La empresa realiza ventas al crédito a sus clientes
La entidad gestiona en su totalidad las cuentas por cobrar

02 )
de sus clientes.
03 La entidad tiene suficiente liquidez para afrontar
compromisos a corto plazo.
Politicas de cobranza
04 La compaiia genera eficiencia en la ejecucion de

cobranza
05 | La empresa visita constantemente a sus clientes

La central de riesgo influye en la recuperacion de las

06
cuentas por cobrar.
Politicas de crédito
07 La empresa hace una evaluacion crediticia antes de

otorgar el crédito

08 | La entidad respeta los plazos establecidos de crédito.

La empresa solicita garantias a sus clientes para otorgar
crédito.

10 | La entidad emite contratos de créditos con sus clientes.

09




Anexo 5: Cuestionario 02. Cobertura de inversion

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la cobertura de inversién en una
empresa del rubro comercial Piura - 2023, para ello el investigador a través de este
medio podra obtener la informacién requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

. Totalmente en En . De Totalmente de
Iltem Indiferente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Inversion de activos fijos 1123|415

01 | La empresa tiene la cabida para Adquirir sus activos fijos.

02 | La entidad tiene cabida para adquirir inmuebles.

Inversion de expansion
La entidad tiene la capacidad econdémica para adquirir

03
nuevo local.

04 La empresa tiene la capacidad para afrontar variacion de
existencias.

05 La empresa tiene la capacidad econOmica para brindar
servicios

Inversion de gestion

06 |La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos.
07 La compafia tiene la capacidad de adquirir nuevos
recursos tecnolégicos.

08 |La entidad gestiona bien su presupuesto con anticipacion.
09 |La entidad brinda capacitaciones a sus trabajadores




Anexo 5: Andlisis documental. Cobertura de inversién

El presente analisis documental tiene como finalidad analizar la cobertura de inversion
en una empresa del rubro comercial Piura - 2023, para ello el investigador a través de
este medio podra obtener la informacion requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

Inversion de activos fijos SI |[NO

01 | La empresa tiene la cabida para Adquirir sus activos fijos.

02 | La entidad tiene cabida para adquirir inmuebles.

Inversion de expansion
. La entidad tiene la capacidad econ6mica para adquirir nuevo

03
local.

04 La empresa tiene la capacidad para afrontar variacion de
existencias.

05 |Laempresa tiene la capacidad econdmica para brindar servicios
Inversion de gestion
06 |La entidad tiene virtud de mejorar los recursos humanos.

La compafiia tiene la capacidad de adquirir nuevos recursos
tecnologicos.

07

08 |La entidad gestiona bien su presupuesto con anticipacion.

09 |La entidad brinda capacitaciones a sus trabajadores
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ANEXO 6:

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: Cuentas por cobrar y cobertura de inversién en una empresa
del rubro comercial Piura - 2023

Autor(es): Roberth Ticliahuanca Huaman

Especialidad del autor principal del proyecto: Contabilidad

Programa:

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):

Cadigo de revision del proyecto:

No
L . No
N.C Criterios de evaluacion Cumple correspo
cumple nde

I. Criterios metodolégicos

1  Elproyecto cumple con el esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del
2 programa de estudios.

Menciona el tamaio de la poblacion / participantes, criterios de
3 inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacidn de instrumentos respetando lo establecido en

la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos

5 (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-V1-
UCV, segin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si

corresponde.

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

l. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar Ta investigacion,
g Sicorresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
7  informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
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trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos
9 en el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su
Capitulo 111 Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afi0]

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo
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ANEXO 7:
Dictamen del Comité de Etica en Investigacion
El gue  suscribe, presidente del Comitéde Etica en
Investigacién de
............................. , deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado“: Cuentas por cobrar y cobertura de inversion en una empresa
del rubro comercial Piura — 20232” con cédigo N.°.............. , presentado por los
= 101 (0] (== TR , ha sido evaluado, determinandose que la continuidad

del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable1( ) observado( )
desfavorable().

Dr./Mgtr. ....
Presidente del Comité de Etica en Investigacion Programa Académico de

¢ S, D investigador principal.

L El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



