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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propésito, comparar el
Método de Casos y su relacion con las Habilidades Sociales en los estudiantes de
un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023. El estudio fue cuantitativo,
aplicado, con un disefio no experimental, correlacional causal y transversal. La
muestra estuvo conformada por 122 estudiantes del periodo 2023-11, del I, IV y VI
ciclo de las carreras de Contabilidad y Arquitectura de Plataformas y Servicios de
Tl (APSTI) del Instituto, se realiz6 mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, el instrumento de recojo de informacion fue la encuesta, en donde se
aplico el cuestionario de Método de Casos de elaboracién propia , el cual tuvo una
confiabilidad buena ; segun alfa de Cronbach de 0.80 y la Escala de Habilidades
Sociales de Elena Gismero y adaptada por Ps. César Ruiz Alva 2006; presento una
confiabilidad buena de 0.88. Las evidencias de la investigacion apuntan a que
existe una relacion positiva moderada y un alto grado de significancia de 0.002 >
0.05 entre las variables Método de Casos y Habilidades Sociales en los Estudiantes
de un Instituto Superior Tecnoldgico de Truijillo, 2023.

Palabras clave: Método de Casos, Habilidades Sociales, Confiabilidad.
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Abstract

The purpose of this research work was to compare the Case Method and its
relationship with Social Skills in students of a Higher Technological Institute of
Trujillo, 2023. The study was quantitative, applied, with a non-experimental, causal
correlational and transversal design. The sample was made up of 122 students from
the 2023-1l period, from the Il, IV and VI cycle of the Accounting and Architecture of
Platforms and IT Services (APSTI) of the Institute, it was carried out through non-
probabilistic sampling for convenience, the The instrument for collecting information
was the survey, where the self-developed Case Method questionnaire was applied,
which had good reliability; according to Cronbach's alpha of 0.80 and the Social
Skills Scale by Elena Gismero and adapted by Ps. César Ruiz Alva 2006; presented
a good reliability of 0.88. The research evidence indicates that there is a moderate
positive relationship and a high degree of significance of 0.002 > 0.05 between the
variables Case Method and Social Skills in the Students of a Higher Technological
Institute of Trujillo, 2023.

Keywords: Case Method, Social Skills, Reliability



. INTRODUCCION

En la actualidad, las competencias sociales son claves para el progreso en
el ambito profesional y laboral. El valor de las aptitudes sociales, radica en el
desarrollo del trabajo en equipo, que van desde la formacion hasta el
funcionamiento de los mismos equipos, es por ello, que se enfatizan los roles,
normas de conducta y de trabajo entre los miembros del equipo, lo cual tiene como
resultado unas buenas relaciones interpersonales entre sus miembros. (Espinosa
et al., 2021).

En el contexto internacional educativo, los aprendizajes que genera el
método de casos son diversos y van desde la motivacion, la mejora de las
competencias sociales, colaboracion en equipo, construccién de conocimiento,
procesos cognitivos reflexivos y en el largo plazo mejoras en el rendimiento
académico del estudiante de educacion superior. (Suérez et al., 2019). La Unesco
, iIncentiva a que los docentes e instituciones desarrollen estrategias de ensefianza
adaptados a las necesidades individuales de sus alumnos (2015, citado por
Espinoza, 2022) , siguiendo en esa linea, las instituciones educativas, en un estudio
realizado nos muestra que el 69% de las instituciones han hallado métodos
innovadores para mejorar el aprendizaje, de igual forma Minedu (2017) afirma que
se deben preparar a los educadores para mostrar procedimientos tanto en el ambito
particular como estatal para poder alcanzar la sobresalencia académica . En esa
misma linea, un estudio revela, que el poco interés en desarrollar planes o
programas de habilidades sociales en un ambito académico, genera un deterioro
en los niveles de ansiedad social en un 23% y un 43.5% de déficit en habilidades
sociales en egresados de educacion superior (Pereira et al., 2014 , citado por
Machado et al., 2020)

Las casas de formacion superior, han estado aplicando una variedad de
enfoques y métodos para ensefiar y aprender, la metodologia de andlisis de casos
es una de ellas, la cual se centra en poder generar aprendizajes significativos
cooperativos, de trabajo en equipo entre sus estudiantes y el mejoramiento de
habilidades sociales (Pérez et al., 2021), para de esta forma crear destrezas

profesionales y laborales en sus egresados. (Wong, 2019).



En Truijillo, el Instituto Superior Tecnoldgico, en donde se desarroll6 la
investigacion, ha venido presentado deficiencias en el cultivo de destrezas sociales,
esto se hace evidente en el bajo rendimiento académico, la alta tasa de desercion
de estudiantes y la falta de motivacion del estudiante (Cruz y Diaz , 2022). Ademas,
los docentes estan enfocados a cumplir con el modelo educativo de la institucion,
sin tener en cuenta el perfil de los estudiantes y sus deficiencias en su desarrollo
de habilidades sociales-emocionales, que son la base para la formacién de
competencias propuestas por las carreras. Finalmente, la parte administrativa esta
enfocada en resolver problemas comerciales, de programacion académica y muy
poco a resolver este tipo de deficiencias. Por estas razones, se realizé una
investigacion del método de analisis de casos (Quezada, 2020) y su relacion en el
mejoramiento de habilidades sociales. Por ello, se estableci6 como problema
general: ¢ En qué medida el Método de Casos se relacionan con las Habilidades
Sociales en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo,2023? y
problemas especificos los siguientes: ¢ Como el Método Casos se relaciona con la
Expresion Personal en Contextos Sociales en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico de Truijillo,2023 ?, ¢Como el Método de Casos se relaciona con la
Preservacion de los Derechos del Cliente en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnologico de Truijillo,2023? , ¢Como el Método de Casos se relaciona con la
Manifestacion de Enojo o Desacuerdo en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico de Truijillo,2023? , ¢Cdémo el Método de Casos se relaciona con
Rechazar y Poner Fin a la Interaccién en estudiantes de un Instituto Superior
Tecnologico de Trujillo,2023?, ¢Como el Método de Casos se relaciona con
Presentar Requerimientos en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de
Trujillo,2023? y ¢ Cémo el Método de Casos se relaciona con Empezar de Manera
Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos de un Instituto
Superior Tecnoldgico de Trujillo,2023 ?. Por otro lado, la justificacion
epistemoldgica, exploro nuevas formas de abordar los conocimientos vy
entrenamientos de las habilidades sociales a través de un nuevo enfoque del
analisis de casos. (Paredes y Silva, 2022). En cuanto a la justificacion tedrica, reviso
la teoria referente al método de andlisis casos como una herramienta pedagdgica,
activa y de aprendizaje cooperativo, la cual sirvié para apoyar la efectividad del

método en lo referente al entrenamiento y desarrollo de habilidades sociales



(Paytan, 2023). Referente a la justificacion practica, se trata el tema de la carencia
de aptitudes sociales en el nivel educativo superior y el mejoramiento de las
habilidades sociales (Lessa et al., 2023).Con referencia a la justificacion
metodoldgica, esta fue aplicada y de enfoque cuantitativo (Fernandez et al 2018)
En cuanto a la justificacién social el aporte del trabajo sirvi6 como guia formativa
de estudiantes para mejorar las habilidades sociales que lo lleven a desarrollarse
eficientemente en el campo académico, profesional y personal dentro de la
sociedad (Wong , 2019). El propdsito general de este estudio es: Comparar el
método de casos y su relacién con las habilidades sociales en los estudiantes de
un instituto superior tecnolégico de Trujillo, 2023. Los propositos detallados son:
Definir el Método de Casos y su relacion con la Expresion Personal en Contextos
Sociales en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo,
2023.Determinar el Método de Casos que tienen relacién con la Preservacion de
los Derechos del Cliente en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico de
Trujillo, 2023.Describir el Método de Casos y su relacion con la Manifestacion
de Enojo o Desacuerdo en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de
Trujillo,2023.Establecer el Método de Casos y su relacion con Rechazar y Poner
Fin a la Interaccién en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de
Trujillo,2023. Determinar el Método de Casos y su relacibn con Presentar
Requerimientos en los Estudiantes de un Instituto Superior Tecnolédgico de Truijillo,
2023.Establecer el Método de Casos y su relacion con Empezar de Manera Positiva
las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos en los estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo,2023. Se planteo como suposicion
general: Hay una relacién entre el Método de Casos y las Habilidades Sociales en
los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo,2023. No hay
relacion entre el Método de casos y las Habilidades Sociales en estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo,2023. Finalmente, tuvo como hipotesis
especificas: Existe una relacion del Método de Casos con la Expresion Personal en
Contextos Sociales en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de
Trujillo, 2023. Existe una relacion entre el Método de Casos con la Preservacion de
los Derechos del Cliente en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico de
Trujillo, 2023. Existe una relacion entre el Método de casos con la Manifestacion de

Enojo o Desacuerdo en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico de



Trujillo, 2023. Existe una relacion entre el Método de casos con Rechazar y Poner
Fin a la Interaccion en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de
Trujillo, 2023. Existe una relacion entre el Método de casos con Presentar
Requerimientos en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Truijillo,
2023. Existe una relacion entre el Método de Casos con Empezar de Manera
Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos en los estudiantes de

un Instituto Superior Tecnolégico de Truijillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Xu et al. (2023), condujeron su investigacion en China, con la aspiracion de
identificar la escasa involucracion de los estudiantes en actividades de aprendizaje
Colaborativo que estd asociado al aumento del conocimiento y las destrezas
interpersonales. La metodologia empleada seria mixta que cubriria el desarrollar y
validar una escala de participacion en el aprendizaje colaborativo en China , en su
estudio cuantitativo(N=405) los estudiantes completaron una encuesta .Se obtuvo
como resultado del andlisis factorial exploratorio, el respaldo de un modelo
jerarquico de tres factores de participacion estudiantil (compromiso , conducta ,
cognitivo y emocional) , dividiéendose en 3 grupos Unicos segun puntuacion de
participacion , mientras que en el estudio cualitativo , se entrevisto a 12
participantes de tres grupos sobre sus experiencias de aprendizaje colaborativo |,

las cuales validaron los resultado colaborativos .

Rosier (2022), realiz6 el estudio en Reino Unido, Australia y Singapur, tuvo
por objetivo evaluar el método de caso en términos de aprendizaje, se encontro que
el método del caso es mas efectivo que las conferencias para promover la
comprension y desarrollo de competencias personales, presentando evidencia de
la eficacia del método en la educacion superior. Se empleo una encuesta en linea
para recopilar datos y un cuestionario como herramienta de estudio revisado (R-
SPQ-2F), el cual consta de 20 preguntas, se encuestaron 78 aprendices. La
informacion obtenida nos demuestra que el enfoque de caso fue mas eficaz que el
enfoque de conferencia, el método de casos promueve el enfoque profundo
(aprender para comprender), la cual mostro una media de enfoque profundo 2,96 a
3,92 cuando los cursos se dan con el método de casos, p<0,01 siendo una
diferencia significativa a comparaciéon un enfoque profundo basado en
conferencias. Mientras que el enfoque superficial (aprender para memorizar), la
media paso de 2,89 a 1.99 lo que mostro que los estudiantes reducen la tendencia
a adoptar enfoque superficial, con un grado de significancia de p< 0.01. Se llego a
la conclusién, que el método de casos es mas efectivo, debido a que la comprension
es muy importante para el pensamiento critico, resolucion de problemas y
aplicaciobn de conocimientos, pero lo mas importante es el empleo de la

investigacion en la formacion superior para mejorar la educacién gerencial.



Fernandez et al. (2021) condujeron su estudio en Suiza, buscando
comprender como la nacionalidad, el rango etario, el género y la localizacion de
residencia afectan el desarrollo de destrezas sociales y éxito académico de los
estudiantes inmigrantes. Se examinaron 749 estudiantes de 12 y 18 afos,
representando 41 nacionalidades a través de una escala de destrezas sociales
especificas para jovenes inmigrantes, segun la regresion lineal multiple aplicada se
describe que la variable mas influyente fue la nacionalidad y -calificaciones
académicas , usadas como medio de éxito escolar , En resumen aquellos
estudiantes inmigrantes provenientes del continente europeo exhibieron
habilidades sociales mas desarrolladas, experimentaron un mayor bienestar social

y alcanzaron un mayor éxito académico.

Salazar et al. (2020) ejercieron su investigacion en Chile, con la intenciéon
de comparar las competencias sociales en relacién sexo, educacién y afios de
formacion universitaria. La metodologia empleada fue de tipo transversal,
correlacional, tuvo una muestra de 289 alumnos matriculados en programas
empresariales, con un porcentaje de mujeres del 58.13%, siendo publica el 41.53%
y 58.48% particular subvencionada, la seleccion fue no probabilistica por
conveniencia. Las observaciones logradas indicaron que no hay diferencia
significativa en las competencias sociales entre hombres y mujeres, pero si se
observan diferencias significativas entre aquellos provenientes de instituciones
privadas y los de instituciones del estado. Asimismo, se notaron diferencias entre
estudiantes en su ultimo afio de formacion y aquellos en su primer afio. Se concluyo
gue abordar estas brechas en la universidad es una prioridad para mejorar y

desarrollara los alumnos.

Machado et al. (2020) ejercieron su estudio en Brasil, con la finalidad de
contrastar las destrezas sociales de estudiantes de inicio y fin del curso de
Psicologia y Enfermeria de una institucion publica brasilefia, el estudio tuvo un
enfoque aplicado y adopto un disefio cuantitativo, no experimental , correlacional
causal , la muestra fue de 139 estudiantes universitarios, 82 educandos de
Psicologia y 57 de la carrera de Enfermeria, la mayoria de ellos fueron mujeres
cuyo rango de edad 18 a 59 afios soltera y sin trabajo remunerado. El instrumento

aplicado fue un inventario de habilidades sociales (IHS-Del -Prette), tuvo 38 items



donde se mide diversas situaciones, incluidas reacciones emocionales y
comportamientos. Asimismo, tuvo una alta confiabilidad en la correlacion test-retest
(r=9) y un buen indice de validez (r=.79). Ademéas, de un cuestionario inicial que
estuvo compuesto por 20 items, incluia preguntas demogréficas, de formaciéon y
participacibn académica. Se llego a la conclusion de que vivencia como la
participacion en actividades practicas dentro de los programas de estudio,
incorporacion a otros cursos y la participacibn en actividades académicas
adicionales, junto con los roles de género, podrian influir en la formacion de

destrezas sociales.

Nunohara et al. (2020) realizé su investigacion en Japén, tuvo por objetivo
explorar como los estudiantes de obstetricia toman decisiones clinicas se ven
comprometidos debido a la manera en que los casos se presentan, ya sea en
formato de video o en papel de durante el aprendizaje basado en casos. Se
proporciono aprendizaje de casos con una mujer embarazada normal a 45
estudiantes de parteria. Fueron divididos en 12 grupos, 6 grupos bajo la modalidad
de video y seis grupos la modalidad de papel. Las discusiones se grabaron en video
y se realizaron grupos focales de aprendizaje basado en casos, analizando sus
patrones de interaccion y los grupos focales se analizaron teméticamente en base
al modelo de tres etapas de toma de decisiones clinicas, que incluye adquisicion
de sefales, interpretacion y evaluacion en la eleccion de opciones. Se concluyo en
gue los alumnos de los grupos de video prestaron mas atencion a los aspectos
psicosociales que a los biomédicos y discutieron la atencion personalizada para la
mujer y sus familiares. Por el contrario, los estudiantes de los otros grupos de
trabajo prestaron mas atencion a los aspectos biomédicos que a los psicosociales
y discutieron cuando realizar examenes vaginales y monitorizacion eléctrica del

corazon fetal.

Suarez et al. (2019), realizado en Cuba, el estudio busco evaluar como la
técnica de andlisis de casos contribuye al aprendizaje en asignaturas biolégicas
con altas tasas de reprobacion. Se aplico la técnica durante 4 meses a un grupo de
15 estudiantes de Kinesiologia y 30 de Psicologia, utilizando un disefio
preexperimental de evaluacion previa y posterior. Se midié el impacto con el

cuestionario de Biggs y Kemper sobre procesos de estudio y una encuesta de



valoracion. Los resultados mostraron cambios en la manera en que los estudiantes
procesan informacion, orientandose mas hacia la comprension. Ademas, valoraron
positivamente aspectos como mayores aprendizajes, motivacion, pertinencia de la

técnica de casos y la influencia del rol docente.

Galindo et al. (2018), realizado en México, el estudio tuvo como propdsito
descubrir como el aprendizaje de casos influye en el cultivo del discernimiento
critico en los aprendices de turismo. Se adopto un enfoque dual con un disefio
transversal integrado, utilizando el cuestionario de competencias genéricas
individuales de Olivares y Wong (2013), junto con observaciones en el aula
mediante una rubrica. Se evaluaron habilidades de comprension, valoracién y juicio
en una muestra de 20 estudiantes. Los resultados mostraron que la presentacion
de casos estimula el pensamiento critico, particularmente en comprension e
interpretacién. Se concluyd que esta estrategia deberia guiar a los estudiantes
hacia la identificacion de decisiones innovadoras considerando aspectos
econdémicos, humanos, politicos, entre otros, para fomentar el pensamiento lateral
y propuestas distintas. Ademas, se destaca la capacidad del estudiante para

resolver diversas situaciones cotidianas.

Argandofia et al. (2018), hizo su estudio en Chile, tuvo por objetivo
implementar el piloto del aprendizaje mediante casos para la adquisicion de
destrezas emprendedoras en los aprendices de la Universidad Central de Chile, se
puso en practica la metodologia del tipo correlacional, con un disefio cuasi
experimental transversal, mostrando que, no es posible afirmar que algunos de los
grupos presentan niveles de logro satisfactorios en las dos competencias evaluadas
para cada area de dominio. Se concluyo, que la metodologia de casos a la fueron
sometidos los estudiantes logra desarrollar habilidades de pensamiento critico a
nivel inicial, del perfil de ingeniero comercial en comparacion de aquellos que no
participaron de esta experiencia educativa. Pero la experiencia vivida no te
garantiza la autonomia cognitiva a pesar de que es una metodologia activa.
Ademas, esta metodologia sugiere tener saberes previos desarrollados como son

comprension lectora, escrita y oral.

Nafiez y Sanchez (2022), ejecutaron su estudio en Huanta, Peru, con el

designio de establecer la conexion entre la colaboracion grupal y las destrezas



sociales en aprendices universitarios. Utilizaron un enfoque de estudio cuantitativo
de tipo transversal, descriptivo y correlacional causal, con una muestra no
probabilistica compuesta por 73 hombres y 83 mujeres. Se crearon dos escalas
validadas por expertos, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.967 y 0.977
respectivamente. Se observé una correlacion moderadamente positiva (r = 0.678)
entre la colaboracion grupal y las destrezas sociales, incluyendo dimensiones como
direccion, transmisién de ideas, eleccién discernida y superacion de obstaculos. La
percepcion de la coordinacidén grupal como una estrategia de aprendizaje se vinculo

con el cultivo y la practica de destrezas sociales.

Espinoza (2022), ejercié su andlisis en Lima, Perd, con la meta de
desarrollar un enfoque metodologico disefiado para fortalecer las destrezas
sociales en los estudiantes de la unidad dedicada al trabajo grupal y direccion,
quienes forman parte de Administraciéon de Negocios Bancarios y Financieros en
una casa de estudio privado de Lima. Se utiliz6 una metodologia cualitativa,
aplicada y no experimental, con un enfoque descriptivo de corte transversal. La
muestra consistié en 26 estudiantes y 2 docentes, utilizando encuestas para los
estudiantes y entrevistas para los docentes como técnicas de acopio de datos.
Concluyéndose en la existencia de carencias en las destrezas sociales de los
alumnos y en las estrategias insuficientes para fortalecer estas interacciones. Se
identificd el disminuido liderazgo, involucramiento y responsabilidad por parte de
los educandos, asi como carencias en las estrategias de interrelacion por parte de
los profesores en el contenido de las clases y la falta de participacion activa por
parte de los estudiantes.

Luque et al. (2021), realizo su investigacion en Tacna, Peru, el proposito
fue determinar la relacion entre el aprendizaje cooperativo y la mejora de destrezas
sociales para lograr aprendizajes significativos en los alumnos. Se abordo una
metodologia de investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional y no
experimental. La poblacion total incluyd a 686 estudiantes de las Comunicacion y
Educacién, con 499 estudiantes en Educacién y 187 en Comunicacion. Se ejecutd
un muestreo por conveniencia con grupos preestablecidos y se utilizé la encuesta
como técnica, con dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio. Los

resultados mostraron que las habilidades sociales en ambas escuelas son



regulares, con un 37.6%, mientras que el nivel de aprendizaje se situ6 en un 37.7%,
ubicandose en un nivel medio regular. Esto sugiere una relacion entre las destrezas

sociales y el aprendizaje cooperativo.

Cosio et al. (2021), realiz6 su investiga en Cusco, Perq, el objetivo fue
comparar las destrezas en lo social con el éxito académico de aprendices
universitarios. Se emple6 un método de investigacion deductivo y analitico
relacional. Se condujo el estudio con estudiantes de la universidad Andina de
Cusco, con una cuota de 201 alumnos seleccionados mediante muestreo aleatorio
simple. Los resultados indicaron que a medida que aumentan las habilidades
sociales, también lo hace el éxito académico, con una correlacion de Pearson de
0.8929 y un factor de determinacion del 68.6%. La conclusién fue que hay una
correspondencia que aumenta en proporcion directa entre las destrezas sociales y

el éxito académico de los estudiantes de Medicina en la UAC.

Torres (2021), condujo su estudio en Lima, Perd, con el propdsito de
determinar si la implementacion del método del caso influye en el desempefio
académico de los educandos inscritos en la carrera de Contabilidad Financiera en
la UPC. Utiliz6 una metodologia cuasiexperimental longitudinal, dividiendo a los
estudiantes en dos grupos: experimental y de control. Se aplicaron pruebas pre y
postest con una confiabilidad de .760. Se tuvo un muestreo no probabilistico con
dos secciones de 40 estudiantes cada una. Los analisis demostraron diferencias
significativas: la prueba de normalidad presenté un p-valor de .149 (> .05), y la
prueba de Levene indico diferencias en las varianzas con un p-valor de (.001). La
prueba t de student revel6 discrepancias entre las medias antes y después de la
implementacion del método dentro de cada grupo. Los resultados indicaron una
mejora sustancial en el desempefio académico de los educandos en la experiencia
curricular de Contabilidad Financiera de Negocios en la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas a través de este método.

Pacheco y Huarsaya (2019), ejecuto su investigacion en Puno, Perd, con
el propdsito de explorar la relacién entre las destrezas sociales y los valores
sociales individuales en los aprendices de la facultad de humanidades de una
universidad nacional. La cuota incluy6 a 140 estudiantes y se emple6 un enfoque

no experimental con un disefio transaccional y correlacional. Los instrumentos
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utilizados fueron la lista de verificacidn de destrezas sociales de Goldstein y el
cuestionario de valores entre personas de Gordon. Los resultados indicaron que las
habilidades sociales variaban entre niveles de desarrollo y poco desarrollo,
mientras que los valores entre personas mayoritariamente se ubicaban en
jerarquias medias y bajas. Se sugiri6 mejorar estos aspectos para brindar una
atencion mas efectiva a los pacientes durante su educacion profesional. Se observé
una correlacion positiva entre las destrezas sociales y los valores entre personas

en los educandos.

Wong (2019), condujo su andlisis en Lima, Perd, con la meta de identificar
las habilidades adquiridas por los integrantes de la licenciatura de educacion de un
programa social educativo, implementando el método de caso bajo como parte del
sistema modular propuesto. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 16
integrantes, incluyendo 4 hombres y 12 mujeres con diversas trayectorias
académicas. Se emple6 un inventario adaptado de Hernandez y Costa basado en
Erskine, Leenders y Mauffette-Leeders, el cual consta de ocho dimensiones:
destrezas analiticas, eleccion discernida, puesta en marcha, transmision de
informacion oral, manejo del tiempo, habilidades sociales, fomento de la creatividad
y comunicacion escrita. El andlisis de datos se realizé a través de la aplicacion de
la prueba de Chi Cuadrado con un nivel de confianza del 95%. Se concluy6 que las
destrezas mas desarrolladas fueron las relacionadas con la toma de decisiones,
con puntajes de 3.90 en la generacion de diversas alternativas y 3.8 en la

evaluacion de posibilidades de accion.

Con respecto al desarrollo del método de casos el TEC de Monterrey en lo
gue respecta al avance del método de casos, se identifican tres modelos y tres
dimensiones de casos: El primer modelo se orienta hacia el analisis de casos,
enfocandose en que los alumnos adquieren conocimiento, examinen, y aprecien
las intervenciones de expertos para resolver casos especificos. El modelo siguiente
implica la implementacion de reglas y leyes previamente definidas en situaciones
especificas, promoviendo un enfoque deductivo para hallar la solucién adecuada a
la realidad llevada al caso, siendo de particular aplicacion en el ambito del Derecho.
El tercer modelo se centra en el entrenamiento para resolver situaciones: Este

modelo se enfoca en escenarios especificos y sus interacciones que se desarrollan.
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No se valora en funcidn de respuesta correcta. Las dimensiones de los casos son
las siguientes: Dimension 1: Casos enfocados en el analisis de descripciones, su
meta es que los aprendices examinen y detallen un acontecimiento o situacion sin

elucubrar ninguna solucién especifica. (PDHD del TEC de Monterrey, s/f).

Siendo este ultimo el mas comun, configurandose como una descripcion de
una situacion problema que se enmarca en la realidad y donde amerita tomar
decisiones teniendo en cuenta el curso de accion, teniendo todos los datos
necesarios para el andlisis y decision. (Matos ,2019). Segun Muchelli (1970, citado
por Matos 2019) respecto a este tipo de casos, existen dos variables importantes,
como son: Hechos claves: Estos hechos deben estar relacionados a las personas
implicadas, variables contextuales y a las relaciones entre personas. Relaciones
significativas: Definicidn de los componentes destacados y elementos decisivos en
la situacion. El autor, también no sefiala que el proceso de estas situaciones son

las siguientes:

Fase inicial: los involucrados revisan y desmenuzan el caso para
comprender la realidad descrita. Durante la manifestacién de puntos de vista:
percepciones y valoraciones; es un trabajo personal y que favorece a la descripcion
de objetos principales. Etapa de comparacion: se fomenta las manifestaciones
personales, el debate de opiniones y la comparacion conjunta de la situacion
planteada en el caso. Aqui, se discuten las perspectivas y se relacionan con
conceptos teoricos. Fase teorica: estos se derivan del analisis de los casos
estudiados a través del planteamiento de hipotesis tentativas sobre la situacion
abordada en el caso y que recoge distintas perspectivas. Dimensién 2: casos de
abordaje de problemas: esta dimensién se centra en la seleccion de alternativas y
la solucion de las situaciones propuestas. (PDHD del TEC de Monterrey, s/f). estos
casos a menudo presentan eventos pasados y describen el efecto y ramificaciones
de las elecciones realizadas y el propésito es valorar dichas acciones, lo que puede
llevar a la exploracion de otras opciones posibles. Aunque en este caso, es
probable que el resultado no sea conocido con certeza. (Matos, 2019). Segun
Wasserman (1994, citado por Matos, 2019) se puede considerar los siguientes:
casos que se enfocan en el analisis critico de decisiones tomadas por alumnos,

emiten juicios sobre las decisiones tomadas por otros individuos. Ademas, tiene
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tres fases: En la primera fase: Los alumnos revisan de forma individual la toma de
decisiones expuesta, en los casos y emiten sus apreciaciones u opiniones sobre el
curso de los hechos y las consecuencias. Asimismo, apreciar las acciones de los
personajes involucrados en la situacion. La segunda fase: Los miembros del grupo
expresan sus opiniones sobre el proceso presentado en la toma de decisiones y
emiten juicios y valoraciones. En la fase final: Se contrasta y se debate bajo los
distintos enfoques de los demas grupos y se relaciona con los temas tedricos de
los procesos considerados. Ademas, se identifica, se documenta y se estudia los
asuntos elegidos. Casos orientados a desarrollar sugerencias para la toma de
decisiones: En estas situaciones, se busca que los implicados examinen escenarios
gue demandan soluciones a problemas, implicandose en el proceso de eleccion de

alternativas propuestas (Cardenas et al., 2016).

El método de andlisis de casos, segun Diaz (2005) presenta las siguientes,
ventajas: fortalece al individuo en entendimiento de lectura, pensamiento critico y
resolucion de conflictos. Cultivar la destreza critica deacuerdo Muchielli, 1970), la
practica en resolucion de problemas basados en situaciones de la realidad, el
vinculo con el entorno profesional, el cultivo de destrezas de comunicacion, la
practica de normas de debate y critica, y promueve la presentacion y justificacion
de ideas. De igual forma, fomenta la responsabilidad y la aceptacion de diferencias
hacia perspectivas ajenas. Desventajas: La obtencion de suficiente material de
casos puede ser técnica, practica y economicamente dificil. La efectividad puede
verse restringida debido a la complejidad de casos en ciertos campos del
conocimiento, particularmente aquellos sin soluciones definitivas. La ejecucion
puede ser complicada en conjuntos amplios, aunque se disponga de enfoques
organizativos combinados. La ensefianza suele avanzar a un ritmo pausado en
contraste con el enfoque expositivo .Ademas, existe el riesgo de que el docente
dirija, consciente o inconscientemente, hacia soluciones forzadas o sesgadas, en
concordancia con Cardenas et al.(2021), al abordar el andlisis de casos no solo
como herramienta aprendizaje activa sino como escenario social controlado, que
propicia el cultivo de destrezas positivas en los aprendices, que segun Mufioz
(2011) son comportamientos que nos facilitan el interactuar y relacionarse con otras
personas de forma efectiva socialmente. La importancia, radica en que los

estudiantes con destrezas sociales pueden comunicarse, solucionar problemas,
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tomar decisiones y expresarse con facilidad (Cosio et al., 2021). Sin embargo, para
Monjas (2002, citado por Cardenas 2021), considera que aplicar actitudes y
destrezas que permitan la interaccién social, la que debe ser de caracter voluntario.
A su vez Gil y Jarana (2008, citado por Medina ,2018) complementa diciendo que
son comportamientos manifiestos, observables, que se accionan en situaciones
sociales. Finalmente, para Caballo (2007, citado por Barbaran, 2017) las aptitudes
sociales no solo dependen del crecimiento bioldgico, sino son susceptibles de ser
aprendidas. Es por ello, las habilidades cognitivas estan ligadas en la formacion de
las destrezas sociales (Medina, 2018). Las cuales se potencian producto de las
circunstancias, alicientes y hechos positivos a los cuales hayan sido expuestos los
sujetos. Por tanto, se concluye que los autores en referencia a las habilidades
sociales, facilita el mejoramiento no solo del proceso de aprendizaje sino también
las interacciones humanas y aprendizaje social, para ser puesto en practica en sus
relaciones diarias. La teoria de aprendizaje social, segun Bandura (1977, citado
por Aguilar, 2017) explican que las destrezas sociales son acondicionadas a través
de la escrutinio y repercusiones de sus acciones, lo que puede llevar a la imitacion
o reduccion de los comportamientos. En esa misma linea, los adolescentes pueden
tomar formas de manifestaciones, papeles y conexiones, si suponen que obtendran
méritos de otras personas. Es asi que, considera los elementos del aprendizaje
como: destrezas de autorregulacién, autorreflexion, eficacia personal y el auto
refuerzo, las cuales nos aproxima a las dimensiones o areas de las destrezas
sociales segun Gismero (2006, citado por Aguilar, 2017) las cuales son las
siguientes: Expresion Personal en Contextos Sociales; la cual se refiere a las
habilidades del individuo para expresarse con espontaneidad y sin preocupaciones
en los eventos sociales. Preservacion de los Derechos del Cliente; se orientan a
comportamientos que respeten los derechos como consumidor, como pedir silencio
a alguien en el cine, solicitar rebajas, reemplazar un articulo dafiado o evitar que
alguien se cuele en una fila. Manifestacion de Enojo o Desacuerdo; se enfoca en la
capacidad de expresar emociones negativas y discrepancias. comunicando el
disgusto o desagrados sin ser agresivo. Rechazar y Poner Fin a la Interaccion; esta
referido a cortar interacciones que no se desean tener y oponerse a dar algo cuando
no se quiere hacer. Presentar Requerimientos; realizar peticiones a otros sobre algo

gue se desea 0 a un amigo, sin dificultad. Empezar de Manera Positiva las
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Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos; se refiere a la destreza de
comenzar conversaciones con personas del sexo opuesto y expresar elogios o

cumplidos a alguien percibido como atractivo.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipos y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

En la ejecucidn de este estudio se aplico un enfoque cuantitativo de
tipo aplicada, donde se empled la recoleccion de datos para realizar la
demostracion de la hipétesis través de evidencia numérica, el analisis
estadistico, definicibn del comportamiento del fendbmeno de estudio y la
realizacion de la justificacion en los conceptos previamente propuestos
(Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El estudio adopto un disefio transversal no experimental, ya que no
se ejecutd ninguna manipulacién en las variables, los datos fueron tomados
en un momento especifico. (Hernandez et al.,2014). El alcance fue
correlacional — causal, porque permitié establecer la relacién de causalidad
gue existe entre dos o mas variables (Barrientos y Barrientos, 2014). El
presente trabajo describio la correlacion que existe entre el método de casos

y las habilidades sociales, como se muestra esquema:

y <Ol

Dénde:

M: Muestra de los estudiantes de las carreras de Contabilidad y Arquitectura

de Plataformas y Servicios de Tl del Instituto Superior Tecnolégico de Truijillo.
Ox: Variable Método de Casos
r: Coeficiente de correlacion de Variables

Oy: Variable Habilidades Sociales
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3.2.

Variable y Operacionalizacién:
Variable 1. Método de Casos

e Definicion conceptual:

El método de caso constituye una estrategia de aprendizaje que
se fundamenta en la participacion activa, cooperativa y en el dialogo
democrético de los aprendices sobre una realidad problematica legitima
(Tello, 2014).

e Definicién Operacional:

El método de Analisis de Casos, conlleva al cultivo de destrezas y
competencias en los educandos, el cual se midi6 a través de un
cuestionario de elaboracion propia, teniendo las siguientes dimensiones:

los casos-descriptivos y los casos-problemas.
Variable 2: Habilidades Sociales
e Definicién conceptual:

Las destrezas sociales no solo involucran el aspecto biolégico, sino también
el cognitivo. El desarrollo de las destrezas cognitivas influye en la formacion
de las destrezas sociales. Las cuales se desarrollan producto de las
vivencias, las motivaciones personales y acontecimientos positivos a los

cuales hayan sido expuestos los sujetos (Caballo, 2007).
e Definicién Operacional:

Para evaluar la variable Habilidades Sociales se aplicé la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2022), la cual fue adaptada al Peru
por Ps. César Ruiz Alva en el 2006, teniendo las siguientes dimensiones:
Expresion Personal en Contextos Sociales, Preservacion de los Derechos
del Cliente, Manifestacion de Enojo o Desacuerdo, Rechazar y Poner Fin a
la Interaccion, Presentar Requerimientos, Empezar de Manera Positiva las

Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La Poblacion es una suma de elementos, individuos o factores de
nuestro objeto de estudio en un lugar y tiempo determinado con

caracteristicas similares y observables (Pimienta ,2017).

En el estudio la poblacion estuvo conformada por un total de 177
estudiantes del periodo 2023-1l, del Il, IV y VI ciclo de las carreras de
Contabilidad y Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tl (APSTI) de un
Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo. (TABLA 1).

Tabla 1

Poblacién de estudiantes por Carrera y Ciclo

Carrera Ciclo Estudiantes %
Contabilidad I 37 21%
Contabilidad v 26 15%
Contabilidad Vi 32 18%

APSTI I 30 17%

APSTI \Y 30 17%

APSTI VI 22 19%

Total 177 100%

Nota. Datos tomados de las listas de estudiantes matriculados del 2023-II.

e Criterios de Inclusién: Fueron consideraros para esta investigacion los

siguientes: Estudiantes matriculado y asistentes.

e Criterios de Exclusion: Los criterios de exclusion consideraros para esta
investigacién fueron: Estudiantes que no asistieron a clase, estudiantes que
no desearon participar del proceso, estudiantes que tuvieron permiso por

salud o trabajo.
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3.3.2 Muestra

Una muestra es una cuota representativa y adecuada de poblacion, de

modo que los hallazgos logrados en la muestra puedan difundirse a todos los

componentes de dicha poblacién (Carrasco, 2008).

La muestra estuvo conformada por 122 estudiantes matriculados del

periodo 2023-11, del Il, IV y VI ciclo de las carreras de Contabilidad y Arquitectura

de Plataformas y Servicios de Tl de un Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo.

(Tabla 2)

Tabla 2

Muestra De Estudiantes Por Carera Y Ciclo

Carrera Ciclo Estudiantes %
Contabilidad I 25 21%
Contabilidad v 18 15%
Contabilidad Vi 22 18%

APSTI I 21 17%

APSTI \% 21 17%

APSTI VI 15 19%

Total 122 100%

Nota. Datos tomados de las listas de estudiantes matriculados del

2023-II.

3.3.3 Muestreo

La muestra fue no probabilistica, el cual es un procedimiento de no

saber la probabilidad de juntar muestras de cada elemento (Arias,2012). El tipo

de muestreo por conveniencia, en donde se tomaron los ciclos pares, que

corresponden a este periodo académico 2023-II.
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3.3.4 Unidad de Analisis

El componente central a examinar (individuo, organizacion, época,
sociedad, situacion, obra producida, acontecimiento, etc.). Una vez definidas
las unidades de muestreo/analisis, se define la poblacion (Hernandez et al.,
2014). En lo que se relaciona con el estudio, el andlisis se centrd en la relacion
entre el Método de Casos y las Habilidades Sociales de los estudiantes del

Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Es un arte, procedimientos a seguir, en el nivel actual o etapa practica,
permiten el uso de la técnica y utiliza elementos préacticos, concretos y adaptados
a objetos bien definidos. (Ary et al., 1990) las técnicas son artes o formas de
caminar, procedimientos a seguir. Se siguié como técnica en el presente trabajo la

encuesta.
Instrumento:

El cuestionario se emplea cuando el investigador busca medir, analizar, o
evaluar un individuo en particular, conseguir informacion relevante del sujeto.
(Bisquerra et al.,2004). ElI medio utilizado para recopilar informacion fue el
formulario de preguntas para la variable método de casos y para la variable

habilidades sociales fue la escala de habilidades sociales (EHS).
3.5. Procedimientos

Se realizaron las coordinaciones necesarias el director, profesores y
aprendices del Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo. Gestione con la
universidad la carta de presentacién a la institucién educativa en mencién, se
procedié a explicar a los participantes de la institucion el procedimiento de la
investigacion y participacion, consecuentemente se aplico el cuestionario. Luego
de la aplicacion del cuestionario se procedié a efectuar el estudio estadistico de

las variables
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3.6. Método de analisis de datos

La estadistica ofrece el enfoque matematico y metodoldgico, para adquirir,
recopilar, procesar, resumir y presentar datos relevantes para un estudio especifico
(Rustom, 2012).

En el trabajo de investigacion, los datos que se obtuvieron se analizaron a
través de la estadistica descriptiva o analisis descriptivo de los datos que se
encuentran relacionados con la distribucion de frecuencias. La estadistica

descriptiva mediante las tablas porcentuales y las figuras estadisticas.

La estadistica inferencial mediante la correlacion de Spearman, para
procesar los datos se utilizo la base de software SPSS V 27.0. ademas, el nivel de

significancia se establecié con un valor tedrico p = 0.05.
3.7. Aspectos éticos

Las investigaciones cientificas, teniendo en cuenta la ética, condiciona al
investigador a seguir los lineamientos, el conocimientos, comprension y la mejora
en la condicion humana, por ende la mejora en la sociedad, segun resolucion de
consejo universitario N° 0340-2021/UCV, el enfoque se centra en la consideracion
de los aspectos éticos de la investigacion, incluyendo tanto la esencia y objetivos,
gue comprenden el respeto por la integridad humana, la libertad de decision , la
proteccion de la informacién , salvaguarda animal y preservacion del medio

ambiente. (Universidad César Vallejo, 2021).

La investigacion considera la norma Apa 7 para la redaccion y

presentacion. (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas , 2023)
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 3

Método de Casos en los Estudiantes de Educacion Superior de un Instituto

Superior Tecnoldgico de Truijillo.

Variable Niveles Escala N° %

Deficiente 11-27 1 0.8%

Método de Casos Regular 27 - 41 64 52.5%
Bueno 42 - 56 57 46.7%

Dimensiones

Deficiente 6-12 1 0.8%

Casos Descriptivos Regular 13-18 63 51.6%
Bueno 19-24 58 47.5%

Deficiente 5-10 1 0.8%

Casos Problemas Regular 11-15 70 57.4%
Bueno 16 - 20 51 41.8%

En lo observado en la Tabla 3, se puede deducir que el 52.5% de los

aprendices tienen un conocimiento regular del Método de Casos, el 46.7% lo

entiende como bueno y 0.8% como deficiente. En la misma linea, los estudiantes

participan y trabajan en casos descriptivos en un 51.6% de manera regular, 47.5%

bueno, pero solo el 0.8 % a un nivel deficiente. Por ultimo, los estudiantes que

participan y desarrollan casos problemas representan un 57.4% de forma regular,

un 41.8% bueno y un 0.8% deficiente.
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Tabla 4
Habilidades Sociales en los Estudiantes de Educacion Superior de un Instituto
Superior Tecnoldgico de Trujillo.

Variable Niveles Escala N° %
Bajo 33 -66 8 6.6%
Habilidades Sociales Medio 67 - 100 86 70.5%
Alto 101 - 132 28 23.0%
Dimensiones

Expresién Personal en Bajo °-12 23 18.9%
Contextos Sociales Medio 13-19 62 50.8%
Alto 20-24 37 30.3%
Preservacion de los Bajo >-10 21 17.2%
Derechos del Cliente. Medio 11-16 85 69.7%
Alto 17 - 20 16 13.1%
. ., . Bajo 4- 18 42 34.4%

Manifestacién de Enojo .
o Desacuerdo. Medio 9-13 3 59.8%
Alto 14 - 16 7 5.7%
. Bajo 6-12 18 14.8%

Rechazar y Poner Fin a .
la Interaccién Medio 13-19 80 65.6%
Alto 20-24 24 19.7%
Presentar Bajo >- 10 12 9-8%
Requerimientos Medio 11-16 85 69.7%
Alto 17 - 20 25 20.5%
Empezar de Manera Bajo 7-14 12 9.8%
Positiva Ia_s _Relamones Medio 15 - 22 84 68.9%

con Individuos de

Géneros Opuestos Alto 23 - 28 26 21.3%

Basandonos en la Tabla 4, se puede concluir que el 70.5% de los
educandos exhiben habilidades sociales medias, mientras que el 23% lo hace de
manera alta y solo el 6.6% en posicidn baja. En la misma linea, el comportamiento
de expresarse por los educandos frente a situaciones sociales, presenta una
tendencia al alta con un 50.8% de forma media, un 30.3% alta y el 18.9% de forma
baja. En cuanto a los aprendices que Preservan los Derechos como Clientes hay
una inclinacion a la disminucion, con un 69.7% en posicién media, un 17.2 % baja
y solo un 13.1% en posicion alta. Siguiendo la misma linea de argumentacion, la
Manifestacion de Enojo o Desacuerdo en situaciones sociales disminuye con un

59.8% en un peldafio medio, un 34.4% bajo y 5.7% en un peldafio alto. Ademas,
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los que Rechazan y Ponen Fin a la Interaccidon Social representan un patrén al alta,

siendo un 65.6% en un estadio medio, 19.7% alto y 14.8% en un estadio bajo. Del

mismo modo, en lo que respecta a Presentar Requerimientos los aprendices

presentan un 69.7% en una jerarquia media, seguido de un 20.5% alta y un 9.8%

en una jerarquia baja. Para culminar, el Empezar de Manera Positiva las Relaciones

con Individuos de Géneros Opuestos entre los alumnos, muestra una propension a

alta con un 68.9% en posicion media, un 21.3% en alta y un 9.8% en posicion baja.

Resultados Inferenciales

Contrastaciéon de hipotesis general

Tabla 5

Variables Método de Casos y Habilidades Sociales.

Habilidades Sociales

Método de Casos

Deficiente  Regular Bueno Total
Bajo N 0 7 1 8
% del total 0.0% 5.7% 0.8% 6.6%
. N 1 48 37 86
Medio 0
% del total 0.8% 39.3% 30.3% 70.5%
Alto N 0 9 19 28
% del total 0.0% 7.4% 15.6% 23.0%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%
Tabla 6

Correlacion entre el Método de Casos y Habilidades Sociales

Método

de Casos Sociales

Método de Indice de correlacion

Casos Sig. (bilateral)
Rho de N
Spearman Habilidade indice de correlacion

s Sociales Sig. (bilateral)

N

,002

Habilidades
1,000 273
. ,002
122 122
273 1,000
122 122

Segun la informacién proporcionada en la Tabla 5, se puede inferir que el

39.3% de los aprendices tienen un conocimiento regular del método de casos y

desarrollan habilidades sociales en categoria media. El 30.3 % se encuentra en un

estadio bueno en el método de casos y medio en habilidades sociales, mientras
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gue el 15.6 % representa una jerarquia buena en método de casos y alta en
habilidades sociales. Por ultimo, existen pruebas estadisticas suficientes que
indican una relacion significativa entre la variable Método de Casos y las
Habilidades Sociales, teniendo un p valor 0.002; ademas, se observa un grado de

correlacion favorable equilibrada, que alcanza al 27.3%.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Tabla 7
Método de Casos y la Expresion Personal en Contextos Sociales

Método de Casos

Expresion Personal en

Contextos Sociales Deficiente Regular Bueno Total
Bajo N 0 17 6 23
% del total 0.0% 13.9% 4.9% 18.9%
Medio N 1 34 27 62
% del total 0.8% 27.9% 22.1% 50.8%
Alto N 0 13 24 37
% del total 0.0% 10.7% 19.7% 30.3%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%

Tabla 8

Método de Casos y la Expresion Personal en Contextos Sociales.

Expresion Personal

Método en Contextos
de Casos Sociales
indice de 1.00 ,395
3 correlacion
Método de Casos gy (pjlateral) 0.00
Rho de N 122 122
Spearman . indice de ,395 1.00
Expresién Personal correlacion
en Contextos g (pjjateral) 0.00
Sociales 129 199

Referente a la Tabla 7, se puede ver que el 27.9% de los alumnos tienen
un conocimiento regular del Método de Casos y medio en Expresion Personal en
Contextos Sociales. Un 22.1 % se encuentra en una posicion buena en el Método
de Casos y media en Expresion Personal en Contextos Sociales, mientras que el
19.7% presenta una categoria buena en Método de Casos y alta en Expresion

Personal en Contextos Sociales. Ademas, segun Tabla 8, se evidencia una
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correlacion favorable equilibrada de 39.5% con grado alto de significancia y un p

valor 0.00 en el método de casos en relacion a la dimension de Expresion Personal

en Contextos Sociales.

Contrastacién de hipoétesis especifica 2

Tabla 9

Método de Casos y la Preservacion de los Derechos del Cliente

Preservacion de los

Método de Casos

Derechos del Cliente Deficiente Regular Bueno Total
Bajo N 0 11 10 21
% del total 0.0% 9.0% 8.2% 17.2%
Medio N 1 47 37 85
% del total 0.8% 38.5% 30.3% 69.7%
Alto N 0 6 10 16
% del total 0.0% 4.9% 8.2% 13.1%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%
Tabla 10

Método de Casos y la Preservacion de los Derechos del Cliente

Preservacion

de

Método de los Derechos del
Casos .
Cliente

indice de 1.000 128
. correlaciéon

Método de Casos g0 pijateral) 161

Rho de N 122 122

Spearman indice de .128 1.000
Preservacion de los  correlacion

Derechos del Cliente Sig. (bilateral) 161
N 122 122

En relacion a la Tabla 9, se evidencia que el 38.5% de los aprendices

poseen un conocimiento regular del Método de Casos y exhiben una posicion media

en la Preservacion de los Derechos del Cliente. Un 30.3 % se encuentra en una

escala de bueno de método de casos y medio en Preservacion de los Derechos del

Cliente, mientras que el 9.0% presenta una categoria regular en método de casos

y baja en Preservacion de los Derechos del Cliente. Ademas, segun Tabla 10, se

registra una correlacion positiva baja de 12.8% y un bajo grado de significancia, con

26



un p valor 0.161 en relacion con la variable Método de Casos con respecto a la

dimension Preservacion de los Derechos del Cliente.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Tabla 11

Método de Casos y la Manifestacion de Enojo o Desacuerdo.

Manifestacién de Enojo o

Método de Casos

Desacuerdo Deficiente Regular Bueno Total

Bajo N 0 22 20 42
% del total 0.0% 18.0% 16.4% 34.4%
Medio N 1 39 33 73
% del total 0.8% 32.0% 27.0% 59.8%
Alto N 0 3 4 7
% del total 0.0% 2.5% 3.3% 5.7%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%

Tabla 12

Método de Casos y la Manifestacion de Enojo o Desacuerdo.

Método de

Manifestacion de

Enojo o
Casos Desacuerdo
indice de 1.000 .103
correlacion
Metodo de Casos  gjg_(pilateral) 261
Rho de N 122 122
Spearman indice de .103 1.000
Manifestacion de  correlacion
Enojo o Sig. (bilateral 261
Desacuerdo g ( ) '
N 122 122

Con respecto a la Tabla 11, se puede notar que el 32.0% de los aprendices

tienen conocimientos regulares en el Método de Casos y medio en Manifestacion

de Enojo o Desacuerdo. El 27.0 % demuestran tener una posicién buena en el

método de casos y medio en Manifestacién de Enojo o Desacuerdo, mientras que

el 18.0 % ostentan una posicion regular en Método de Casos y bajo en

Manifestacion de Enojo o Desacuerdo. Ademas, segun Tabla 12, se observa una

correlacion positiva baja de 10.3% y un bajo grado de significancia, con un p valor
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0.261 del Método de Casos en relacién a la dimension Manifestaciéon de Enojo o

Desacuerdo.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Tabla 13
Método de Casos y Rechazar y Poner Fin a la Interaccion

Rechazar y Poner Fin a la Método de Casos
Interaccién Deficiente Regular Bueno Total
Bajo N 0 11 7 18
% del total 0.0% 9.0% 5.7% 14.8%
Medio N 1 42 37 80
% del total 0.8% 34.4% 30.3% 65.6%
Alto N 0 11 13 24
% del total 0.0% 9.0% 10.7% 19.7%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%
Tabla 14
Método de Casos y Rechazar y Poner Fin a la Interaccion
Méwdode oot
Casos .
] Interaccion
Indice de 1.000 .169
Método de correlacion
Casos Sig. (bilateral) .062
Rho de N 122 122
Spearman Indice de 169 1.000
Rechazary  correlacion
PonerFinala iy (pilateral) 062
Interaccion
N 122 122

Enlo que respecta a la Tabla 13, se puede ver que el 34.4% de los alumnos
conocen el Método de Casos de manera regular y medio en Rechazar y Poner Fin
a la Interaccion. El 30.3 % en una categoria buena de Método de Casos y media
en Rechazar y Poner Fin a la Interaccién, mientras que el 10.7 % se encuentra en
una posicion buena en método de casos y alta en Rechazar y Poner Fin a la
Interaccion. Ademas, segun Tabla 14, presenta una correlacion positiva baja de

16.9% con grado ligeramente bajo de significancia, con un p valor 0.062 de la
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variable método de casos en relacidén a la dimension Rechazar y Poner Fin a la

Interaccion.

Contrastacion de hipotesis especifica 5

Tabla 15
Influencia entre el Método de Casos y Presentar Requerimientos

Presentar Requerimientos Método de Casos
Deficiente Regular Bueno Total
Bajo N 0 9 3 12
% del total 0.0% 7.4% 2.5% 9.8%
Medio N 1 47 37 85
% del total 0.8% 38.5% 30.3% 69.7%
Alto N 0 8 17 25
% del total 0.0% 6.6% 13.9% 20.5%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%
Tabla 16
Método de Casos y Presentar Requerimientos
Método de Presentar
Casos Requerimientos
indice de 1.000 136
Método de correlacion
Casos Sig. (bilateral) 135
Rho de N 122 122
Spearman indice de 136 1.000
Presentar correlacion
Requerimientos Sig. (bilateral) 135
N 122 122

En cuanto a la Tabla 15, se puede ver que el 38.5% de los educandos
conocen el método de casos en una posicion regular y medio en Presentar
Requerimientos. El 30.3 % en una categoria buena de Método de Casos y medio
en Presentar Requerimientos, mientras que el 13.9 % en una posicion buena en
Método de Casos y alta en Presentar Requerimientos. Ademas, segun Tabla 16,
presenta una correlacion positiva baja de 13.6% con grado bajo de significancia,
con un p valor 0.135 de la variable método de casos en relacion a la dimensién

Presentar Requerimientos
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Contrastacion de hipoétesis especifica 6

Tabla 17

Método de Casos y Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de
Géneros Opuestos

Empezar de Manera

Positiva las Relaciones Método de Casos
con Individuos de
Géneros Opuestos Deficiente Regular Bueno Total
Bajo N 0 9 3 12
% del total 0.0% 7.4% 2.5% 9.8%
Medio N 1 45 38 84
% del total 0.8% 36.9% 31.1% 68.9%
Alto N 0 10 16 26
% del total 0.0% 8.2% 13.1% 21.3%
Total N 1 64 57 122
% del total 0.8% 52.5% 46.7% 100.0%
Tabla 18

Método de Casos y Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de
Géneros Opuestos

Empezar de
Manera Positiva
las Relaciones con

Método Individuos de

Casos Géneros Opuestos

indice de 1.000 ,269
i correlacion

Método de Casos  gjg_(pilateral) .003

Rho de N 122 122

Spearman Empezar de Manera Indice de ,269 1.000
Positiva las correlacion

Relaciones con Sig. (bilateral) .003
Individuos de 122 122

Géneros Opuestos

En cuanto a la Tabla 17, se puede ver que el 36.9% de los aprendices
conocen el Método de Casos en una jerarquia regular y medio en Empezar de
Manera Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos. El 31.1 % en
una posicion buena de Método de Casos y media en Empezar de Manera Positiva
las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos, mientras que el 13.1 %
ostenta una posicién buena en Método de Casos y alta en Empezar de Manera
Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos. Ademas, segun Tabla

18, presenta una correlacién positiva moderada de 26.9% con grado alto de
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significancia, con un p valor 0.003 de la variable método de casos en relacion a la
dimensién Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros

Opuestos
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V. DISCUSION

El Método de Casos como herramienta de aprendizaje colaborativo y
cooperativo, viene desarrollando no solo diversos tipos de aprendizaje, sino que ha
servido también para la mejora y desarrollo de capacidades o competencias
humanas de sociabilizacion que son susceptibles de entrenamiento y aprendizaje.
(Wong, 2019).

En relacion al proposito general de la tesis, que implica la comparacion
entre el Método de Casos y las Habilidades Sociales en aprendices de un Instituto
Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023, se han identificado las siguientes
evidencias, basandose en la muestra de 122 educandos de las carreras de
Contabilidad y Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI; que el 39.3% de los
aprendices conocen el Método de Casos en un estadio regular y desarrollan
Habilidades Sociales en una posicion media. El 30.3 % una posicion buena de
Método de Casos y medio en Habilidades Sociales, mientras que el 15.6 % en un

peldafio bueno en método de casos y alto en Habilidades Sociales (Tabla 5).

Asi, se evidenciaron resultados significativos, con un p valor de 0.002 y un
grado de correlacion favorable equilibrada de 27.3%, desaprobando el postulado
nulo; por lo que, hay una relacion directa entre el método de casos y habilidades
sociales (Tabla 6).

Se infiere que, los aprendices del instituto en estudio, si bien conocen y
desarrollan esta metodologia de aprendizaje en los distintos cursos hay una
diferencia en la aplicacion del método en las carreras estudiadas y la disposicion o
involucramiento en el cultivo de destrezas sociales de los educandos; tal como se
puede contrastar, por los estudios realizado por Nufiez y Sanchez(2022); que
establecen que si hay una relacion entre el trabajo en equipo y las destrezas
sociales en educandos universitarios, percibiéndose como una forma de
aprendizaje que se vincula con el cultivo y la practica de destrezas sociales;
ademas de, lo vertido por Rosier (2022); en donde se asume que , el método de
casos, es mas efectivo que el métodos de aprendizaje por conferencias para
promover la comprension , desarrollo de competencias personales , en aprendices

de educacion superior (Ruiz, 2016) .
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Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico 1, que define al Método de
Casos y su relacion con la Expresion Personal en Contextos Sociales en los
educandos del instituto en estudio, se evidencio que el 27.9% de los aprendices
presento una situacion regular en el Método de Casos y una situacion media en
Expresion Personal en Contextos Sociales. El 22.1 % en una categoria buena en
Método de Casos y media en Expresion Personal en Contextos Sociales, mientras
tanto, el 19.7% en un estadio bueno en Método de Casos y alto en Expresion

Personal en Contextos Sociales. (Tabla 7)

Ademas, segun Tabla 8, presenta una correlacion positiva moderada de
39.5% vy significativa, con un p valor 0.00, por lo que se desaprueba el postulado
nulo; es decir, si existe una relacion entre el Método de Casos y la Expresion
Personal en Contextos Sociales, lo cual se corrobora con la investigacion de
Machado et al. (2020); que nos sefiala, que las vivencias y participacion en
actividades précticas, en los programas de estudio desarrollan destrezas sociales.
En misma linea Diaz (2005); en las ventajas presentadas de aplicar la metodologia
de casos, estan relacionadas a resolver situaciones reales, la conexion con el
entorno profesional, el cultivo de destrezas de comunicacion, de normas de debate

y critica, que promueve la presentacion y justificacion de ideas.

En relacién al propésito 2, que determina al Método de Casos y su relacion
con la con la Preservacion de los Derechos del Cliente en los estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo 2023, se corroboro que 38.5% de los
alumnos conocen el Método de Casos en una jerarquia regular y medio en
Preservacion de los Derechos del Cliente. El 30.3 % en una situacion buena en el
Método de Casos y medio en Preservacion de los Derechos del Cliente; mientras
gue, el 9.0% en una categoria regular en Método de Casos y bajo en Preservacion
de los Derechos del Cliente (Tabla9).

Aparte de ello, segun Tabla 10, presenta una correlacion positiva baja de
12.8% y un bajo grado de significancia, con un p = 0.161, aprobandose el postulado
nulo; es decir, no exista una relacion entre el Método de Casos y la Preservacion
de los Derechos del Cliente. Lo cual se contrapone con lo aseverado por Xu et al.
(2023); en donde nos dice que existe un involucramiento de los aprendices en

actividades de aprendizaje colaborativo las cuales desarrollan habilidades
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interpersonales y cognitivas. Ademas; se corrobora que segun Bandura (1977,
citado por Aguilar, 2017) las habilidades sociales son aprendidas a través de la
observacion y la repercusion de las acciones, lo que puede llevar a la imitacién o
reduccion de los comportamientos, es decir, que los educandos tienden a imitar

comportamientos, siempre y cuando exista una recompensa o una motivacion.

En cuanto a la meta 3, que describe al Método de Casos y su relacién con
Manifestacion de Enojo o Desacuerdo, los alumnos del instituto en estudio, se
evidencio que 32.0% de los aprendices conocen el Método de Casos en una
categoria regular y media en la Manifestacion de Enojo o Desacuerdo. El 27.0 %
en una posicion buena en Método de Casos y medio en Manifestacion de Enojo o
Desacuerdo, mientras que el 18.0 % en un estadio regular en Método de Casos y

bajo en Manifestacién de Enojo o Desacuerdo. (Tabla 11)

Asimismo, segun Tabla 12, presenta una correlacion positiva baja de 10.3%
y un bajo grado de significancia, con un p valor 0.261, aprobandose el postulado
nulo, es decir, no hay relacion entre el Método de Casos y la Manifestacion de Enojo
0 Desacuerdo. Lo cual se contrapone con lo vertido por Argandoiia et al. (2018)
gue nos dice que la metodologia de casos contribuye a la adquisicion de
habilidades emprendedoras como: el desarrollo del pensamiento critico a nivel
inicial, habiendo desarrollado destrezas previas de: escritura, lectora y de

comunicacién oral e interpersonal.

En relacién al propésito 4, que establece al Método de Casos y su relacion
con Rechazar y Poner Fin a la Interaccion en los aprendices del Instituto en estudio,
se corroboro que el 34.4% de los educandos conocen el método de casos en una
jerarquia regular y medio en Rechazar y Poner Fin a la Interaccion. El 30.3 % en
un estadio bueno de Método de Casos y medio Rechazar y Poner Fin a la
Interaccién, mientras que el 10.7 % en un peldafio bueno en Método de Casos y

alto Rechazar y Poner Fin a la Interaccion (Tablal3).

De igual manera, segun Tabla 14, presenta una correlacion positiva baja de
16.9% con grado ligeramente bajo de significancia, con un p valor 0.062,
aprobandose el postulado nulo, es decir, no hay relacion entre el método de casos
y en Rechazar y Poner Fin a la Interaccion. Lo cual se contrapone con lo inferido
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por Luque et al. (2021), que nos infiere que existe una relacidon entre el aprendizaje
cooperativo y la mejora de destrezas sociales, logrando obtener porcentajes
regulares en las destrezas sociales y de aprendizaje significativos (Tabra, 2019) de

los aprendices.

En concordancia al objetivo 5, que determina al Método de Casos y su
relacion Presentar Requerimientos en los educandos del instituto en estudio, se
corroboro que el 38.5% de los aprendices conocen el Método de Casos en una
posicion regular y Presentar Requerimientos en una posicién media. El 30.3 % en
un peldafio bueno de Método de Casos y medio en Presentar Requerimientos,
mientras que el 13.9 % en un estadio bueno en método de casos y alto en Presentar

Requerimientos. (Tabla 15).

Ademas, segun Tabla 16, presenta una correlacion positiva baja de 13.6%
con grado bajo de significancia, con un p valor 0.135, aprobandose el postulado
nulo, es decir, no hay relacion del Método de Casos y Presentar Requerimientos.
Lo cual se contrapone por lo vertido por Pacheco y Huarsaya (2019), nos indicaron
gue se evidencia una correlacion favorable entre las destrezas sociales y las que
se orientan a las personas, presentando valores medios de desarrollo en las

habilidades sociales y medios bajos en los interpersonales.

En relacion al objetivo 6, se establece al Método de Casos y su relacion
Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos
en los aprendices del Instituto en estudio, se evidencio que el 36.9% de los
educandos conocen el método de casos en una posicién regular y medio en
Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos.
El 31.1 % en un estadio bueno de Método de Casos y medio en Empezar de Manera
Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos, de la mima manera
el 13.1 % en un peldafio bueno en Método de Casos y alto en Empezar de Manera
Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos (Tabla 17).

Asimismo, segun Tabla 18, presenta una correlacion positiva moderada de
26.9% con grado alto de significancia, con un p valor 0.003, desaprobando el
postulado nulo, es decir, si hay una relacion entre el Método de Casos y el Empezar
de Manera Positiva las Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos. Sumado

a ello, se contrasta segun Fernandez et al. (2021) como afectan la nacionalidad,
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género y el lugar de residencia a las destrezas sociales, en donde se pudo
determinar que los inmigrantes europeos tenian mayores habilidades sociales y
mayor bienestar social y éxito académico. Lo cual se contrapone Salazar (2020) en
donde nos infiere que no hay diferencias relevantes en las destrezas sociales entre

varones y féminas en aprendices universitarios.

Por lo expuesto, los aprendices objeto de la investigacion, tienen un
conocimiento basico o empirico de la metodologia de aprendizaje mediante casos,
con la cual han tenido contacto en los diversos cursos de la carrera, es importante
mencionar que si bien la metodologia aborda modelos orientados a la valoracion
de eventos y la solucién de vicisitudes en situaciones reales (Programa de
Desarrollo de Habilidades Docentes del TEC de Monterrey, s.f.) , esto se traduce
en el trabajo en grupo o equipo lo que permite entrenaran las habilidades sociales
Caballo (2007, citado por Barbaran, 2017) algunas de estas se han desarrollado
mMas que otras como muestra el estudio, ya que son actitudes de caracter voluntario
Monjas (2002, citado por Cardenas 2021) y se accionan en situaciones sociales Gil
y Jarana (2008, citado por Medina ,2018) , razon por la cual arrojo una correlacion
positiva moderada y alta significancia en las dimensiones de : Expresion Personal
en Contextos Sociales y Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos
de Géneros Opuestos, las cuales estan asociadas a la personalidad de los
estudiantes , mientras que la tendencia a una correlacion positiva con baja
significancia en las dimensiones de : Preservacion de los Derechos del Cliente,
Manifestacion de Enojo o Desacuerdo, Rechazar y Poner Fin a la Interaccion y
Presentar Requerimientos, lo cual esta asociado al caracter de los estudiantes
Gismero (2006, citado por Aguilar, 2017).

En funcién a lo encontrado, se razona que el estudio contribuye de forma
relevante en funcion a la problematica estudiada y sus consecuencias, los cuales
promueven la realizacion de otras investigaciones en funcion a las interrogantes de

estudio.

Tomando en cuenta las restricciones del trabajo, estas estuvieron dadas
por: la falta de diferenciacién entre las diversas metodologias activas que existen,
con la metodologia de casos (en su parte practica o dinAmicas grupales en aula),

lo que conlleva a dificultades en la comprension por parte de los estudiantes.
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En definitiva, el empleo de una muestra por conveniencia, con lo que se
dificulta una generalizaciéon de los hallazgos, por lo que, se recomienda realizar un

muestro probabilistico en futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Las observaciones realizadas conducen a las siguientes deducciones:

Primero: El Método de Casos se relaciona con las Habilidades Sociales en los
estudiantes de un instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023. Rechazando la
hipotesis nula de la investigacién; para ello, Rho de Spearman nos sefiala un grado

de significancia de 0.002 menor a 0.05.

Segundo: Se obtuvo una significancia de 0.00 es menor a 0.05; segun
Spearman. Rechazando la hipétesis nula; que infiere que, no existe relacion entre
la variable Método de Casos y la dimensién de Expresién Personal en Contextos

Sociales en los Estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de Truijillo, 2023.

Tercero: Se obtuvo una significancia de 0.161 es mayor a 0.05; segun
Spearman. Confirmamos la hipétesis nula; que infiere que, no existe relacién entre
la variable Método de Casos y la dimension de Preservacion de los Derechos del

Cliente en los Estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo, 2023.

Cuarto: Se obtuvo una significancia de 0.261 es mayor a 0.05; segun Spearman.
Confirmando la hipétesis nula; que infiere que, no existe relacion entre la variable
Método de Casos y la dimension de Manifestacion de Enojo o Desacuerdo en los

Estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023

Quinto: Se obtuvo una significancia de 0.062 es mayor a 0.05; segin Spearman.
Confirmando la hipétesis nula; que infiere que, no existe relacion entre la variable
Método de Casos y la dimensidén de Rechazar y Poner Fin a la Interacciones en los

Estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo, 2023.

Sexto: Se obtuvo una significancia de 0.135 es mayor a 0.05; segun Spearman
Confirmando la hipotesis nula; que infiere que, no existe relacion entre la variable
Método de Casos y la dimension de Presentar Requerimientos en los Estudiantes

de un Instituto Superior Tecnoldgico de Truijillo, 2023

Séptimo: Se obtuvo una significancia de 0.003 es menor a 0.05; segun
Spearman. Rechazando la hipétesis nula; que infiere que, no existe relacion entre

la variable Método de Casos y la dimension de Empezar de Manera Positiva las
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Relaciones con Individuos de Géneros Opuestos en los Estudiantes de un Instituto

Superior Tecnologico de Truijillo, 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Implementar por parte de MINEDU, metodologias activas en los
planes o programas académicos, como el método de casos, para mejorar

las habilidades sociales en los estudiantes de los institutos publicos.

Segundo: Disefiar e implementar capacitaciones por parte del éarea
académica, psicologia y bienestar estudiantil del instituto, en la adecuada
aplicacién de la metodologia de casos, para su difusion en el salon de clases,
buscando fomentar no solo competencias académicas, sino sociales entre
los estudiantes que les sirvan para poder afrontar las necesidades de un

profesional en mercado laboral actual.

Tercero: Continuar con la investigacién por parte del area académica y
psicologica del instituto, de otras herramientas activas que fomenten las
habilidades sociales en los estudiantes y que se adapten a las distintas

realidades a nivel superior.

Cuarto: Fortalecer el area de psicologia; por parte del Area Administrativa en
la institucion educativa, para mejorar los planes educacionales, desde un

enfoque centrado en el estudiante y su desarrollo en competencias sociales.

Quinto: Informar a la institucion educativa a las areas administrativa y
académica; de los resultados de la investigacion, para su difusion y toma de
decisiones de las areas competentes, de esta manera promover la mejora

de la calidad educativa.
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ANEXOS
ANEXO 1

TABLA: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO : Método de Casos y las Habilidades Sociales en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Truijillo 2023

AUTOR(ES) : Br. Renzo Olcese Felipe
VARIABLE < P
DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Elmétodode casoesuna | La estrategia de Andlisis y Descripcion de los
estrategia de aprendizaje | Andlisis de Casos, se hechos.
que realiza una | medird a través de la Relaciona los hechos con los
descripcion narrativa de | encuesta con  los contenidos del curso. Escala de Likert
una determinada | docentes teniendo las Casos — Participacion activa de los
situacion de la vida real, | siguientes Descriptivos estudiantes en las dinamicas
incidente o suceso, que | dimensiones: los grupales. Totalmente

Andlisis de
Casos

envuelve una o0 mas
decisiones que conlleven
a una solucién o varias
opciones. (Garcia, s/f)

casos-descriptivos  y
los casos-problemas
en los estudiantes del
curso de las carreras
de Contabilidad vy

Desarrollo de las habilidades
sociales de autoexpresién en
situaciones sociales, hacer
peticiones e iniciar
interacciones positivas con el

de acuerdo: 5
De acuerdo :4

Ni de acuerdo,

Arquitectura de <ex0 OpLESTo ni en desacuerdo:3
Plataformas y — .p ' — .
Servicios de Tl de un Andlisis,  descripcion  y | En desacuerdo:2
Instituto Superior reflexion de los problemas del | Tqtaimente
Tecnolégico de Casos — caso. q do1
Trujillo. Problemas Participacién activa de los | d€Sacuerdo.

estudiantes en las dinamicas
propuestas por el docente.




VARIABLE

DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
Desarrollo de las habilidades
sociales de defensa de los
propios derechos como
consumidor, expresién de
enfado o disconformidad, decir
no y cortar interacciones.
Seleccidn, toma de decision y
propuesta de alternativas de
solucién en el caso propuesto.
Las habilidades sociales | Para medir la variable | Expresion Preguntar
no solo dependen del | Habilidades Sociales | Personal en Evitar Sltuamo.ne.s Escala de Likert:
Expresar Sentimientos
desarrollo bioldgico, sino | se utilizara la Escala | Contextos Verglienza
también del aprendizaje. | de Habilidades | Sociales Expresar Opiniones A: No me identifico, en
El desarrollo de las | Sociales (EHS) de | Preservacion de Devolver la mayoria de las veces
habilidades  cognitivas | Gismero, la cual fue | los Derechos del Reclamar no me ocurre o no lo
Habilidades influye en la formacién de | adaptada al Peru por | Cliente Regatear haria.
Sociales

las habilidades sociales.
Las cuales se desarrollan
de

situaciones, los estimulos

producto las
y acontecimientos

positivos a los cuales

Ps. César Ruiz Alva

en

el 2009.

Manifestacion de
Enojo o

Desacuerdo.

Expresar lo que pienso
Expresar mis sentimientos

Evitar Problemas

Rechazar y Poner
Finala

Interaccion.

Decir no
Cortar interaccion

Comunicar Decisiones

B: No tiene que ver
conmigo, aunque
alguna vez me ocurra
C: Me describe
aproximadamente,

aungue no siempre
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VARIABLE

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
hayan sido expuestos los actlue asi o me sienta
sujetos (Caballo, 2007) asi
D: Muy de acuerdo, me
Presentar Devolver sentiria asi o0 actuaria
Reclamar

Requerimientos

Hacer Recordar
Pedir Favores

Empezar de
Manera Positiva
las Relaciones
con Individuos de
Géneros

Opuestos

Saber Expresarse
Hacer Cumplidos

Iniciar una conversacion
Pedir una cita

asi la mayoria de las

veces

Nota. Elaboracion Propi
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TABLA: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: Método de Casos y las Habilidades Sociales en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Trujillo 2023
Autor: Br. Renzo Olcese Felipe

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General

¢En qué medida el Método
de Casos se relacionan con
las Habilidades Sociales en
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnol6gico de
Truijillo,20237?

Problemas Especificos
¢ Como el Método Casos
se relaciona con las
Habilidades Sociales de
Expresion Personal en
Contextos Sociales en
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnoldgico de
Truijillo,2023?

¢, Cémo el Método de
Casos se relaciona con las
Habilidades Sociales de
Preservacion de los
Derechos del Cliente
estudiantes de un Instituto

Objetivo General

Comparar el Método de
Casos y su relacion con las
Habilidades Sociales en los
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnolégico de
Truijillo, 2023

Objetivos Especificos

Definir el Método de Casos y
su relacion con las
Habilidades Sociales de
Expresion  Personal  en
Contextos Sociales en los
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnolégico de
Trujillo, 2023.

Determinar el Método de
Casos que tienen relacion
con las Habilidades Sociales
de Preservacion de los
Derechos del Cliente en los
estudiantes de un Instituto

Hipdtesis General

Existe relacion entre el
Método de Casos y las
Habilidades Sociales en los
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnoldgico de
Truijillo,2023.

Hipdtesis Especificas

Existe una relacién entre el
método de casos y las
Habilidades Sociales de
Expresion  Personal en
Contextos Sociales en los
estudiantes de un Instituto
Superior Tecnoldgico de
Trujillo, 2023.

Existe una relacién entre el
Método de Casos y las
Habilidades Sociales de
Preservacion de los
Derechos del Cliente en los
estudiantes de un Instituto

Variable Independiente: Taller de Analisis de Casos

Dimension Indicadores items Escala de Valores Niveles o
es Rangos
Andlisis y Descripcion de 1 Totalmente de acuerdo:
los hechos. 2 5 Deficiente:
Relaciona los hechos con 3 De acuerdo :4 salz .
los contenidos del curso. g Ni de acuerdo, ni en ?g%ug'
Casos — Participacion activa de los desacuerdo:3 BUeno:
Descriptivo estudiantes en las En desacuerdo:2 20a26
s dindmicas grupales. Totalmente
Desarrollo de las desacuerdo:1

habilidades sociales de
autoexpresion en
situaciones sociales, hacer
peticiones e iniciar
interacciones positivas con
el sexo opuesto.
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Superior Tecnoldgico de Superior Tecnolégico de | Superior Tecnolégico de - Andlisis, descripcién y 6 Totalmente de acuerdo:
Trujillo,20237? Trujillo, 2023. Trujillo, 2023. reflexién de los problemas 7 5 Deficiente:
Describir el Método de Casos | Existe una relacion entre el del caso. 8 6al4d
¢, Como el Método de y su relacion con las | Método de casos y las S . 9 De acuerdo :4 Regular:
Casos se relaciona con las | Habilidades Sociales de | Habilidades Sociales de i Partlc_:lpamon activa de los 10 Ni d do. ni 15a22
Habilidades Sociales de Manifestacién de Enojo o | Manifestacién de Enojo o estudiantes  en  las 11  de acuerdo, nien Bueno:
Manifestacién de Enojo o Desacuerdo en los | Desacuerdo en los dinamicas propuestas por desacuerdo:3 23a30
Desacuerdo en estudiantes de un Instituto | estudiantes de un Instituto el docente. En desacuerdo:2
estudiantes de un Instituto | Superior Tecnolégico de | Superior Tecnoldgico de - Desarrollo de las '
Supgrior Tecnoldgico de Truijillo,2023. ) Trgjillo, 2023. - habilidades sociales de Totalmente
Truijillo,2023? Establecer el I\{I}atodo de Ex’|ste una relacion entre el defensa de los propios desacuerdo:1
Casos y su relacion con las | Método de casos y las derechos como
¢, Como el Método de Habilidades Sociales de | Habilidades Sociales ) .
Casos se relaciona con las | Rechazar y Poner Fin a la | Rechazar y Poner Fin a la | casos — consumidor, expresion de
Habilidades Sociales de Interaccion en los | Interaccion en 10s | Problemas enfado o disconformidad,
Rechazary Poner Finala | estudiantes de un Instituto | estudiantes de un Instituto decir no y cortar
Interaccion en estudiantes | Superior Tecnolégico de | Superior Tecnoldgico de interacciones.
de un IpsFituto Superior TrujiIIo,2023. ) Trgjillo, 2023. - - Seleccion, toma de
Tec__nologlco de Determinar el Metqgo de Ex’lste una relacion entre el decision y  propuesta
Trujillo,2023? Casos y su relacion las | Método de casos y las . .
Habilidades Sociales de | Habilidades Sociales de alternativas de solucion en
¢ Coémo el Método de Presentar Requerimientos en | Presentar Requerimientos el caso propuesto
Casos se relaciona en las los Estudiantes de un | en los estudiantes de un
Habilidades Sociales de Instituto Superior | Instituto Superior
Presentar Requerimientos | Tecnoldgico de Trujillo, 2023. | Tecnoldgico de  Truijillo,
en estudiantes de un Establecer el Método de | 2023.
Instituto Superior Casos y su relacion con las | Existe una relacion entre el
Tecnoldgico de Habilidades Sociales de | Método de Casos y las
Truijillo,2023? Empezar de Manera Positiva | Habilidades Sociales
las Relaciones con Individuos | Empezar de Manera - - - - -
¢, Como el Método de de Géneros Opuestos en los | Positiva las Relaciones con Variable Dependiente: Habilidades Sociales
Casos se relaciona con las | estudiantes de un Instituto | Individuos de Géneros - - -
o . : L Dimensio . " Escala de Valores Niveles o
Habilidades Sociales de Superior Tecnolégico de | Opuestos en los Indicadores Items
. . . nes Rangos
Empezar de Manera Trujillo,2023 estudiantes de un Instituto Exoresion Prequntar 1 A No me identifico en | Baio:
Positiva las Relaciones Superior Tecnoldgico de P P | E 'tg Si . 5 | ’ iadel ’ 6 Jiz
con Individuos de Géneros Truijillo, 2023. ersona vitar |tuaC|o.ne.s amayoria de as veces a .
Opuestos de un Instituto en Exprgsar Sentimientos 11 no me ocurre o0 no lo Medio:
Superior Tecnolégico de Con_textos Verglenza N 19 haria 13 a-19
Trujillo,2023? Sociales Expresar Opiniones 20 _ Alto:
29 B: No tiene que ver 20a24
Preservaci conmigo, aunque
6n de los Devolver alguna vez me ocurra Bajo:
Derechos Reclamar 3 5a10
del Cliente. | Regatear 4 C: Me describe Medio:
12 aproximadamente, 11 al6
Manifestaci 21 aunque no siempre Alto:
on de 30 actle asi o me sienta 17 a 20
Enojo o asi
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Desacuerd
0

Rechazary
Poner Fin
ala
Interaccién

Presentar
Requerimi
entos

Empezar
de Manera
Positiva las
Relaciones
con
Individuos
de
Géneros
Opuestos

Expresar lo que pienso
Expresar mis sentimientos
Evitar Problemas

Decir no
Cortar interaccion
Comunicar Decisiones

Devolver
Reclamar
Hacer Recordar
Pedir Favores

Saber Expresarse
Hacer Cumplidos

Iniciar una conversacion
Pedir una cita

10
13
22
32

14
15
23,24
33

16
25
26

17
18
27
28
31

D: Muy de acuerdo, me
sentiria asi o0 actuaria
asi la mayoria de las
veces

Bajo:
4a8
Medio:
9 al3
Alto:
14 a 16

Bajo:
6al2
Medio:
13 al9
Alto:
20a24

Bajo:
5a10
Medio:
11 al6
Alto:
17 a 20

Bajo:
7al4
Medio:
15 a22
Alto:
23a?28
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Disefio de Investigacion

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a Utilizar

Tipo:
Cuantitativo de tipo
Aplicada.

Disefo:

La investigacion tuvo un
disefio no experimental
transversal de alcance fue
correlacional — causal

Poblacién

La poblacion estuvo
constituida por un total de
177 estudiantes del periodo
2023-11, del I, IV'y VI ciclo de
las carreras de Contabilidad y
Arquitectura de Plataformas y
Servicios de TI (APSTI) de un
Instituto Superior
Tecnoldgico de Trujillo

Muestra

La muestra estuvo
conformada por 121
estudiantes matriculados del
periodo 2023-Il, del I, IV y VI
ciclo de las carreras de
Contabilidad y Arquitectura
de Plataformas y Servicios de
Tl (APSTI) de un Instituto
Superior Tecnolégico de
Truijillo.

Variable Independiente:
Método de Casos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Elaboracion Propia,
Afo :2009
Monitoreo:
Tesis
Ambito de aplicacion: 121
estudiantes

Forma de administracion:
Estudiantes matriculados y
asistentes de las carreras
de Contabilidad y APSTI

Asesor de

Variable Dependiente

Habilidades Sociales
Técnica: Encuesta
Instrumento: Escala
Habilidades Sociales
Autor: Gismero Gonzales,
Helena y adaptado por
Ruiz Alva, César.

Afo :2009

Monitoreo: Asesor de
Tesis

Ambito de aplicacién:
estudiantes

Formade
administracion:
Estudiantes matriculados y
asistentes de las carreras
de Contabilidad y APSTI

Estadistica Descriptiva:

Medias de tendencia central: Media, desviacion estandar, frecuencia, formula de media.

Zgzlx - fi
YiZifi

E =
Tamafo de Muestra:

N.Z2p.(1-p)

"TIN-De+Z%p(1-p)

Estadistica Inferencial:

La prueba de Rho de Spearman

4 6" Y d?
ST nam?-1)

r¢: Rho de Spearman

n :ndmero de puntos de datos de las dos variables

d: diferencia de rango del elemento n

Nota. Elaboracion Propia
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO DE
METODO DE CASOS

INSTRUCCIONES:

ANEXO 2

A continuacion, aparecen preguntas que describen situaciones relacionadas al

método de casos, se trata de que las lea muy atentamente y respondas marcando

con un aspa el recuadro con la respuesta que mas te represente.

Escala
28 |8 = 8| 8 |23
N° Preguntas S 5 5 o o ) ) & o
£ 3 3 | S G o|da |£E 3
g8 |8 )28 /" & 8¢
°3 |8 & & & |e8
1 | ¢Cree usted, que los contenidos de los
casos, le proporcionan una vision fiel de los
hechos de la realidad?
2 | ¢Considera que, los contenidos de los
casos estan relacionados con lo que se
trata en clase?
3 | ¢Usted, participa activamente de todas las
dinamicas propuestas por los casos
practicos?
4 | ¢Cree usted que, el trabajo en equipo,
desarrolla su capacidad de expresar su
opinién ante los miembros del equipo?
5 | ¢Segln  su  opinion, las  dinamicas
propuestas por los casos lo han llevado a
perder el miedo de hablar con el sexo
opuesto?
6 | ¢Segun su experiencia, los problemas
planteados en los casos tienen solucion
practica?
7 | ¢Considera que, los profesores conocen la

metodologia, dindmicas de los casosy las
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aplican bien en sus cursos?

¢, Segun su opinién, los casos practicos han

mejorado su toma de decisiones?

¢,Cree usted, que los casos le han dado
mayores argumentos para debatir con los

demas equipos?

10

¢ Segun su experiencia, los casos practicos
han mejorado su capacidad de tolerancia

con los demas?

11

¢ Considera que, en las dindmicas de los
casos lo han llevado a expresar su enfado
y cortar toda interaccién con los miembros

de su equipo?

Puntuacién de escala

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

5

4

3

1
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE METODO DE CASOS

Nombre : Cuestionario de Método de Casos

Autora : Br. Renzo Olcese Felipe

Administracion : Individual o colectiva

Duracion : Variable aproximadamente 10 a 16 minutos
Aplicacion X Adolescentes y Adultos

Puntuacion : Se aplicaron 11 items, con solo una alternativa

de respuesta.
Dimensiones:
Casos Descriptivos (items 1- 5)

Los casos descriptivos, se enfocan en analizar y describir los hechos que estan
relacionados con los contenidos del curso, pero no se plantean soluciones, pero si
supone tomar decisiones teniendo en cuenta el curso de accion, teniendo todos los

datos necesarios para el analisis y decision. (Matos ,2019).
Indicadores:

- Analisis y Descripcion de los hechos.

- Relaciona los hechos con los contenidos del curso.

- Participacion activa de los estudiantes en las dindmicas grupales.

- Desarrollo de las habilidades sociales de autoexpresion en situaciones sociales,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

- Reflexioén sobre las distintas perspectivas grupales.

Casos Problemas (items 6-11)

Los casos problemas, se enfocan no solo en el analisis y descripcién sino en el
planteamiento de soluciones practicas de los problemas que se enmarcan en la

realidad. El objetivo esta enfocado en la toma de decisiones y la solucion de
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problemas en el caso. (PDHD del TEC de Monterrey, s/f). Se presenta un hecho
pasado con la descripcion del impacto y/o consecuencias de la decision tomada. El
objetivo caso serd valorar dicha accién. Puede seguirse con la generacion de otras
posibles alternativas, si bien, en esta ocasion puede no saberse con certeza el
resultado. (Matos, 2019).

Indicadores:

- Analisis, descripcién y reflexion de los problemas del caso.

- Participacion activa de los estudiantes en las dinamicas propuestas por el
docente.

- Desarrollo de las habilidades sociales de defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones.

- Seleccion, toma de decision y propuesta alternativas de solucion en el caso
propuesto.

Criterios de Evaluacion:

CRITERIOS PUNTAJE
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente desacuerdo 1
Resultados:
Cuantitativo Cualitativo
items Rango
Bueno
1,2,3,45,6,7,89,10,11 42-56
27-41 Regular
11-26 Deficiente
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (E.H.S)

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de
gue las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada
una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo
importante es que responda con la maxima sinceridad posible. Para responder

utilice la siguiente clave:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta

asi.
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta

la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto. A B C D
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo A B C D
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he

. A B C D
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda, atienden antes a alguien que entro después A B c D
gue yo, me quedo callado
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en

: WA A B C D

absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO
6. Me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado A B C D
7. Si en un local de servicios no me atienden como le habia pedido, A B c D
llamo al encargado y pido que me atiendan de nuevo.
8. Me cuesta comunicarme con personas atractivas al sexo opuesto. | A B C D
9. Cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. A B C D
10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. A B C D
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir A B c D
alguna tonteria.
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12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversaciéon, me
da vergiienza pedirle que se calle.

13. Manifiesto abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,
me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé como negarme.

16. Si salgo de un local comercial y me doy cuenta de que me han
dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta dificil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Siveo a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa
y me acerco a entablar conversacion.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mi
enfado.

23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho

24. Me cuesta mucho comunicar mis decisiones.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me cuesta mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me
dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opiniéon cuando estoy en grupo

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me
diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el otro
sexo, aunque tenga motivos justificados

32. Prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas
con otras personas.

33. Me resulta dificil negarme, con alguien que no me interesa, pero
gue me llama varias veces.
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CLAVE DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda, atienden antes a alguien que entro
después que yo, me quedo callado

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo
en absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”

6. Me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que deje prestado

7. Si en un local de servicios no me atienden como le habia pedido,
llamo al encargado y pido que me atiendan de nuevo.

8. Me cuesta comunicarme con personas atractivas al sexo opuesto.

9. Cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o
decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion,
me da verglenza pedirle que se calle.

13. Manifiesto abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,
me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cédmo negarme.

16. Si salgo de un local comercial y me doy cuenta de que me han
dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto
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17. No me resulta dificil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a entablar conversacion.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mi
enfado.

23. Nunca se como “cortar “a un amigo que habla mucho

24. Me cuesta mucho comunicar mis decisiones.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me cuesta mucho pedir a un amigo gue me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
me dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me
diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el otro
sexo, aunque tenga motivos justificados

32. Prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar
problemas con otras personas.

33. Me resulta dificil negarme, con alguien que no me interesa, pero
gue me llama varias veces.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO ESCALA DE HABILIDADES

SOCIALES
Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora : Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica

Comillas (Madrid)

Adaptacion : Ps. César Ruiz Alva UCV - TRUJILLO

Administracion : Individual o colectiva

Duracion : Variable aproximadamente 10 a 16 minutos

Aplicacion : Adolescencia y Adultos

Significacion : Evaluacion de la asercion y las habilidades
sociales.

Tipificacion X Baremos de poblacion general (varones —

mujeres / jovenes y adultos)

CARACERISTICAS BASICAS:

El EHS en su version definitiva esta compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de falta de asercién o déficit en habilidades sociales y 5
de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me
identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. A
mayor puntaje global el sujeto expresa méas habilidades sociales y capacidades de

asercion en distintos contextos.

El analisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresién en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto. Sus ambitos de aplicacion preferentes
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son el clinico, educativo y el de investigacion con adolescentes y adultos. El tiempo

que se requiere para su contestacion es de aproximadamente de 15’.
NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION:

A) Normas especificas:

- Puede aplicarse tanto individual o colectivo

- Explicar claramente sobre el objetivo, buscando que los sujetos la comprendan,
- Se debe lograr en los sujetos responder lo mas sinceramente posible.

- No existe respuestas correctas o incorrectas.

- En caso que de que alguno termino resulto poco comprensible para alguno de los
sujetos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro sinbnimo mas familiar para él.
- Debe lograr una comprension de las situaciones.

- Debe insistirse en que respondan todas las situaciones propuestas.

B) Aplicacion:

- Se debe asegurarse que todos los sujetos entiendan perfectamente la forma de
responder a la misma.

- Deben encerrar con un circulo la letra de la alternativa elegida,

- Si es posible explicar en la pizarra.

- NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen los sujetos demorar mas
de

15 minutos.
C) Correccién y puntuacion:

Las contestaciones anotadas por el sujeto, se corrigen utilizando la plantilla de
correccion, basta colocar encima de la hoja de respuesta del sujeto y otorgar el
puntaje asignado segun la respuesta que haya dado el sujeto. Las respuestas a los

elementos que pertenecen a una misma subescala estan en una misma columnay
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por tanto solo es necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala y anotar
esa puntuacion directa (PD) en las seis subescalas y su resultado se anotaran
también en la casilla que esta debajo de las anteriores. Con el puntaje total, estas
puntuaciones se transforman con los baremos correspondientes que se presentan

en hoja anexa
INTERPRETACION DE LAS PUNTUACIONES
RESULTADO GENERAL

Con la ayuda del Percentil alcanzado se tiene un primer indice global del nivel de
las habilidades sociales o asercion del alumno. Si el Pc esta en 25 o por debajo el
nivel del sujeto sera de BAJAS habilidades sociales. Si cae el percentil en 75 o0 mas
hablamos de un ALTO nivel en sus habilidades sociales. Si esta el Percentil entre
26 y 74 es nivel en MEDIO.

RESULTADOS POR AREAS
I. AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y
sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas laborales,
tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Obtener una alta
puntuacion indica facilidad para las interacciones en tales contextos. Para expresar

las propias opiniones y sentimientos, hacer preguntas.
Il. DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

Una alta puntuacion refleja la expresidon de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (no
dejar colarse a alguien en una fija 0 en una tienda, pedir a alguien que habla en el

cine que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.,

[ll. EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD
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Una Alta puntuacion en esta sub escala indica la capacidad de expresar enfado o
sentimientos negativos justificados y / desacuerdos con otras personas. Una
puntuacion baja indicia la dificultad para expresar discrepancias y el preferir callarse
lo que a uno le, molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demas (aunque

se trate de amigos o familiares)
IV. DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener (tanto con
un vendedor como con amigos que quieren seguir charlando en un momento en
gue queremos interrumpir la conversacion, o con personas con las que no se desea
seguir saliendo o manteniendo la relacion) asi como el negarse a prestar algo
cuando nos disgusta hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercion en lo que lo
crucial es poder decir no a otras personas y cortar las interacciones - a corto o largo

plazo - que no se desean mantener por mas tiempo
V. HACER PETICIONES

Esta dimensidn refleja la expresién de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo ( que nos devuelva algo que le prestamos que nos haga
un favor) o en situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo tal
como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el cambio)
Una puntuacion alta indicaria que la persona que la obtiene es capaz de hacer
peticiones semejantes a estas sin excesiva dificultad mientras que una baja
puntuacion indicaria la dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a

otras personas.
VL. INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto
(una conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer espontaneamente un
cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion se
trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para tales
conductas, es decir tener iniciativa para comenzar interacciones con el sexo

opuesto y para expresar espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja
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puntuacion indicaria dificultad para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad

tales conductas.

AREAS

Autoexpresion en situaciones sociales

Defensa. propios. derechos consumidores.

Expresion de enfado o disconformidad

Decir no y cortar interaccién

Hacer peticiones

Iniciar interaccion. con sexo opuesto

BAREMOS DE LA ESCALA EN JOVENES SEGUN EL SEXO

Hombres Mujeres

Pc [ Il 1] [\ \Y VI Total | Il 11} v Vv VI Total Pc
99 16 24 | 20 119-132 20 16 22 24 | 20 118-132 99
98 32 20 15 23 118 32 19 21 20 19 116-117 98
97 117 114-115 97
96 20 18 113 96
95 31 14 22 19 114-116 31 18 19 111-112 95
90 30 19 21 18 111-113 30 15 20 17 108-110 90
85 | 29 13 |20 | 19 109-110 29 | 17 19 |18 | 16 | 105-107 85
80 18 17 108 28 14 104 80
75 28 19 18 16 106-107 27 16 18 17 15 101-103 75
70 27 17 12 104-105 13 100 70
65 18 | 17 | 15 102-103 26 17 |16 | 14 | 98-99 65
60 | 26 | 16 101 25 | 15 96-97 60
55 11 17 99-100 12 16 13 94-95 55
50 15 16 | 14 97-98 24 | 14 15 92-93 50
45 25 95-96 15 90-91 45
40 10 16 13 94 23 11 12 89 40
35 24 14 15 92-93 22 13 14 14 87-88 35
30 | 23 9 15 12 90-91 21 11 | 85-86 30
25 22 13 14 11 87-89 20 12 10 13 13 10 83-84 25
20 21 8 14 84-96 19 11 12 80-82 20
15 | 20 | 12 13 |13 | 10 80-83 18 | 10 | 9 1 |12 |9 77-79 15
10 18 11 7 12 12 7-9 74-79 17 9 8 10 11 8 72-76 10
5 17 10 | 6 11 11 5-6 68-73 15 8 7 9 10 7 67-71 5

4 16 9 5 10 57-67 14 8 6 66 4

3 15 | 8 9 10 53-56 13 | 7 6 7 61-65 3

2 14 7 8 9 41-52 12 6 5 6 9 5 49-60 2

1 13 | 6 7 8 33-40 11 |5 4 8 33-48 1
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ANEXO 3:

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Método de Casos y Habilidades Sociales en un Instituto Superior Tecnol6gico de Trujillo, 2023
Investigador (a) (es): Br. Renzo Olcese Felipe
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Método de Casos y Habilidades Sociales en estudiantes de un Instituto
Superior Tecnolégico de Truijillo, 2023”, cuyo objetivo es: “Comparar el método de casos y las habilidades sociales en
estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico de Trujillo, 2023”

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, de la

Maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Instituto Superior Tecnolégico Publico Nueva Esperanza

El trabajo es importante, debido a que, servira como guia formativa de estudiantes para mejorar las habilidades sociales que
lo lleven a desarrollarse eficientemente en el campo académico, profesional y personal dentro de la sociedad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Método de Casos
y Habilidades Sociales en un Instituto Superior Tecnolégico de Truijillo, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizaré en el ambiente designado por la
direccion de ISTP Nueva Esperanza.

Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
andnimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seréa respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en |la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara al institucional término de la investigacién. No recibira
ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Br. Olcese Felipe, Renzo; email: rolcesef@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor Dr. Sierralta Pinedo, Sheila; email: ssierralta@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Esmeiald a A U2

........................... A ¥ o S AR N L R S PP APPSR oY

Fechay hora:... /442> 23 . 32 am.

Firma

14331932%-
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ANEXO 4:
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

JUEZ CARLOS VARGAS MACHUCA - CUESTIONARIO DE METODO DE
CASOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Método de Casos “evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Alberto Vargas Machuca Cedefio

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional: Docencia Superior y Universitaria
Institucion donde labora: I.LE.S.T.P. “Nueva Esperanza”
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: Ninguno

(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Método de Casos
Autor: Lic. Renzo Olcese Felipe
Procedencia: Trujillo UCV- 2023
Administracion: Individual y Colectiva
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Tiempo de aplicacion: .
10 a 16 min

Ambito de aplicacion: Adolescentes y Adultos

Significacion: | Cuestionario con 11 items de respuesta en escala de
Likert, 2 dimensiones acerca de casos descriptivos y
casos problemas, teniendo una confiabilidad segun alfa

de Cronbach de 0.801 que representa una confiabilidad

adecuada.

4. Soporte tedrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad, coherencia y

relevancia de los reactivos.

Subescala L
i ) . Definicion
Escala/AREA (dimensiones)
El propésito de estos casos, es que los
Dimensién 1: Casos estudiantes analicen y describan un hecho
Descriptivos 0 situacion sin plantear soluciones.

Método de Casos

El objetivo de los casos problemas, esta
enfocado en la toma de decisiones y la
Dimension2: Casos Problemas | solucién de problemas en planteados por el

caso.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Método de Casos elaborado
por Br. Renzo Olcese Felipe; en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio El item no es

El item se claro.
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comprende
facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

adecuadas. . Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Moderado nivel o i
algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene

relacion légica con

la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

o nivel de la dimension.
indicador que esta
o acuerdo)
midiendo. _ : _
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esti midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es criterio afectada la medicidn de la dimension
esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

0 importante, es
decir debe ser

incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Casos Descriptivos

e Obijetivos de la Dimensién: Medir el uso de los casos descriptivos en el analisis,

descripcion, relacién, participacion activa de los estudiantes. Ademas; de

desarrollo de habilidades sociales, de expresion personal en contextos sociales

y de empezar de manera positivas las relaciones con individuos de géneros

opuestos.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

¢ Cree usted, que los
contenidos de los
casos le
proporcionan una
vision fiel de los
hechos de la
realidad?

Ninguna

¢ Considera que, los
contenidos de los
casos estan
relacionados con lo

que se trata en clase?

Ninguna

¢ Usted participa
activamente de todas
las dindmicas
propuestas por los

casos practicos?

Ninguna

¢;Considera que el
trabajo en equipo,
desarrolla su
capacidad de
expresar su opinién
ante los miembros

del equipo?

Ninguna

¢ Cree que usted, que
con las dinamicas
propuestas por los

casos ha perdido el

Ninguna
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miedo de hablar con

el sexo opuesto?

e Segundadimension: Casos Problemas

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de los casos problemas en el analisis,
descripcidn, toma de decisiones, participacién activa. Ademas, del desarrollo de
habilidades sociales; de preservaciéon de los derechos del cliente, manifestacion

de enojo o desacuerdo y rechazar y poner fin a la interaccion.

) . i , , Observaciones /
Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢ Considera que, los

problemas planteados en .
: - 6 4 4 4 Ninguna
los casos tienen solucion

practica?

¢ Considera que los

profesores conocen la
metodologia, dinamicas 7 4 4 4 Ninguna
de los casos y las aplican

bien en sus cursos?

¢ Considera usted, que log
casos practicos han
mejorado su toma de 8 4 4 4 Ninguna

decisiones?

¢ Cree usted, que los
casos le han dado

mayores argumentos para
. ) 9 4 4 4 Ninguna
debatir con los demas

equipos?

¢ Considera que, los
casos practicos han
mejorado su capacidad dg

i B 10 4 4 4 Ninguna
tolerancia con los demas?
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¢ Considera que, en las
dindmicas de los casos lo
han llevado a expresar su
enfado y cortar toda
interaccion con los

miembros de su equipo?

11

Ninguna

<

[

—7he

Firma del evaluador
DNI: ../ 8085047
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

WILFREDO QUEZADA VASQUEZ — CUESTIONARIO DE METODO DE CASOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de Método de Casos “evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Wilfredo Quezada Vasquez

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia Superior y Universitaria

Direccion de I.E.S.T.P “Nueva Esperanza’

Institucién donde labora:

I.E.S.T.P. “Nueva Esperanza”

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 anos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Ninguno

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Prueba:

Cuestionario de Método de Casos

Autor:

Br. Renzo Olcese Felipe

Procedencia:

Trujillo UCV- 2023

Administracion:

Individual y Colectiva

Tiempo de

aplicacion:

10 a 16 min
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Ambito de

aplicacion:

Adolescentes y Adultos

Significacion:

Cuestionario con 11 items de respuesta en escala de Likert, 2 dimensiones

acerca de casos descriptivos y casos problemas, teniendo una confiabilidad

segun alfa de Cronbach de 0.801 que representa una confiabilidad adecuada.

4. Soporte tedrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad, coherencia y

relevancia de los reactivos.

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicidn

Método de Casos

Dimensién 1: Casos Descriptivos

El propésito de estos casos, es que
los estudiantes analicen y describan
un hecho o situacién sin plantear

soluciones.

Dimension2: Casos Problemas

El objetivo de los casos problemas,
estd enfocado en la toma de
decisiones y la solucién de problemas

en planteados por el caso.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Método de Casos, elaborado por

Br. Renzo Olcese Felipe; en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio El item no es
El item se claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.
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adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con

la dimensién o

1. Totalmente en
desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn Iégica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

o _ | nivel de la dimension.
indicador que esta
o acuerdo)
midiendo. _ i _
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es criterio afectada la medicion de la dimension
esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

* Primera dimensién: Casos Descriptivos

* Objetivos de la Dimension: Medir el uso de los casos descriptivos en el andlisis,

descripcion, relacién, participacion activa de los estudiantes. Ademas, del

desarrollo de habilidades sociales; de expresion personal en contextos sociales y

de empezar de manera positivas las relaciones con individuos de géneros

opuestos.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

¢Cree usted, que los
contenidos de los casos le
proporcionan una visién
fiel de los hechos de la

realidad?

Ninguna

¢Considera que, los
contenidos de los casos
estan relacionados con lo

que se trata en clase?

Ninguna

¢ Usted participa
activamente de todas las
dindmicas propuestas por

los casos practicos?

Ninguna

¢ Considera que el trabajo
en equipo, desarrolla su
capacidad de expresar su
opinién ante los miembros

del equipo?

Ninguna

¢ Cree que usted, que con
las dindmicas propuestas
por los casos ha perdido el
miedo de hablar con el

sexo opuesto?

Ninguna
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* Segunda dimension: Casos Problemas

* Objetivos de la Dimension: Medir el uso de los casos problemas en el analisis,

descripcion, toma de decisiones, participacion activa. Ademas, del desarrollo de

habilidades sociales; de preservacion de los derechos del cliente, manifestacion de

enojo o desacuerdo y rechazar y poner fin a la interaccion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

¢ Considera que, los
problemas planteados en
los casos tienen solucién

practica?

Ninguna

¢ Considera que los
profesores conocen la
metodologia, dindmicas
de los casos y las aplican

bien en sus cursos?

Ninguna

¢ Considera usted, que log
casos préacticos han
mejorado su toma de

decisiones?

Ninguna

¢ Cree usted, que los
casos le han dado
mayores argumentos para
debatir con los demas

equipos?

Ninguna

¢ Considera que, los
casos practicos han
mejorado su capacidad dg

tolerancia con los demas?

10

Ninguna
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¢ Considera que, en las
dinamicas de los casos lo
han llevado a expresar su }
11 4 4 4 Ninguna
enfado y cortar toda
interaccion con los

miembros de su equipo?

S/
ey
%WIXESEM .

irma del evaluador

DN /8933 457




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

EDTIH MORILLO HORNA - CUESTIONARIO DE METODO DE CASOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario de Método de Casos “evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Edith Morillo Horna

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia

Institucién donde labora:

Colegio San Cristébal -Lima

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Ninguno

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de Método de Casos

Autor:

Br. Renzo Olcese Felipe

Procedencia:

Trujillo UCV- 2023

Administracion:

Individual y Colectiva

79



Tiempo de

L 10 a 16 min
aplicacién:
Ambito de

L, Adolescentes y Adultos
aplicacién:

Significacion: | Cuestionario con 11 items de respuesta en escala de Likert, 2 dimensiones
acerca de casos descriptivos y casos problemas, teniendo una confiabilidad

segun alfa de Cronbach de 0.801 que representa una confiabilidad

adecuada.

4. Soporte teodrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad, coherencia y

relevancia de los reactivos.

Subescala

i ] . Definicion
Escala/AREA (dimensiones)

El propésito de estos casos, es que
Dimensién 1: Casos Descriptivos | los estudiantes analicen y describan
un hecho o situacién sin plantear

i soluciones.
Método de Casos

El objetivo de los casos problemas,
estd enfocado en la toma de
Dimension2: Casos Problemas decisiones y la solucién de problemas

en planteados por el caso.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Método de Casos elaborado por
Br. Renzo Olcese Felipe, en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores:

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio El item no es
El item se claro.
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comprende
facilmente, es
decir, su sintactica

y semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

adecuadas. . Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Moderado nivel o i
algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en
El item tiene desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

relacién logica con
la dimension o

indicador que esta

cumple con el criterio)

midiendo. 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
nivel de la dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esti midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicion de la dimension

esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

0 importante, es
decir debe ser

incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Casos Descriptivos

e Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de los casos descriptivos en el analisis,

descripcion, relacién, participacién activa de los estudiantes. Ademas, del

desarrollo de habilidades sociales; de expresién personal en contextos sociales

y de empezar de manera positivas las relaciones con individuos de géneros

opuestos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes /
Recomenda

ciones

¢Cree usted, que
los contenidos de
los casos le
proporcionan una
vision fiel de los
hechos de la

realidad?

Ninguna

¢ Considera que, los
contenidos de los
casos estan
relacionados con lo
gue se trata en

clase?

Ninguna

¢ Usted participa
activamente de
todas las dinamicas
propuestas por los

casos préacticos?

Ninguna

¢ Considera que el
trabajo en equipo,
desarrolla su
capacidad de
expresar su opinion
ante los miembros

del equipo?

Ninguna
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¢Cree que usted,
que con las
dindmicas

propuestas por los
casos ha perdido el
miedo de hablar

con el Sexo

opuesto?

Ninguna

e Segundadimensién: Casos Problemas

e Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de los casos problemas en el andlisis,

descripcion, toma de decisiones, participacion activa. Ademas, del desarrollo

de habilidades sociales; de preservacion de los derechos del cliente,

manifestacion de enojo o desacuerdo y rechazar y poner fin a la interaccion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

¢ Considera que, los
problemas
planteados en los
casos tienen

solucién practica?

Ninguna

¢ Considera que los
profesores conocen
la metodologia,
dinamicas de los
casos y las aplican

bien en sus cursos?

Ninguna

¢ Considera usted,
que los casos
préacticos han
mejorado su toma de

decisiones?

Ninguna
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¢ Cree usted, que los
casos le han dado
mayores argumentos
para debatir con los

demas equipos?

Ninguna

¢ Considera que, los
casos practicos han
mejorado su
capacidad de
tolerancia con los

demas?

10

Ninguna

¢ Considera que, en
las dinamicas de los
casos lo han llevado
a expresar su enfadg
y cortar toda
interaccion con los

miembros de su

equipo?

11

Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 44484147
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

EDTIH MORILLO HORNA - ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario de Método de Casos “evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edith Murillo Horna
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social ()
académica: Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia )
. Docencia
profesional:
Institucion donde labora: Colegio San Cristobal -Lima
Tiempo de experiencia .
2 a4 afnos ()

profesional en i .
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Ninguna

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento,

por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Escala de Habilidades Sociales

Autor: Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica

Comillas (Madrid), Adaptado por Ps. César Ruiz Alva
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Procedencia:

Universidad Pontificia de Comillas — Madrid

UCV - Trujillo

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 16 min

Ambito de aplicacion:

Adolescentes y Adultos

Significacion:

Cuestionario con 33 items, evaluacién de la asercién y habilidades
sociales 6 dimensiones acerca Autoexpresion en situaciones
sociales, Defensa propios. derechos consumidores, Expresion de
enfado o disconformidad.

Decir no y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interactuar
con sexo opuesto. segln alfa de Cronbach de 0.88 que representa

una confiabilidad adecuada.

4. Soporte tedrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad,

coherencia y relevancia de los reactivos.

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Escala de Habilidades

Sociales

Dimension 1:
Expresién Personal

en Contextos

Es la capacidad de expresarse uno mismo de
forma espontanea y sin ansiedad en distintos

tipos de situaciones sociales, entrevistas

Sociales laborales, tiendas, lugares oficiales, en
grupos y reuniones sociales, etc.
Dimension2: No dejar colarse a alguien en una fija 0 en una

Preservacion de los
Derechos del
Cliente

tienda, pedir a alguien que habla en el cine
gue se calle, pedir descuentos, devolver un

objeto defectuoso, etc.,
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Dimension3:

Manifestacion de

Es la capacidad de expresar enfado o

] sentimientos negativos justificados y [/
Enojo o
desacuerdos con otras personas.
Desacuerdo
Refleja la habilidad para cortar interacciones
Dimension4: gue no se gquieren mantener (tanto con un

Rechazar y Poner

Fin a la Interaccién

vendedor como con amigos que quieren
seguir charlando en un momento en que
gueremos interrumpir la conversacion, o con
personas con las que no se desea seguir
saliendo o manteniendo la relacién) asi como
el negarse a prestar algo cuando nos disgusta

hacerlo.

Dimension5:
Presentar

Requerimientos

Esta dimension refleja la expresion de
peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo ( que nos devuelva
algo que le prestamos que nos haga un favor)
0 en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo
pedimos y queremos cambiarlo, o en una
tienda nos dieron mal el cambio) Una
puntuacion alta indicaria que la persona que
la obtiene es capaz de hacer peticiones
semejantes a estas sin excesiva dificultad
mientras que una baja puntuacién indicaria la
dificultad para expresar peticiones de lo que

queremos a otras personas.

Dimension6:
Empezar de
Manera Positiva las
Relaciones con
Individuos de

Géneros Opuestos

El factor se define por la habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto (una
conversacion, pedir una cita...) y de poder
hacer espontdneamente un cumplido un
halago, hablar con alguien que te resulta
atractivo. En esta ocasién se trata de

intercambios positivos.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento Escala de Habilidades Sociales

elaborado por Elena Gismero Gonzales y adaptado por Ps. César

Ruiz Alva en el ailo 2009, De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no es | El item no es claro.
El item se claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es una modificacion muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel

decir, su sintactica

y semantica son

las

palabras de acuerdo con su significado o

adecuadas. por la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de
algunos de los términos del item.
] El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no i ) o
El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el ) B
. o dimension.
El item tiene criterio)

relacion légica con

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

la dimension o nivel de con
indicador que esta acuerdo) la dimension.
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estid midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esti midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser

incluido.

criterio afectada la medicion de la dimension
El item tiene alguna relevancia, pero otro
2. Bajo Nivel item

puede estar incluyendo lo que mide éste.
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3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Expresion Personal en Contextos Sociales

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Preguntar, Evitar Situaciones,

Expresar Sentimientos, Verglenza y Expresar Opiniones.

Indicadores

{tem | Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

A veces evito hacer
preguntas por miedo a

ser tonto.

4 Ninguna

Me cuesta telefonear a
tiendas, oficinas, etc.

para preguntar algo

4 Ninguna

A veces evito ciertas
reuniones sociales por
miedo a hacer o decir

alguna tonteria.

11 4

4 Ninguna

Si tuviera que buscar
trabajo, preferiria
escribir  cartas de
presentacion a tener
que pasar por

entrevistas personales.

20 4

4 Ninguna

Me cuesta expresar mi
opinién cuando estoy

en grupo

29 4

4 Ninguna
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e Segundadimensién: Preservaciéon de los Derechos del Cliente

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Devolver, Reclamar y Regatear

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Si al llegar a mi casa
encuentro un defecto
en algo que he
comprado, voy a la

tienda a devolverlo.

Ninguna

Cuando en una
tienda, atienden antes
a alguien que entro

después que yo, me

quedo callado

Ninguna

Si estoy en el cine y
alguien me molesta
con su conversacion,
me da verglenza

pedirle que se calle.

12

Ninguna

Soy incapaz de
regatear o pedir
descuento al comprar

algo.

21

Ninguna

Cuando alguien se
me” cuela” en una fila
hago como si no me

diera cuenta.

30

Ninguna

e Terceradimension: Manifestacion de Enojo o Desacuerdo

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Expresar lo que pienso, Expresar

mis sentimientos y Evitar problemas.
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. . , , ) Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Tiendo a guardar mis

opiniones para mi 10 4 4 4 Ninguna
mismo.

Manifiesto

abiertamente lo que yo| 13 4 4 4 Ninguna
pienso.

Cuando un familiar

cercano me molesta,

i ) 22 4 4 4 Ninguna
prefiero ocultar mi
enfado.
Prefiero callarme o
“quitarme de en medio _
32 4 4 4 Ninguna

“para evitar problemas

con otras personas.

e Cuartadimensién: Rechazar y Poner Fin a la Interaccion
e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de decir no, cortar interaccion y

comunicar decisiones

Observacione
. . . ] . s/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaci
ones
Si un vendedor insiste en
ensefiarme un producto
que no deseo en 5 4 4 4 Ninguna
absoluto, paso un mal
rato para decirle que “NO’
Cuando tengo mucha
prisa y me llama una ]
. i 14 4 4 4 Ninguna
amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla.
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Observacione
. . . ] . s/
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaci
ones

Hay determinadas cosas
que me disgusta prestar,

. , 15 4 4 4 Ninguna
pero si me las piden, no
sé como negarme.
Nunca se como “cortar “a
un amigo que habla 23 4 4 4 Ninguna
mucho
Me cuesta mucho
comunicar mis decisiones| 24 4 4 4 Ninguna
Me resulta dificil
negarme, con alguien que ]

. 33 4 4 4 Ninguna
no me interesa, pero que
me llama varias veces.

e Quintadimension: Presentar Requerimientos

Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Devolver, Reclamar, Hacer

recordar y Pedir favores

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Me resulta dificil pedir
que me devuelvan algo

que deje prestado

Ninguna

Si en un local de
servicios no me
atienden como le habia
pedido, llamo al
encargado y pido que
me atiendan de nuevo

Ninguna

Si salgo de un local
comercial y me doy

cuenta de que me han

16

Ninguna
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Indicadores

ftem | Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

dado mal vuelto,
regreso alli a pedir el

cambio correcto

Si un amigo al que he
prestado cierta cantidad
de dinero parece
haberlo olvidado, se lo

recuerdo

25 4

Ninguna

Me cuesta mucho pedir
a un amigo que me

haga un favor.

26 4

Ninguna

e Sexta dimension: Empezar de Manera Positiva las Relaciones con

Individuos de Géneros Opuestos

Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Saber expresarse, Hacer

cumplidos, Iniciar una conversacion y Pedir una cita

Indicadores ftem

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Me cuesta
comunicarme con
personas atractivas

al sexo opuesto.

Ninguna

Cuando tengo que
hacer un halagono| 9

sé qué decir.

Ninguna

17. No me resulta
dificil hacer un

) . 17
cumplido a alguien

gue me gusta.

Ninguna

Siveo a una
persona atractiva 18

del sexo opuesto,

Ninguna
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Indicadores

ftem

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

tomo la iniciativa y
me acerco a
entablar

conversacion

Soy incapaz de
pedir a alguien una

cita

27

Ninguna

Me siento turbado ¢
violento cuando
alguien del sexo
opuesto me dice
que le gusta algo
de mi fisico

28

Ninguna

Me cuesta mucho
expresar miira,
céblera, o enfado
hacia el otro sexo,
aunque tenga

motivos justificados

31

Ninguna

A -

Firma del evaluador
DNI: 44484147
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
JUDITH JOLAY BENITES — ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario de Método de Casos “evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoloégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos de Datos generales del juez

Nombre del juez: Judith Angelica Jolay Benites

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion Clinica () Social ()
académica: Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia i
. Docencia
profesional:
Institucion donde labora: Colegio 81700, Victor Raul Haya de la Torre
Tiempo de experiencia .
2 a4 afnos ()

profesional en i
Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Ninguna

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por

juicio de expertos.

3. Datos de la Escala

Nombre de la Prueba: Escala de Habilidades Sociales
Autor: Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica
Comillas (Madrid), Adaptado por Ps. Cesar Ruiz Alva
Procedencia: Universidad Pontificia de Comillas — Madrid
UCV - Trujillo

95



Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 16 min

Ambito de aplicacion:

Adolescentes y Adultos

Significacion:

Cuestionario con 33 items, evaluacién de la asercién y habilidades
sociales 6 dimensiones acerca Autoexpresién en situaciones
sociales, Defensa propios. derechos consumidores, Expresion de
enfado o disconformidad.

Decir no y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interactuar
con sexo opuesto. segln alfa de Cronbach de 0.88 que representa

una confiabilidad adecuada.

4. Soporte tedrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad, coherencia

y relevancia de los reactivos.

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Escala de Habilidades

Sociales

Dimensién 1:
Expresién Personal

en Contextos

Es la capacidad de expresarse uno mismo de
forma espontanea y sin ansiedad en distintos

tipos de situaciones sociales, entrevistas

Sociales laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y
reuniones sociales, etc.
Dimension2: No dejar colarse a alguien en una fija 0 en una

Preservacion de los
Derechos del
Cliente

tienda, pedir a alguien que habla en el cine que
se calle, pedir descuentos, devolver un objeto

defectuoso, etc.,

Dimension3:

Manifestacion de

Es enfado o

sentimientos

la capacidad de expresar
negativos justificados y /

desacuerdos con otras personas.
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Enojo o

Desacuerdo

Dimension4:
Rechazar y Poner

Fin a la Interaccién

Refleja la habilidad para cortar interacciones que
no se quieren mantener (tanto con un vendedor
como con amigos que quieren seguir charlando
en un momento en que queremos interrumpir la
conversacion, o con personas con las que no se
desea seguir saliendo o manteniendo la relacion)
asi como el negarse a prestar algo cuando nos

disgusta hacerlo.

Dimension5:
Presentar

Requerimientos

Esta dimension refleja la expresion de peticiones
a otras personas de algo que deseamos, sea a
un amigo ( que nos devuelva algo que le
prestamos que nos haga un favor) o en
situaciones de consumo (en un restaurante no
nos traen algo tal como lo pedimos y queremos
cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el
cambio) Una puntuaciéon alta indicaria que la
persona que la obtiene es capaz de hacer
peticiones semejantes a estas sin excesiva
dificultad mientras que una baja puntuacion
indicaria la dificultad para expresar peticiones de

lo que queremos a otras personas.

Dimension6:
Empezar de
Manera Positiva las
Relaciones con
Individuos de

Géneros Opuestos

El factor se define por la habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto (una
conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido un halago, hablar
con alguien que te resulta atractivo. En esta

ocasion se trata de intercambios positivos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento Escala de Habilidades Sociales

elaborado por Elena Gismero Gonzales y adaptado por Ps. César Ruiz

Alva en el afio 2009, De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no es | El item no es claro.
El item se claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es una modificacién muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel

decir, su sintactica

y semantica son

las

palabras de acuerdo con su significado o por

adecuadas. la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel de
algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) | dimension.
El item tiene

relacién logica con
la dimensién o

indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

nivel de con
acuerdo) la dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser

incluido.

criterio

afectada la medicion de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimension: Expresién Personal en Contextos Sociales

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Preguntar, Evitar Situaciones,

Expresar Sentimientos, Verglienza y Expresar Opiniones.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

A veces evito
hacer preguntas
por miedo a ser

tonto.

Ninguna

Me cuesta
telefonear a
tiendas, oficinas,
etc. para
preguntar algo

Ninguna

A veces evito
ciertas reuniones
sociales por
miedo a hacer o
decir alguna

tonteria.

11

Ninguna

Si tuviera que
buscar  trabajo,
preferiria escribir
cartas de
presentacion a
tener que pasar
por entrevistas

personales.

20

Ninguna

Me cuesta
expresar mi
opinién  cuando

estoy en grupo

29

Ninguna
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e Segunda dimensién: Preservaciéon de los Derechos del Cliente

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Devolver, Reclamar y Regatear

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Si al llegar a mi casa
encuentro un defecto en
algo que he comprado,
voy a la tienda a

devolverlo.

Ninguna

Cuando en una tienda,
atienden antes a alguien
gue entro después que

yo, me quedo callado

Ninguna

Si estoy en el cine y
alguien me molesta con
Su conversacion, me da
verguenza pedirle que se

calle.

12

Ninguna

Soy incapaz de regatear @
pedir descuento al

comprar algo.

21

Ninguna

Cuando alguien se me”
cuela” en una fila hago
como si no me diera

cuenta.

30

Ninguna

e Terceradimension: Manifestacion de Enojo o Desacuerdo

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Expresar lo que pienso, Expresar mis

sentimientos y Evitar problemas.
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. . i . ] Observaciones /
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Tiendo a guardar mis
opiniones para mi mismo. 10 4 4 4 Ninguna
Manifiesto abiertamente lo
que yo pienso. 13 4 4 4 Ninguna
Cuando un familiar cercano
me molesta, prefiero ocultan 22 4 4 4 Ninguna
mi enfado.
Prefiero callarme o
“quitarme de en medio ]
. 32 4 4 4 Ninguna

“para evitar problemas con
otras personas.

e Cuartadimension: Rechazar y Poner Fin a la Interaccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de decir no, cortar interaccion y

comunicar decisiones

Observacio
) ; _ ) _ nes /
Indicadores Iltem | Claridad Coherencia Relevancia
Recomenda
ciones
Si un vendedor insiste en
ensefiarme un producto que .
5 4 4 4 Ninguna
no deseo en absoluto, paso ur
mal rato para decirle que “NO”
Cuando tengo mucha prisa y
me llama una amiga por )
] 14 4 4 4 Ninguna
teléfono, me cuesta mucho
cortarla.
Hay determinadas cosas que
me disgusta prestar, pero si
: L. 15 4 4 4 Ninguna
me las piden, no sé cémo
negarme.
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Observacio
) _ . ) . nes/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia Relevancia
Recomenda
ciones
Nunca se cémo “cortar “a un
amigo gque habla mucho 23 4 4 4 Ninguna
Me cuesta mucho comunicar
mis decisiones 24 4 4 4 Ninguna
Me resulta dificil negarme, cor
alguien que no me interesa, )
) 33 4 4 4 Ninguna
pero que me llama varias
veces.

e Quintadimension: Presentar Requerimientos

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Devolver, Reclamar, Hacer recordar y

Pedir favores

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Me resulta dificil pedir que
me devuelvan algo que deje

prestado

Ninguna

Si en un local de servicios no
me atienden como le habia
pedido, llamo al encargado y
pido que me atiendan de

nuevo

Ninguna

Si salgo de un local
comercial y me doy cuenta
de que me han dado mal
vuelto, regreso alli a pedir el

cambio correcto

16

Ninguna

Si un amigo al que he
prestado cierta cantidad de
dinero parece haberlo

olvidado, se lo recuerdo

25

Ninguna
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Observaciones /

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Me cuesta mucho pedir a un
amigo que me haga un favor 26 4 4 4 Ninguna

Sexta dimensién: Empezar de Manera Positiva las Relaciones con Individuos

de Géneros Opuestos

Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de Saber expresarse, Hacer cumplidos,

Iniciar una conversacion y Pedir una cita

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Me cuesta comunicarme
con personas atractivas al

Sexo opuesto.

Ninguna

Cuando tengo que hacer

un halago no sé qué decir.

Ninguna

17. No me resulta dificil
hacer un cumplido a

alguien que me gusta.

17

Ninguna

Si veo a una persona
atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me
acerco a entablar

conversacion

18

Ninguna

Soy incapaz de pedir a

alguien una cita

27

Ninguna

Me siento turbado o
violento cuando alguien de
sexo opuesto me dice que

le gusta algo de mi fisico

28

Ninguna
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Observaciones /

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Me cuesta mucho expresar

mi ira, célera, o enfado )
31 4 4 4 Ninguna

hacia el otro sexo, aunque

tenga motivos justificados

Fir evaluador
DNI: 17863589
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
WILSON ROJAS HURTADO - ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario de Método de Casos “evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos Generales del Juez

Nombre del juez: Wilson Manuel Rojas Hurtado
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social ()

académica: Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia o ) o
Psicélogo Educativo y Clinica

profesional:

Institucién donde labora: G.U.E José Faustino Sanchez Carrién

Tiempo de experiencia .
2 a4 afnos ()

profesional en ) .
Més de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Ninguna

(si corresponde)

2. Propdsito De La Evaluacién: Validar El Contenido Del Instrumento, Por

Juicio De Expertos.

3. Datos De La Escala

Nombre de la Prueba: Escala de Habilidades Sociales
_ Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica
Autor: Comillas (Madrid), Adaptado por Ps. César Ruiz Alva
Procedencia: Universidad Pontificia de Comillas — Madrid
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UCV - Trujillo

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

10 a 16 min

Ambito de aplicacion:

Adolescentes y Adultos

Significacion:

Cuestionario con 33 items, evaluacion de la asercion y habilidades
sociales 6 dimensiones acerca Autoexpresién en situaciones
sociales, Defensa propios. derechos consumidores, Expresion de
enfado o disconformidad.

Decir no y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interactuar
con sexo opuesto. segln alfa de Cronbach de 0.88 que representa

una confiabilidad adecuada.

4. Soporte Tedrico

Validar el contenido del instrumento psicométrico mediante claridad,

coherencia y relevancia de los reactivos.

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Escala de Habilidades

Sociales

Dimensién 1:
Expresién Personal

en Contextos

Es la capacidad de expresarse uno mismo de
forma espontanea y sin ansiedad en distintos

tipos de situaciones sociales, entrevistas

Sociales laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y
reuniones sociales, etc.
Dimension2: No dejar colarse a alguien en una fija 0 en una

Preservacion de los
Derechos del

Cliente

tienda, pedir a alguien que habla en el cine que
se calle, pedir descuentos, devolver un objeto

defectuoso, etc.,
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Dimension3:

Manifestacion de

Es la capacidad de expresar enfado o

sentimientos  negativos  justificados y [/

Rechazar y Poner

Fin a la Interaccién

Enojo o

desacuerdos con otras personas.
Desacuerdo

Refleja la habilidad para cortar interacciones que
Dimension4: no se quieren mantener (tanto con un vendedor

como con amigos que quieren seguir charlando
en un momento en que queremos interrumpir la
conversacion, 0 con personas con las que no se
desea seguir saliendo o manteniendo la relacion)
asi como el negarse a prestar algo cuando nos

disgusta hacerlo.

Dimension5:
Presentar

Requerimientos

Esta dimension refleja la expresion de peticiones
a otras personas de algo que deseamos, sea a
un amigo ( que nos devuelva algo que le
prestamos que nos haga un favor) o en
situaciones de consumo (en un restaurante no
nos traen algo tal como lo pedimos y queremos
cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el
cambio) Una puntuacion alta indicaria que la
persona que la obtiene es capaz de hacer
peticiones semejantes a estas sin excesiva
dificultad mientras que una baja puntuacion
indicaria la dificultad para expresar peticiones de

lo que queremos a otras personas.

Dimension6:
Empezar de
Manera Positiva las
Relaciones con
Individuos de

Géneros Opuestos

El factor se define por la habilidad para iniciar
interacciones con el sexo opuesto (una
conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer
espontaneamente un cumplido un halago, hablar
con alguien que te resulta atractivo. En esta

ocasion se trata de intercambios positivos.

5. Presentacion De Instrucciones Para El Juez:

A continuacion, a usted le presento Escala de Habilidades Sociales

elaborado por Elena Gismero Gonzales y adaptado por Ps. César
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Ruiz Alva en el afio 2009, De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no El item no es claro.
El item se es claro.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es 2. Bajo Nivel una modificaciébn muy grande en el uso de las

decir, su sintactica

y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacién de estas.

adecuadas. Se requiere una modificacién muy especifica
3. Moderado nivel de
algunos de los términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no i . L
El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el . .
COHERENCIA o dimension.
criterio)
El item tiene

relacion légica con

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana

. N nivel de con
la dimensién o ) »
o ] acuerdo) la dimension.
indicador que esta _ _ —
o 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
midiendo. ] . . o
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es
decir debe ser
incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Expresion Personal en Contextos Sociales
e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Preguntar, Evitar Situaciones,

Expresar Sentimientos, Verglenza y Expresar Opiniones.

. . ) ] ] Observaciones /
Indicadores Item | Claridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

A veces evito
hacer preguntas )
] 1 4 4 4 Ninguna
por miedo a ser

tonto.

Me cuesta
telefonear a
tiendas, oficinas, 2 4 4 4 Ninguna
etc. para

preguntar algo

A veces evito
ciertas
reuniones
sociales por
miedo a hacer o
decir alguna | 11 4 4 4 Ninguna

tonteria.

Si tuviera que
buscar trabajo,
preferiria escribir | 20 4 4 4 Ninguna
cartas de

presentacion a
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tener que pasar

por entrevistas

personales.
Me cuesta
expresar mi

L 29
opinién cuando

estoy en grupo

Ninguna

e Segundadimensién: Preservaciéon de los Derechos del Cliente

¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de Devolver, Reclamar y Regatear

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Si al llegar a mi casa
encuentro un defecto en
algo que he comprado,
voy a la tienda a

devolverlo.

Ninguna

Cuando en una tienda,
atienden antes a alguien
gue entro después que

yo, me quedo callado

Ninguna

Si estoy en el cine y
alguien me molesta con
Su conversacion, me da
verglenza pedirle que
se calle.

12

Ninguna

Soy incapaz de regatear
o pedir descuento al

comprar algo.

21

Ninguna

Cuando alguien se me”
cuela” en una fila hago

como si no me diera

cuenta.

30

Ninguna
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Tercera dimensidon: Manifestacion de Enojo o Desacuerdo

Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de Expresar lo que pienso, Expresar

mis sentimientos y Evitar problemas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Tiendo a guardar
mis opiniones para

mi mismo.

10

Ninguna

Manifiesto
abiertamente lo que

YO pienso.

13

Ninguna

Cuando un familiar
cercano me
molesta, prefiero

ocultar mi enfado.

22

Ninguna

Prefiero callarme o
“quitarme de en
medio “para evitar

problemas con

otras personas.

32

Ninguna

e Cuartadimension: Rechazar y Poner Fin a la Interaccion

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de decir no, cortar interaccion y

comunicar decisiones.

Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendacione
s
Si un vendedor insiste
en ensefiarme un
producto que no ]
5 4 4 Ninguna
deseo en absoluto,
paso un mal rato para
decirle que “NO”
Cuando tengo mucha
prisay me llamauna | 14 4 4 Ninguna
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendacione

S

amiga por teléfono,
me cuesta mucho

cortarla.

Hay determinadas
cosas que me
disgusta prestar, pero
si me las piden, no sé

cO6mo negarme.

15

Ninguna

Nunca se cémo “corta
“a un amigo que habla

mucho

23

Ninguna

Me cuesta mucho
comunicar mis

decisiones

24

Ninguna

Me resulta dificil
negarme, con alguien
gue no me interesa,
pero que me llama

varias veces.

33

Ninguna

¢ Quintadimensién: Presentar Requerimientos

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Devolver, Reclamar, Hacer

recordar y Pedir favores

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacior?es /
Recomendaciones

Me resulta dificil pedir

gue me devuelvan 6 4 4 4 Ninguna

algo que deje prestadg

Si en un local de

servicios no me 7 4 4 4 Ninguna
atienden como le
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

habia pedido, llamo al
encargado y pido que

me atiendan de nuevo

Si salgo de un local
comercial y me doy
cuenta de que me han
dado mal vuelto,
regreso alli a pedir el
cambio correcto

16

Ninguna

Si un amigo al que he
prestado cierta
cantidad de dinero
parece haberlo
olvidado, se lo

recuerdo

25

Ninguna

Me cuesta mucho
pedir a un amigo que

me haga un favor.

26

Ninguna

e Sexta dimension: Empezar de Manera Positiva las Relaciones con

Individuos de Géneros Opuestos

e Objetivos de la Dimension: Medir el uso de Saber expresarse, Hacer

cumplidos, Iniciar una conversacion y Pedir una cita

Observaciones /

Indicadores item | Claridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Me cuesta
comunicarme con i
8 4 4 4 Ninguna

personas atractivas al

Sexo opuesto.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /

Recomendaciones

Cuando tengo que
hacer un halago no sé

qué decir.

Ninguna

17. No me resulta dificil
hacer un cumplido a

alguien que me gusta.

17

Ninguna

Si veo a una persona
atractiva del sexo
opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a

entablar conversacion

18

Ninguna

Soy incapaz de pedir a

alguien una cita

27

Ninguna

Me siento turbado o
violento cuando alguien
del sexo opuesto me
dice que le gusta algo

de mi fisico

28

Ninguna

Me cuesta mucho
expresar mi ira, colera,
o enfado hacia el otro
sexo, aunque tenga

motivos justificados

31

Ninguna

Lic. Wilson M. Rojas Hurtade

. PSIC
Firngeegle

ﬁé%ggaador

DNI: 44953325
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ANEXO5 MATRIZ PILOTO Y ALFA DE CRONBACH
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Tabla 19: TABLAS DEL ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO METODO
DE CASOS

Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad —

casos Método de Casos
N %
Alfa de
Ali 10 100.0
Valido Cronbach N de elementos
Casos _
Excluido?® 0 0.0
0.801 11
Total 10 100.0

Nota. a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento seha  elementos elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
itl 31.80 42.178 0.109 0.809
it2 29.90 37.878 0.697 0.778
it3 30.60 29.378 0.630 0.768
it4 32.40 40.044 0.286 0.800
it 29.90 35.656 0.541 0.778
ite 30.80 30.400 0.635 0.765
it7 30.40 30.711 0.767 0.746
it8 31.70 44.011 -0.147 0.835
it9 29.90 39.433 0.333 0.797
it10 30.00 35.111 0.784 0.761
it11 30.60 34.489 0.547 0.776
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Vvalido 10 100.0
Casos .
Excluido?® 0 0.0
Total 10 100.0

Nota. a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad — EHS

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.886 33

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza

escala si
el

de escala
si el

elemento elemento

se ha

se ha

Correlacion
total de
elementos

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

itl
it2
it1l
it19
it20
it29
it3
it4
it12
it21
it30
it10
it13
it22

82.50
82.10
82.40
82.70
82.50
82.20
82.20
82.70
82.80
83.10
82.60
82.40
82.90
82.40

229.389
232.544
238.489
226.233
232.722
233.289
240.622
240.456
224178
225.878
224.933
246.711
249.211
225.600

0.592
0.523
0.242
0.612
0.313
0.535
0.170
0.232
0.682
0.555
0.856
-0.009
-0.089
0.755

0.879
0.881
0.886
0.878
0.886
0.881
0.887
0.886
0.877
0.879
0.876
0.890
0.893
0.877
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it32
it5
it1l4
itl5
it23
it24
it33
it6
it7
it16
it25
it26
it8
it9
it17
it18
it27
it28
it31

83.40
82.60
82.90
82.70
82.70
82.80
83.00
82.70
82.60
81.90
82.70
82.60
82.90
82.70
82.60
82.50
82.70
82.20
82.70

257.378
240.044
237.211
224.011
236.678
232.178
235.556
228.456
236.711
242.767
232.678
227.378
219.433
220.011
267.600
216.944
219.344
226.622
229.567

-0.371
0.161
0.314
0.768
0.284
0.560
0.386
0.541
0.469
0.123
0.408
0.755
0.852
0.741
-0.565
0.725
0.761
0.697
0.506

0.896
0.888
0.884
0.876
0.885
0.880
0.883
0.880
0.882
0.888
0.883
0.877
0.874
0.875
0.903
0.875
0.875
0.877
0.881
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ANEXO 6 BASE DE DATOS POR PREGUNTA

Habilidades Sociales
F13 P20 P23 P3 P4 P12 P21 P30 PIO P13 P22 P32 PS F14 P15 P23 P24 P33 P& PT P16 P25 P26 PS P3 PIT P1S P2T P25 P3H

Metodo de Cazsos

F1 P2 P11

F2 P33 P4 PS5 P& PT P& P3 PO PN

P1

-

10
1
12
135
14
15
16
17
15
13
20
21

22
23
24
25

4

ZE M
a7

28
23

30
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4

30 M
i

32
]
54
35

36
3T

35
33
40
41

4
4
4

42 M

43 M

44" m
45

q

46 P
47

4

3

43 M
)
al

52
3]
4

55
L)

T
SE
5a
E0

&1

E2

120



B3
-2}
B5

3

6E' H
&7

4

65 M
&3
T
0l

T2
T3
T4
TS
6
7
15
T3
&0

& H
g2

[
-1}
4]

3

a6 M
a7

&5
&3
an
a

a2
a3
a4
a5

2

B M
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ar

35
33
g H

3

101
o2 H

3
3
3

s M

104 1A

105
106 P

4

107
& H

4
4

i3 H

110
n
112
13
14

15
&

1T
15
113
120 M

3

121
22 M

4
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BASE DE DATOS POR DIMENSION
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Habilidades Sociales
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74

98
107

96

94
67
60
97

87

71
116

59
120
113

72
77
68
89
82
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71
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74
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67
88
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20
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Categoria VHS
Bajo 33 | 66
Medio 67 | 100
Alto 101 | 132
Min 1
Max 4
Rango 99
Amplitud 33

130



