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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera la
planificacion financiera incide en la rentabilidad de las empresas comerciales del sector
de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022. Es por eso que la metodologia utilizada
es de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion basica, con el nivel descriptivo —
correlacional, con un disefio no experimental. Ademas, la poblacion es de 108
empresas, para lo cual se desarrolla una muestra de 84 empleados de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito de comas. Para el instrumento se
trabajara con un cuestionario segun la escala de Likert, Llevandose a cabo junto con la
validez de los expertos. De igual forma se aplica el Alfa de Cronbach para mayor
confiabilidad de las variables segun la recopilacién de datos, trabajando con el programa
spss v.27. Concluyendo que se encuentra incidencia entre la panificacion financiera y la
rentabilidad en las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de comas,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearmean de 0,803 con una
significancia de 0,000 menor al 0.05, lo cual resulta en una incidencia directa

favorable.

Palabras clave: Planificacion financiera, rentabilidad, estrategias financieras,
inversién, rendimiento.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine how financial planning affects
the profitability of commercial companies in the hardware sector of the Comas
district, Year 2022.

That is why the methodology has a quantitative approach, the type of basic
research, with the descriptive - correlational level, with a non-experimental
design. In addition, the population is 108 companies, in which a sample of 84
employees of commercial companies in the hardware sector of the Comas district
is developed. For the instrument, a questionnaire will be used according to the
Likert scale, carried out together with the validity of the experts. Likewise,
Cronbach's Alpha is applied for greater reliability of the variables according to the
data collection, working with the spss v.27 program. Concluding that there is an
incidence between financial planning and profitability in commercial companies
in the hardware sector of the district of Comas, obtaining a Spearmean Rho
correlation coefficient of 0.803 with a significance of 0.000 less than 0.05, which

results in a favorable direct impact.

Keywords: Financial planning, profitability, financial strategies,
investment, performance.
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[. INTRODUCCION

A nivel internacional se considera que segun un estudio realizado en
Colombia se determin0 que las pequefas y medianas empresas son principales
impulsores de la economia principalmente en el contexto de la reactivacion
econdémica ya que aumentan el producto bruto interno. Por lo que se analiz6 el
incremento entre los afios 2020 a 2021 del 26.6% de nuevas pequefas
empresas y de 3.1% medianas. Sin embargo, la durabilidad de ellas no eran las
mismas para todas, por lo que cerraban en un plazo de 5 afios al menos el 70%
de estas. Los motivos serian la falta de un financiamiento o establecer metas.
Esto es por la falta de conocimientos de planificacion lo que impide la aplicacion
de métodos, técnicas y herramientas que complementen la gestion de la
empresa, identificando constantemente las fortalezas, debilidades vy
oportunidades de la empresa y caracterizando las amenazas contenidas en el
micro y macro entorno, conduciendo a la formulacién de una matriz de posibles
estrategias y planes de accion para contrarrestar. (Payares, 2021)

Por otra parte, segun investigaciones en Ecuador en la ciudad de Machala
se detecto la existencia de deficiencias en el plan financiero para medir la
rentabilidad en las empresas. Esto se debe a que existe una mala gestion
financiera de los activos, lo que genera riesgos y pérdidas por decisiones
equivocadas, asi como por una aplicacion inadecuada de las herramientas de
gestion financiera. Por lo que no se aplicO de manera correcta un plan y esto
conlleva a ocasionar riesgos como la vulnerabilidad en los informes financieros
ya que presentan datos que no son confiables con la situacion. Esto conlleva a
una gestion econdémica inexacta en el sector financiero, una interpretacion
incorrecta de los indicadores financieros para la evaluacion interna de las
empresas y un uso incorrecto de la informacion contable para la toma de
decisiones. (Ordoiez, 2021).

A nivel nacional se observo que, en el afio 2020, se afrontd un problema
a nivel mundial el COVID 19 el cual desencadend consecuencias econdémicas.
Por lo cual el Perl estuvo afectado especialmente el sector de materiales de
construccion, no supieron afrontar la crisis financiera que ocasioné la pandemia
sucedida en el aflo 2020 y 2021. Entre los ultimos meses del afio 2021 y el
comienzo del afio 2022, las principales empresas de todos los sectores tuvieron

ciertos inconvenientes para reponerse econémicamente debido a que todo lo

13



planificado y presupuestado en los afos anteriores se fue en un declive debido
a la cantidad de meses las cuales ciertas empresas no tuvieron ingresos lo cual
desencadend que tuvieran pérdidas graves en sus finanzas al punto de no poder
recuperarse. Empresas como Elektra, Paris, Soyuz, entre otras pasaron a un
proceso de cierre definitivo debido a las grandes pérdidas que tuvieron. La
industria ferretera y de construccion también sufrieron grandes pérdidas, las
cuales con el pasar de los meses en el afo 2022 pudieron reponerse
adaptandose a los nuevos cambios del mercado. (El Peruano, 2023)

Ademas, en la industria de la ferreteria pudieron aprovechar los recursos
gue tuvo a su disposicion en las épocas de pandemia debido, a que, en este
tiempo, el estado brindé apoyo econdmico en término de bonos y hubo
accesibilidad a los créditos para enfrentar esta crisis econdmica para generar
recuperacion en el sector. En estos meses, las familias, para salir adelante, con
los bonos que brind6 el estado, emprendieron pequefios negocios ferreteros que
fueron generando ingresos con el paso del tiempo y, ya con la economia mas
estable, lograron un crecimiento que no tenian previsto. Sin embargo, se
generaron deficiencias ya que no tenian una educacion financiera con lo que

puedan planificar una proyeccién a futuro en su negocio.

La problematica planteada en este proyecto de investigacion es que la
mayoria de empresas comerciales de ferreterias, del rubro mypes, que se
encuentran ubicadas en el distrito de Comas, les hace falta un planeamiento
financiero con el cual les permitiria generar una rentabilidad beneficiosa. Para
ello se ha evaluado que el problema se crea desde la falta de una adecuada
evaluacion del mercado y sobre todo la carencia de conocimiento o educacion
financiera, Este factor es uno de los principales de esta problematica es el
incorrecto manejo del control financiero, luego de la deficiencia de un monitoreo
de las proyecciones de ventas, andlisis de los Costos y Gastos e ineficiente

gestion de recursos.

Otras causas que ocasionan un impacto en la rentabilidad, es el incorrecto
analisis de la proyeccion financiera para el crecimiento financiero en la empresa,
esto quiere decir, las empresas comerciales del rubro de ferreterias al no cubrir
todos sus gastos, prefieren escoger créditos bancarios y al comenzar recién en

el mercado muchas de ellas no logran ser aprobadas por las entidades
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bancarias. Del mismo modo, deciden escoger financieras (cajas, cooperativas,
prestamistas, etc.) en donde los intereses para el préstamo son mas altos es
porque ellos son mas accesibles en generar créditos, 10 que ocasionara un
endeudamiento excesivo a lo largo del tiempo, lo que implica que muchas de las
terminen por cerrar porque ya dejan de ser rentables en el tiempo.

Se hizo la siguiente investigacion planteandose el siguiente problema
general ¢De qué manera la planificacion financiera incide en la rentabilidad de
las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio
20227?. Del mismo modo se identificaron los problemas especificos los cuales
son: ¢ Como la planificacion financiera incide en la rentabilidad econdémica de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 20227
Luego la siguiente pregunta fue ¢ Como la planificacion financiera repercute en
la rentabilidad financiera de las empresas comerciales del sector de ferreteria
del distrito de Comas, afio 2022? Y para finalizar, la dltima pregunta fue ¢ Cémo
la planificacion financiera influye en la rentabilidad social de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 20227

Por lo tanto, para esta investigacion se brinda una justificacién tedrica
debido a que se aporta informacion y se brinda conocimientos sobre la adecuada
planificacion financiera. Para lo cual habria mejoras al respecto de la situacion
financiera de la empresa, ya que los resultados actuales tienen en cuenta los
aspectos de esta variable mas importantes para las empresas. Por otra parte, se
justifica de manera practica ya que se brindard informacién y consejos a las
pequeias empresas del sector ferretero. De esta manera se comprende la
importancia de como aplicar una adecuada planificacién financiera para las
empresas y asi mejorar su situacion financiera y economica. En definitiva, esto
se considera justificado desde el punto de vista metodoldgico, ya que se utilizan
herramientas aceptadas en la comunidad cientifica y se aplica el método
cientifico en el desarrollo del estudio y ademas sirve como base para futuras

investigaciones. Asimismo, se espera lograr en 2022 el objetivo general es
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determinar de qué manera la planificacion financiera incide en la rentabilidad de
las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio
2022. Asimismo, se desarrollaran los objetivos especificos: Evaluar como la
planificacion financiera incide en la rentabilidad economica de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022. Determinar
como la planificacién financiera repercute en la rentabilidad financiera de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.
Evidenciar como la planificacion financiera influye en la rentabilidad social de las

empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.

Luego de realizar el estudio queremos confirmar la siguiente hipétesis
general: La planificacion financiera incide en la rentabilidad de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022

La hipétesis especifica: La planificacion financiera incide en la rentabilidad
econdmica de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de
Comas, afio 2022. La planificacion financiera repercute en la rentabilidad
financiera de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de
Comas, afio 2022. La planificacion financiera influye en la rentabilidad social de
las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio
2022.
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Il. MARCO TEORICO

En este estudio se recurrié a la busqueda de trabajos previos a nivel
nacional que estén enfocadas en nuestras variables las cuales son planificacion
financiera y rentabilidad.

Es por ello que Flores, V. Sanchez, J. (2019) Presenta en su investigacion
titulada “Plan financiero para aumentar la rentabilidad de la organizacién South
Express Cargo Peru S.A.C en el afio 2018” de la universidad tecnologica del
Peru. Se plantea como principal motivo de qué forma va a influir el plan financiero
en la rentabilidad de la empresa South Express para el afio 2018. En conclusion,
la empresa requiere identificar como se encuentra realmente los ultimos 3 afios
en South Express cargo Pera s.a.c. Asimismo, de realizar un plan financiero ya
que de esta manera se ejecutara una evaluacion de la compafia, para que de
esa forma a través de la informacion obtenida establecer estrategia que

incrementen la rentabilidad

Segun Chamba et al. (2020) nos muestra en esta investigacion la cual
tiene como titulo el “Planeamiento financiero incide en la rentabilidad de la
Empresa Constructora e Inmobiliaria Brazil S.A.C”. en la ciudad de Lince ano
2019. Para ello tiene como finalidad el analisis de planificacion financiera'y como
ello afecta en la rentabilidad de la Empresa Constructora e Inmobiliaria Brazil
SAC. De igual forma se concluye que en el desarrollo de la investigacion del
planeamiento financiero afecta en la rentabilidad positivamente segun la
observacion de la hipétesis, también que por medio de la ejecucién de un
propdsito financiero se tiene que analizar los cambios que se puedan ejecutar
para el aumento y rendimiento de la empresa, De igual manera se evaluo el
negocio para que partiendo de ahi se realicen los cambios para desarrollar el

estado de situacion econdmica y financiera.

Ademas de ello Benites, L. (2019) se presenta en este estudio de
investigacion “Planificacion financiera en las financieras de ahorro y crédito en la
virgen de las nieves coracora-ayacucho,2017”. De tal manera tiene como
objetivo general el analizar el plan financiero de las cooperativas de ahorros y
créditos. Se concluye que al analizar el prondstico de las ventas se identifica que
la mayoria de los socios de la empresa observan que no hay un adecuado control

de las ventas, por lo que se tiene que realizar planes de accidén para mejorar la
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ejecucion del control de las ventas contribuyendo en la toma de decisiones y que

se obtenga las utilidades esperadas.

Segun Palomino (2019) “La Rentabilidad y el Financiamiento de las
pequefias y micro empresas de servicios del Peru: “Romis” E.I.R.L. - Ayacucho,
2019”. Tiene como objetivo poder identificar las principales particularidades de
la rentabilidad y el financiamiento de las empresas pequefias del grupo servicios
en el Peru y la empresa “ROMIS” E.I.R.L. para identificar y describir. -Ayacucho,
2019.En conclusion, se destaca que el principal problema de las empresas
pequefias es el acceso limitado que tienen para obtener un financiamiento de
instituciones financieras lo cual se le dificulta para cumplir con ciertos requisitos
lo cual el sistema financiero brinda crédito de la forma mas sencilla, el hecho de
que las pequefias Los negocios se consideran de alto riesgo, porque no tienen

garantias.

Segun el autor Inciarte (2018) en su obra “Decisiones financieras vy
rentabilidad” elabora el concepto de la rentabilidad como la conexiéon qué hay
entre las ganancias de una venta o transaccion y el costo o el trabajo que se ha
realizado para lograrlo; por otro lado, cuando se quiere referir acerca de la
produccion financiera se manifiesta datos seguido de un tanto por ciento. Una
compafia se considera rentable cuando sus utilidades son positivas al finalizar
un periodo de tiempo. Mientras que Villasmil, N (2018) en su libro “Factores que
inciden en las finanzas organizacionales” al hablar de la rentabilidad se refiere a
la diferencia entre los ingresos y los egresos en un plazo determinado; Luego se
evalia en todos los sectores, especialmente en los sectores contables y
juridicos, para ver si la compafia es rentable o no. Con la informacién de los
resultados obtenidos, Se toma decisiones en todas las areas de la empresa, las
cuales serviran para que la empresa genera la mayor ganancia posible con el

uso adecuado de todos sus recursos.

Segun Vasquez, A. (2021) “La Liquidez y Rentabilidad: Revision
conceptual y dimensional “. Tiene como intencion efectuar una revision teorica
respecto a la liquidez y a la rentabilidad teniendo en cuenta que las razones
financieras les permiten calcular cudl es la situacion en la que se encuentran
aplicando los respectivos ratios. En este caso, se requiere tener diferentes
definiciones de autores diversos en el analisis para tener un conocimiento mayor
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respecto a las variables mencionadas. Por lo tanto, se concluye que la
rentabilidad también conocida como utilidad, ganancia, beneficio, regido bajo el
sector financiero, se juzga la productividad en un plazo de tiempo sobre el costo
que tomé todo el trabajo para generar estas ganancias. La rentabilidad regida
bajo el estudio Dupont registra cuéles son los parametros mas valiosos de la
rentabilidad y mide la relevancia en el analisis del desempefio de la operabilidad

y economia de la compaifiia.

Ademas, Sulca (2020), “La contribucion del Control Interno en la
Rentabilidad de las empresas Micro y pequefias empresas del sector de
Ferreteria del distrito de Ayacucho, 2019”. Tiene como propdsito de estudio
poder determinar la medida de como mejorar la rentabilidad respecto al control
interno de las pequefias empresas del sector de ferreteria de Ayacucho 2019.
En conclusion, las empresas no tienen en cuenta tener un control interno
adaptado a sus necesidades, pero realizan controles internos relacionados con
el ambiente de control, las actividades de control y el capital humano,

dimensiones que han sido reconocidas y evaluadas como positivas.

De igual manera se trabajé con antecedentes internacionales en la cual

tenemos

Es por ello que Ochoa (2023) en su trabajo “planeamiento financiero en
las familias incide en las parte financiera - econémica del entorno familiar”. El
objetivo principal de este articulo es evaluar como incide la falta de desarrollar
un plan financiero en la situacion economica de la familia. En conclusién, se
analizé que la mitad de las familias aproximadamente planifican su economia,
esto quiere decir que tienen un control de sus ingresos y egresos. Por lo que
genero que su nivel de ahorro es beneficioso porque planifican sus gastos futuros
y actuales con los ingresos que tienen, esto es porque tienen una basica cultura
financiera que lo afectan de manera positiva ya que su principal objetivo de

ahorro es para la educacion y su hogar.

Referimos a Marquez (2022) en su investigacion la “Planificacion
financiera incide en la toma de decisiones de las empresas de salud de guaijira”.

Tiene como principal objetivo investigar como ha influido la planificacion
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financiera en la toma de decisiones en las organizaciones de salud. En
conclusién se observa que estas entidades realizan planificacion financiera
desarrollando los objetivos propuestos, también tienen en cuenta componentes
indispensable que benefician a una proyeccion de ventas, estados financieros,
andlisis de ingresos y egresos por un determinado periodo se pudo identificar
base al andlisis de investigacion hecho a esta entidad la falta de control de un
presupuesto de efectivo que afecta a la distribucion y orden del registro de caja

de manera constante.

Referimos a Panata (2022) en su investigacion el “Planeamiento
financiero incide en la liquidez de las organizaciones de ahorro y crédito en
CREDIL LTDA 2021 -2025". Este estudio tiene como objetivo elaborar un plan
financiero que beneficie a la organizacion de ahorro y crédito por medio de
instrumentos que consoliden la liquidez y control de los recursos. Se pudo
detectar en este estudio las deficiencias de comunicacion y envio de informacién
porque no todos los trabajadores no tienen el conocimiento sin embargo puedo
concluir que es necesario un mejor manejo de los recursos financieros como
también de los objetivos y metas fijas. A Través de ello se fijan grados adecuados

de efectivo, acceso a crédito y logro de ingresos y egresos que se desea lograr.

La informacion obtenida segun el autor Feng, B. (2017) en su libro “El final
de la contabilidad: La contabilidad esta muriendo” definio la rentabilidad como la
aptitud que tienen las empresas para generar utilidades basado en las ventas
realizadas, a los activos o bienes propios, de manera que puede tasarse como
una compafia beneficiosa dentro la industria. En otras palabras, habla acerca
de la diferencia que existe entre ingresos y egresos, los cuales deben ser

suficientes para que la empresa sea prospera.

Ademas, el autor Ortega, J. (2020) en su obra “Resultado, rentabilidad y
baja” habla de la rentabilidad como la relacién que existe entre o que genera
ganancias y lo que se destina para generar esta utilidad, en la cual hay dos
puntos de vista; la de los encargados de llevar las riendas de la empresa y
también la de los inversores. El punto de vista del inversor estd mas diseccionado
a la ganancia final de la empresa y de la recuperacion de la inversion que tienen
estos con el paso del tiempo. Y el punto de vista de los encargados es de que

siempre las ganancias sean mayores a los costos.
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Chonillo y Sanchez (2019), cuyo analisis realizado: “Una guia para
mejorar la gestion de la rentabilidad del restaurante gourmet cuyo objetivo fue
trazar un modelo para la gestion de recursos financieros poder tener una mejora
en la rentabilidad de los restaurantes gastrondmicos, el estudio es de caracter
documental, de campo y experimental, poblacién de 11 empleados del local, los
resultados llevaron a concluir que el establecimiento no cuenta con una
organizacion adecuada, no cuenta con una mision, vision y valores corporativos
consolidados, ademas de la falta de un perfil de empleado especifico, también
se pudo sefialar que la empresa experimentd una disminucién en las ventas en
el afio 2016, se observaron diversos problemas de liquidez durante afios del
2015 al 2017 y esto fue debido al aumento de gastos, al pago de multas, los
nuevos empleados no tenian control sobre las ventas, por lo que se concluye
que: en la mayoria de las empresas sin importar el rubro en la que operen,
necesitan un sistema y organizacion contable adecuado, porque cualquier error

es reflejado directamente.

Carpio y Diaz (2019) realizé su investigacion; “Sugerencia de mejora
Rentabilidad en Corpevin SA cuyo principal objetivo era; demostrara que la
rentabilidad de Corpevin SA mejorara. El uso de diversas técnicas para minimizar
los precios de produccion mediante la renovacion de bienes de consumo. Este
es un campo descriptivo que utiliza la investigacion por encuestas para obtener
resultados. La empresa utiliza materiales nacionales en sus trabajos y la
estabilidad de la empresa proviene de que ofrece calidad en la entrega de sus
viviendas. Por tanto, se llegé a la siguiente conclusién: todas las empresas estan
obligadas a ofrecer a los consumidores la mejor experiencia respecto al servicio
brindado y ademas, bienes de alta calidad, porque de esta manera los clientes

se sienten satisfechos y su rentabilidad se mantiene.

Salazar (2020), cuya investigacion fue acreditada; “Estudio de los costos
de produccion de una empresa y su repercusion de la rentabilidad en
Tungurahua”. El analisis sobre la relacion que existe a través de los costos de
produccion y la rentabilidad, tiene un caracter descriptivo, explicativo,
cuantitativo, utilizandose una encuesta y una entrevista para recolectar datos y
un examen documental de los datos para determinar porque la compafiia no

tiene un orden para controlar de manera adecuada los costos y por lo tanto no
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tiene un historial de productividad adecuado. Por tanto, se ha observado que la
empresa esta experimentando actualmente una disminucion de su rentabilidad
debido a su incapacidad para gestionar el control de precios existente en el
departamento de produccién. Por eso es necesario implementar un plan que
elimine todas estas dificultades y por tanto para poder tener una mejora en la
rentabilidad y sobre todo la estabilidad del negocio. También es importante
formar a los empleados para que sepan rellenar los formularios que son

utilizados para tener un control en la empresa.

Para elaborar la investigacion se trabajaron con teorias que tienen
relacion directa con el estudio, teniendo como primera variable la planificacion

financiera.

Para desarrollar la investigacion se ejecutaron afirmaciones tedricas con

relacion en el tema desarrollar, como primera variable planificacion financiera:

Planificacion financiera, para Cevallos y Montilla (2020) es utilizada como
estrategia impredecible para garantizar el éxito financiero de una empresa y
garantizar la seguridad de sus miembros. Con su ayuda, puede reducir riesgos
y utilizar lo mas que se pueda las oportunidades y los recursos financieros, al

tiempo que predecir sobre las necesidades de financiacion y su uso adecuado

Complementa lo referido a Gonzéalez y Jamanca (2019) expresa que un
plan financiero es una herramienta utilizada para la prevision, estimacion o
evaluacion futura de negocios que predice ventas, ingresos y activos, y predice
y ajusta las operaciones que se desvian del plan en funcién de estrategias
alternativas de produccién e identificando los medios imprescindibles para la
realizacion de estas previsiones. La empresa necesita definir sus expectativas
futuras, las cuales tienen metas y objetivos, factores que influyen para crear
condiciones financieras esperadas a corto o largo plazo para desarrollar un plan
financiero que permita lograr las metas establecidas.

Para tener una mejor definicion se abarcan de dimensiones las cuales

son:

Informacidn financiera, segun Gallegos (2020) es una coleccién de todos

los datos presentados de manera sistematica y comprensible. Su tamafo se
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mide y expresa en dinero porque describe aspectos de la actividad general y el
tipo correcto de negocio. Es informacidn cuantitativa porque se expresa en
términos monetarios y descriptivos y muestra el desempefio financiero de la
entidad como finalidad es importante que se presente la informacion en el tiempo

establecido para que de esa manera se muestre la realidad de la situacion.

Presupuesto maestro, Valencia y Veliz (2019), se refieren que es un
andlisis integral del plan a largo plazo del primer afio. Resume las actividades
planificadas para las unidades de la empresa (ventas, produccion, distribucion y
financiacion). El presupuesto también esta dentro del objetivo de las ventas,
actividades de costeo, compras, produccion, utilidad neta, liquidez y cualquier
otra meta establecida por la administracion. El presupuesto maestro muestra
cantidades en forma de cuentas de prevision y planes de accion de apoyo. Estos
anexos proporcionan demasiada informacion para aparecer en los estados
financieros reales.

como dimensiones tenemos:

Recursos financieros, Vera y Alava (2021) se refieren al conjunto de
recursos o activos liquidos de una organizacion que pueden o no ser efectivo o
equivalentes liquidos. Estos recursos permiten que la empresa sea
financieramente autbnoma, lo que significa que la empresa so6lo puede sobrevivir
si los tiene, porque son la fuente de existencia de la empresa. Por tanto, se

convierten en la forma basica de invertir para alcanzar objetivos.

Para continuar se definira la otra variable que es la rentabilidad la cual con
el tiempo ha cambiado y se utiliza de diversas maneras, siendo indicadores
principales para obtener los resultados de las utilidades y rendimiento financiero
de la empresa. Debido a su politica de dividendos es capaz para generar
utilidades continuamente y fortalecer las unidades economicas. La reinversion
razonable de las ganancias significa aumentar la capacidad establecida, renovar
la tecnologia actual, introducir nuevas actividades de marketing o una

combinacion de todas ellas.

Rentabilidad, Sanchez (2021) puede ser utilizada de diversas formas en

la literatura econdmica y hay muchos puntos de vista tedricos que tienen en
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cuenta cualquier aspecto, la rentabilidad interviene en el rendimiento en un
determinado tiempo y crea capital para utilizarlo. Se trata de una similitud entre
los ingresos recibidos y el medio utilizado para generarlo con el fin de seleccionar
opciones o evaluar la eficacia de los hechos realizados, segun se trate de un
analisis a priori, experimental o posterior.

Rentabilidad economica, es una medicion de la técnica de todos los
activos de un negocio y asi poder generar un valor independientemente de como
sean financiados, lo cual permite que se realice una comparacion de rentabilidad
con las empresas sin que se diferencien con las estructuras financieras ya que
esto se refleja en los pagos de intereses y afecta el valor de rentabilidad. “En la
rentabilidad econdmica se utiliza como medida basica de la eficacia de la gestion
empresarial porque el comportamiento de los activos, independientemente de
como se financian, muchas veces determina si una empresa es mas rentable

financieramente”. (Esteban, p.15, 2020)

Rentabilidad financiera, se entiende como un medio relacionado con un
tiempo especifico para lograr los resultados obtenidos de estos recursos
particulares, generalmente independiente de la division de resultados. Asi, “la
rentabilidad financiera da a entender como si fuera una medicion mas cerca de
la rentabilidad respecto a los accionistas y duefios, siendo un sefializador de que
los dirigentes se esfuerzan por llevar al maximo los beneficios del propietario”.
(Zamora, p.25,2019)

Rentabilidad social, Salamanca (2021) es el desarrollo de distintas
actividades de intriga en la industria de servicios relacionados, representando
inversiones que estan a la par de los intereses comunes del pais y la region,
creando asi generar trabajo, ganancias y reducir los costos sociales, tienen como
objetivo asegurar la industria proporcionando alternativas de solucion para poder

mejorar el estilo de vida del ser humanao.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

a) tipo de estudio

La investigacion se trabajara de tipo basica, esto es por el conocimiento
tedrico obtenido por el estudio basico, adquiriendo informacion de libros y tesis.
Es por ello que referenciamos a Villanueva (2022) que “define que recibe el
nombre basico porque tiene como principal objetivo el descubrir los principios y
difusién de caréacter tedrico, Esto quiere decir, que coopera al desarrollo cientifico

enfocandose en utilizar o rechazar teorias situaciones o investigaciones”. (p.21)

b) Nivel de estudio

Con respecto al nivel que se desarrollara sera descriptivo - correlacional
porque se investigard una situacién con respecto a las variables. Segun
Guevara, et al. (2020). El objetivo de toda investigacién descriptiva se basa en
lograr identificar ciertas posturas, investigaciones y fenbmenos fundamentados
utilizando las descripciones fijas de las actividades, operaciones, sucesion y
poblacion.

De igual forma Huamani (2019) se refiere que la investigacion
correlacional se establece el grado de conexion que puede hallar en dos 0 més
variables, midiendo las variables a través de pruebas correlacionales vy

estadisticos se lograra obtener la correlacion.

c) Disefo de estudio

Para el estudio de nuestra investigacion se trabajara un disefio no
experimental es un enfoque de investigacion en el que los investigadores
recopilan y analizan datos sin manipular deliberadamente ninguna variable
independiente o aplicar tratamientos controlados a los participantes o sujetos de
estudio. En otras palabras, a lo que Herndndez (2019) se refiere en un disefio no

experimental, que los investigadores observan y recopilan informacion sobre
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fenbmenos tal como ocurren en su entorno natural o en situaciones ya
existentes, sin intervenir para cambiar o controlar las condiciones de estudio.
Algunas caracteristicas de los disefios no experimentales son: observacion,
ausencia de manipulacién y descripcion y correlacion. Los disefios no
experimentales son Utiles cuando se busca comprender fenOmenos que se
muestran en la vida diaria sin intervenir de manera deliberada. Estos disefios son
comunes en ciencias sociales, estudios de mercado, epidemiologia, y otros
campos en los que la manipulacion controlada de variables puede no ser ética o

practica.

Asimismo, al utilizar este disefio, el fendmeno solo se observara en su
forma original para ser posteriormente descrito y estudiado sin manipulacion
alguna. De igual forma, las estructuras no experimentales estan representadas
por dos categorias donde nuestro disefio es transversal. Asimismo, Arias (2021)
refiere que este disefio recopila datos en un instante y solo una vez. Al igual que
tomar fotografias para describirlas mas adelante en la investigacion, pueden

tener escalas de investigacion, descripciones y correlaciones.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Para nuestro proyecto de investigacion que esta formado por dos variables los

cuales son:
V1: Planificacion financiera

V2: Rentabilidad

Definicion conceptual:

V1: Planificacion financiera

La planificacién financiera segun Marin (2018) se puede conceptualizar
como informacion contable que se cuantifica en funcién de los planes de una

empresa y que, de forma inherente, también afecta sus recursos financieros.
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Debido a la secuencia de acciones que se deben seguir para lograr el plan,
también puede considerarse un proceso. Asimismo, cabe sefialar que la calidad
de sus resultados esta garantizada por la exactitud de la informacion contable

utilizada para su elaboracion.

V2: Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a la utilidad, o beneficio que se obtuvieron
a base de recursos o dinero que se invirti6. Es por ello que Alfaro y Morales
(2018) Se refiere que examina la “eficiencia como la recompensa obtenida por el
monto invertido. En el orbe financiero, esto también es conocido como un
dividendo recibido de la principal inversion de una entidad. La rentabilidad

también puede ser expresada como relativa o absoluta” (p.79).
Definicion operacional:

La matriz de Operacionalizacion de variables se encuentran ubicadas en
el Anexo N°1 En este estudio, en el que se presentan dos variables, la primera
planificacion financiera de tipo independiente y la segunda rentabilidad de tipo

dependiente, Por lo que se muestran sus dimensiones con los indicadores.

Indicadores:

Para tener una mejor definicion mas exacta referenciamos a Soto, S.
(2018) se refiere que “los indicadores nos brindan un entendimiento mas claro
del comportamiento de las dimensiones y de las variables que se esta
trabajando, logrando saber en qué situacion se encuentra la problemética de
investigacion”. (p.123) Ademas, para la investigacion de los indicadores se
desarrolla un analisis de indicador por indicador, para llegar a una contribucion

mas profunda.

Escala de medicion:

Segun Pedrero et al, (2019). La escala es un método utilizado para lo estadistico

para organizar, comparar y clasificar un grupo de datos, también para describir
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el valor original de la variable y concluir criterios.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion que sera representada en la siguiente investigacion esta
compuesta por 108 empresas de articulos de ferreterias del distrito de Comas,

los datos se obtuvieron a través de la Municipalidad distrital de Comas.

La poblacién esté detallada de manera clara porque se logra identificar
todos los factores que formaran parte del desarrollo del desarrollo de nuestro

proyecto de investigacion.
3.3.2. Muestra

Esta muestra pretende ser caracteristica y clara base de la poblacion que
se esté eligiendo. Es por ello que se incluira a los gerentes y contadores de las

empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas.

Las personas de las empresas mencionadas antes fueron seleccionadas
porque eran mas alcanzables y porque se esperaba que pudieran responder
completamente el instrumento en funcion de su conocimiento del tema de

investigacion.

3.3.3. Muestreo

Para poder calcular la muestra de este estudio se va a trabajar la técnica
del muestreo probabilistico lo cual se va a utilizar por lo que se aplicara la formula

a partir del tamafio de la poblacion.

3.3.4. Estratificacion

Para obtener la muestra que se obtiene al calcular la ecuacion es de 138
personas, debido a que se espera que no todas estén presentes o acepten ser

entrevistadas, por lo que en esta encuesta se utilizara un muestreo probabilistico
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por la cantidad del estrato la cual es:

Utilizando los calculos a continuacion, tenemos un resultado final de la
muestra de 84 personas que figuran en 42 empresas comerciales del sector de

ferreteria del distrito de Comas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Para la obtencion de todo la base de datos son necesarios para la comparacion

posterior la cual se utiliza:

a). La encuesta

Usando este método se puede conseguir resultados de acuerdo a la
problematica de las personas que tengan un buen entendimiento del asunto,
movimientos del comercio y, para terminar, que tengan pase a la informacién de
manera Optima para llevar a cabo una investigacion adecuada y a su vez
establecer si hay una conexion entre la planificacion financiera y la rentabilidad
de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio
2022.

b). El Analisis estadistico

Después de haber recopilado informacion utilizando el método de
encuesta, realizaremos un analisis estadistico, es decir, evaluaremos la validez
y confiabilidad de nuestros instrumentos de medicion, después examinaremos
cada una de las variables relacionadas con la investigacién utilizando

estadisticas descriptivas.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento se trata de un cuestionario que hace referencia a un
meétodo de encuesta que puede recoger informaciones concluyentes respecto a
la variable de investigacion para abordar la interrogante de la investigacion. Del
mismo modo, se formularon claramente 12 interrogantes en la variable

planificacion financiera y 12 en la segunda variable de rentabilidad para una
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estructura de frases asertivas, y los integrantes debian contestar un formulario
de 4 respuestas segun una escala Likert relacionada con las variables de nuestro

estudio (Planificacion y rentabilidad).

Al respecto Maggi y Suarez (2020), se va a referir que con la escala de
Likert se refiere que son medidas psicométricas en las que los encuestados
deben expresar su acuerdo o desacuerdo con un enunciado, item o reactivo,

realizado mediante una escala unidireccional y con orden.

Se puede afirmar de manera clara que, al utilizar la escala de Likert, no
solo conocemos las opiniones y actitudes de las personas a las cuales se les
encuestd, sino que también determinaremos el nivel de conformidad y

disconformidad para poder examinar e interpretar las preguntas realizadas.

3.4.3. Validez

Para este proyecto de investigacion se llevé a cabo la validacion del
instrumento utilizando la opinién de profesionales expertos. Para lo que se
menciona a Villasis, M. Marque, H. Zurita, N. (2018), nos dicen que la validez de
la investigacion esta relacionada con su capacidad para proporcionar pruebas
convincentes y fiables que respalden las afirmaciones y conclusiones, Es la
medida en que se muestran las pruebas y la base que avala la decision. tomada

junto con los resultados.

Por tanto, para validar la herramienta de medida y comprobar que en
realidad se calculan las variables que se requiere medir, se opta por la
aprobacion de expertos que validaron el instrumento del cuestionario para

evaluar la investigacion.

Como se mencioné anteriormente, el trabajo de investigacién ha sido
aprobado por 3 expertos, de los cuales se han aprobado 2 doctorados y

maestrias, respectivamente.
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Tabla 1

Validacién de expertos

Docente Especialidad Opinion
Dr. Natividad Orihuela Rios Tributacion Aplicable
Dr. Jaime Mendiburu Rojas Finanzas Aplicable
Dr. Jaime Mendiburu Rojas Contabilidad Aplicable

3.4.4 Confiabilidad

Menciona Sanchez y Martinez (2020) La confiabilidad se refiere a la
precision y consistencia con la que se obtienen resultados similares en diferentes
poblaciones bajo las mismas condiciones, es decir, cuando se utiliza el mismo
instrumento en diferentes poblaciones, los resultados estadisticos seran iguales

0 muy similares.

Para dar garantia de la confiabilidad de los instrumentos de medida y
seguir con el estudio se utilizara el método del Alpha de Cronbach y su formula
para poder calcular es:

Menciona Monteiro y Arica (2019) La relacion a, lo expuesto en 1951 por
Lee J. Cronbach, nos indica que para poder medir de manera interna la
estabilidad de una graduacion que ayuda a evaluar la amplitud de la correlacién
de los items. Es decir, el coeficiente a es un promedio de los items de las
correlaciones que son parte del instrumento, mediante el analisis determinado

del perfil de cada respuesta dada por los encuestados.

Si 2 = Corresponde al indicador varianza del item

St 2 = Corresponde al indicador varianza respecto a la suma de todos

los items

k = Corresponde al nimero de preguntas o items
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Tabla 2

Resultado de confiabilidad del instrumento de la variable planificacion

financiera

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,933 12

Fuente: spss.v27

Respecto al resultado que nos muestra la estadistica de fiabilidad de la
tabla N° 2 de nuestra variable planificacién financiera, se tiene como resultado
al utilizar el alfa de Cronbach el resultado de 0.933. Es por ello que se tiene un
aceptable nivel de fiabilidad a lo que consideramos aplicable ya que el importe

es superior al establecido segun la tabla de fiabilidad.

Para lo que el cuestionario contiene 12 preguntas de la segunda variable
Planificacion financiera de lo cual se encuesto a 84 personas que pertenecen al
area de contabilidad y gerencia de las empresas comerciales del sector de
ferreteria del distrito de Comas a lo cual se obtuvo el siguiente resultado

Tabla 3

Resultado de confiabilidad del instrumento de la variable rentabilidad

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,937 12

Fuente: spss.v27

De Acuerdo al resultado obtenido que nos muestra la estadistica de
fiabilidad de la tabla N° 3 de nuestra variable Rentabilidad, se tiene como
resultado al ejecutar el alfa de Cronbach para lo cual nos brinda el resultado de

0.937. Es por ello que se tiene un aceptable nivel de fiabilidad a lo que
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consideramos aplicable ya que el importe es superior al establecido segun la
tabla de fiabilidad.

Este cuestionario contiene 12 preguntas de la segunda variable
rentabilidad de lo cual se encuestd a 84 personas que pertenecen al area de
contabilidad y gerencia de las empresas comerciales del sector de ferreteria del
distrito de Comas afio 2022.

3.5. Procedimientos

Al iniciar el proyecto de investigacion se tuvo que buscar la problematica
del estudio para lo cual se recopil6 informacion por medio de antecedentes,
libros, articulos cientificos, revistas cientificas entre otras fuentes que son
confiables. Por otro lado, se trabajé la poblacién en base a los datos obtenidos
por la municipalidad del distrito de comas de cuentas empresas comerciales del

sector de ferreteria se encuentran formalizadas.

Asimismo, se realizd un cuestionario trabajando como principal tema
nuestras variables dividiéndolas por dimensiones y para lo cual se hizo de 24
preguntas todo ello a base de la escala de Likert, para medir si se estan aplicando

o desarrollando se les encuesto a gerentes y contadores.

También para el estudio se tuvo que aplicar la validacion de la
investigacion en base a 3 jueces expertos que tengan el grado y formacion

necesario si nuestro trabajo es aplicable.

Finalmente se utilizé el resultado de la encuesta de 84 personas con lo
cual se empez0 a realizar la tabulacion de la informacién para procesar todos los
datos obtenidos y procesarlos en un programa de estadistica como el spss v.27.
con ello obtener la confiabilidad de los instrumentos de las variables a través del
uso del alfa de Cronbach, seguidamente de obtener la correlacion de las
variables por medio del uso de la prueba de kolmogorov-smirnov para asi
ejecutar la prueba de normalidad obteniendo un resultado menor al 0.05 para lo
cual se trabajé con el Rho de spearman aceptando las hipoétesis alternas y

rechazando la hipoétesis nula.
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3.6. Método de andlisis de datos

Para la planificacién de nuestro proyecto se recolectaran datos a través
de entrevistas a gerentes, supervisores y empleados del &rea, de manera que
con base en las estadisticas se puedan construir tablas de frecuencia de

desemperio se realizé con un programa estadistico spss.

Para el proceso, recopilacion, y un buen andlisis de todos los datos se
utilizar&: la confiabilidad y el reparto de frecuencias las cuales se denominan en
tablas y gréficos.

Para seleccionar el resultado, aplique:

Las estimaciones y conclusiones derivadas de este analisis justificaran

cada una de las respuestas respecto a las preguntas formuladas desde el

principio de este estudio.

3.7. Aspectos Eticos

Como caracteristica ética principal de nuestro proyecto de estudio es la
transparencia de la informacion, la objetividad y la confidencialidad del informe
brindado por los encargados y por el area administrativa de los productores de
dichos articulos en la municipalidad de Comas. Asimismo, este estudio tomara
en cuenta los parametros indicados por el departamento académico de la
Facultad de Contabilidad de nuestra alma mater, la Universidad César Vallejo,
asi como la adaptacion del reglamento de normas APA. También se mantuvo y
se referencid a cada autor con su respectiva referencia bibliogréafica, de manera
que cada autor fue citado individualmente y se tuvieron en cuenta los datos
relevantes utilizados para desarrollar el proyecto, eliminando problemas

relacionados con los datos e informacion utilizados.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion se expondran los resultados que se obtuvieron en

base a la informacién agregada en el programa estadistico, para lo cual fue

extraida en funcién al objetivo principal de la investigacion.
4.1 Estadistica descriptiva de los resultados

Tabla 4
Planificaciéon Financiera

PLANIFICACION FINANCIERA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
valido Bajo 17 20,2 20,2 20,2
Medio 38 45,2 45,2 65,5
Alto 29 345 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: spss.v27
Figura 1
Planificacion Financiera
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0.00%
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Bajo = Medio = Alto

De acuerdo con las respuestas que son adquiridas en funcién a la

encuesta, se pudo detectar que 29 personas que representan el 34.50%

demostraron tener el conocimiento solido de las estrategias y objetivos que
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incluye la aplicacién de la planificacion financiera en sus empresas, también se
muestra que 38 personas que representan el 45.20% tienen conocimiento
empirico de lo que involucra desarrollar sus finanzas base a un plan financiero
pero no lo realizan completamente o con frecuencia, sin embargo, se detecta
que 17 personas que conforman el 20.30% del total no tiene la informacion o
una base de cémo tener un mejor control de la mano de la planificacion para
mejorar la gestion de los recursos propios y financieros.

Tabla 5
Informacién Financiera

INFORMACION FINANCIERA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

valido Bajo 15 17,9 17,9 17,9
Medio 39 46,4 46,4 64,3
Alto 30 35,7 35,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 2
Informacién Financiera
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Segun la encuesta realizada las respuestas que son adquiridas base a la
investigacion que se obtuvieron encuestando a 84 personas de las empresas
comerciales, se pudo mostrar que 30 personas que representan el 35.70%
demostraron tener una base soélida con respecto a la informacién que tiene la
empresa ya que realizan evaluacion de la empresa verificando si cumplieron sus
objetivos. Por lo que también el 46.40 % de los encuestados lo consideran bueno
ya que es sumamente util tener la informacién en tiempo real, Asimismo el
restante de los encuestados que conforman el 17.90% no tienen la informacion
completa en su debido tiempo de la situacion de su empresa por lo que no habria

buenas decisiones financieras.

Tabla 6
Presupuesto Maestro

PRESUPUESTO MAESTRO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido Bajo 20 23,8 23,8 23,8
Medio 32 38,1 38,1 61,9
Alto 33 38,1 38,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: SPSS-v.27
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Figura 3
Presupuesto Maestro
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Los resultados mostrados que se obtuvieron encuestando a 84 personas,
se pudo mostrar que el 38.10% realizan completamente los presupuesto porque
lo consideran importante utilizarlas para cumplir sus objetivos de manera en un
corto y a largo plazo con respecto los procesos de la empresa, Sin embargo, el
23.80% no tiene conocimiento de como hacerlo o no lo consideran importante ya

que no tendran un objetivo de donde proyectarse como empresa.

Tabla 7
Recursos Financieros

RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

valido Bajo 12 14,3 14,3 14,3
Medio 42 50,0 50,0 64,3
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Alto 30 35,7 35,7 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 4
Recursos Financieros
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Segun la tabla y figura 4 de la investigacion que se obtuvieron
encuestando a trabajadores, con respecto a la dimensién recursos financieros,
se logré analizar que 30 personas que representan el 35.70% tienen un buen
control de sus recursos financieros logrando tener una rentabilidad beneficiosa
para la empresa, por otro lado, el 50.00% consideran importante mantener sus
recursos y logran tener una aceptable capacidad de pago. Asimismo, el 14.30%
no sabe manejar correctamente los recursos financieros afectando la utilidad de

la empresa.
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Tabla 8: Rentabilidad

RENTABILIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

valido Bajo 16 19,0 19,0 19,0
Medio 39 46,4 46,4 65,5
Alto 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v 27

Figura 5: Rentabilidad
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De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron para la investigacion en
donde se encuestaron a 84 personas con respecto a la variable de rentabilidad
se hall6é que 16 personas que representan el 19% demostraron que no tienen la
informacion o manejan un nivel bajo acerca los conocimientos de la rentabilidad
y el impacto que tiene en una empresa. También, se muestra que 39 personas
gue representan el 46.5% tienen el conocimiento necesario de lo que significa la
rentabilidad y de lo beneficioso que es para cualquier organizacién. Para
finalizar, 29 encuestados que representan el 34.5% del total y tienen un
conocimiento amplio de las estrategias y objetivos y principalmente de la

importancia de la rentabilidad de las empresas.

Tabla 9
Rentabilidad Econémica

RENTABILIDAD ECONOMICA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

valido Bajo 18 21,0 21,0 21,4
Medio 37 441 441 65,5
Alto 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 6
Rentabilidad Econémica
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De acuerdo a las respuestas de los encuestados se hallé que 18 personas
gue representan el 21.4% demostraron que no tienen el conocimiento necesario
y manejan un nivel bajo acerca de los conceptos de la rentabilidad econémica y
el impacto que tiene en una organizacion. También, se muestra que 37 personas
que representan el 44.1% tienen el conocimiento de nivel medio de lo que
significa la rentabilidad econdémica y de lo fundamental que es para cualquier
compafiia. Por ultimo, 29 encuestados que representan el 34.5% del total y
tienen un conocimiento extenso de lo relevante que es la rentabilidad econémica

y de los métodos que tiene esta en la influencia de las empresas.

Tabla 10
Rentabilidad Financiera

RENTABILIDAD FINANCIERA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido Bajo 17 20,2 20,2 20,2
Medio 34 40,5 40,5 60,7
Alto 33 39,5 39,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27



Figura7
Rentabilidad Financiera
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De acuerdo a las 84 personas que respondieron las encuestas, con
respecto a la variable de rentabilidad financiera se hall6 que 17 personas que
representan el 20.2% demostraron que no cuentan con la informacion necesaria
y manejan un nivel bajo acerca de las ideas de la rentabilidad financiera y el
impacto que tiene en una empresa. También, se muestra que 34 personas que
representan el 40.5% tienen el conocimiento necesario de lo importante que es
la rentabilidad financiera y de lo fundamental que es para cualquier compafiia.
Por altimo, 33 personas que son el 39.3% del total y tienen un conocimiento
ancho de lo crucial que es la rentabilidad financiera y lo referente que afecta en

las empresas.

Tabla 11
Rentabilidad Social

RENTABILIDAD SOCIAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
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valido Bajo 13 15,5 15,5 15,5

Medio 38 45,2 45,2 60,7
Alto 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 8
Rentabilidad Social
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De acuerdo a las 84 encuestas que respondieron con respecto a la
variable de rentabilidad financiera se hall6 que 13 personas que representan el
15.5% demostraron que mantienen un nivel bajo acerca de la importancia de la
rentabilidad social dentro de una compafia y las consecuencias que tienen en
esta. También, se muestra que 38 personas que representan el 45.2% tienen un
vasto conocimiento de lo que influye la rentabilidad social y de lo fundamental
que es para cualquier organizacion. Por altimo, 33 personas que equivalen el
39.3% del total y tienen una especializacion en el tema teniendo un nivel alto de

lo que es la rentabilidad social.

Para una observacion mas detallada se presenta las respuestas de la encuesta

por cada item realizado.
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Tabla 12

1. La empresa cuenta con

econOmica y ser mas rentable.

objetivos financieros para lograr una meta

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
INDIFERENTE 7 8,3 8,3 10,7
DE ACUERDO 38 45,2 45,2 56,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 9

La empresa cuenta con objetivos financieros para lograr una meta econémica

y ser mas rentable.
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Conforme a los resultados obtenidos segun las encuestas con respecto a

la figura 9 se hall6 que 2 personas que representan el 2.4% demostraron que

estan en desacuerdo con esta premisa. También, se muestra que 7 personas

gue representan el 8.3% se muestra indiferente con que la empresa cuente con

objetivos financieros para lograr sus metas. Ademas, 38 personas que

representan el 45.2% indican que estan de acuerdo con la idea presentada y;

Por ultimo, 37 personas que equivalen el 44% del total estan totalmente de

acuerdo con que una empresa debe tener objetivos financieros para llegar a ser

una organizacion rentable.

Tabla 13

2. Realizan una evaluacion de la empresa para elaborar la planificacion

financiera.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 4 4.8 4.8 8,3
DE ACUERDO 36 42,9 42,9 51,2
TOTALMENTE DE
ACUERDO 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 10

Realizan una evaluacion de la empresa para elaborar la planificacion

financiera.
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Respecto a las encuestas que respondieron los trabajadores con respecto
a la informacién presentada en la figura 10 se hall6 que 3 personas que
representan el 3.6% demostraron que estdn en desacuerdo con esta idea.
También, se muestra que 4 personas que representan el 4.8% se muestra
indiferente en que una empresa realice una evaluacion para elaborar una
planificacion financiera. Ademas, 36 personas que representan el 42.9% indican
que se encuentran de acuerdo con cumplir esta premisa y; Por ultimo, 41
personas que equivalen el 48.8% del total se encuentran totalmente de acuerdo
y consideran necesario que se realice una evaluacion de la empresa para

elaborar una planificacion financiera.
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Tabla 14

3. La empresa cuenta con estrategias financieras que le ayuden a solventar
gastos para evitar recurrir a fuentes externas.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 7 8,3 8,3 11,9
DE ACUERDO 41 48,8 48,8 60,7
TOTALMENTE DE
ACUERDO 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 11

La empresa cuenta con estrategias financieras que le ayuden a solventar

gastos para evitar recurrir a fuentes externas
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En relacién con las encuestas se puede observar que en la figura 11 se
hallo6 que 3 personas que representan el 3.6% demostraron que estan en
completo desacuerdo con esta pregunta. También, se muestra que 7 personas
gue representan el 8.3% se muestra indiferente en que la empresa tenga

estrategias financieras que solventen gastos. Ademas, 41 personas que
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representan el 48.8% indican que se encuentran de acuerdo y creen correcto
que se debe cumplir esta premisa y; Por ultimo, 33 personas que equivalen el
39.3% del total se encuentran totalmente de acuerdo en que la empresa cuente
con estrategias financieras para solventar gastos y evitar recurrir a fuentes de

ingreso externas a la organizacion.

Tabla 15

4. Realiza una planificacién financiera periodicamente para contribuir en la

toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 4 4,8 4,8 4,8
INDIFERENTE 6 7,1 7,1 11,9
DE ACUERDO 35 41,7 41,7 53,6
TOTALMENTE DE
ACUERDO 39 46,4 46,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 12

Realiza una planificacion financiera periddicamente para contribuir en la toma

de decisiones.
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Respecto a las encuestas se puede ver que en la figura 12 se hall6 que 4
personas que representan el 4.8% demostraron que estan en desacuerdo con
este concepto. También, se muestra que 6 personas que representan el 8.3% se
muestra indiferente en que se realice una planificacion financiera para contribuir
con la toma de decisiones. Ademas, 35 personas que representan el 41.7%
indican que se encuentran de acuerdo y creen correcto que se debe cumplir esta
premisa y; Por ultimo, 39 personas que equivalen el 46.4% del total se
encuentran totalmente de acuerdo y estan convencidos que para contribuir con
la toma de decisiones, una empresa debe realizar una planificacién financiera de

manera periodica.

Tabla 16

5. Usted tiene conocimiento si la empresa realiza un presupuesto de efectivo y

esto le permite tener las previsiones de entradas y salidas de efectivo.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

TOTALMENTE EN
Valido DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 6,0
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INDIFERENTE 10 11,9 11,9 17,9

DE ACUERDO 36 42,9 42,9 60,7
TOTALMENTE DE

ACUERDO 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 13

Usted tiene conocimiento si la empresa realiza un presupuesto de efectivo y

esto le permite tener las previsiones de entradas y salidas de efectivo.
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Conforme al resultado que esta presentada en la figura 13 se hall6 que 2
personas que representan el 2.4% demostraron que estan totalmente en
desacuerdo con esta pregunta. También, se muestra que 3 personas que
representan el 3.6% se muestra en desacuerdo con a la idea presentada.
Ademas, 10 personas que representan el 11.9% indican que les parece

indiferente que una empresa realice un presupuesto de efectivo y que tenga
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control de las entradas y salidas del efectivo, luego, 36 personas que representan

el 42.9% de los encuestados estan de acuerdos con que la empresa cumpla la

premisa presentada y; Por ultimo, 33 personas que equivalen el 39.3% del total

se encuentran totalmente de acuerdo y creen en la premisa en que la empresa

realiza un presupuesto de efectivo y esto permite tener las previsiones de

entradas y salidas de efectivo.

Tabla 17

6. Tiene conocimiento de que el presupuesto de ventas contribuird a realizar

una planificacion financiera en un periodo determinado.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

TOTALMENTE EN

Vélido DESACUERDO 2,4 2,4 2,4
EN DESACUERDO 3,6 3,6 6,0
INDIFERENTE 4 4,8 4,8 10,7
DE ACUERDO 41 48,8 48,8 59,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 14

Tiene conocimiento de que el presupuesto de ventas contribuira a realizar una

planificacion financiera en un periodo determinado.
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

48.80%
20.00% 40.50%

10.00%

0.00% 2.40% 3.60% 4.80%
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DESACUERDO

Respecto a los datos presentados en la figura 14 se hallé que 2 personas
gue representan el 2.4% demostraron que estan totalmente en desacuerdo con
esta idea. También, se muestra que 3 personas que representan el 3.6% se
muestra en desacuerdo con que un presupuesto de ventas contribuya a una
planificacion financiera. Ademas, 4 personas que representan el 4.8% indican
gue les parece indiferente este concepto; luego, 41 personas que representan el
48.8% de los encuestados estan de acuerdos con que la empresa cumpla con
este presupuesto y; Por dltimo, 34 personas que equivalen el 40.5% del total se
encuentran totalmente de acuerdo y ven necesario que presupuesto de ventas

contribuira a realizar una planificacion financiera en un periodo determinado.

Tabla 18

7. La empresa utiliza el presupuesto de gasto para tener un mejor seguimiento

de sus compras y controlar el volumen de gasto.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
INDIFERENTE 7 8,3 8,3 9,5
DE ACUERDO 38 45,2 45,2 54,8
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TOTALMENTE DE
ACUERDO 38 45,2 45,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 15

La empresa utiliza el presupuesto de gasto para tener un mejor seguimiento

de sus compras y controlar el volumen de gasto.
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Respecto al item 7 de la figura 15 se hall6 que 1 persona que representan
el 1.2% demostraron que estan en desacuerdo con esta idea. También, se
muestra que 7 personas que representan el 8.3% se muestra indiferente en que
una empresa utilice un presupuesto de gasto para tener un mejor seguimiento
de sus compras. Ademas, 38 personas que representan el 45.2% indican que se
encuentran de acuerdo y creen correcto que se debe cumplir esta idea y la ven
positiva para el crecimiento de la organizacion y; Por altimo, 38 personas que
equivalen el 45.2% del total se encuentran totalmente de acuerdo y creen que
es maxima necesidad que la empresa utilice el presupuesto de gasto para tener

un mejor seguimiento de sus compras y controlar el volumen de gasto.
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Tabla 19

8. La empresa realiza un presupuesto de compras para saber cuanto seréa el
gasto por la compra del material.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 5 6,0 6,0 9,5
DE ACUERDO 39 46,4 46,4 56,0
TOTALMENTE DE
ACUERDO 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 16

La empresa realiza un presupuesto de compras para saber cuanto sera el

gasto por la compra del material.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%
0.00% S o:0%

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

46.40% 44.00%

Conforme a la figura se puede observar que 3 personas que representan
el 3.6% indican que estan en desacuerdo con este concepto y no lo ven

necesario para el desarrollo de la empresa. También, se muestra que 5 personas
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gue representan el 6% se muestra indiferente en que una empresa realice un
presupuesto de compras para saber cuanto gastara con respecto a la compra de
material; Ademas, 39 personas que representan el 46.4% indican que se
encuentran de acuerdo con realizar este proceso para llevar mejor las finanzas
de la organizacion y; Por ultimo, 37 personas que equivalen el 44% del total ven
indispensable que la empresa desarrolle un presupuesto de compras para saber

cuanto sera el gasto por la compra del material.

Tabla 20

9. La empresa cuenta con recursos financieros para que pueda contribuir a

tener una mayor capacidad de pago.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
INDIFERENTE 5 6,0 6,0 7,1
DE ACUERDO 42 50,0 50,0 57,1
TOTALMENTE DE
ACUERDO 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 17

La empresa cuenta con recursos financieros para que pueda contribuir a tener

una mayor capacidad de pago.
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ACUERDO

Respecto al item numero 9 en la figura 17 se hallé que 1 persona que
representan el 1.2% indican que estdn en desacuerdo con esta pregunta.
También, se muestra que 5 personas que representan el 6% se muestra
indiferente y no cree que es de mucha relevancia que una empresa cuente con
recursos financieros para contribuir a tener una mayor capacidad de pago;
Ademas, 42 personas que representan el 50% indican que se encuentran de
acuerdo con esta idea para el crecimiento de la empresa y; Por ultimo, 36
personas que equivalen el 42.9% del total se encuentran totalmente de acuerdo
y consideran no negociable que la organizacién maneje recursos financieros

para que puedan obtener una mayor capacidad de pago.

Tabla 21

10. La empresa cuenta con una inversion que le ayuda a tener una mayor

rentabilidad.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

TOTALMENTE EN
Valido DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
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EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 4,8

INDIFERENTE 5 6,0 6,0 10,7
DE ACUERDO 34 40,5 40,5 51,2
TOTALMENTE DE

ACUERDO 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 18

La empresa cuenta con una inversion que le ayuda a tener una mayor

rentabilidad.
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Respecto a la pregunta que fue representada en la figura 18 se hallé que
1 persona que representan el 1.2% demostraron que estan totalmente en
desacuerdo con este concepto. También, se muestra que 3 personas que
representan el 3.6% se muestra en desacuerdo con que la empresa debe tener
fondo monetario para que le genere mayores ganancias a esta. Ademas, 5
personas que representan el 6% indican que les parece indiferente esta premisa;
luego, 34 personas que representan el 40.5% de los encuestados estan de
acuerdo con que esta pregunta y lo consideran importante para un crecimiento

interno y; Por ultimo, 41 personas que equivalen el 48.8% del total maneja de
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una inversion para proyectarse a un mejor desarrollo y consideran crucial que la

empresa cuente con una inversion que le ayuda a tener una mayor rentabilidad.

Tabla 22

11. La empresa ha tenido financiamiento estos Gltimos afios para aumentar su

rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

TOTALMENTE EN

Vélido DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
EN DESACUERDO 7,1 7,1 8,3
INDIFERENTE 4 4,8 4,8 13,1
DE ACUERDO 38 45,2 45,2 58,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

59



Figura 19

La empresa ha tenido financiamiento estos Ultimos afios para aumentar su

rentabilidad.
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45.20% 41.70%

Conforme a los datos recibidos en las encuestas presentadas en la figura
19 donde se hallé que 1 persona que representan el 1.2% demostraron que estan
totalmente en desacuerdo con esta pregunta. También, se muestra que 6
personas que representan el 7.1% se muestra en desacuerdo con que la
empresa realice estas practicas para generar ganancias. Ademas, 4 personas
gue representan el 4.8% indican que les parece indiferente este concepto; luego,
38 personas que representan el 45.2% de los encuestados estan de acuerdo con
gue esta premisa y consideran viable que se realicen estos procesos para un
desarrollo de la organizacion y; Por ultimo, 35 personas que equivalen el 41.7%
del total se encuentran totalmente de acuerdo y creen que todas empresas

deben tener un financiamiento en los dltimos afios para aumentar su rentabilidad.
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Tabla 23

12. La empresa cuenta con el efectivo necesario para realizar una adecuada

planificacién financiera.

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
INDIFERENTE 3 3,6 3,6 6,0
DE ACUERDO 43 51,2 51,2 57,1
TOTALMENTE DE
ACUERDO 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 20

La empresa cuenta con el efectivo necesario para realizar una adecuada

planificacion financiera.
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Respecto a los datos presentados en la figura 20 se hallé que 2 personas
que representan el 2.4% indican que estan en desacuerdo con este concepto.

También, se muestra que 3 personas que representan el 3.6% se muestra
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indiferente y no ve importante esta idea para el crecimiento de la empresa;
Ademas, 43 personas que representan el 51.2% indican que se encuentran de
acuerdo con esta premisa y consideran que todas las empresas deberian
realizarlo para un crecimiento constante y no haya problemas financieros y; Por
altimo, 36 personas que equivalen el 42.9% afirman estar totalmente de acuerdo
y afirman que es indispensable que la empresa cuente con el efectivo necesario

para realizar un adecuado plan financiero

Tabla 24

13. La empresa realiza un analisis de la rentabilidad financiera para calcular el

beneficio bruto.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 9 10,7 10,7 14,3
DE ACUERDO 36 42,9 42,9 57,1
TOTALMENTE DE
ACUERDO 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27
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Figura 21

La empresa realiza un andlisis de la rentabilidad financiera para calcular el

beneficio bruto.
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Conforme a las respuestas recibidas de los 84 trabajadores en la tabla 24
y la figura 21 se hallé que el 42.9% de los trabajadores de las empresas estan
totalmente de acuerdo porque con ello les permitirda estimar la solidez y el
desarrollo eficiente de la organizacion y beneficiara a los inversionistas recibir
mayor ganancia. El 10.70% de los trabajadores respondieron de manera
indiferente ya que realizan, pero no de manera completa y desarrollada su
rentabilidad, Ademas de ello el 3.60% esta en desacuerdo porque no lo realiza
al no tener los conocimientos e informacién necesaria de como trabajarlo

afectando su estimacion a futuro.

Tabla 25

14. La empresa calcula los ingresos netos como medida financiera para

evaluar la rentabilidad.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 4 4,8 4,8 4,8
INDIFERENTE 6 7,1 7,1 11,9
DE ACUERDO 36 42,9 42,9 54,8
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TOTALMENTE DE
ACUERDO 38 45,2 45,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 22

La empresa calcula los ingresos netos como medida financiera para evaluar la
rentabilidad.
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Con relacién a la figura 22 se puede observar que 45.20% de los
trabajadores responde que el célculo de los ingresos es importante porque se
puede ver cuanta ganancia generara por los bienes vendidos, siendo indicador
de como se encuentra la empresa en su liquidez. El 42.90% lo trabaja para
evaluar la situacibn economica. en cambio, el 7.10% de los encuestados
respondieron de forma indiferente al no considerarlo trabajarlo gradualmente y

el 4.80% menciona que esta en desacuerdo.
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Tabla 26

15. La empresa utiliza eficientemente los recursos totales que maneja.

, ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
INDIFERENTE 7 8,3 8,3 10,7
DE ACUERDO 40 47,6 47,6 58,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 23

La empresa utiliza eficientemente los recursos totales que maneja.
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Conforme con los datos en la figura se puede observar que el 41.70% se
encuentra totalmente de acuerdo ya que sirven para el planeamiento, la
produccion y en las distribuciones de los productos. También el 47.60% esta de
acuerdo en que los recursos totales son indispensables para realizar las
funciones planificadas en la organizacién. El 8.30% se encuentra indiferente ya

gue no tienen un control y orden en el manejo de sus recursos. Ademas, el 2.40%
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de los encuestados esta en desacuerdo.

Tabla 27

16. La empresa maneja el indicador de retorno por inversion para verificar si

esta generando ganancias o pérdidas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

TOTALMENTE EN

Valido DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
EN DESACUERDO 4 4,8 4,8 6,0
INDIFERENTE 5 6,0 6,0 11,9
DE ACUERDO 39 46,4 46,4 58,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 24

La empresa maneja el indicador de retorno por inversion para verificar si esta

generando ganancias o pérdidas.
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Con relacion al item 16 de la figura 24 se aprecia que el 41.70% de los

trabajadores maneja el retorno por inversion para calcular las ganancias

obtenidas en base a la inversion que se efectud, de esa manera medir si hubo

ganancias o pérdidas en la empresa. De igual forma el 46.40% lo desarrolla al

ser un indicador de estimacion de beneficios de las inversiones siendo Util para

ver el rendimiento. Ademas, el 6 % se encuentra de manera indiferente porque

lo desarrollan, pero no con frecuencia para evaluar la situacion, el 4.80% se

encuentra en desacuerdo.

Tabla 28

17. La empresa realiza el calculo del beneficio neto periddicamente para saber

cOmo esta su rentabilidad econémica.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

TOTALMENTE EN

Valido DESACUERDO 1,2 1,2 1,2
EN DESACUERDO 4 4,8 4,8 6,0
INDIFERENTE 7,1 7,1 13,1
DE ACUERDO 39 46,4 46,4 59,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 34 40,5 40,5 100,0
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Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 25

La empresa realiza el calculo del beneficio neto periddicamente para saber

cOmo esta su rentabilidad econdmica.
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Conforme a las encuestas realizadas se puede observar que el 40.50%
de los trabajadores calculan para evaluar el rendimiento, restando los costes que
estén relacionados a las ventas o al desarrollo de la empresa, logrando ver si
sera rentable, el 46.5% esta de acuerdo para medir el estado en que se
encuentra la empresa financieramente si obtendra las utilidades necesarias. El
7.10% de los encuestados respondié de forma indiferente al no contar con la
informacion suficiente para su desarrollo. Ademas, el 4.80% esté en desacuerdo
al no considerarlo importante ejecutarlo. El 1.20% es totalmente en desacuerdo.

Tabla 29

18. En su opinion la empresa obtiene el rendimiento econémico a través de las

inversiones.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 5 6,0 6,0 6,0
INDIFERENTE 8 9,5 9,5 15,5
DE ACUERDO 37 44,0 44,0 59,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 26

En su opinion la empresa obtiene el rendimiento econdémico a través de las

inversiones.
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Respecto a las encuestas en la figura 26 se puede analizar que el 40.50%

de los trabajadores estan totalmente de acuerdo de que las inversiones aportan

a compra de mas maquinaria, desarrollo de nuevos productos o en nuevos

proyectos, esto genera mayor rendimiento al beneficiar su desarrollo en su

crecimiento. Mientras el 44% consideran que manejan eficientemente sus

inversiones en su empresa para generar las utilidades esperadas, sin embargo,

el 9.50 % se encuentra indiferente al no tener un plan de manejo de las
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inversiones. Es por ello que el 6 % se encuentra en desacuerdo.

Tabla 30

19. Tiene conocimiento de que la rentabilidad financiera se alcanza por medio

de los recursos propios de la empresa.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 5 6,0 6,0 9,5
DE ACUERDO 42 50,0 50,0 59,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 27

Tiene conocimiento de que la rentabilidad financiera se alcanza por medio de

los recursos propios de la empresa.
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Respecto al grafico se puede ver que el 40.50% de los trabajadores
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considera importante ya que los recursos propios son el capital que aportan los

accionistas para calcular la rentabilidad financiera y evaluar si la empresa

obtendra estabilidad econémica, sin embargo, el 50 % esta de acuerdo en que

los fundamentos claves para calcular si la empresa es rentable y maneja

eficientemente sus recursos. Mientras que el 6 % no tiene conocimiento de la

implicancia de los recursos en incidencia a la rentabilidad. El 3.60% se encuentra

en desacuerdo.

Tabla 31

20. En su opinién la empresa mide el porcentaje de ingreso por ventas a través

del indicador margen operacional.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vadlido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 4.8 4.8 4,8
INDIFERENTE 10,7 10,7 15,5
DE ACUERDO 41 48,8 48,8 64,3
TOTALMENTE DE
ACUERDO 30 35,7 35,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 28

En su opinion la empresa mide el porcentaje de ingreso por ventas a traves del
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indicador margen operacional.
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Conforme a las encuestas realizadas se puede observar en la tabla 31 del
item 20 en relacion con la figura 27 el 35.70% de los encuestados lo trabajan
para medir la eficiencia de la organizacion al obtener los beneficios en relacion
con las operaciones o funciones principales. También el 48.80% esta de acuerdo
en que indicaria si estd generando un retorno sobre las ventas de la empresa.
Mientras que el 7% es indiferente al no tener la informacién actualizada de las

operaciones de la empresa. Por ultimo, el 4.80% esta en desacuerdo.

Tabla 32

21. La empresa cuenta con objetivos de desarrollo sostenible para fortalecer

las relaciones y la cadena de valor.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

TOTALMENTE EN

Valido DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 2,4
INDIFERENTE 9 10,7 10,7 13,1
DE ACUERDO 41 48,8 48,8 61,9
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TOTALMENTE DE
ACUERDO 32 38,1 38,1 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 29

La empresa cuenta con objetivos de desarrollo sostenible para fortalecer las

relaciones y la cadena de valor.
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Respecto con la figura 27 representa que el 38.10% se encuentra
totalmente de acuerdo en que desarrollan objetivos para fortalecer la relacién
entre colaboradores, clientes y otras partes que tengan relacién, promoviendo
practicas sostenibles en la empresa. Mientras que el 48.80% demuestra que
enfocandose en la contribucion del medio ambiente y al bienestar social puede
generar beneficios a futuro en mejora a la posicion de la marca y lealtad con los
clientes. Sin embargo, el 10.70% se muestra indiferente al practicar objetivos no
tan claros o centrados en el desarrollo ala relaciones o contribucion con los

clientes. El 2.40% esta en desacuerdo.

Tabla 33
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22. Tiene conocimiento si la empresa realiza una evaluacion de las condiciones

sociales que se desarrolla actualmente.

' ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 3 3,6 3,6 7,1
DE ACUERDO a7 56,0 56,0 63,1
TOTALMENTE DE
ACUERDO 31 36,9 36,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 30

Tiene conocimiento si la empresa realiza una evaluacion de las condiciones

sociales que se desarrolla actualmente.

60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 56.00%

20.00% 36.90%
10.00%
7.20%

INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

0.00%

Conforme al resultado se puede ver que el 36.90% responde que la
empresa evalla la situacion para mejorar las condiciones de los colaboradores

y mejorar su rendimiento en sus areas mientras que el 56 % esta de acuerdo en
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que las condiciones sociales son puntos clave de mejorar contribuyendo al
bienestar de la comunidad, generando confianza y lealtad entre los
colaboradores y clientes, aumentando la participacion al mercado. Sin embargo,
el 7. 20% evalla, pero no de forma continua la situacion generando riesgos en

la funcionalidad de la empresa.

Tabla 34

23. La empresa utiliza proyectos de inversion social para generar mayores

beneficios.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 3,6 3,6 3,6
INDIFERENTE 6 7,1 7,1 10,7
DE ACUERDO 43 51,2 51,2 61,9
TOTALMENTE DE
ACUERDO 32 38,1 38,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: spss.v27

Figura 31

La empresa utiliza proyectos de inversidn social para generar mayores

beneficios.
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% 3.60% 7.10%
EN DESACUERDO INDIFERENTE

51.20%

DE ACUERDO

38.10%

TOTALMENTE DE
ACUERDO

Conforme al resultado se puede observar que en la figura 29 el 38.10%

esta totalmente de acuerdo en que los proyectos de inversion generan beneficios

en a la empresa como en la sociedad, siendo de alcance positivo y del mismo

modo generando retornos financieros. Es por eso que el 51.20% demuestra que

esta de acuerdo en que tienen que ser planeados y desarrollados de forma

estratégica ejecutandolos en necesidad de la comunidad, aumentando la

fidelidad y participacion en el mercado. Mientras que el 7. 10% de los

encuestados no tienen objetivos claros de como trabajar estos proyectos, siendo

el 3.60% en desacuerdo.

Tabla 35

24. Tiene conocimiento de que la empresa aplica responsabilidad social para

generar una mayor estabilidad laboral.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
INDIFERENTE 7 8,3 8,3 10,7
DE ACUERDO 41 48,8 48,8 59,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

76



Fuente: spss.v27

Figura 32

Tiene conocimiento de que la empresa aplica responsabilidad social para

generar una mayor estabilidad laboral.

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

48.80%
20.00% 40.50%

10.00%
10.70%

0.00%
INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Respecto con la figura 30 se puede observar que el 40.50% esta
totalmente de acuerdo en que la empresa aplica de responsabilidad social
promoviendo practicas de igualdad en las oportunidades y un ambiente
respetuoso e inclusivo es por eso que el 48.80% esta de acuerdo en que
aplicando programas que sean de bienestar para los empleados aumentara su
compromiso y motivacion para tener mayor estabilidad laboral.

4.2. Resultados inferenciales

Se trabajé con la prueba de Kolmogorov-Smirnov es utilizada como una
prueba estadistica, indicando que es un reparto no paramétrico o paramétrico.
Asimismo, probar las hip6tesis mencionadas si requiere aceptacion o la decision
de rechazar la hipétesis planteada y luego podemos usar la prueba Rho de
Spearman para verificar si existe correlacion de las variables mostradas en las

hipotesis.

Tabla 36
Prueba de normalidad
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Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Rentabilidad Econémica , 168 84 ,000 ,893 84 ,000

Rentabilidad Financiera , 196 84 ,000 ,894 84 ,000

Rentabilidad Social ,155 84 ’000 ,851 84 '000

N , 155 84 ,000 ,893 84 ,000
Rentabilidad

Planificacion financiera ,199 84 ,000 ,889 84,000

Fuente: spss-Vs 27

Prueba de Hipétesis general

HO: La planificacion financiera no incide en la rentabilidad de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Aflo 2022

Ha: La planificacion financiera incide en la rentabilidad de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Aflo 2022

Tabla 37

Correlaciéon entre la planificacion financiera y la rentabilidad en las empresas

comerciales del sector de ferreteria.

Planificacion

) : Rentabilidad
financiera
Coef|C|ent_e, de 1,000 803"
correlacion
Planificacion
Rho de financiera Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 84 84
Rentabilidag ~ Coeficiente de 803" 1,000

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: spss—-Vs 27

donde los datos fueron las variables planificacion financiera y rentabilidad
para detectar si se encuentra incidencia, en donde la correlacion es de 0.803.
siendo un resultado altamente positivo. Asimismo, se tiene un nivel de
significancia de p valor de 0.000, siendo menor que el nivel de significancia de
valor p menor a 0.05 se comprende que se rechaza hipétesis nula 'y se acepta la
hipodtesis alterna en la que se concluye que la planificacion financiera incide en
la rentabilidad de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito

de comas, afio 2022.
Prueba de Hipotesis especifica 1

Ho: La planificacién financiera no incide en la rentabilidad econémica de las

empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.

Ha: La planificacion financiera incide en la rentabilidad econdmica de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022

Tabla 38
Correlacion entre la planificacion financiera y la rentabilidad econémica en las

empresas comerciales del sector de ferreteria.

Planificacion Rentabilidad

financiera econdmica
Coef|C|ent_e' de 1,000 733"
correlacion
Rho de Planificacion
Spearman financiera Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
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Coeficiente de

it 733" 1,000
correlacion
Rentabilidad
econdémica Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

*  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: spss—Vs 27

Con respecto a la hipétesis especifica en la cual se desarroll6 la
estadistica de prueba de Rho Spearman, donde los datos fueron las variables
planificacion financiera y rentabilidad econémica para detectar si se encuentra
incidencia, en donde el coeficiente es de 0.733. siendo un resultado positivo. De
igual manera se tiene un nivel de significancia de p valor de 0.000, siendo menor
que el nivel de significancia de valor p menor a 0.05 se comprende que se
rechaza hipoétesis nula y se aceptaria satisfactoriamente la hipotesis alterna en
la que se concluye que la planificacién financiera incide en la rentabilidad
econOmica de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de
comas, afo 2022.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Ho: La planificacién financiera no incide en la rentabilidad financiera de las

empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.

Hi: La planificacion financiera incide en la rentabilidad financiera de las

empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.

Tabla 39
Correlacién entre la planificacion financiera y la rentabilidad financiera en las

empresas comerciales del sector de ferreteria.

Planificaciobn Rentabilidad
financiera financiera
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Coeficiente de

s 1,000 734"
correlaciéon
Planificacion
financiera Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 84 84
Spearman .
Coef|0|ent_e, de 734" 1,000
correlaciéon
Rentabilidad
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

*  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: spss—-Vs 27

Con respecto a la hipétesis especifica 2 en la cual se desarrollo la
estadistica de prueba de Rho Spearman, donde los datos fueron las variables
planificacion financiera y rentabilidad financiera para detectar si se encuentra
algun tipo de error, en donde el coeficiente de correlacion es de 0.734. siendo un
resultado positivo. De igual manera se tiene un nivel de significancia de p valor
de 0.000, siendo menor que el nivel de significancia de valor p menor a 0.05, se
comprende que se declina, es decir, es una hipétesis nula y se aceptaria
gratamente la hipétesis alterna en la que se concluye que la planificacién
financiera incide en la rentabilidad financiera de las empresas comerciales del

sector de ferreteria del distrito de comas, afio 2022.
Prueba de Hipdétesis especifica 3

Ho: La planificacion financiera no incide en la rentabilidad social de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.

Hi: La planificacién financiera incide en la rentabilidad social de las empresas

comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, ano 2022.
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Tabla 40
Correlacién entre la planificacion financiera y la rentabilidad social en las

empresas comerciales del sector de ferreteria.

Planificacion Rentabilidad

financiera social
Coef|C|ent.e, de 1,000 631"
correlacion
Planificacion
financiera Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 84 84
Spearman .
Coef|C|ent.e, de 631" 1,000
correlacion
Rentabilidad
social Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**  La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: spss—Vs 27

Segun la hipétesis especifica 3, en la cual se explico la estadistica de
prueba de Rho Spearman, donde los datos fueron las variables planificacion
financiera y rentabilidad social para averiguar si se encuentra algun tipo de
incidencia, en donde el coeficiente de correlacion es de 0.631. siendo un
resultado positivo. De igual manera se tiene un nivel de significancia de p valor
de 0.000, siendo menor que el nivel de significancia de valor p menor a 0.05, por
lo que se descarta la hipétesis nula y se acepta considerablemente la hipétesis
alterna en la que se determina que la planificacién financiera incide en la
rentabilidad social de las empresas comerciales del sector de ferreteria del

distrito de comas, afio 2022.
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V. DISCUSION

Para el trabajo tenemos como principal objetivo general Determinar de
gué manera la planificacion financiera incide en la rentabilidad de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022. Se aplica
la planificacion financiera para mantener una estabilidad productiva y eficaz para
la empresa, implementando estrategias financieras, gestionando el capital de
trabajo de forma efectiva, mejorando la liquidez y la reducciéon de costos
financieros relacionados, de igual forma realizando controles de costos
operativos y productivos. Asimismo, realizar gestiones de riesgos y evaluar
oportunidades de inversion para maximizar el retorno de inversion. asegurando
la viabilidad econdmica para el desarrollo de la empresa, permitiendo determinar
el beneficio o pérdida que se genera de acuerdo a la inversion. Logrando un

rendimiento beneficioso en la rentabilidad para el crecimiento de la empresa.

Conforme con palomino (2019) se determina que la planificacion
financiera es una herramienta que logra mantener la estabilidad de la empresa
para que siga generando mayor productividad y eficiencia. Es por ello que se
desarrollan estrategias para poder alcanzar las metas financieras y poder
garantizar la sostenibilidad economica de la empresa. Ademas, gestionando los
recursos, el capital de trabajo e inversiones para generar un control mas
adecuado optimizando mayores resultados y asegurando el retorno por
inversion, logrando mayores rendimientos de las inversiones y generando una

mayor rentabilidad.

Segun Cevallos y Montilla (2020) se refiere que los planes financieros se
conforman por estrategias financieras en las cuales se aplican evaluaciones y

controles en los recursos y manejo de la inversion. Logrando garantizar el éxito
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de la empresa y los miembros, verificando oportunidades segun las situaciones
y reduciendo riesgos para optimizar mayor rendimiento en la empresa.
Asimismo, evaluando las situaciones minuciosamente en cuenta con las
decisiones para determinar la viabilidad econdmica en la que se encuentra el
negocio segun la rentabilidad de la empresa y las utilidades que se planea

generar.

Para el primer objetivo especifico evaluar como la planificacién financiera
incide en la rentabilidad econémica de las empresas comerciales del sector de
ferreteria del distrito de Comas, afio 2022. Cumplen sus objetivos financieros
para generar metas financieras, gestionando el uso de los recursos financieros,
implementado de un presupuesto maestro en los que implica los gastos,
ingresos, costos y efectivos, manejo de la inversion y los recursos totales que
tiene la empresa. Con ello, se tiene una informacion financiera mas clara y
completa para ver la capacidad de pago que tiene ya sea en efectivo o si se
necesitara de un financiamiento, optando por mejoras al momento de tomar las
decisiones financieras, mejorando las actividades para el logro de los resultados
financieros. Ademas, esto incide en la rentabilidad econémica segun las
encuestas realizadas a los trabajadores donde indican que al tener un plan se
marca un calculo del beneficio bruto antes de los gastos financieros,
administrativos o los impuestos y se lograria tener mayores beneficios en base

a los activos y la inversién. Logrando que su rentabilidad sea beneficiosa.

De acuerdo a Salazar (2020) se refiere que la planificacion financiera son
aplicaciones y cumplimento de objetivos financieros para lograr las metas en
modo cuantificable, realizando gestiones de recursos financieros para tener una
mayor capacidad de pago en sus obligaciones financieras. Verificando si se
necesitara de financiamiento de otras partes, teniendo informacion financiera
completa para una adecuada toma de decisiones en beneficio a la empresa.
Obteniendo una rentabilidad econdmica mayor verificando segun calculos que

se obtienen antes de la deduccién de gastos cual sera el beneficio neto.
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Para afirmar se tiene a Ortega (2020) en el cual se refiere para generar
una rentabilidad eficaz con resultados altos se lleva a cabo la aplicacion de un
plan financiero con el cual se lleva un control y orden de la informacion financiera
de la empresa, ya que establece objetivos financieros creando estrategias con
un plan estructurado lo cual vemos reflejado con los resultados de los gastos,
costos e ingresos para que ayuden a proyecciones futuras y asi mejorar de
manera significativa su capacidad para generar ingresos permitiendo conocer las
ganancias segun los céalculos del beneficio y verificando en base a la inversion,

logrando conocer los riesgos y la capacidad para generar el retorno de inversion.

En base al segundo objetivo especifico, es determinar cémo la
planificacion financiera incide en la rentabilidad financiera de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022. Se muestra
que la planificacion financiera afecta de una manera directa y muy beneficiosa
en la rentabilidad financiera, segun los resultados se afirma que teniendo un
control se puede medir la eficiencia y de igual forma la capacidad que tienen para
obtener las ganancias. Gestionando los recursos financieros y propios. Ademas,
de realizar el célculo del beneficio neto se puede deducir los gastos, costos,
impuestos e intereses y se logra ver el resultado del ejercicio. Ademas de ayudar
en el desarrollo financiero de las organizaciones, a su vez colabora con el
crecimiento y rendimiento de las inversiones para que generen el maximo valor

de las ganancias.

Afirmando segun Benites (2019) en su investigacion se concluye que la
aplicacion de un plan financiero contribuye eficientemente de manera directa y
precisa en mejoras de la situacién de la empresa siendo beneficiosa para la
rentabilidad financiera. Se tienen controles que logran medir la capacidad de
eficiencia en obtener buenos resultados que generen ganancias para la
empresa. De igual forma llevando correctamente el control de los recursos
financieros y propios que tiene la empresa, Sin embargo, para lograr ver el

resultado del ejercicio se es capaz de realizar célculos financieros para ver el

85



beneficio neto obtenido para lograr el crecimiento financiero del negocio.

De esta manera, coincidimos con Chamba y Chumacero (2019) se refiere
gue la planificacion financiera es eficiente para el desarrollo de la rentabilidad
financiera porque se halla un control en el que se mide el margen de ganancias
para ver cuanto son los ingresos, esto implica un conjunto de estrategias
previamente disefiado para poder gestionar, controlar y organizar de manera
efectiva la informacion financiera de la empresa; de igual forma se parte también
del calculo del beneficio neto como medida para ver las ganancias deduciendo
los gastos totales, los impuestos de los ingresos y los costos de produccion de
esa forma se evaluo la rentabilidad para ver la capacidad de obtener ganancias.
Para ello debemos incluir estrategias para poder sobrellevar los riesgos
financieros, lo cual nos ayudara a proteger los activos de la empresa y mantener

una estabilidad ante cualquier situacién adversa.

En base al tercer objetivo especifico luego de realizar un analisis, es
evidenciar como la planificacion financiera incide en la rentabilidad social de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, afio 2022.
Se muestra los resultados obtenidos de acuerdo a los gréficos, indicando que
tienen una influencia directa en la rentabilidad social de las empresas ferreteras.
Los empleados demostraron realizar una planificacion en base a los recursos
para implementar objetivos de mejora en su desarrollo sostenible aplicando
estrategias que promuevan la sostenibilidad econémica y social, ademas, de
implementarse evaluaciones segun las situaciones en la que se encuentra la
empresa para la mejora del crecimiento en beneficio de los trabajadores y

clientes.

De acuerdo con Panata (2022) se determina que la planificacion
contribuye en el desarrollo de la rentabilidad social porque se sostiene en
implementar desarrollos sostenibles que sean practicas y estrategias de mejoras
social en beneficio de los empleados y clientes, retribuyendo a una sostenibilidad
econdmica y social mas provechoso. Por consiguiente, de evaluar las
condiciones de la empresa evaluando y proponiendo mejoras para el

crecimiento.
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De tal manera nuestra investigacion coincide con Sulca (2020) Nos
menciona que en la empresa se aplican acciones de desarrollo sostenible como
las practicas y estrategias que son fuentes para el crecimiento econdmico
asimismo implementandose gestiones de los recursos de la empresa. De igual

forma aplicAndose acciones y compromisos para que sean mas responsables.

VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general la planificacidn financiera incide en la
rentabilidad, en donde la correlacion de spearman es de 0,803 por lo que
significa que hay incidencia entre las dos variables. Por lo que se concluye
que al aplicarse una planificacion financiera se asegura de generar
mayores utilidades en la rentabilidad de las empresas ferreteras. Esto se
debe porque tienen la informacion financiera clara y precisa para aplicarse
estrategias y objetivos financieros que lleven a un control los recursos
financieros, las inversiones o activos. Puesto que las empresas llegan a

un crecimiento econémico para el futuro.

2. Conforme al segundo objetivo especifico en donde la planificacién
financiera incide en la rentabilidad econ6mica, se tiene una correlacion de
0,733 lo cual es un resultado positivo. En lo cual se concluye que al
realizarse un plan financiero se realizan presupuestos con lo cual se
identifica los costos, gastos, ingresos y efectivo. También esta
planificacion controla el manejo de las inversiones y los recursos totales
verificando si se generan los ingresos suficientes o0 se necesitara de
fuentes externas para financiar el negocio. Ademas, para evaluar los
riesgos que se presentan en el desarrollo econdmico a futuro las
empresas ferreteras utilizan calculos del beneficio bruto o indicadores

financieros para asegurar si su negocio tendra viabilidad econémica.

3. Para el tercer objetivo especifico en lo cual se refiere que la planificacion

financiera incide en la rentabilidad financiera en el cual se tiene una
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correlacion de 0,734 generando un resultado positivo. Por lo que se
concluye que al utilizarse estrategias y controles se tiene mayor
capacidad de medir las ganancias. De igual forma se gestionan los
recursos que tiene la empresa pueda tener como los recursos financieros
y propios para maximizar la rentabilidad financiera. Sin embargo, hay
implementaciones de calculos como del beneficio neto deduciendo
gastos, costos e impuesto para verificar cuales son los ingresos finales de
la empresa si podréa seguir desarrollandose financieramente y aumentar
el nivel de crecimiento en rentabilidad para futuros proyectos. Ademas de
gestionar adecuadamente en los recursos financieros e influyendo en el

rendimiento de las inversiones para maximizar las ganancias.

Conforme al tercer objetivo el cual es la planificacién financiera incide en
la rentabilidad social, en donde la correlacion es de 0,631 donde se
genera un resultado favorable al encontrarse incidencia en las dos
variables. Por lo que se concluye que se utilizan planificaciones y objetivos
fijos donde se obtiene una estructura méas solida para gestionar los
recursos y mejoras en las decisiones estratégicas. Asimismo, al evaluar
qgue el desarrollo sostenible es un papel fundamental en las empresas
ferreteras ya que contribuyen en el beneficio social de los empleados y
clientes. Se muestra que con la planificacién se logra identificar mayores
oportunidades para invertir generando beneficio tanto social como
econdémico, al emplearse estas estrategias en los recursos se logra un

impacto social y al mismo tiempo sean financieramente viables.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

A las empresas comerciales del sector de ferreteria se le recomienda
utilizar una planificacion financiera revisando la situacion financiera para
establecer metas y objetivos financieros mas claros y precisos segun la
expectativa a cumplir, aplicando controles financieros para manejar las
inversiones, los recursos propios y financieros. Ademas de tener mejores
estrategias que se adecuen segun la situacion de la empresa. Teniendo
en cuenta los cambio que suelen ocurrir y adaptarse a cualquier tipo de
cambio en el entorno empresarial.

Realizar presupuestos y analisis estratégicos de la situacion empresarial,
siendo esencial para una adecuada gestion financiera de toda empresa,
ya que esto es guia para poder asignar los recursos al momento de tomar
una decision a corto o largo plazo alineados con los objetivos y metas en
la organizacion, garantizando una representacion precisa de los costos y
gastos que estan asociadas a las actividades de cada area. teniendo en
cuenta los factores que afecten los ingresos y costos incluyendo las
condiciones del mercado y cambios en la economia.

Realizar un analisis financiero integral lo cual incluyendo la revision de los
estados financieros e implementado indicadores financieros que ayuden
a las empresas comerciales ferreteras entender mejor la situacion actual
en la que se encuentra, implementando un control riguroso de los gastos
revisando las partidas presupuestarias para poder reducir los costos sin
intervenir o afectar la eficiencia y calidad operativa.

Desarrollar e implementar estrategias integrales ofreciendo
capacitaciones y poder mejorar las habilidades laborales lo cual
demuestra el compromiso con el crecimiento profesional de los
trabajadores, También es importante poder participar de manera activa
en proyectos comunitarios y voluntariados ya que esto beneficia a la
comunidad, ayudando a los empleados y a los clientes para que vean
cual es su participacion contribuyendo al cambio positivo. la reputacion y
la posicion en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Planificacién financiera y la rentabilidad de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
objetivos financieros
GENERAL: evaluacion
La planificacion La planificacion financiera es un proceso sistematico que involucra la | | . eoo o gooo oo | INFORMACION estrategias financieras
financiera incide en la recopilacion, andlisis y evaluacion de informacion financiera relevante es [l)ma ruta hacia donde EINANCIERA —
rentabilidad de las para la toma de decisiones estratégicas. Esta informacién financiera uiere ir. Incluve decidir toma de decisiones
pequefias empresas abarca aspectos como los estados financieros, los informes de gémo utiI'izar Iog IECUTSOS presupuesto de efectiv
de articulos de rendimiento, los flujos de efectivo y otros datos pertinentes. Una vez existentes de la empresa presupuesto de ventas
ferreteria del distrito que se dispone de la informacion financiera necesaria, se procede a empleando estraFt)e ias:
de comas, afio 2022 VARIABLEL: desarrollar un presupuesto maestro, que es un plan financiero integral uep asequren ol éxitc? la | PRESUPUEST presupuesto de gastos
PLANIFICACION | que establece los objetivos y metas financieras a largo plazo de la \CJiabiIidag cconémica v el | O MAESTRO financieros
FINANCIERA organizacion. Incluye proyecciones de ingresos, gastos, inversiones y loaro  de  las mgtas presupuesto de costo
flujos de efectivo, y sirve como una guia para la asignacion eficiente de rgeviamente capacidad de pago
- los recursos financieros, dentro del marco de la planificacion financiera, gstablecidas - —
ESPECIFICOS: también se considera la inversion financiera. Valle, A. (2020). ' RECURSOS Inversion
fnanciera incide on a FINANCIEROS financiamiento
£ fectiv
rentabilidad — efectivo
econdmica de las La rentabilidad es un concepto utilizado en el ambito financiero y beneficio bruto
pequefias empresas empresarial para evaluar el rendimiento y la eficiencia de una ingresos netos
de articulos de inversion, proyecto o empresa. En la actualidad, hay tres tipos de | La rentabilidad, como | ReNTABILIDAD
ferreteria del distrito de ; : . .
A0 2022 perspectivas que se enfocan en el entorno empresarial, como la | medicion amplia e ECONOMICA Recursos totales
?f;nas’ anoinformacién rentabilidad econémica que se refiere a la capacidad de una inversién, | importante a nivel - —
financiera incide en la proyecto o empresa para generar beneficios econémicos en relacién | mundial, permite que una retorno de la inversion
rentabilidad financiera con los recursos empleados. La rentabilidad financiera, por otro lado, | empresa  evalie  su beneficio neto
de las pequefas | yaR|ABLE 2: se centra en la capacidad de una inversion, proyecto o empresa para | capacidad para generar

empresas de articulos
de ferreteria del distrito
de comas, afo 2022.

-El presupuesto
maestro incide en la
rentabilidad de las
pequefias empresas

RENTABILIDAD

generar beneficios en relacion con el capital invertido o el patrimonio
neto. Ademas de la rentabilidad econémica y financiera, también existe
la rentabilidad social, que tiene en cuenta el impacto y los beneficios
que una inversion, proyecto o empresa genera en la sociedad y el
medio ambiente. La rentabilidad social no se limita Unicamente a
consideraciones econdmicas, sino que también evalla aspectos como

ganancias y, por lo tanto,
financiar sus operaciones
como parte de su analisis
financiero.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

rendimiento

recursos propios

Margen Operacional

Desarrollo sostenible
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de articulos de
ferreteria del distrito de
comas, afio 2022.

el desarrollo sostenible, la responsabilidad social corporativa y el
bienestar social. Villasmil, M., Reyes, J. & Gonzalez, C. (2020).

RENTABILIDAD | Condiciones sociales

SOCIAL proyectos de inversion

Responsabilidad Social

ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Planificacion financiera y la rentabilidad de las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera la planificacion | Determinar de qué manera la | La planificacion financiera incide en la 1. TIPO DE ESTUDIO
financiera incide en la rentabilidad de las | planificacion financiera incide en la | rentabilidad de las empresas comerciales del
empresas comerciales del sector de | rentabilidad de las empresas | sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio Basico

ferreteria del distrito de Comas, Afo
2022

comerciales del sector de ferreteria del
distrito de Comas, Ao 2022

2022

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢,Coémo la planificacion financiera incide
en la rentabilidad econémica de las
empresas comerciales del sector de
ferreteria del distrito de Comas, afio
2022?

- ¢,Coémo la planificacion financiera incide
en la rentabilidad financiera de las
empresas comerciales del sector de
ferreteria del distrito de Comas, afio
2022?

- ¢,Coémo la planificacion financiera incide
en la rentabilidad social de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del
distrito de Comas, afio 2022?

-Evaluar cémo la planificacion financiera
incide en la rentabilidad econémica de
las empresas comerciales del sector de
ferreteria del distrito de Comas, afio

2022.
-Determinar como la planificacion
financiera incide en la rentabilidad

financiera de las empresas comerciales
del sector de ferreteria del distrito de
Comas, aio 2022

-Evidenciar como la planificacion
financiera incide en la rentabilidad social
de las empresas comerciales del sector
de ferreteria del distrito de Comas, afio
2022.

- La planificacion financiera incide en la
rentabilidad econ6mica de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito
de Comas, afio 2022.

-La planificacién financiera incide en la
rentabilidad financiera de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito
de Comas, afio 2022.

-La planificacion financiera incide en la
rentabilidad social de las empresas
comerciales del sector de ferreteria del distrito
de Comas, afio 2022.

2. DISENO DE ESTUDIO
No experimental
3. POBLACION

42 empresas comerciales del sector
de ferreteria.

4. MUESTRA
84 personas
5. TECNICA
Encuesta

6. INSTRUMENTOS

97




Encuesta
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ANEXO N°3: CUESTIONARIO

Estimado (a) miembro: Por favor, aydadenos a responder las interrogantes que se
muestran en este cuestionario que trata de la planificacion financiera en las
pequefias empresas de articulos de ferreteria. Por lo tanto, marque (X) la opcién

gue le parezca adecuada, considerando las siguientes opciones:

Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién 1: INFORMACION FINANCIERA 1(2(3(4

La empresa cuenta con objetivos financieros para lograr
una meta econdmica y ser mas rentable.

Realizan una evaluacion de la empresa para elaborar la
planificacion financiera.

La empresa cuenta con estrategias financieras que le
3 |ayuden a solventar gastos para evitar recurrir a fuentes
externas.

Realiza una planificacién financiera periédicamente para
contribuir en la toma de decisiones.

Dimension: PRESUPUESTO MAESTRO 112|3|4

Usted tiene conocimiento si la empresa realiza un
5 | presupuesto de efectivo y esto le permite tener las
previsiones de entradas y salidas de efectivo.

99



Tiene conocimiento de que el presupuesto de ventas

6 | contribuira a realizar una planificacion financiera en un
periodo determinado.
La empresa utiliza el presupuesto de gasto para tener un

7 | mejor seguimiento de sus compras y controlar el volumen
de gasto.

8 La empresa realiza un presupuesto de compras para saber
cuanto sera el gasto por la compra del material.

Dimension: RECURSOS FINANCIEROS

La empresa cuenta con recursos financieros para que

9 [ pueda contribuir a tener una mayor capacidad de pago.

10 La empresa cuenta con una inversion que le ayuda a tener
una mayor rentabilidad.

11 La empresa ha tenido financiamiento estos ultimos afios
para aumentar su rentabilidad.

12 La empresa cuenta con el efectivo necesario para realizar

una adecuada planificacién financiera.

iMuchas gracias por su participacion!
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Estimado (a) miembro: Por favor, ayddenos a responder las interrogantes
gue se muestran en este cuestionario que trata de la rentabilidad en las pequefas
empresas de articulos de ferreteria. Por lo tanto, marque (X) la opcion que le

parezca adecuada, considerando las siguientes opciones:

Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

Dimensién 1: RENTABILIDAD ECONOMICA 1(213]4|5

La empresa realiza un analisis de la rentabilidad financiera

13 para calcular el beneficio bruto.

La empresa calcula los ingresos netos como medida

14 financiera para evaluar la rentabilidad.

La empresa utiliza eficientemente los recursos totales que

15 .
maneja.

La empresa maneja el indicador de retorno por inversion

16 o Nt . o
para verificar si esta generando ganancias o pérdidas.

Dimensién 2: RENTABILIDAD FINANCIERA 112(3(4]|5

La empresa realiza el calculo del beneficio neto
17 | periddicamente para saber cémo esta su rentabilidad
financiera.

En su opinion la empresa obtiene el rendimiento financiero

18 , . )
a través de las inversiones.

Tiene conocimiento de que la rentabilidad financiera se

19 . :
alcanza por medio de los recursos propios de la empresa.

En su opinion la empresa mide el porcentaje de ingreso por
20 | ventas a través del indicador margen operacional

Dimensién 3: RENTABILIDAD SOCIAL 1(2|3(4(5
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21

La empresa cuenta con objetivos de desarrollo sostenible
para fortalecer las relaciones y la cadena de valor.

22

Tiene conocimiento si la empresa realiza una evaluacion
de las condiciones sociales que se desarrolla actualmente.

23

La empresa utiliza proyectos de inversion social para
generar mayores beneficios.

24

Tiene conocimiento de que la empresa aplica
responsabilidad social para generar una mayor estabilidad
laboral.

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO N° 4: VALIDEZ DE INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: DR. ORIHUELA RIOS NATIVIDAD CARMEN
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la UCV, en la sede Lima norte
promocion aula C8 requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado

de contador publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion financiera y la rentabilidad de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente. Atentamente.

Quispe Cayllahua Katherine Arana Ovalle Kimberly

DNI:74490703 DNI: 71402875
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetads jusz: Usted ha sido seleccionsdo pars evaluar el instruments “Planificacion financiera y |z rentsbilidad de |as empresas comercizles del secior de ferreteria

del distrito de Comas, Afio 2022° La evaluacién del instrumanto es de gran relevancia para lograr que sea valide ¥ que los resultados obtenidos a partir de éste szan
utilizades eficientemants; aperiando al quehacer profesional. Agradecemes su valiosa colaboracicn.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS

Grada profesional: Maestriz | J Doctor (X}

Area de formacién académica: clinica [ ) Secial [ )

Educativa (X} Organizacional | )

Areas de ex periencia profesional: Tributacion, auditoria
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo- Lima Norte
Tiempo de experiencia Zadafios()
profesional en el area: Ms de 5 afios )|

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

rr’.’r;’; :"//‘:’( -‘x- e

DR CHPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI' 07902319

B O B 0 & B D 4dedl € )

VALIDACION DE INSTRUMENTO_QUISPE
CAYLLAHUA_ARANA OVALLE (Extemo recibidos

<>
i
&

KATHERINE GIOVANA QUISPE CAYLLAHUA & |un, 23 oct, 1:00 (hace 13 dias)
Buenas estimado profesor natividad carmen orihuela rios quisiera pedirle su apoyo para la validacion de nuestro instru...

o ADRIAN O. R. & mar, 24 oct, 1:54 (hace 12dias) 1y “ :

parami =

kATHERINE
ADJUNTO TU VALIDACION

SALUDOS CONTABLES

De: KATHERINE GIOVANA QUISPE CAYLLAHUA <kquispecaS@ucvvirtual.edu.pe>
Enviado: lunes, 23 de octubre de 2023 01:00
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ANEXO N° 5: VALIDEZ DE INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: DR. MENDIBURU ROJAS JAIME
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la UCV, en la sede Lima norte
promocion aula C8 requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado

de contador publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion financiera y la rentabilidad de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente. Atentamente.

Quispe Cayllahua Katherine Arana Ovalle Kimberly

DNI:74490703 DNI: 71402875
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion financiera y Ia rentabilidad de las empresas comerciales del

sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos

enerales del juez

Nombre del juez:

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Grado profesional;

Maestria () Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica { ) Social { )

Educativa ( ) Organizacional ( |

Areas de experiencia profesional;

Finanzas

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejol

Tiempo de experiencia profesional 2adafins|)
enel | de 5 afios (X =238
drea: Firma del evaluador

Experiencia en Investigacion | Trahajo(s) psicométricos realizados DiNE2Om2red

Psicometrica: | rivly del estudio realizado.

« @ O W B O @ B D i 5de?l < >

VALIDACION DE INSTRUMENTO_QUISPE CAYLLAHUA_ARANA OVALLE ¢ 8 @

Recibidos x

KATHERINE GIOVANA QUISPE CAYLLAHUA
Buenas estimado Jaime alfonse mendiburu quisiera pedirle su apoyo para la validacién de nuestro instrumento del proyecto de investigacion el...

& |un, 23 oct, 0:57 (hace 13 dias)

JAIME ALFONSO MENDIBURU ROJAS

para mi =

& lun, 230ct, 22:22 (hace 13 dias) ¢y 6

Buenas noches

Te envio tu instrumento validado.

Atentamente

Dr. CPC Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Doctor en Contabilidad y Finanzas

Maestro en Finanzas

https:/lorcid.org/0000-0003-4662-1358

Falulae ANOIOTYINT
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ANEXO N° 6: VALIDEZ DE INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: COSTILLA CASTILLO PEDRO
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la UCV, en la sede Lima norte
promocion aula C8 requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado

de contador publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Planificacion financiera y la rentabilidad de las
empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afio 2022. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente. Atentamente.

Quispe Cayllahua Katherine Arana Ovalle Kimberly

DNI:74490703 DNI: 71402875
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumente “Planificacion financiera y Ia rentabilidad de
las empresas comerciales del sector de ferreteria del distrito de Comas, Afo 20227 La evaluzcion del
instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de este sean
utilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez:
Grado profesional:

Maestria | )

Area de formacion académica: | Clinica | ) Social [)

PEDRO COSTILLA CASTILLO

Doctor (X )

Educativa (X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia

profesional:
Inztitucién donde labor;

Tiempo de experiencia | 2 3 4 afios ()

profesional en el area: Més de 5 afies [ X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica;

® 0 @ &5 0 @ B2

VALIDACION DE INSTRUMENTO_QUISPE

CAYLLAHUA_ARANA OVALLE

KATHERINE GIOVANA QUISPE CAYLLAHUA

Trabajo(s) psicométricos

Externo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

realizados

Titulg del estudio realizado.

O : 6 de 31 < >

<
il
Y

Recibidos x

& 23 oct 2023, 0:53 (hace 13 dias)

Buenas estimada profesor Pedro costilla quisiera pedirle su apoyo para la validacion de nuestro instrumento del proyect. .

pedro costilla castillo
parami v

OK VALIDADO

aae

L

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC

EP de Contabilidad | Campus Los Olivos
T. +51(1)2024342 Anx. 2040

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos
hitps:/forcid.org/0000-0002-1727-9583

& 26 oct 2023, 16:14 (hace 10 dias) r “,
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ANEXO N° 7:






