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RESUMEN
Hoy en dia las empresas deben de preocuparse cada vez mas de sus factores
internos para ser cada vez mas competitivas en el mercado, el objetivo del
trabajo de investigacion es determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023, es una investigacion de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, transversal, correlacional, de enfoque cuantitativo, se utilizo la
técnica de la encuesta con su respectivo cuestionario, aplicado a los 20
trabajadores (muestra), se utiliz6 como prueba estadistica el método de
Spearman, el resultado obtenido fue una correlacién positiva alta con el valor de
0.858 con p=0.001 entre la gestiébn administrativa y el rendimiento laboral, y se
concluye que la empresa posee una gestion administrativa que llega a
relacionarse de manera positiva con el rendimiento laboral de los trabajadores

durante el periodo 2023.

Palabras clave: calidad, desempefio, comportamiento, organizacion
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ABSTRACT
Nowadays, companies must worry more and more about their internal factors to
be increasingly competitive in the market. The objective of the research work is
to determine the relationship between administrative management and the work
performance of the workers of the Yecar company. M.A. of Sullana during the
period 2023, it is an applied research, with a non-experimental, transversal,
correlational design, with a quantitative approach, the survey technique was used
with its respective questionnaire, applied to the 20 workers (sample), used the
Spearman method as a statistical test, the result obtained was a high positive
correlation with the value of 0.858 with p=0.001 between administrative
management and work performance, and it is concluded that the company has
an administrative management that is related in a positively with the work

performance of workers during the 2023 period.

Keywords: quality, performance, behavior, organization



|. INTRODUCCION

Las organizaciones han estado sufriendo grandes cambios de acuerdo al
impacto politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental que se dan en los
paises que ellos habitan (De Souza et al, 2022). Por eso es importante que se
adapten a estos cambios y no bloquearse en el pasado, como sucedid con el
caso de la empresa Kodak que no se adaptaron a los cambios tecnologicos y
pensaban que con su modelo de negocio tradicional y gestién administrativa que
manejaba iba a competir en el mercado (Peralta et al, 2023), logrando en si una
gran crisis en su empresa llevandola a la bancarrota y asi sucedié con otras
empresas que en un principio dominaban el mercado y luego fracasaron
(Bafiuelos et al., 2012).

A nivel internacional manifiestan Guillin et al. (2022) que la gestién
administrativa es muy relevante para las empresas debido a que a través de una
mala implementacion lleva a que el rendimiento laboral de los operarios no se dé
adecuadamente y la falta de actitud de ellos hace que la organizacion fracase al
corto plazo. Y Bonilla et al. (2018) determinan la importancia de la capacidad del
rendimiento de los empleados a través de un buen de una eficaz gestion

administrativa.

Las empresas a nivel nacional para poder mantenerse deben ir
manejando una buena gestién administrativa, para poder lograr competir en el
mercado y conociendo que siguen en alza, como lo manifiesta Tito (2022) en las
organizaciones municipales hay una ineficiencia en la gestibn administrativa
llevando a que el desenvolvimiento laboral de los colaboradores del sector

publico dé mucho que hablar.

La empresa Yecar M.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Sullana y
su actividad econdmica es brindar servicios generales, con una vision clara de
ubicarse entre las mejores empresas eléctricas de la Region, otorgando energia
eléctrica de calidad. De acuerdo al diagnéstico se puede precisar que tiene
algunos problemas en su gestién administrativa, siendo ellos la falta de una
planificacion estratégica, ineficiente organizacion sobre la documentacion
contable, dificultades en la direccion administrativa, falta de control en los

ingresos, gastos de la empresa y el incumplimiento de las tareas de los



operarios; influyendo en el rendimiento laboral de los trabajadore. De acuerdo a
los resultados encontrados se tomara decisiones para contra restar los
problemas en la organizacion; con la intencionalidad de mejorar la gestion
administrativa desde todos sus niveles: planificacion, organizacion, direccion y

control.

Con respecto a lo comentado se lleg6 a formular el siguiente problema
general: ¢ Como se relaciona la gestion administrativa y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 20237
Y como problemas especificos son: ¢ Cudl es la relacidn entre la planificacion y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 20237 ¢De qué manera se relaciona la organizacion y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 20237 ¢Cudl es la relacion entre la direccion y rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023? Y ¢Qué relacién existe entre el control y rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 20237

La ejecucion del actual trabajo de investigacion se justifica porque es
necesario conocer la relacion que hay entre la gestion administrativa y el
rendimiento laboral que se presenta en la empresa Yecar M.A. ubicada en la
ciudad de Sullana durante el periodo 2023. Con respecto al valor teérico se
justifica por el deseo de profundizar y conocer mas sobre los enfoques tedricos
que trata el tema estudiado, teniendo la expectativa de dar nuevas explicaciones
sobre correlacion de las dos variables y aportando en el conocimiento de la
investigacion. En cuanto a la fundamentacion metodoldgica, se determinara este
estudio y otros métodos, técnicas y herramientas relevantes a la pregunta de
investigacion. A partir de la situacion actual es necesario estudiar los problemas
surgidos en la gestion administrativa de la empresa desde este afio y su relacion
con el esfuerzo laboral. Y al referirse a la racionalidad econdémica, determinando
la relacion entre las variables de investigacion, ayuda a la empresa a tomar
decisiones y formular estrategias para incrementar los ingresos de capital y la
rentabilidad. Ademas, este trabajo servira de base para otros estudios futuros

sobre el mismo tema.



Se determino como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023. Y como objetivos especificos:
Identificar la relacion de la planificacion y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.
Analizar la relacion entre organizacion y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.
Encontrar el nivel de relacién entre la direccién y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023. Y
determinar la relacion entre el control y el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.

Y como Hipotesis general: La gestibn administrativa se relaciona de
manera positiva con el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023. E hipétesis especificos: La
planificacion se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023; la
organizacion se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023; la
direccion se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023; y el
control se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a las variables tomadas en el proyecto de investigacion y al
tipo y disefio de investigacion se ha tomado en cuenta como antecedentes
internacionales a Arévalo et al. (2022), quien en su investigacion titulada Gestion
administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de
las instituciones educativas de la provincia del Dorado El objetivo fue conocer la
relacion entre variables administrativas y desempefio laboral en la empresa
investigada; el método utilizado fue un estudio correlacional basico mediante un
disefio transversal no experimental con una muestra de 85 trabajadores de dos
empresas seleccionadas, donde los medios técnicos fueron la encuesta y la
observacion in situ; resultando en una correlacion positiva baja, Rho=0,350; se
concluyé que se aceptaba la hipotesis alternativa. Es obvio que existe una
correlacion significativa entre las variables estudiadas y también muestra que la
formalizacién necesita mejorar la gestion administrativa para que los operadores

puedan hacer su trabajo lo mejor posible.

Por su parte Quiroga (2021) en su investigacion titulada La gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Cantera Rigot S.A. de la ciudad de Guayaquil, el objetivo fue determinar la
relacion entre las variables gestibn administrativa y desempefio laboral; el
método fue un estudio basico con un disefio no experimental descriptivo
transversal, utilizando métodos mixtos para recolectar informacion mediante los
métodos de encuesta y entrevista a 20 operadores y 03 gerentes; el resultado
fue que la gestibn administrativa tiene una incidencia medianamente aceptable
en el ejercicio laboral de los operarios; y concluye que para mejorar los
indicadores de la empresa debe de haber una buena planificacion y control en el
desgaste emocional y fisico de los trabajadores, esta relacionado a la

productividad.

Asi también Altamarino (2019) en su investigacién titulada La gestion
administrativa y su incidencia en el rendimiento laboral en las PYMES del sector
del cuero y calzado de la Provincia de Tungurahua, el objetivo es identificar la
relacion entre la gestion administrativa y el esfuerzo laboral en las pequefias y
medianas empresas del sector de la economia considerado; la metodologia fue
una investigacion basica de disefio no experimental descriptiva de modalidad

4



bibliografico, con un enfoque mixto, como técnica se utilizé la encuesta aplicado
a una muestra de 354 colaboradores obtenido a través de un muestreo
probabilistico; el resultado obtenido fue una relacién significativa de 0,593
teniendo una gestion administrativa deficiente; y concluye que existe una mala
gestion administrativa no permitiendo lograr un alto rendimiento laboral,
recomienda que se debe de mejorar este aspecto si piensan cumplir con las
metas de las organizacién a un corto plazo o si no puede fracasar en el mercado

altamente competitivo.

Como antecedentes nacionales se tiene a Mucha (2022), quien en su
investigacion titulada La gestién administrativa y su relacion con la productividad
laboral en la Empresa ICONEG EIRL - Huancayo, 2021, el objetivo es determinar
el grado de correlacion entre las variables de investigacion encontradas en las
empresas seleccionadas, el método es un disefio correlacional transversal
basico, no experimental, que utiliza un enfoque cuantitativo y utiliza métodos de
encuesta para recolectar informacion; el resultado de su estudio fue una relacion
de Spearman de r=0.577 indicando una relacion directa y moderada;
concluyendo que si se presenta una mejora 0 incremento en la gestion
administrativa llegara a mejorar la productividad de la empresa, dandose también
con el compromiso y eficiente participacion de los operarios como los jefes de la
organizacion, planteando estrategias negocios y gestion.

Valencia (2021) en su investigacion titulada Gestibn administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores en la Direccibn Regional Agraria de
Huancavelica — 2019, el objetivo fue indicar y analizar las relaciones que existen
entre las variables estudiadas; EI método utilizado fue un estudio correlacional
descriptivo no experimental basico utilizando métodos de encuesta de métodos
mixtos utilizando un muestreo poblacional no probabilistico y una muestra de 58
contribuyentes. obtuvo los datos; el resultado fue que se encontré6 una
correlacion directa o positiva con el indice de intencién "r* de Spearman del
66,6%; concluyeron que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables y dimensiones estudiadas, todo lo cual dio resultados positivos porque
la empresa ha brindado sistemas de gestion regulares y buenos de principio a
fin, puede mejorar si deciden implementar una metodologia de mejoras continua

en el bienestar de los trabajadores para que su trabajo sea mas eficiente.



Ferndndez (2021) en su investigacion titulada Gestion administrativa y
desemperio laboral en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de
COVID-19, tuvo como objetivo es identificar relaciones entre las variables
estudiadas en las instituciones seleccionadas; el método es un estudio puro, no
experimental a nivel correlacional, mediante un enfoque hipotético-deductivo,
utilizando un enfoque cuantitativo y transversal, con una muestra de 28
contribuyentes, utilizando como herramienta un cuestionario; el resultado
obtenido es una correlacion de Spearman positiva alta, el valor de r es 0.834 y
el valor significativo es 0.000; se concluye que se acepta la hip6tesis alternativa,
la relacion entre las dos variables es positiva y significativa y se observa su
relacion. El nivel alto indica que la direccidén de la empresa ha hecho un trabajo
suficiente e influy6 plenamente en las actividades de los trabajadores, aplicando

un buen trabajo de control y organizacion.

Gonzélez et al. (2020) menciono que la gestion administrativa es un
elemento importante que debe reflejarse en el plan de cualquier organizacion.
La coordinacion y sincronizaciéon por medios sistematicos es la base y
fundamento del desarrollo empresarial. El desarrollo econémico, social y
tecnologico de los ultimos afios ha tenido un fuerte impacto social y ambiental
en la poblacion, con énfasis en las ultimas décadas. Rodriguez (2022) afirmo
gue la gestion administrativa abarca cuatro funciones basicas: planificar,
organizar, dirigir y controlar; estando en la toma de decisiones o actuar de la
junta directiva de la empresa, realizando medidas de verificacion y supervision
en todas las diligencias de la empresa, confirmando un uso eficiente de los
recursos o bienes tangibles e intangibles que se ven involucrados en la creacion

de sus productos, y que la comunicacion sea efectiva.

A la vez Mendoza (2017) comenta que la gestiobn administrativa posee un
temple o forma estructurada, al ser el encargado de realizar acciones logicas con
aspectos coherentes enfocadas en alcanzar los objetivos y metas por medio que
realiza funciones de direccion en el proceso administrativo: planificacion,
organizacion, mando y control. Asimismo, Ramirez (2016) menciona la inclusion
de un nuevo modelo de gobernanza representativa se debe de realizar una

evaluacion preliminar o diagnostico exhaustivo de la disposicion actual, con el



objetivo que se reconocen todos y cada uno de los procesos administrativos que
se dan en los aspectos internos de la institucion y los factores claves que actdan

en ellos como el personal, equipos y materiales.
Los principales conceptos de la gestion administrativa:

Planificacion, viene ser el inicio de la funcion administrativa, consiste
en tomar la iniciativa y determinacion para recabar un futuro deseado
tomando en cuenta la situacion presente de la empresa, en ella se definen
politicas, estrategias, objetivos, visidbn y mision que se ejecutaran en un

periodo determinado de tiempo (De Almeida at, 2022).

Organizacion, consiste en un sistema de relacionamientos y roles con
un objetivo en comun para la empresa tomando en cuenta una estructura
organizacional, disefio de puestos y jerarquizacion, con el fin de alcanzar los

objetivos previamente definidos (Jeronimo et al. 2021).

Direccion, en esta tercera parte, donde se aplican los conocimientos
para la toma de decisiones, analizando el comportamiento humano para
determinar la formulacién de estrategias de planificacion, enfocando los
trabajos hacia los planes trazados, por medio de un buen liderazgo, trabajo

en equipo, coordinacion y responsabilidad (Becerra, 2022).

Control, y como ultima funcién consiste en realizar una verificacion
sobre las actividades previstas y que se presenten sincronizadas con las
estrategias ya planeadas y con el tiempo propuesto; tomando en cuenta la
auditoria, resultados y evaluaciéon de desempefio, con el enfoque de subsanar
cualquier inconveniente y analizar datos que se han dado con referencia al
cumplimiento de lo planificado, para un adecuado proceso de toma de
decisiones (Mayett, 2022).

Con respecto a la teoria de la variable “Rendimiento laboral” nos menciona
Cabezas y Brito (2021) que el rendimiento laboral es también Ilamado
desempeiio laboral donde se basa en evaluar si una persona o el trabajador hace
bien su trabajo, formando parte de la psicologia organizacional e industrial

vinculandose con la persona, recalcando que es una evaluacion individual



diferenciandolo de constructos de mayor alcance como el desempefio
organizacional. Ademas, toman en cuenta que la motivacion es el medidor mas

aceptable que se identifica en el rendimiento laboral.

Gabini (2018) menciona que el rendimiento laboral es uno de las
construcciones tedricas mas estudiados en la literatura de la psicologia
organizacional, basandose en las conductas enfocadas a la tarea como aquellas
orientadas a la interpersonalmente. De acuerdo a lo mencionado se derivan tres
aspectos claves: el rendimiento laboral debe basarse mas en comportamiento
que en resultados, incluye comportamientos que son relevantes para los

objetivos organizacionales y es una variable multidimensional.

Sandoval (2019) comenta que el rendimiento laboral o desempefio laboral
se considera optimo segun el liderazgo, capacidad, destrezas, habilidades y la
manera de gestionar el tiempo de cada uno de los trabajadores de la
organizacion; recalca que es importante conocer cOmo usar esas caracteristicas

para realizar diferentes funciones en sus cargos laborales de manera eficiente.
Y para apoyar en la teoria se consideran los siguientes conceptos:

Acciones, es algo que realiza una persona de manera intencionada o no,
con un objetivo determinado, en un ambiente o lugar especifico y se presenta un

efecto como consecuencia de lo ejecutado (Da Cunha et al. 2021).

Comportamientos, viene hacer las formas que procede o se desenvuelve
una persona ante una situacion, de los cuales se pueden identificar cuatro tipos

como son: dominante, influyente, estable y cumplidor (Burgos et al. 2023).

Desempefio, se hace referencia al rendimiento que posee una persona al
momento de llevar a cabo sus tareas o funciones, teniendo en cuenta la calidad
del trabajo que se da durante un determinado tiempo (Llerena y Lombardo,
2022).



lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion es aplicada la cual ayuda a resolver problemas
dando una propuesta de mejora para la empresa (Vara, 2015). Teniendo en
cuenta el concepto la presente investigacion realizé un diagnostico y preciso La
relacion entre la gestion administrativa y el esfuerzo laboral y la formulacion de

recomendaciones de mejora.

El disefio es una investigacidon no experimental, transversal y de nivel
correlacional, debido a que no hubo manipulacién de las variables para que
midan sus efectos y solo se va a estudiar los hechos sucesos en que han
sucedido en un determinado punto del tiempo y se determind el grado de
correlacion que existe entre 2 variables en estudio (Vara, 2015). Determinar el
grado de significancia de la relacion entre administracion y desempeiio laboral

en un momento dado sin manipular ninguna de las dos variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de estudios son dos:
Gestion administrativa (Variable 1).

Definicién conceptual: Es un elemento muy importante que se encuentra
en la administracion, y posee un aspecto adherido de todas las areas de la
empresa de manera ordenada bajo un cumplimiento de tareas, acontecido en los
altimos afos, especialmente en las ultimas décadas, el sustento y base del
desarrollo comercial, econémico y financiero, social y tecnolégico del territorio
(Gonzalez, 2020).

Rendimiento laboral (Variable 2)

Definicion conceptual: Conocido también como el desempefiio laboral, se
basa en la manera de comportarse de los operarios, trazando un norte donde
ellos puedan ser evaluados, llevandolos a encaminar y puedan alcanzar de
manera efectiva los objetivos trazados por la organizacion, el aspecto principal
del sistema reside en que los trabajadores tengan un rendimiento alto llevando

a que aumenten los indicadores de gestion de la empresa (Sandoval, 2019).



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La empresa estudiada se considera como una MYPE, en este caso la

poblacién fueron todos los trabajadores de la empresa siendo un total de 20.

La muestra es una fraccion o porcién caracteristico de la poblacion (Vara.
2015), debido al tamafio de la poblacién, en esta situacion, la muestra fue la

misma cantidad de la poblacién con un total de 20 colaboradores.

Como se menciond la muestra es igual a la poblacién, por lo tanto, no se
utilizé ninguna técnica de muestreo, siendo en este caso todos los trabajadores

gue estan actualmente en la empresa.

Tomando como aspectos de inclusion: todos los trabajadores de la
institucion, aquellos que se encuentran laborando durante el desarrollo del

trabajo de investigacion y que tiene un periodo mayor de 2 meses en la empresa.

Y como criterios de exclusién: aquellos que ya cesaron y que tienen

menos de 2 meses en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son acciones o medidas que realiza el investigador para
tomar datos y los instrumentos son las herramientas fisicas o virtuales donde se
va a registrar la informacién recolectada (Vara, 2015). La técnica utilizada para
este estudio fue: la encuesta, siendo un método que logra obtener informacién
de fuente primaria a través de formulacién de preguntas claras, precisas,
objetivas y estandarizadas cuyo contenido es ordenado y coherente de; y como
instrumento el cuestionario, de acuerdo a la participacion del autor sera un
cuestionario de respuesta directa colocandose las respectivas indicaciones del
desarrollo de preguntas, y de acuerdo a la estructura de preguntas sera un
cuestionario recategorizado cuyas alternativas graduadas tomando la escala de
Likert de cinco niveles. Se realizaran dos cuestionarios uno para la variable 1

“gestion administrativa” y otro para la variable 2 “rendimiento laboral”.
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Validez de constructo. Los dos cuestionarios denominados “Gestidn
administrativa” y “Rendimiento laboral” fueron validados por tres expertos en
investigacion, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1.

Validez por juicio de experto

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Mercedeg P%IaC'OS de Mas de 5 afos Doctor Alto nivel
Briceno
Ericka Julissa Suysuy Mas de 5 afios Doctor Moderado nivel
Chambergo
Adrian Colomer Winter  Mas de 5 afios Magister Alto nivel

Confiabilidad. Determinar la confiabilidad de los dos cuestionarios se
realiz6 por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach, tomando a los 20
encuestados, dando los siguientes resultados:

Tabla 2.

Grado confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach

Cuestionario N° de elementos Alfa de Cronbach
Gestion administrativa 17 0.947
Rendimiento laboral 10 0.728

3.5. Procedimientos

Se procedié a identificar el sujeto cognoscible, 6sea, la empresa o
personas a estudiar para poder determinar el problema de investigacién con el
fin de precisar el objeto cognoscible que sera reconocer la relacion que hay entre
las variables gestion administrativa y rendimiento laboral, precisando el tipo y

disefio de investigacion.

Se realiz6 una revision y seleccion de conceptos tedricos y experiencias
para lograr una comprensién mas clara del tema. Realizar investigaciones
autorizadas por la empresa para identificar poblaciones y muestras a las que se
deben aplicar métodos y herramientas de investigacion, como cuestionarios,

debidamente validado y con el grado de confiabilidad aceptable de 0.947 en el
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“Cuestionario de Gestidbn administrativa” y de 0.728 en el Cuestionario de

Rendimiento laboral, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Al tener los datos se procedié analizar y determinar la correlacion entre
las variables estudiadas para su posterior redaccion en el campo de resultados
del informe de investigacion y dando una propuesta de mejora para la empresa.
Los resultados se discutieron con los antecedentes de investigacion, luego sacar

conclusiones y finalmente hacer recomendaciones relevantes.

3.6. Método de analisis de datos

Posteriormente de obtener los datos por medio de los cuestionarios
“Gestion administrativa” y “rendimiento laboral” se lleg6 ordenar y tabular dicha
informacion en tablas y hojas de célculo, aplicandose el método de estadistica
descriptiva, para eso se utilizaran los softwares como: el Microsoft Excel y el
Minitab llegando a identificar y analizar el nivel de relacion de las variables por
medio del método de Spearman; finalmente se realiz6 la interpretacion de los

datos determinando la grado de significancia que hay entre las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realiza de manera ordenada y transparente,
donde se citan y citan los textos de otros autores y se previene el plagio de la
informacion, se seguiran las indicaciones del docente asesor y de la Guia de
desarrollo de trabajos para grados y titulos segun la RVI N°062-2023-VI-UCV de
la Universidad César Vallejos y de las normas que estan en el formato APA 7ma
edicién. Ademas, se pidio la autorizaciéon en la empresa seleccionada (Anexo 3)
para la utilizacién de los instrumentos a toda la poblacién y muestra seleccionada
sin inventar datos, se respetara y manejara dicha informacion con la

responsabilidad debida (Anexo 4).
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IV. RESULTADOS
Segun a los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a los 20

trabajadores de la empresa se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario
Objetivo Especifico 1. Identificar la relacion de la planificacion y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana

durante el periodo 2023.

Tabla 3.

Resultados descriptivos de la dimension planificacion

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total

Dimension: Planificacion
N° % N° % N° % N° % N % N° %

1. La empresa posee politicas
de gestion para el 0 O 0 0 1 5 4 20 15 75 20 100
desarrollo de los servicios

2. Conoce las estrategias que
posee la empresa 0 O 0 0 2 10 3 15 15 75 20 100

3. Laempresa comparte los
planes administrativos 00 0 0 2 10 s 15 15 75 20 100

4. Tiene claro los objetivos de
la empresa 0O O 0 0 2 10 2 10 16 80 20 100

5. Tiene clara la vision de la
empresa 0O O 0 0 3 15 4 20 13 65 20 100

6. Tiene clara la mision de la

empresa 00 0 0 2 10 12 60 6 30 20 100

Nota. Los resultados se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario Gestion
administrativa

En la Tabla 3, se aprecia que el 75% de los trabajadores manifestd que
siempre la empresa posee politicas de gestion para el desarrollo de los servicios;
el 75% dice que siempre dan a conocer las estrategias que posee la empresa; el
75% menciono que siempre la empresa comparte los planes administrativos; el
80% sefalan que siempre tienen claro los objetivos de la empresa, el 65%
marcaron que siempre tienen clara la visién de la empresa y el 60% concordd

gue casi siempre tienen clara la mision de la empresa.

Teniendo en cuenta la valoracion de los empleados, encontramos que la
mayoria de las personas piensa que la empresa cuenta con normas internas que

regulan y determinan el comportamiento de desarrollo de los servicios en la
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organizacion, y ademas desconocen cémo alcanzar las metas, problemas a
resolver para mejorar los resultados del trabajo. Ademas, los empleados indican
gue comprenden la mision, la visién y los objetivos que les permiten lograrlo. se
identifigue con la empresa, mas aun cuando consideran que la empresa

comparte los planes administrativos.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 1
Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: La planificacion se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.

Ho: La planificacion no se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.

Tabla 4.
Correlacion de dimensién planificacién con rendimiento laboral

Correlacion de Spearman

Planificacion Rendimiento
Laboral
Planificacion Coeﬂuente de 1.000 671%
correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 20 20
Rendimiento Coeficiente de -
Laboral correlacion 671 1.000
Sig. (bilateral) .001 .
N 20 20

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 4 se muestra que la correlacion es de 0.671 utilizando la
escala de decision de Spearman, se puede decir que es una correlacion positiva
moderada donde p = 0.001 < 0.05, aceptando la hipétesis alternativa de que la
planificacion esta correlacionado positivamente con el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.
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Objetivo Especifico 2: Analizar la relacion entre organizaciéon y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023.

Tabla 5.

Resultado de la dimension organizacion

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total

Dimension: Organizacion
N° % N % N % N % N % N %

1. Laempresa posee una 00 0 0

estructura organizacional 15 2 10 17 85 20 100

2. Laempresatiene un
manual de disefio de 0 O 0 0 1 5 1 5 18 90 20 100
puestos

3. Conoce la estructura
jerarquica de la empresa
Nota. Los resultados se obtuvieron de la aplicacién del cuestionario Gestidn
administrativa

0O 0 O 0O 2 10 1 5 17 85 20 100

De los datos del analisis de la dimension organizacional en la Tabla 5, se
puede ver que entre los 20 empleados encuestados, el 85% manifiesta que
siempre observan que la empresa posee una estructura organizacional, el 90%
dice que siempre la empresa da a conocer sobre el manual de disefio de puestos

y el 85% concuerda en conocer sobre la estructura jerarquica de la empresa.

Con respecto a la segunda etapa de la gestion administrativa se aprecia
que los colaboradores manifiestan que la organizacion tiene una presencia

buena en su estructura organizacional, disefio de puestos y estructura jerarquica.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 2
Y las hipotesis propuestas fueron:

Hi: La organizacion se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.

Ho: La organizacion no se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.
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Tabla 6.

Correlacién de dimensién organizacion con rendimiento laboral

Correlacion de Spearman

Organizacién Rendimiento
Laboral
Organizacion Coeficiente de 1.000 5ggHk
correlacion
Sig. (bilateral) . .005
N 20 20
Rendimiento Coeﬁuente de 598 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 20 20

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota. Tomado de los cuestionarios de gestion administrativa y rendimiento

laboral.

De la Tabla 6 se puede observar que la correlacion es de 0.598 utilizando

la escala de decisibn de Spearman, se puede decir que es una correlacion

positiva moderada donde p = 0.005 < 0.05, aceptando la hip6tesis alternativa de

correlacion positiva entre organizaciones con el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.

Objetivo Especifico 3: Encontrar el nivel de relacién entre la direcciéon y

el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana

durante el periodo 2023.

Tabla 7.

Resultado de la dimensién direccion

. L. ) ., Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
Dimension: Direccion
N° % N % N % N° % N° % N %

1. Considera que su supervisor

es un buen lider 0 O 0 0 2 10 2 10 16 80 20 100
2. Laempresale ensefia a

trabajar en equipo 0 O 0 0 2 10 2 10 16 80 20 100
3. Su jefe coordina con usted

las actividades que debede 0 O 0 0 1 5 2 10 17 85 20 100

realizar
4. Consideras que tu jefe es

responsable en sus 0O O 0 0 1 5 3 15 16 80 20 100

actividades
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Nota: Los resultados se obtuvieron de la aplicacién del cuestionario Gestidn
administrativa

La Tabla 7 muestra a partir de los datos del andlisis de la dimensién de
direccion que, entre los 20 empleados encuestados, el 80% manifiesta que
siempre consideran que su supervisor es un buen lider, el 80% dice que siempre
la empresa le ensefia a trabajar en equipo, el 85% de los trabajadores menciona
gue siempre su jefe coordina con ellos las actividades que deben de realizar y el
80% concuerda que siempre consideran que su jefe es responsable en sus

actividades.

Se observa que esta etapa de le gestion administrativa es buena, ya que
la gran mayoria de los trabajadores manifiestan que la direccién se da siempre,
siendo un buen resultado, principalmente en los aspectos de: gestion, trabajo en

equipo, coordinacién y responsabilidad en las diferentes areas de la empresa.
Contrastacion de la Hipétesis especifica 3
Y las hipétesis propuestas fueron:

Hi: La direccidn se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Ho: La direccién no se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.

Tabla 8.
Correlacion de dimensién direccion con rendimiento laboral

Correlacion de Spearman

Direccién Rendimiento
Laboral
Direccion Coeficiente de correlacion 1.000 .632%*
Sig. (bilateral) . .003
N 20 20
Rendimiento Coeficiente de correlacion .632%* 1.000
Laboral Sig. (bilateral) .003 .
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Nota: tomado de los cuestionarios de gestion administrativa y rendimiento
laboral.

En la Tabla 8 se muestra que la correlacion es de 0.632 y utilizando la
escala de decisibn de Spearman se puede decir que es una correlacion
moderadamente positiva donde p = 0.003 < 0.05 aceptando la hipotesis
alternativa de una correlacion positiva en la direccién con el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre el control y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana

durante el periodo 2023.

Tabla 9.

Resultado de la dimensién control

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total

Dimension: Control
N° % N° % N° % N° % N % N %

1. Laempresa realiza
auditorias constantes 0 0 © 0 3 15 2 10 15 75 20 100

2. Usted cree que la empresa

llega a cumplir con sus 0O O 0 0 1 5 4 20 15 75 20 100
objetivos
3. Laempresarealiza una
evaluacion de desempefio 0 0 0 0 15 4 20 15 75 20 100
4. Laempresa mide los 0 0 0 0 1 5 1 5 18 90 20 100

resultados de sus servicios
Nota: Los resultados se obtuvieron de la aplicacién del cuestionario Gestién
administrativa

A partir de los datos del analisis de la dimension de control en la Tabla 9,
se puede ver que, entre los 20 empleados entrevistados, el 75% manifiesta que
siempre la empresa realiza auditorias constantes, el 75% dice que siempre creen
gue la empresa llega a cumplir con sus objetivos, el 75% de los trabajadores
menciona que siempre la empresa realiza una evaluacion de desempeiio y el

90% concuerda que siempre la empresa mide los resultados de sus servicios.

En la Ultima etapa de la gestiébn administrativa se puede observar que el
control se da de manera positiva, aunque no posee un sistema integrado de

gestion, pero manifiestan que hay presencia de auditorias internas, analisis de
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los resultados y una evaluacion de desempefio, aunque no se realizan de

manera continua.
Contrastacion de la Hipotesis especifica 4
Y las hipotesis propuestas fueron:

Hi: El control se relaciona de manera positiva con el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Ho: El control no se relaciona de manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.

Tabla 10.
Correlacion de dimension control con rendimiento laboral

Correlacion de Spearman
Control Rendimiento Laboral

Control Coeficiente de correlacion ~ 1.000 B81*
Sig. (bilateral) . <.001
N 20 20
Rendimiento Laboral Coeficiente de correlacion ~ .681** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 :
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: tomado de los cuestionarios de gestion administrativa y rendimiento
laboral.

En la Tabla 10 se muestra que la correlacién es de 0.681 y usando la
escala de decision de Spearman se puede decir que es una correlacion positiva
moderada donde p = 0.001 < 0.05 aceptando la hipoétesis alternativa de que
existe una correlacion positiva con el rendimiento laboral de los trabajadores de

la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023.

Objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y
el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023.

19



Se encontraron datos sobre cada dimensién de la variable gestion
administrativa observadas en los resultados de las medidas especificas, y en
este punto presentamos primero los resultados. de la variable rendimiento

laboral:

Tabla 11.

Resultado de la dimensién acciones

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total

Dimensidn: Acciones
N° % N % N % N % N % N %

1. Usted llega de manera

Duntial i omorasa 00 0O O 6 30 10 50 4 20 20 100
z ﬁgbZTS‘Se;iigI{gggzaf 00 0O O 3 15 8 40 9 45 20 100
3 52322;9 motvadoenla o o o o 2 10 6 30 12 60 20 100
4. stedse :ﬂgg’;ﬁﬂtj wa 990 o0 o0 5 25 8 40 7 35 20 100
5. Ha sufrido una crisis de 0 0 0 0 5 25 5 o5 10 50 20 100

estrés
Nota: Los resultados se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario Rendimiento
laboral

Tabla 11. De los datos del analisis de la dimension de accion se
desprende que, entre los 20 empleados examinados, el 50% manifiesta que casi
siempre llegan de manera puntual a la empresa para su jornada de trabajo, el
45% dice que siempre se esmeran en realizar trabajos de calidad, el 60% de los
trabajadores menciona siempre se sienten motivados en la empresa, el 40%
dicen que casi siempre se inhiben ante una situacién inoportuna y el 50%

concuerda que siempre han sufrido una crisis de estrés.

Las acciones gue se practican en la empresa se dan con una presencia
de casi siempre, tomando en cuenta: la puntualidad, calidad, motivacion y estrés
laboral por parte de los colaboradores.

Tabla 12.

Resultado de la dimension comportamientos

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Dimensién: Comportamientos
N° % N % N % N % N % N %

1. Usted prefiere realizar trabajos
de manera individual

2. Usted trabaja de manera
consciente con respecto a su 0O 0 O 0 3 15 5 25 12 60 20 100
seguridad laboral

0 0 O 0 8 40 5 25 7 35 20 100
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3. Se comunica de manera asertiva
con sus companieros de trabajo

Nota: Los resultados se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario Rendimiento
laboral

0 0 O 0 4 20 9 45 7 35 20 100

Tabla 12. De los datos del analisis de la dimension comportamientos se
desprende que, entre los 20 empleados examinados, el 40% manifiesta que a
veces prefieren realizar trabajos de manera individual, el 60% dice que siempre
trabajan de manera consciente con respecto a su seguridad laboral y el 45% dice
gque casi siempre se comunica de manera asertiva con sus compaferos de

trabajo.

El comportamiento es una dimension que tiene mucha variedad en su
practica por parte de los colaboradores demostrando que no se realiza bien las
condiciones de seguridad laboral y comunicacion por parte de la empresa y los

trabajadores demuestran su disconformidad.

Tabla 13.

Resultado de la dimension desempefio

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total

Dimension: Desempeiio
N° % N % N % N % N % N %

1. Tiene un desempefio
eficiente 0 O 0 0 3 15 8 40 9 45 20 100

2. Cree que a veces tienen
un desempefio 0 O 0 0 5 25 9 45 6 30 20 100
deficiente

Nota: Los resultados se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario Rendimiento
laboral

De los datos obtenidos al analizar las dimensiones de desempeiio de la
Tabla 13, se puede observar que, entre los 20 empleados encuestados, el 45%
manifiesta que siempre tienen un desempeio eficiente y el 45% dice que casi

siempre creen que casi siempre tienen un desempefio deficiente.

De todas las dimensiones estudiadas en el rendimiento laboral, el
desemperio, es la que presenta el mayor nimero de coincidencia que se da
siempre o casi siempre en la organizacion dando un desempefio eficiente en los

servicios ofrecidos.
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Contrastacion de la Hipotesis general
Y las hipotesis propuestas fueron:

Hi: La gestion administrativa se relaciona de manera positiva con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana

durante el periodo 2023.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona de manera positiva con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana

durante el periodo 2023.

Tabla 14.
Correlaciéon de variables gestion administrativa con rendimiento laboral

Correlacion de Spearman

Gestion Rendimiento
Administrativa Laboral

Gestion Coef|C|e_qte de 1.000 858+
Administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) : <.001

N 20 20
Rendimiento Coeﬂuente de 858+ 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 20 20

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: tomado de los cuestionarios de gestion administrativa y rendimiento
laboral.

Como se muestra en la Tabla 14, la correlacion es de 0.858 usando la
escala de decision de Spearman, la cual se puede decir que tiene una correlacién
altamente positiva, p = 0.001 < 0.05, aceptando la hipétesis alternativa de que la
gestion administrativa estan relacionadas positivamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023.
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V. DISCUSION
El trabajo de investigacion estuvo orientado a determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023. En la empresa se
percibe ineficiencia en el manejo administrativo, falta de estrategias de marketing
y bajos ingresos economicos. Aspectos que se relacionan con el rendimiento
laboral lo que ha llevado a un planteamiento de objetivos y obtencién de

resultados los cuales se discuten a continuacion:

Al hacer referencia a diferentes dimensiones de variables administrativas,
esto se puede determinar que en la planificacion el 75% de los trabajadores
manifesté que siempre la empresa posee politicas de gestion para el desarrollo
de los servicios; el 75% dice que siempre dan a conocer las estrategias que
posee la empresa; el 75% mencioné que siempre la empresa comparte los
planes administrativos; el 80% sefalan que siempre tienen claro los objetivos de
la empresa, el 65% marcaron que siempre tienen clara la vision de la empresa y
el 60% concordé que casi siempre tienen clara la mision de la empresa.
Demostrandose que la mayoria menciona que la planificacion es buena y que

tienen conocimiento sobre su desarrollo.

Sobre la dimensién organizacion el 85% manifiesta que siempre observan
gue la empresa posee una estructura organizacional, el 90% dice que siempre
la empresa da a conocer sobre el manual de disefio de puestos y el 85%
concuerda en conocer sobre la estructura jerarquica de la empresa. Es
importante que las empresas revelen como estan organizadas y que los

empleados definan claramente sus funciones laborales.

En la dimension direccion se observa que el 80% manifiesta que siempre
consideran que su supervisor es un buen lider, el 80% dice que siempre la
empresa le ensefa a trabajar en equipo, el 85% de los trabajadores menciona
gue siempre su jefe coordina con ellos las actividades que deben de realizar y el
80% concuerda que siempre consideran que su jefe es responsable en sus
actividades. La direccion es vital para que los trabajadores tengan una buena

orientacion en todos los aspectos de la empresa.
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Y sobre la dimension control se observa que, el 75% manifiesta que
siempre la empresa realiza auditorias constantes, el 75% dice que siempre creen
que la empresa llega a cumplir con sus objetivos, el 75% de los trabajadores
menciona que siempre la empresa realiza una evaluacion de desempefio y el
90% concuerda que siempre la empresa mide los resultados de sus servicios. El
control que realiza la empresa es el adecuado a pesar de sus limitaciones al no

poseer un sistema informatico que le ayude de manera eficiente.

El resultado mencionado al compararlo con lo que menciona Quiroga
(2021) sobre el desarrollo de una gestién administrativa es fundamental para las
empresas llevando a buen desempefio competitivo en el mercado, debido a que

en los ultimos afios se ha estado gran importancia en este aspecto.

La aportacion que también Altamarino (2019) menciona, si se da una mala
gestion administrativa las empresas no llegaran a sobresalir y terminaran
guebrando al corto o mediano plazo, siendo un factor muy importante, hay que
tener en cuante que las empresas ahora se realizan de manera improvisada y

se gestionan sin tener conocimientos previos sobre el manejo administrativo.

Considere las dimensiones de las variables de rendimiento laboral se llego
a precisar que en la dimension acciones el 50% manifiesta que casi siempre
llegan de manera puntual a la empresa para su jornada de trabajo, el 45% dice
que siempre se esmeran en realizar trabajos de calidad, el 60% de los
trabajadores menciona siempre se sienten motivados en la empresa, el 40%
dicen que casi siempre se inhiben ante una situacién inoportuna y el 50%
concuerda que siempre han sufrido una crisis de estrés. El nivel mas alto no es
el que predomina en esta dimension, los trabajadores comparten su decision en
los 3 ultimos niveles, recalcando que los trabajadores si han sufrido de estrés en

su trabajo.

En la dimension comportamientos, el 40% manifiesta que a veces
prefieren realizar trabajos de manera individual, el 60% dice que siempre
trabajan de manera consciente con respecto a su seguridad laboral y el 45% dice
gue casi siempre se comunica de manera asertiva con sus comparieros de
trabajo. En este tipo de trabajo que realizan es importante la seguridad y los

trabajadores lo tienen bien claro.
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Y en la dimension desempefio se observa que, el 45% manifiesta que
siempre tienen un desemperio eficiente y el 45% dice que casi siempre creen
que casi siempre tienen un desempefio deficiente. Y con referencia al

desempeiio son conscientes que su desempeiio no es el adecuado.

Comparando los resultados con lo mencionado por Arévalo et al. (2022)
donde el rendimiento laboral de los trabajadores también es alto en la empresa
estudiada, pero se ve afectada por varios factores como la implementacién de
estrategias de motivacion econdmica, ascensos y promocion laboral, se practica
un buen trabajo en equipo, la empresa se preocupa por el bienestar de sus
empleados y sus familias, pero la principal causa es la gestion administrativa que

se practica en ella.

Cabezas y Brito (2021) aportan que es importante medir el rendimiento
laboral de las empresas por medio de indicadores de gestion productiva y si se
presentan de manera deficiente hay que plantear métodos de mejora, realizando
un diagnadstico previo levantando informacion cuantitativa y cualitativa, con ello
se pueda generar la implementacion de estrategias de gestion administrativa,

con un plan de seguimiento y control.

De acuerdo a los resultados del grado de correlacion se puede observar
gue comparado con los resultados de Fernandez (2021) las variables del estudio
de gestion administrativa y desempefio laboral muestran una correlacion Rho de
Spearman de 0.858, la cual es una correlacién muy positiva. Obteniendo un valor
de r=0.834, se puede decir que existe una correlacién positiva muy fuerte entre
las variables probadas debido a la gestibn administrativa implementada por la
empresa que estudio tiene una mejor trabajo interno por parte de sus directivos
y jefes de las distintas areas, ademas se puede analizar e identificar que las
dimensiones se relacion de manera positiva media-alta con referencia al
desempefo laboral de los operarios, respondiendo adecuadamente a la

implementacion de un plan de motivacion economico.

Si analizamos los resultados obtenidos por Valencia y Solano (2021) cuyo
valor de relacion “r’ Spearman del 66.6%, el Altamarino (2019) con una relacion
de 0,593 y el de Mucha (2022) con un valor de r=0.577 se logran identificar en

estos tres trabajos de investigacion que su correlacion es estimada como positiva
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considerable, aunque es ligeramente menor al resultado de Fernandez teniendo
también una relacion directa entre sus variables de estudios. Al examinar la
informacion de estos antecedentes se puede identificar que tienen algo en
comun, los cuales son: una comunicacion regular por parte de los operarios con
sus jefes o encargados de las areas, no presentan un sistema integrado
informatico que faciliten en comprar y obtener los recursos o suministros que la
empresa necesita para crear sus productos y servicios, hay problemas en el area
contable y administrativa por la falta de eficiencia en sus actividades, porque se
generan cuellos de botella en el proceso de atender un servicio y en el pago, y
ademas no presentan un plan de promocion profesional para que los

trabajadores puedan ascender en sus puestos de trabajo.

Arévalo et al. (2022) encontré6 que la relacion entre liderazgo
administrativo y desempefio laboral resultdé en Rho = 0.350, lo que mostré una
relacion positiva moderada; Quiroga (2021) también mencioné que el liderazgo
administrativo tiene un impacto moderado en el desempeiio. trabajadores de las
empresas que estudié. Como se puede observar, el nivel de correlacion es el
mas bajo entre los antecedentes mencionados en este proyecto. de
investigacion, y examinandolo, se pudo encontrar que la empresa que ha
estudiado Arévalo et al. se practica una administracion regular, con una
comunicacion irregular por que los operarios no sienten que se les escuche o
temen en cuenta al aportar sus opiniones o propuestas de mejora, hay
regularidades en el area de administracién, los jefes no presentan el dote de
liderazgo y no se preocupan mucho por sus trabajadores, enfocandose mucho

en la produccion.

Con referencia a lo demostrado en la correlacién de la planificacién con el
rendimiento laboral en la empresa estudiada cuyo resultado Rho de Spearman
fue de 0.671, siendo de manera positiva moderada, debido a la irregularidad de
la planificacion, como lo manifiesta también Quiroga (2021) que la institucién que
realizo su investigacion encontré que no tenia bien definido un plan de
operaciones de actividades y que no tenia claro los indicadores de acuerdo a la
ejecucion de servicios que ofrecian, ademas que los trabajadores no conocian
la filosofia y objetivos organizaciones de la empresa, por eso recomendo que

deben de realizar una inducciéon al momento de la incorporacion de un nuevo
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trabajador a la empresa y ademas de charlas de orientacion para que los

trabajadores se identifiquen con la empresa.

En la correlacion de la dimension organizacion con la variable rendimiento
laboral Rho de Spearman fue de 0.598 siendo positivo moderado, aunque la
empresa presenta problemas en el area contable y administrativa, como mal
organizados los documentos contables: boletas, facturas, 6rdenes de pago,
entre otros, y administrativos: flujogramas de procesos, servicios de ventas, entre
otros; encontrando lo investigado por Altamarino (2019) aunque si correlacion
fue positiva, la implementacion del punto organizacional también presenta
algunas dificultades como el mapeo de procesos, ya que no presentaba alguna
modificacién donde se encuentre esta informacién, pero sus deméas aspectos
organizacionales si estaban bien plasmados, y tomando como ejemplo que sus
documentos estaban debidamente clasificados, organizados y actualizados para
que se dé una busqueda rapida de informacion. Considerando este aspecto la
empresa debe de realizar una auditoria interna para diagnosticar la

documentacion que se tiene y asi proceder a mejorar en la organizacion.

Del resultado obtenido sobre la correlacion de la direccion con el
rendimiento laboral Rho de Spearman fue de 0.632 considerada positiva
moderado, a pesar que se presenta un buen liderazgo no es considerado
suficiente por parte de los operarios y ademas de la responsabilidad que se
presenta en el area contable por la gestion documental, tomando como
referencia la investigacion de Fernandez (2021) donde describe que la direccion
que se presentd en su investigacion fue muy buena debido a que en ese
momento se presento el covid-19 el cual afecto a varias empresas e instituciones
de manera negativa o positiva y las entidades educativas debian de tomar
decisiones de manera rapida para que los alumnos no se retrasen en sus clases

y no haya problemas en el calendario académico, ofreciendo un buen servicio.

Por eso, las decisiones y el liderazgo que se tomaban en la etapa de
direccion en la gestion administrativa, eran realizadas por personas que se
encontraban capacitadas y con un buen principio de trabajo en equipo para que
los demas trabajadores puedan seguirlos y aceptar las recomendaciones que los
jefes o directivos tomaban. Por eso la empresa Yecar M.A. debe de mejorar en
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la direccion y manejo de liderazgo que presentan sus jefes, con el fin de motivar

a sus trabajadores y hacerlos trabajar en equipo orientandolos a resultados.

Y en la dimension de control y resultados de correlacion de referencia al
rendimiento laboral Rho de Spearman fue de 0.681 siendo positivo moderado,
aungue no posee un sistema informatico o digital de seguimiento de procesos o
servicios, llegando a generar problemas en el desarrollo del servicio ofrecido a
los clientes, y comparando con la investigacion de Mucha (2022) siendo también
una institucion privada se puede analizar que ellos si tienen bien implementando
mecanismos de control, aunque les demando tiempo y dinero en su
implementacion pero les trajo muchas mejoras en el desempefio laboral de los

operarios y en el servicio ofrecido a sus clientes.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en el propoésito y la investigacion realizada, analizando la

relacion entre la administracion y sus dimensiones y el rendimiento laboral, se

pueden extraer las siguientes conclusiones:

1.

Se ha demostrado que el nivel de correlacion entre la planificacion con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de
Sullana durante el periodo 2023, es de 0.671 donde p = 0.001 < 0.05 y
tomando la escala de decision de Spearman se puede decir que es una
correlacion positiva moderada.

Se ha demostrado que el nivel de correlacion entre la organizacion con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de
Sullana durante el periodo 2023, es de 0.598 donde p = 0.005 < 0.05 y
tomando la escala de decision de Spearman se puede decir que es una
correlacion positiva moderada.

Se ha demostrado que el nivel de correlaciéon entre la direccion con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de
Sullana durante el periodo 2023, es de 0.632 donde p = 0.003 < 0.05 y
tomando la escala de decision de Spearman se puede decir que es una
correlacién positiva moderada.

Se ha demostrado que el nivel de correlacién entre el control con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de
Sullana durante el periodo 2023, es de 0.681 donde p = 0.001 < 0.05y
tomando la escala de decision de Spearman se puede decir que es una
correlacion positiva moderada.

Se ha demostrado que el nivel de correlacion entre la gestion
administrativa con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Yecar M.A. de Sullana durante el periodo 2023, es de 0.858
donde p = 0.001 < 0.05 y tomando la escala de decision de Spearman se

puede decir que es una correlacion positiva alta.
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VIl. RECOMENDACIONES
Realizar una investigacion y analisis mas exhaustivo en la verificacion de
los procedimientos administrativos implementados por la empresa, para
aquellos que funcionan bien se deban de mantener y de mejorar en
aguellos que sean necesarios, tomando en cuenta la expectativa que
tenga el cliente.
En la fase administrativa se debe establecer una amplitud de procesos
para que la empresa mantenga un buen desempeio de los empleados
para que pueda alcanzar efectiva y eficientemente las metas y objetivos
del programa, lo que se reflejara en los resultados de sus métricas.
Los trabajadores, especialmente sus gerentes, deben recibir
capacitaciones o charlas sobre temas como liderazgo, motivacion, Excel,
etc., para fortalecer sus habilidades duras y blandas, mejorando asi el
desemperio de los miembros de la empresa, mejorando asi la calidad de
los servicios prestados.
Implementar una metodologia de calidad, por ejemplo, el método Kaizen
con la meta de encontrar la mejora continua dentro del sistema
organizacional de la empresa, eso va a traer consigo un buen clima
laboral, mayor motivacion por parte de los trabajadores, productividad
laboral, entre otros. Ademas, que este método no es tan complejo en
implementarlo y se realiza paso a poso demostrando resultados
inmediatos de manera progresiva.
Hoy en dia los sistema informaticos se han ido implementando y creciendo
de manera exponencial en las empresas, a través de la creacion de un
software, aplicacion movil o medios digitales con el fin de mejorar el
seguimiento de los indicadores, procesos y servicios que ofrece la
empresa, por eso, se recomienda que la presente institucién también
incorpore un sistema con el fin de hacer seguimiento en todos sus
procesos, tener resultados inmediatos de sus indicadores, para poder
tomar decisiones rapidas y si hay dificultades tratar de mejorarlos en ese

mismo instante.

30



VIIl. PROPUESTA

8.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de gestion administrativa para mejorar el rendimiento

laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023.

8.2. Introduccién

El manejo administrativo en las empresas es de vital importancia, para
poder mantenerse o sobresalir en un mercado competitivo, llevandolo a realizar
distintas gestiones y estrategias con el fin de incrementar sus ingresos

econOémicas y clientes.

La gestion debe entenderse como un proceso, que es una forma
sistematica, organizada de desarrollar actividades, operaciones orientadas a
objetivos, también considerada como un proceso mediante el cual se disefian y
mantienen los sistemas. Un entorno en el que un grupo de personas trabajan

eficientemente para lograr un objetivo determinado.

La gestion surge como un elemento esencial de cualquier organizacion
porque los gerentes son responsables de tomar acciones que contribuyan al
logro de las metas del grupo. Los gerentes crean y mantienen un entorno donde
los empleados pueden trabajar juntos para lograr las metas de manera efectiva

gestionando los diversos recursos productivos de la empresa.

Sin embargo, es importante recordar que la cultura corporativa es la clave
para comprender los problemas de identidad corporativa. Esto representa un
aspecto profundo y complejo que no se puede cambiar de la noche a la mafiana

para adaptarse al contexto organizacional.

Los gerentes deben considerar coordinar el trabajo de otros de manera
efectiva, eficiente mientras realizan actividades y funciones especificas. El
desarrollo del trabajo de un directivo requiere de cuatro funciones basicas:
planificacion, organizacion, direccion de la accion y control y al estudiar la gestion
se deben dividir cinco funciones de gestion (planificacion, organizar, integrar,

dirigir y controlar los recursos humanos).
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La administracion es la mas importante tanto en la administracion puablica
como en la privada. Ambos requieren técnicas organizacionales gerenciales para
adquirir recursos y por lo tanto se dividen en cuatro fases: planificacion,

organizacion, mando y control.

Como se pueda analizar y deducir la empresa estudiada est4 pasando por
una mala gestion administrativa, por ende, existe la necesidad de realizar
estrategias de gestion administrativa para mejorar el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa Yecar M.A.
8.3. Objetivos
Objetivo general

Disefiar estrategias de gestion administrativa para mejorar el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023. Los objetivos

especificos fueron:

a) Mejorar e incrementar las alianzas estratégicas con otras empresas
aprovechando la variedad de servicios que posee.

b) Realizar un adecuado plan estratégico de marketing, utilizando las
distintas fuentes o canales de comunicacion como medios digitales.

c) Capacitar e implementar un sistema informatico que ayude afrontar
problemas en la cadena de suministros.

d) Mejorar la gestion administracion previniendo la presencia de nuevos
competidores.

8.4. Justificacion

Es importante el desarrollo de la presente propuesta, como se mencioné
anteriormente la empresa esta pasando por serios problemas en su gestion
administrativa llevando a que el rendimiento laboral de los trabajadores no sea
el adecuado, se puede observar de acuerdo al diagnostico investigado que la
empresa tiene: una falta de comunicacion y organizacion entre el encargado con
las demas areas, mal manejo en el desarrollo de presupuesto con respecto a la
documentacion, facturas y registro de compras y no tiene un plan de marketing,

solo dejando que se hagan conocido por medio de recomendaciones.
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La empresa necesita sobresalir del mercado tan competitivo que se
presenta, mejorar sus ingresos economicos y rentabilidad si desea tener mas
afios en actividad o lograr su vision planteada. Con todo lo mencionado la

empresa necesita plantear una secuencia de estrategias de manera inmediata.

8.5. Matriz estratégica

Tabla 15.
Matriz EFI

Matriz EFI

Instrucciones:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificaciéon: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. Total
Fortalezas
- Mas de 6 afios de experiencia 0.1 3 0.3
- g:rsslcj)snzlcfis%zﬂfsdo en el desarrollo 0.1 4 0.4
- Equipos y sistemas innovadores 0.1 3 0.3
e e oz 4 o
- r:oos;if/r:ggjsadores se encuentran 0.08 5 0.16
Debilidades
- Falta de estrategias de marketing 0.12 3 0.36
- Ineficiente manejo administrativo 0.12 4 0.48
- Problemas con la atencién al cliente 0.1 3 0.3
- No cuenta con pagina web 0.08 2 0.16
- Falta de personal 0.08 1 0.08
1 - 3.02

De acuerdo a la evaluacion de los factores internos, se valorizé en 3.02
puntos, donde las fortalezas mostro un valor de 1.64 puntos y las debilidades de
1.38 puntos. De esta manera, la empresa Yecar M.A. de Sullana, debe de
aprovechar sus fortalezas y contrarrestar sus debilidades a través de la
implementacion de estrategias de gestion administrativa para mejorar el
rendimiento laboral de los trabajadores.
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Tabla 16.
Matriz EFE

Matriz EFE

Instrucciones:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacion: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor / 4 = Oportunidad mayor

Factores Pes. Cal. Total
Oportunidades
- Incremento en la demanda 0.1 4 0.4
- Aceptacion de diferentes métodos de 0.04 4 0.16
pago
- Realizar alianzas estratégicas con 0.08 4 032
otras empresas
- Politica estable del gobierno nacional 0.08 3 0.24
- Estabilidad econémica en el pais 0.06 3 0.18
- Implementgf:lon de canales de 0.06 4 0.24
comunicacién
- I\/_Ie;oramlento en,la_s herramientas 0.08 3 0.24
digitales y tecnoldgicas
Amenazas
- Ingresos de nuevos competidores 0.12 2 0.24
- Poco_ interés por la poblacion en 0.1 5 0.2
adquirir el servicio
- Prob_lgmas en la cadena de 0.12 3 0.36
suministros
- Incre_:mento en los precios de los 0.08 5 0.16
suministros y accesorios
- Inseguridad en el pais y la region 0.08 3 0.24
1 - 2.98

En referencia a la evaluacion de los factores externos, resulto un valor de
2.98 puntos, donde las oportunidades se identifico un valor de 1.78 puntos y las
amenazas de 1.20 puntos. Demostrando que el valor del factor positivo supera
a lo negativo, tomando en cuentas las oportunidades que se presentan para la
empresa Yecar M.A. de Sullana y poder realizar planes de prevenciéon ante la

presencia de las amenazas.
8.6. Analisis FODA
El producto que se genera por medio de la matriz FODA, luego de la

formulacion y analisis de cada uno de sus factores, son las propuestas de
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estrategias que ayudara a la empresa Yecar M.A. de Sullana, como se detalla a

continuacion:

Tabla 17.
FODA

FODA

Oportunidades:

O1: Incremento en la
demanda.

02: Aceptacion de diferentes
métodos de pago.

03: Realizar alianzas
estratégicas con otras
empresas

0O4: Politica estable del
gobierno nacional.

O5: Estabilidad econémica
en el pais.

06: Implementacion de
canales de comunicacion.
O7: Mejoramiento en las
herramientas digitales y
tecnolégicas.

Amenazas:

Al: Ingresos de nuevos
competidores.

A2: Poco interés por la
poblacién en adquirir el
servicio.

A3: Problemas en la cadena
de suministros.

A4: Incremento en los
precios de los suministros y
accesorios.

Ab5: Inseguridad en el pais y
la region.

Fortalezas Debilidades
F1: Mas de 6 afios de D1: Falta de estrategias de
experiencia marketing

F2: Personal capacitado en el
desarrollo de sus actividades
F3: Equipos y sistemas
innovadores

F4: Variedad de servicios
ofrecidos orientados a la
electricidad

F5: Los trabajadores se
encuentran motivados

F-0:

Mejorar e incrementar las
alianzas estratégicas con otras
empresas aprovechando la
variedad de servicios que
posee.

F-A:

Capacitar e implementar un
sistema informatico que ayude
afrontar problemas en la
cadena de suministros.

D2: Ineficiente manejo
administrativo

D3: Problemas con la
atencion al cliente

D4: No cuenta con pagina
web

D5: Falta de personal

D-0:

Realizar un adecuado plan
estratégico de marketing,
utilizando las distintas
fuentes o canales de
comunicacién como medios
digitales.

D-A:

Mejorar la gestion
administracién previniendo
la presencia de nuevos
competidores.
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8.7. Desarrollo de las estrategias

La propuesta de mejora sobre estrategias de gestion administrativa para
mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A.

Sullana 2023, se desintegra en el desarrollo de las siguientes estrategias:

Estrategias F - O: Mejorar e incrementar las alianzas estratégicas con otras
empresas aprovechando la variedad de servicios que posee.

a. Descripcion

La estrategia se enfoca que gracias a la variedad de servicios eléctricos
que posee la empresa como: conexion, mantenimiento, reparacion de cableado
eléctrico, equipos, maquinas, entre otros, poder armar alianzas con empresas
gue requieran este servicio y con empresas proveedoras que puedan ofrecer los

insumos o0 materiales.

b. Metas

- Reducir costos sobre compras de insumos en un 15%
- Tener un flujo continuo de trabajo en todo el afio, con 3 proyectos cada

mes.

c. Tacticas

- Firmar contratos a largo plazo con proveedores.

- Firmar contratos a largo plazo con empresas que requieran nuestros
servicios, por ejemplo, empresas inmobiliarias, exportadoras vy
municipalidades.

- Mejorar en el servicio ofrecido, hacerlo mas eficiente

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia mejorar e incrementar las alianzas
estratégicas con otras empresas aprovechando la variedad de servicios que
posee, estara a cargo del gerente general y con el apoyo de un asesor legal

externo para no tener problemas posteriores en el cumplimiento de los contratos.
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e. Cronograma de actividades

Ene-24 Feb-24 Dic-24
1 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Actividades

Realizar una lista de nuevos proveedores y clientes
Programacion de reuniones

Planteamiento de propuestas y firma de contratos

Renovacion con los actuales proveedores y clientes

Revision y firma de renovacion contractual

f. Costos incurridos

Categorias Med. Cant. Costo Unitario Costo Parcial
Materiales requeridos S/ 99.70
Hojas A4 Mill. 2 S/ 13.00 S/ 26.00
Lapiceros Doc. 1 S/ 4.20 S/ 4.20
Resaltador Unid. 3 S/ 4.50 S/ 13.50
Foélderes Pagq. 10 S/ 3.80 S/ 38.00
Perforador Unid. 1 S/ 18.00 S/ 18.00
Servicios requeridos S/ 3,300.00
Transporte Pasajes 3 S/ 300.00 S/ 900.00
Abogado Unid. 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Notario Firmas 10 S/ 40.00 S/ 400.00
Total S/ 3,399.70
g. Viabilidad

La ejecucion de la estrategia de mejorar e incrementar las alianzas
estratégicas con otras empresas aprovechando la variedad de servicios que
posee tiene un presupuesto de S/ 3,399.70 (tres mil trescientos noventa y nueve
y 70/100 soles), sera una inversion positiva si se concreta los 5 contratos,

ademas la empresa si cuenta con los recursos econdémicos y financieros.
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Estrategias D - O: Realizar un adecuado plan estratégico de marketing,

utilizando las distintas fuentes o canales de comunicacion como medios digitales.

a. Descripcion

La estrategia se enfoca que gracias a las distintas fuentes o canales de
comunicaciéon como medios digitales que existen en la actualidad: redes sociales
(Facebook, WhatsApp, entre otros), correos electronicos, YouTube, pagina web,

entre otros se genere un plan de marketing utilizando estos medios.

b. Metas

- Aumentar los clientes en un 40%.

- Incrementar las personas interesadas por adquirir el servicio en 60%

c. Tacticas

- Contratar a un especialista en el manejo de medios digitales.
- Crear las plataformas virtuales para promocionar a la empresa.

- Ampliar el alcance de ofrecer el servicio.

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia realizar un adecuado plan estratégico de
marketing, utilizando las distintas fuentes o canales de comunicacion, estara a
cargo del jefe administrativo y trabajard en conjunto con el especialista del

manejo de redes sociales.

e. Cronograma de actividades

Ene-24 Feb-24

Actividades
1 2 3 4 1 2 3 4

Elaboracion del plan de marketing
Revision y aprobacion del plan de marketing
Elegir las plataformas virtuales o medios digitales

Disefio y lanzamiento publicitario por las plataformas elegidas
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f. Costos incurridos

Costo

Categorias Med. Cant. Unitario Costo Parcial
Materiales requeridos S/ 2,585.00
Laptop Unid. 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
Mouse Unid. 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Dispositivo USB Unid. 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Servicios requeridos S/ 2,200.00
Disefiador gréfico Unid. 3 S/1,500.00 S/ 4,500.00
Plataforma virtual Unid. 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Promocionar Mes 11 S/ 50.00 S/ 550.00
Total S/ 4,785.00

g. Viabilidad

La ejecucion de la estrategia de realizar un adecuado plan estratégico de
marketing, utilizando las distintas fuentes o canales de comunicacién como
medios digitales, tiene un presupuesto de S/ 4,785.00 (cuatro mil setecientos
ochenta y cinco y 00/100 soles), la inversion se puede manejar controlando el
gasto en la promocion o publicidad, ademas que los materiales requeridos seran
solo un gasto a largo plazo y se puede financiar la compra de la laptop por medio
de compra de crédito.

Estrategias F - A: Capacitar e implementar un sistema informatico que ayude

afrontar problemas en la cadena de suministros.

a. Descripcion

La estrategia se enfoca que, si se presentara un problema en la cadena
de suministros, como la falta de adquisicion de suministros, para prevenir ese
problema se necesitaria implementar un sistema informatico que ayude a

controlar la logistica o cantidad de recursos que se presentan en almacen.
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b. Metas

- Aumentar la eficacia del servicio en un 20%
- Controlar la rotacidon de suministros.

- Caodificar el 100% de los bienes.

c. Tacticas

Implementar un cddigo de barras y colocarlos en todos los bienes.

Capacitar al personal en el manejo logistico y almacén

Hacer auditorias internas 4 veces al afo.

Agregar en el sistema el control de comprobantes de pago

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia de capacitar e implementar un sistema
informético que ayude afrontar problemas en la cadena de suministros, lo tendra

a cargo el jefe administrativo, el contador y el encargo del almacén.

e. Cronograma de actividades

Ene-24 Feb-24

Actividades
1 2 3 4 1 2 3 4

Crear codigo de barras y colocarlos en todos los bienes
Disefio e implementacion del sistema

Realizar una auditoria preliminar

Agregar un sistema de control de comprobantes de pago

Capacitar al personal en el uso

f. Costos incurridos

Categorias Med. Cant. CQStc.’ Costo Parcial
Unitario

Materiales requeridos S/ 2,585.00
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Laptop Unid. 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00

Mouse Unid. 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Dispositivo USB Unid. 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Etiquetas Pagq. 10 S/ 12.00 S/ 120.00
Servicios requeridos S/ 3,000.00
Ingeniero informatico Unid. 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Total S/ 5,585.00
g. Viabilidad

La ejecucion de la estrategia de realizar la capacitacion e implementacion
de un sistema informatico que ayude afrontar problemas en la cadena de
suministros, tiene un presupuesto de S/ 5,585.00 (cinco mil quinientos ochentay
cinco y 00/100 soles), la empresa si cuenta con los recursos y financiamiento

para la adquisicion de los materiales requeridos a través de crédito financiero.

Estrategias D - A: Mejorar la gestion administracion previniendo la presencia de

nuevos competidores.

a. Descripcion

La estrategia se enfoca que se debe de mejorar toda la gestidn
administrativa en todas sus etapas (planificacion, organizacion, direccion y
control) inculcada y liderada por el gerente general, para fortalecerse ante la
presencia de nuevos competidores, ya que se encuentra en un mercado muy

atractivo por su crecimiento que esta surgiendo en los ultimos afios.

b. Metas

- Mejorar el nivel de planificacién en un 25%
- Incrementar el nivel de organizacion en un 20%
- Aumentar el nivel de direccion en un 15%

- Mejorar el nivel de control en un 20%

c. Tacticas

- Realizar un adecuado plan tomando en cuenta en la metodologia del ciclo
de Deming.
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- Organizar toda la documentacion y procedimientos de las tareas de los
trabajadores.

- Capacitar a los jefes en temas de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, entre otros temas.

- Utilizar indicadores de gestion para controlar el avance y alcance de las

tareas.

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia de mejorar la gestibn administracion
previniendo la presencia de nuevos competidores, lo tendra a cargo el gerente

general y el jefe administrativo.

e. Cronograma de actividades

Ene-24 Feb-24

Actividades
1 2 3 4 1 2 3 4

Analizar los datos del afio pasado

Realizar un adecuado plan del manejo administrativo
Comunicar a todo el personal sobre el plan
Capacitar al personal

Revisar el plan y establecer si necesita algin cambio

f. Costos incurridos

Categorias Med. Cant. Costo Unitario Costo Parcial
Materiales requeridos S/ 135.70
Hojas A4 Mill. 2 S/ 13.00 S/ 26.00
Lapiceros Doc. 1 S/ 4.20 S/ 4.20
Resaltador Unid. 3 S/ 4.50 S/ 13.50
Foélderes Paq. 10 S/ 3.80 S/ 38.00
Engrampador Unid. 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Grapas Caja 3 S/ 7.00 S/ 21.00
Perforador Unid. 1 S/ 18.00 S/ 18.00
Servicios requeridos S/ 1,500.00
Asesoramiento Unid. 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Total S/ 1,635.70
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g. Viabilidad

La ejecucion de la estrategia de mejorar la gestion administracion previniendo la

presencia de nuevos competidores, tiene un presupuesto de S/ 1,635.70 (mil

seiscientos treinta y cinco y 70/100 soles), la empresa si cuenta con los recursos

y financiamiento para la adquisicion de los bienes requeridos.

8.8. Resumen de las estrategias

Empresa Yecar M.A. de Sullana

Detalle

Costo

EstrategiaF - O

EstrategiaD - O

Estrategia F — A

EstrategiaD — A

Mejorar e incrementar las alianzas
estratégicas con otras  empresas
aprovechando la variedad de servicios que
posee

Realizar un adecuado plan estratégico de
marketing, utilizando las distintas fuentes o
canales de comunicacion como medios
digitales

Capacitar e implementar un sistema
informatico que ayude afrontar problemas
en la cadena de suministros

Mejorar la  gestion  administracion
previniendo la presencia de nuevos
competidores

S/3,399.70

S/ 4,785.00

S/5,585.00

S/ 1,635.70

Total

S/ 13,769.70

Para la ejecucién de la propuesta de mejora sobre Disefiar estrategias de

gestion administrativa para mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores de

la empresa Yecar M.A. Sullana 2023, se necesita un total de S/ 13,769.70 (trece

mil setecientos sesenta y nueve y 70/100 soles).
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Gestion administrativa y
rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar
M.A. Sullana 2023

General:

¢,Como se relaciona la gestion
administrativa y el rendimiento
laboral de los trabajadores de la
empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023?

General:

Determinar la relacién entre gestién
administrativa y el rendimiento
laboral de los trabajadores de la
empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023.

General:

La gestion administrativa se relaciona de
manera positiva con el rendimiento
laboral de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Especificos:

¢Cudl es la relacién entre la
planificacion y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023?

¢De qué manera se relaciona la
organizacion y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023?

¢Cual es la relacion entre la
direccién y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 20237

¢ Qué relacion existe entre el control
y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar
M.A. de Sullana durante el periodo
2023?

Especificos:

Establecer la relacion entre
planificacién y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. de Sullana durante el
periodo 2023

Analizar la relacion entre
organizacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores de la
empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023.

Medir la relacion entre la direccion y
el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar
M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Determinar relacion entre el control
y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar
M.A. de Sullana durante el periodo
2023.

Especificos:

La planificacién se relaciona de manera
positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A.
de Sullana durante el periodo 2023.

La organizacion se relaciona de manera
positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A.
de Sullana durante el periodo 2023.

La direccion se relaciona de manera
positiva con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A.
de Sullana durante el periodo 2023.

El control se relaciona de manera positiva
con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A.
de Sullana durante el periodo 2023.

Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental,
transversal, correlacional.

Variable 1: Gestién
administrativa

Variable 2: Rendimiento
laboral

Poblacién: 20 trabajadores
Muestra Censal: 20
trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicion conceptual

Definicién operacional Dimensién

Indicadores

Escala de medicién

La gestion administrativa
como elemento fundamental
dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte

Planificacién

Politicas
Estrategias
Obijetivos
Vision
Mision

La gestion administrativa
€s un proceso que

Organizacion
contempla cuatro

Estructura
Organizacional
Disefio de Puestos

\(gi:?grl]ea%i'ministrativa y sostén del desarrollo funciones fundamentales: Jerarquizacion Ordinal
empresarial, econémico, planificacion, Liderazgo
social y tecnolégico del organizacion, direccion y . . Trabajo en equipo
planeta en los Gltimos siglosy  control (Gonzéalez, 2020) Direccion Coordinacion
en especial las dltimas Responsabilidad
décadas. (Gonzélez, 2020) Auditoria
Control Resulta(_:if)s
Evaluacion de
Desempefio
. . Puntualidad
Conocido también como el ) Calidad
desempefio. Se trata del Acciones Motivacion
comportamiento del evaluado  El desempefio constituye Estrés
Variable 2: encaminado a alcanzar la estrategia individual Seguridad laboral Ordinal

Rendimiento laboral

efectivamente los objetivos
formulados. El aspecto
principal del sistema reside
en este punto (Sandoval,
2019)

para alcanzar los Comportamientos

Comunicacion

objetivos pretendidos
(Sandoval, 2019)

Desempefio

Desemperfio
eficiente
Desempefio
deficiente

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos.

Cuestionario de Gestion administrativa

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder
solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de
acuerdo a sus dimensiones (planificacion, organizacion, direccion y control); e
indicadores. Este cuestionario tiene como autoria de Mitac (2023) en su
investigacion Gestion administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023; con validez con

calificacion EXCELENTE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion
es estrictamente andnima, la informacion que se obtenga serd tratada
confidencialmente y no se utilizar4 para ningun otro propdsito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizaciébn y colaboracion para
completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un
cuestionario breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor
contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas
tu mévil lo coloques de forma horizontal para una completa visualizacién de las

preguntas.
Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

ITEM 1 2 3 4

Dimensién 1: Planificacién

1. Laempresa posee politicas de gestion para el desarrollo de los servicios

Conoce las estrategias que posee la empresa

2
3. Laempresa comparte los planes administrativos
4

Tiene claro los objetivos de la empresa

5. Tiene clara la vision de la empresa




6. Tiene clara la misién de la empresa

Dimension 2: Organizacién

1. Laempresa posee una estructura organizacional

2. Laempresa tiene un manual de disefio de puestos

3. Conoce la estructura jerarquica de la empresa

Dimensién 3: Direccion

Considera que su supervisor es un buen lider

La empresa le ensefia a trabajar en equipo

wi e

Su jefe coordina con usted las actividades que debe de realizar

4. Consideras que tu jefe es responsable en sus actividades

Dimension 4: Control

1. Laempresa realiza auditorias constantes

Usted cree que la empresa llega a cumplir con sus objetivos

2
3. Laempresa realiza una evaluacion de desempefio
4

La empresa mide los resultados de sus servicios




Cuestionario de Rendimiento laboral

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder
solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de
acuerdo a sus dimensiones (acciones, comportamientos y desempefio); e
indicadores. Este cuestionario tiene como autoria de Mitac (2023) en su
investigacion Gestion administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023; con validez con

calificacion APLICABLE de calificacién de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion
es estrictamente andnima, la informacion que se obtenga serd tratada
confidencialmente y no se utilizar4 para ningun otro propdésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para
completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un
cuestionario breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor
contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas
tu movil lo coloques de forma horizontal para una completa visualizacién de las

preguntas.
Opciones:
1 =Nunca
2 = Casi nunca
3 =Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

ITEM 1 2 3 4

Dimensién 1: Acciones

1. Usted llega de manera puntual a la empresa

Se esmera en realizar trabajos de calidad

Se siente motivado en la empresa

2
3
4. Usted se inhibe ante una situacion inoportuna
5

Ha sufrido una crisis de estrés

Dimension 2: Comportamientos




1. Usted prefiere realizar trabajos de manera individual

2. Usted trabaja de manera consciente con respecto a su seguridad laboral

3. Se comunica de manera asertiva con sus compafieros de trabajo

Dimension 3: Desempefio

1. Tiene un desempefio eficiente

2. Cree que a veces tienen un desempefio deficiente




Anexo 4. Matriz de Instrumento de Investigacion - Cuestionario
Variables Dimensiones Indicadores ltems
Preguntas
La empresa posee politicas de
Politicas gestién para el desarrollo de los
servicios
Conoce las estrategias que posee la
Estrategias empresa
o 9 La empresa comparte los planes
Planificacion administrativos
L Tiene claro los objetivos de la
Obijetivos empresa
Visién Tiene claro la vision de la empresa
Misién Tiene claro la misién de la empresa
Estructura La empresa posee una estructura
Organizacional organizacional
Organizacién Disefio de Creg que la empresa tiene un manual
. Puestos de disefio de puestos
Gestion

Administrativa

Jerarquizacién

Conoce la estructura jerarquica de la
empresa

Considera que su supervisor es un

Liderazgo buen lider
Trabajo en La empresa le ensefia a trabajar en
. . i i
Direccion S giuj:fz coordina con usted las
Coordinacion actividades que debe de realizar
- Consideras que tu jefe es
Responsabilidad responsable en sus actividades
Lo La empresa realiza auditorias
Auditoria constantes
Usted cree que la empresa llega a
cumplir con sus objetivos
Control Resultados La empresa mide los resultados de
sus servicios
Evaluacion de La empresa realiza una evaluacién
Desempefio de desempefio
. Usted llega de manera puntual a la
Puntualidad empresa
. Usted cree que realiza trabajos de
Calidad calidad
Acciones Motivacion Se siente motivado en la empresa
Usted se inhibe ante una situacion
. inoportuna
Estrés Ha sufrido una crisis de estrés
Rendimiento i _ _
laboral Usted prefiere realizar trabajos de
Seguridad manera individual
laboral Usted trabaja de manera consciente

Comportamientos

con respecto a su seguridad laboral

Comunicacioén

Se comunica de manera asertiva con
sus comparieros de trabajo

Desempefio

Desempefio Cree que tiene un desempefio
eficiente eficiente
Desempefio Cree que a veces tienen un

deficiente

desempefio deficiente




Anexo 5.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023.

Investigador (a) (es): Reyna de los Milagros Mitac Alama.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023,
cuyo objetivo es determinar cOmo se relaciona la gestion administrativa y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. de Sullana
durante el periodo 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La informacion sera de vital importancia para reconocer la relacion que hay entre la
gestion administrativa y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar
M.A. ubicada en la ciudad de Sullana durante el afio 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion
administrativa y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar
M.A. Sullana 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datospermanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Mitac Alama, Reyna de los Milagros email: rmitaca@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Mgtr Gbmez Zufiga, Cecilia Paula Luisa email: pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

m “Amlg
SfAels/

o- ---..-&u sceensnsass
Dalila A ama Lengua
GERENTE

Nombre y apellidos: Yesica Dalila Alama Lengua
Fecha y hora: Diciembre del 2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



ANEXO 6 Validez por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Nombres y Apellidos del juez: |Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia GESTION DE ORGANZIACIONES

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Mitac Alama, Reyna de los Milagros
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Empresa Yecar M.A. - Sullana
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
o items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico
Variable 1: Gestion administrativa
La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico del
planeta en los ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestién administrativa es un proceso
que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direcciéon y control (Gonzalez,

2020)

Variable 2: Rendimiento laboral
Conocido también como el desempefio. Se trata del comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar
efectivamente los objetivos formulados. El aspecto principal del sistema reside en este punto. El
desempefio constituye la estrategia individual para alcanzar los objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)

Variable

Dimensiones

Definicién

Gestion administrativa

e Planificacion
e Organizacién

La gestion administrativa como elemento fundamental
dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta

Rendimiento laboral

e Comportamientos
e Desempefio

e Direccion en los ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La

e Control gestion administrativa es un proceso que contempla
cuatro  funciones  fundamentales:  planificacion,
organizacidn, direccion y control (Gonzalez, 2020)
Conocido también como el desempefio. Se trata del

e Acciones comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar

efectivamente los objetivos formulados. El aspecto
principal del sistema reside en este punto. El desempefio
constituye la estrategia individual para alcanzar los
objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023, elaborado por Mitac Alama, Reyna de los Milagros,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El it(_er_n re_quiere bastantes modificaciones o una
; Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ' palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Desacuerdo (bajo nivel

acuerdo)

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en d'esgcuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
El item tiene

de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencialo | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimension: Planificacion

. . Clarid|Coh [ Relev :
Indicadores Item ad leren| ancia Observaciones
- La empresa posee politicas de gestién para el
Politicas desarrollo de los servicios 4 4 4
Conoce las estrategias que posee la empresa 4 4 4
Estrategias
La empresa comparte los planes administrativos 4 4 4
Objetivos Tiene claro los objetivos de la empresa 4 4 4
Vision Tiene claro la vision de la empresa 4 4 4
Mision Tiene claro la misién de la empresa 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
i i Clari|Coh| Rel .
Indicadores Item | s e Observaciones
Estructura L
o La empresa posee una estructura organizacional 4 (4] 4
organizacional
L Cree que la empresa tiene un manual de disefio de
Disefio de puestos puestos 2 | 4] 4
Jerarquizacion Conoce la estructura jerarquica de la empresa 4 1 4] 4
e Tercera dimensién: Direccion
; : Clarid[Coher| Relev :
. i rvacion
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Liderazgo Considera que su supervisor es un buen lider 4 4 4




Trapajo en La empresa le ensefia a trabajar en equipo 4 4 4
lequipo
L Su jefe coordina con usted las actividades que
Coordinacion debe de realizar 4 4 4
- Consideras que tu jefe es responsable en sus
Responsabilidad actividades 3 4 4
e Cuarta dimension: Control
; : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Auditoria La empresa realiza auditorias constantes 4 4 4
Usted cree que la empresa llega a cumplir con
Resultados sus objetivos 4 4 4
La empresa realiza una evaluacion de 4 4 4
Evaluacion de desempefio
desempefio La empresa mide los resultados de sus servicios| 4 4 4
Variable del instrumento: Rendimiento laboral
® Primera dimension: Acciones
] : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Puntualidad Usted llega de manera puntual a la empresa 4 4 4
Calidad Usted cree que realiza trabajos de calidad 4 4 4
Motivacion Se siente motivado en la empresa 4 4 4
Usted se inhibe ante una situacién inoportuna 4 4 4
Estrés
Ha sufrido una crisis de estrés 4 4 4
e Segunda dimension: Comportamientos
. . Clari|Coher| Relev .
Indicadores Item dad |encia | ancia Observaciones
Usted prefiere realizar trabajos de manera 4 4 4
Seguridad individual
laboral Usted trabaja de manera consciente con respecto 4 4 4
a su seguridad laboral
Comunicacién Se comunica de manera asertiva con sus 4 4 4
comparieros de trabajo
e Tercera dimension: Desempefio
; : Clarid[Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Desempefio eficiente | Cree que tiene un desempefio eficiente 4 4 4
Desempefio deficiente Cree que a veces tienen un desempefio 4 4 4

deficiente




DNI N° 02845588
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Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
administrativa y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Nombres y Apellidos del juez: |ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:;
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . L,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Mitac Alama, Reyna de los Milagros
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Yecar M.A. - Sullana
Est4 compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
o ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

Variable 1: Gestion administrativa
La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econdémico, social y tecnoldgico del



planeta en los Ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestidon administrativa es un proceso
que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direcciéon y control (Gonzalez,

2020)

Variable 2: Rendimiento laboral

Conocido también como el desempefio. Se trata del comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar
efectivamente los objetivos formulados. El aspecto principal del sistema reside en este punto. El
desempefio constituye la estrategia individual para alcanzar los objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)

Variable Dimensiones Definicion
La gestién administrativa como elemento fundamental
dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
e Planificacion sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
. . . e Organizacion empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta
Gestion administrativa N Ay : . L ]
e Direccion en los Gltimos siglos y en especial las Gltimas décadas. La
e Control gestién administrativa es un proceso que contempla
cuatro  funciones  fundamentales:  planificacion,
organizacidn, direccion y control (Gonzélez, 2020)
Conocido también como el desempefio. Se trata del
: comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar
e Acciones . e
Rendimiento laboral e Comportamientos efgctl.vamente. los obje_tlvos formulados. El aspec~to
- principal del sistema reside en este punto. El desempefio
e Desempenio constituye la estrategia individual para alcanzar los
objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023, elaborado por Mitac Alama, Reyna de los Milagros,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_m reguiere bastantes modificaciones o una
Elitemse | 2- Bajo Nivel palabras dé acuerds, con su sgniicado o por a
comprende ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. ) 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

la dimensién o
indicador que esta | 3.
midiendo.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimension: Planificacion

n : Clarid|Coh | Relev ;
Indicadores Item s Observaciones
. La empresa posee politicas de gestién para el
Politicas desarrollo de los servicios 3 3 3
Conoce las estrategias que posee la empresa 3 3 3
Estrategias
La empresa comparte los planes administrativos 3 3 3
Objetivos Tiene claro los objetivos de la empresa 3 3 3
Vision Tiene claro la vision de la empresa 3 3 3
Mision Tiene claro la mision de la empresa 3 3 3
e Segunda dimension: Organizacion
i i Clari{Coh| Rel .
Indicadores Item e Eren leva) Observaciones
Estructura o
o La empresa posee una estructura organizacional 313]3
organizacional
S Cree que la empresa tiene un manual de disefio de
Disefio de puestos puestos 31313
Jerarquizacion Conoce la estructura jerarquica de la empresa 31313
e Tercera dimensién: Direccion
. o Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Liderazgo Considera que su supervisor es un buen lider 3 3 3
Tra_ba]o en La empresa le ensefia a trabajar en equipo 3 3 3
lequipo
s Su jefe coordina con usted las actividades que
Coordinacion debe de realizar 3 3 3




Consideras que tu jefe es responsable en sus 3 3 3

Responsabilidad actividades

e Cuarta dimensién: Control

; : Clarid[Coher| Relev .
. | Observaciones

Indicadores Item ad |encialancia

Auditoria La empresa realiza auditorias constantes 3 3 3
Usted cree que la empresa llega a cumplir con
Resultados sus objetivos 3 3 3
La empresa realiza una evaluacion de 3 3 3

Evaluacion de desempefio

mpefi . -
desempefio La empresa mide los resultados de sus servicios| 3 3 3

Variable del instrumento: Rendimiento laboral
® Primera dimension: Acciones

] : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones

Puntualidad Usted llega de manera puntual a la empresa 3 3 3
Calidad Usted cree que realiza trabajos de calidad 3 3 3
Motivacion Se siente motivado en la empresa 3 3 3
Usted se inhibe ante una situacion inoportuna 3 3 3

Estrés
Ha sufrido una crisis de estrés 3 3 3

e Segunda dimension: Comportamientos

n : Clari|Coher| Relev .
. | Observaciones
Indicadores Item dad lencial ancia
Usted prefiere realizar trabajos de manera 3 3 3
Seguridad individual
laboral Usted trabaja de manera consciente con respecto 3 3 3
a su seguridad laboral
Comunicacién Se comunica de manera asertiva con sus 3 3 3
comparieros de trabajo

e Tercera dimension: Desempefio

; : Clarid|Coher| Relev ;
. -"| Observaciones
Indicadores Item ad lencial ancia
Desempefio eficiente | Cree que tiene un desempefio eficiente 3 3 3
~ .. Cree que a veces tienen un desempefio
Desempefio deficiente deficiente 3 3 3
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Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del
juez

Nombres y Apellidos del juez:

ADRIAN COLOMER WINTER

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:;

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Mitac Alama, Reyna de los Milagros

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Yecar M.A. - Sullana

Significacién:

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 15 indicadores y 17
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 10
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico
Variable 1: Gestion administrativa

La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y
sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econdémico, social y tecnoldgico del




planeta en los Ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestidon administrativa es un proceso
que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direcciéon y control (Gonzalez,
2020)

Variable 2: Rendimiento laboral

Conocido también como el desempefio. Se trata del comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar
efectivamente los objetivos formulados. El aspecto principal del sistema reside en este punto. El
desempefio constituye la estrategia individual para alcanzar los objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)

Variable Dimensiones Definicion

La gestién administrativa como elemento fundamental
dentro de la administracion, y aspecto aglutinador y

e Planificacion sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
. . . e Organizacion empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta
Gestion administrativa N Ay : . A ]
e Direccion en los Gltimos siglos y en especial las Gltimas décadas. La
e Control gestion administrativa es un proceso que contempla
cuatro  funciones  fundamentales:  planificacion,
organizacidn, direccion y control (Gonzélez, 2020)
Conocido también como el desempefio. Se trata del
e Acciones comportamiento del evaluado encaminado a alcanzar
L . efectivamente los objetivos formulados. El aspecto
Rendimiento laboral e Comportamientos

principal del sistema reside en este punto. El desempefio
constituye la estrategia individual para alcanzar los
objetivos pretendidos (Sandoval, 2019)

o Desempefio

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023, elaborado por Mitac Alama, Reyna de los Milagros,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_m reguiere bastantes modificaciones o una
Elitemse | 2- Bajo Nivel palabras dé acuerds, con su sgniicado o por a
comprende ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. TotalImente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. ) . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

. Totalimente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11.

Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimension: Planificacion

. . Clarid|Coh | Relev ;
Indicadores Item s Observaciones
. La empresa posee politicas de gestién para el
Politicas desarrollo de los servicios 4 4 4
Conoce las estrategias que posee la empresa 4 4 4
Estrategias
La empresa comparte los planes administrativos 4 4 4
Objetivos Tiene claro los objetivos de la empresa 4 4 4
Vision Tiene claro la vision de la empresa 4 4 4
Mision Tiene claro la misién de la empresa 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
i 1 Clari{Coh| Rel .
Indicadores Item e Eren leva) Observaciones
Estructura L
o La empresa posee una estructura organizacional 4 1 4] 4
organizacional
S Cree que la empresa tiene un manual de disefio de
Disefio de puestos puestos 4 14| 4
Jerarquizacion Conoce la estructura jerarquica de la empresa 4 1 4] 4
e Tercera dimensién: Direccion
. o Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Liderazgo Considera que su supervisor es un buen lider 4 4 4
Tra_ba]o en La empresa le ensefia a trabajar en equipo 4 4 4
lequipo
s Su jefe coordina con usted las actividades que
Coordinacion debe de realizar 4 4 4




Consideras que tu jefe es responsable en sus 4 4 4

Responsabilidad actividades

e Cuarta dimensién: Control

; : Clarid[Coher| Relev .
. -"| Observaciones

Indicadores Item ad |encialancia

Auditoria La empresa realiza auditorias constantes 4 4 4
Usted cree que la empresa llega a cumplir con
Resultados sus objetivos 4 4 4
La empresa realiza una evaluacion de 4 4 4

Evaluacion de desempefio

mpefi . L
desempefio La empresa mide los resultados de sus servicios| 4 4 4

Variable del instrumento: Rendimiento laboral
® Primera dimension: Acciones

] : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones

Puntualidad Usted llega de manera puntual a la empresa 4 4 4
Calidad Usted cree que realiza trabajos de calidad 4 4 4
Motivacion Se siente motivado en la empresa 4 4 4
Usted se inhibe ante una situacién inoportuna 4 4 4

Estrés
Ha sufrido una crisis de estrés 4 4 4

e Segunda dimension: Comportamientos

n : Clari|Coher| Relev .
. | Observaciones
Indicadores Item dad lencial ancia
Usted prefiere realizar trabajos de manera 4 4 4
Seguridad individual
laboral Usted trabaja de manera consciente con respecto 4 4 4
a su seguridad laboral
Comunicacién Se comunica de manera asertiva con sus 4 4 4
comparieros de trabajo

e Tercera dimension: Desempefio

; : Clarid|Coher| Relev ;
; | Observaciones
Indicadores Item ad lencial ancia
Desempefio eficiente | Cree que tiene un desempefio eficiente 4 4 4
~ .. Cree que a veces tienen un desempefio
Desempefio deficiente deficiente 4 4 4
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Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 7.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
Yecar MAE.ILR. L 20601769477

Nombre del Titular o Representante legal:

Yesica Dalila Alama Lengua

Nombres y Apellidos: DNI:
Yesica Dalila Alama Lengua 73591800

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Gestién administrativa y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
Yecar M.A. Sullana 2023.
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
Reyna de los Milagros Mitac Alama 73591800
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Sullana, diciembre del 2023

m um
"‘A @Ja

.- nlooowﬁcu sceessneane
Firmay sello: Dalua A ama Lengua

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 8.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion administrativa y rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023.

Autor(es): Reyna de los Milagros Mitac Alama.

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Solo es el autor principal

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sullana, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C1_08

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: rrmitaca@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad M
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracién de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
seguin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
11. Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccién cientifica. X

9 La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 18 de diciembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948 ,'A,,/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 9.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacidén de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacidn titulado “Gestidon administrativa
y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Yecar M.A. Sullana 2023", presentado
por la autora Reyna de los Milagros Mitac Alama, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 18

de Diciembre de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del

proyecto de investigacidn cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 18 de diciembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948 _ ,",, /
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765

C/c
Sr. Reyna de los Milagros Mitac Alama, investigador Principal,

1 El dictamen favorable tendrd validez en funcién a la vigencia del proyecto.



ANEXO 10.

Informe estadistico de confiabilidad del instrumento de recoleccién de

datos

Estadistica del cuestionario para la variable gestion administrativa

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
947 17

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacion Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
YARDOODZ 74,9000 52,937 702 G944
YARDOOO3 74,9500 52,882 540 846
YAROOOD4 74,9500 52,787 601 846
YAROOOODS 74,9000 52,085 693 G44
YAROOOODG 76,1000 53,779 424 950
YAROOOOT 75,4000 53,837 528 847
YAROOOODB 74,8000 51,8958 810 840
YAROOOODS 74,7500 52,082 857 840
YAROOD10 74,8500 51,713 759 842
YAROOO1 1 74,9000 52,516 G46 845
WAROOD1 2 74,8000 52,200 681 844
WAROOOD1 3 74,8000 52,484 836 841
YAROOO1 4 74,8500 52,029 852 a4
YARDOD1 5 75,0000 52,211 580 847
WAROOD16 74,8000 52,726 728 843
WAROOD17 74,9000 52,411 T6E 842

YARODO018 74,7500 52,092 45T 940




Estadistica del cuestionario para la variable rendimiento laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
728 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de gl elemento
elemento se elemento se glementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WARDOO19 38,0500 14,882 306 718
WARDOOZ20 37,6500 14 555 360 10
WARDOO21 37,4500 13,839 545 Ga4d
WARDOD22 37,8500 13,818 455 695
WARDOD23 37,7000 14 R3T 284 724
WARDODZ24 38,0000 14421 281 726
WARDOO25 37,5000 13,842 A7a Ga2
WARDOOD26 37,8000 14 484 364 710
WARDOO2T 37,6500 13,818 AD4 688
WARDOOD28 37,8000 14 516 348 712






