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RESUMEN
El presente estudio buscé determinar el nivel control de existencias en la empresa Jeky,
2023, a través de una metodologia de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y disefo
no experimental, con aplicacién de la encuesta y el cuestionario como técnica e
instrumento de recoleccion, aplicado en una muestra no probabilistica de 25 trabajadores
inmersos en las actividades sobre el manejo de las existencias en la empresa en mencion,
tal cuestionario fue validado y medido en su confiabilidad aceptable. Los resultados
determinan que el control en general es de un nivel medio (76%) a alto (24%), en la misma
tendencia para la fase de ingreso; para la fase de almacenamiento se obtuvo un nivel
medio (84%) a alto (16%) y para la fase de salida se obtuvo un nivel medio (52%) a al to
(48%). Se concluye que el control de existencias de la empresa Jeky SAC es funcional,
pero que necesita mejorar algunas actividades que optimicen su proceso, siendo las mas
importantes aquellas relacionadas a la capacitacion del personal y la implementacion de
normativa, infraestructura y tecnologia especializada para el almacenamiento de los

productos.

Palabras clave: control de stock, control de entrada, almacenamiento, control de salida.



ABSTRACT
The present study sought to determine the stock control level in the company Jeky, 2023,
through a quantitative approach methodology of descriptive level and non-experimental
design, with the application of the survey and the questionnaire as a collection technique
and instrument, applied in a non-probabilistic sample of 25 workers immersed in the
activities on stock management in the company in question, such questionnaire was
validated and measured in its acceptable reliability. The results determine that control in
general is from a medium level (76%) to high (24%), in the same trend for the admission
phase; for the storage phase, a medium (84%) to high (16%) level was obtained and for
the output phase, a medium (52%) to high (48%) level was obtained. It is concluded that
the stock control of the company Jeky SAC is functional, but that it needs to improve some
activities that optimize its process, the most important being those related to the training of
personnel and the implementation of regulations, infrastructure and specialized technology

for storage. of the products.

Keywords: stock control, Entry control, storage, Exit control.



I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas a nivel internacional ha venido presentando
multiples cambios a causa de la inestabilidad econémica, buscando cada vez ser
mas competitivas en el mercado, para lograrlo es necesario el uso de la herramienta
llamada control interno, pero esta misma comprenden de multiples factores, los
cuales ayudan a potenciar sus actividades, minimizar costos y gestionar sus
inventarios, esta Ultima, es la de mayor importancia ya que de ello depende de la

rentabilidad y liquidez de las empresas. (Morales, 2019).

En el campo empresarial peruano, han venido presenciando multiples
problemas relacionados al tratamiento de sus existencias, es decir al manejo
ineficiente de los almacenes, entre las causales que se presentan esta la falta del
planteamiento de las actividades de control y normativas, los cuales son los
encargados de alinear los procedimientos que se deben realizar de manera
adecuada. Ante esta necesidad nace la idea del control, que puede ser gestionado
con la ayuda de una buena administracion, calidad y manejo de la tecnologia, con

la finalidad de minimizar las mermas. (Ortega et al., 2017).

El control de existencias surge como reparo a la necesidad de identificar
informacion veridica sobre los inventarios, para proceder a un analisis contable y
posteriormente realizar una toma de decisiones, asi mismo esta ayuda
directamente a la rentabilidad, ya que se presenta alguna perdida de mercaderia
esta afectaria a las ganancias de la empresa, produciendo una inestabilidad
contable. A esto Fialloz y Alvarez (2018) agregan que la aplican adecuada del
control permitird que la entidad, logre identificar perdidas de mercaderia o deterioro
de las mismas, quiere decir, que permite tomar medidas correctivas sobre las

deficiencias.

Monteiro et al. (2020) explicaron que el control de existencias es importante
ya que ayudar a dar una mejor rotacién de la mercaderia, ya que ayuda a aligerar
los periodos en los precios de adquisicién, por otro lado, Asencio et al. (2017)
indicaron que el control de la informacion actualizada de las existencias afecta
directamente a la toma decesiones, esto a consecuencia a que se toman en

consideracion para medir la liquidez de la empresa.



La empresa INVERSIONES JEKY SAC, tubos sus inicios el 16 de febrero
del 2018, es una empresa comercializadora de insumos textil, registra en el
Registro Unico de Contribuyente, con RUC 20602909591. La verificacién de su
problematica es no realiza evaluaciones respecto al adecuado uso y aplicacion de
control de existencia desde el indio de sus actividades, lo que conlleva a que no
maneje una informacidén veridica sobre el estado y cantidad de las mismas;
igualmente se han presenciado perdidas o extravios, las mismas que no se han
logrado verificar, a causa de que no cuentan con un cronograma de revision de

inventarios y menos han sigo cotejadas con las ventas realizadas.

La previa descripcion, llevo a requerir una indagaciéon urgentemente sobre el
control que se ha venido realizando al area de almacenamiento, es decir las
existencias, en dicha revision se lograra identificar los puntos mas importantes,
sobre los cuales se presencia un control deficiente; cabe recalcar que en estos
casos, lo mas recomendables seria acudir a una auditoria externa, pero cabe hacer
mencion, que se trata de una empresa pequefia y adicionalmente no se conoce con
certeza la dimension del problema; es concerniente a empezar con una revision

de las actividades que se encuentran relacionados al manejo de la mercaderia.

Por todo lo referido en los parrafos preliminares, se planted el siguiente
problema general: ¢ Cudl es el nivel del control de existencias en la empresa Jeky,
20237?; del cual se desprenden los problemas especificos siguientes: ¢, Cual es el
nivel del control de Ingreso en la empresa Jeky, 20237, ¢ Cudl es el nivel del control
de Almacenamiento en la empresa Jeky, 2023? y ¢ Cual es el nivel del control de

salida en la empresa Jeky, 2023?

La investigacion tubo como justificacion, la necesidad de buscar multiples
mecanismos que proporcionen informaciones confiables sobre la contabilidad de la
empresa para proceder a la toma de decisiones eficientemente y los cuales
permitiran al crecimiento de la entidad, la evaluacion del inventario actual ayuda a
la compafia para remediar los parametros de proceso que permiten una mejor
gestion de sus operaciones y procesos a seguir, garantizando el maximo uso de

sus recursos y la merma de las perdidas monetarias

De igual manera, te6ricamente, se permitié revisar las propuestas de

expertos en el problema de gestion de inventarios o control de inventarios. Se



espera la identificacién los puntos criticos referentes a los procesos, para luego

establecer normativas y la delegacién de responsabilidades del personal a cargo

Esta investigacion ratifico al método cientifico mediante la elaboracion de un
instrumento que permite realiza una medicion de la variable, permitiéndose la
explicacion y la basqueda de soluciones la probleméatica. Con respecto al su uso
como referencia para consulta sobre problemas de control de existencias, la

investigacion funcionard como fuente o antecedentes para futuras investigaciones.

El progreso de la investigacion fue factible, de acuerdo al planteamiento de
objetivo general siguiente: Determinar el nivel control de existencias en la empresa
Jeky, 2023; asi como de los objetivos especificos siguientes: Determinar el nivel
de Control de ingreso en la empresa Inversiones Jeky, 2023; Determinar el nivel de
Control de Almacenamiento en la empresa Inversiones Jeky, 2023 y Determinar el

nivel de Control de salida en la empresa Inversiones Jeky, 2023.

Revisar el anexo 2.



Il. MARCO TEORICO

Las fuentes de informacion que se han establecido como los antecedentes
de la investigacion, son parte del contexto internacional y nacional, de estos, se
resaltan los antecedentes nacionales de Rivas (2021), es este estudio, trato de
evaluar el control de las existencias de una compafia comercial limefia, por lo cual
utiliza un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, teniendo una muestra censal,
a los cuales les aplico un cuestionario evaluando las fases de entrada,
aplacamiento y salida de la mercaderia. Los resultados mostraron, que
efectivamente se presencia la falta del control de existencias en un 100% segun los
encuestados; sefialando a su vez, al control de ingresos como deficientes en un
84.6%, al control de almacenamiento en un 76.9% y por ultimo el control de salida
consideraron un 84.6%; por lo que concluyeron, que las deficientes normativas
dificultan la proyeccion de las compras, el almacenaje y la atencion de los

productos.

Adrianzén (2021), en su investigacion, planteo como objetivo estudiar el
proceso de control de las existencias de la empresa cafetera de San Ignacio, por
tal efecto se procedié a un estudio descriptivo, se aplicd6 una encuesta para la
recoleccion de datos a los 74 socios, de igual manera se procedi6 al analisis de los
estados financieros con la finalidad medir el nivel del Cl y determinar la rentabilidad,
se evidencio multiples deficiencias en la administracion, a causa de la inexistencia
de un manual de procesos para la custodia y cuidado del inventario, asi mismo no
cuenta con un personal designado solo al &rea lo que conlleva a presentar multiples

errores en los informes dificultando asi la toma de decisiones.

Chepote (2021), en la realizacion de su pesquisa, buscd precisar la
funcionalidad del control de materiales en una compaiiia agroindustrial de la selva
en Perd, a través de un estudio tipo descriptivo, un enfoque cuantitativo y con una
muestra de 20 trabajadores, es decir que fue no probabilistica, el disefio fue de
caracter no experimental transversal. Los resultados arrojaron que el 100% de los
encuestados cumplen con las normativas que guian al correcto control de
existencias en la compairiia, argumentando que el nivel de estimacién es eficiente,

lo que garantiza un adecuado balance contable.



Canchary (2019), en su investigacion describio el control de inventarios en
una empresa limefia, aplico el método analitico mediante una metodologia
descriptiva, los resultados que se extrajeron, sefialan que un eficiente control
ejercido por el area de calidad permitiendo a la empresa fortalecer sus procesos,
gue de igual manera siempre se contara con una mejora continua, a causa a que
segun la naturaleza del negocio se necesita la optimizacion del sistema en conjunto,
ayudando a la obtencion de un informe financiero optimo libre de informacion

errénea

Rodriguez (2017), en su estudio examino un analisis del sistema de control
de existencias de una compaifiia textil chimbotana, en la que sugiri6 una mejora en
el sistema de la compainiia, para ello su investigacidén se centré en un enfoque mixto
y del tipo descriptivo. Para la recopilacion de informacion se centrd en la apreciacion
de los empleados en relacion al trabajo que realizan en el area de almacenaje, lo
gue podria demostrar que el mayor problema presentado es la falta de Stock de los
productos, la organizacion y la capacitacion adecuada de personal en relacién a la
gestiéon del almacenamiento. Concluyendo, que, debido a estas causales, impactan
de negativamente en las ganancias de la empresa, por que presentaban la

disminucion de los activos.

En cuanto a las antecedentes internacionales, el articulo de Guzman et al.
(2021), buscé sistematizar conceptualmente el control eficiente de un inventario,
proponiendo acciones de planeamiento y gestion; para ello empleé una
metodologia de enfoque cualitativo del tipo revision bibliografica y documental. Se
puso concluir de que las empresas deberian incluir estrategias y medidas que
garanticen un eficiente control de sus inventarios, adheridos a su filosofia
organizativa. El aporte al presente estudio, se refleja en la fundamentacion y
sugerencias de acciones gue conlleven a mejorar el proceso, a través de cambios

o implementaciones a las actividades que encierra el control.

Valencia (2019), en su investigacion, busco dar solucion a los problemas de
la mala administracion del registro de la informacion y de los inventarios, lo cual
derivaba en una pérdida de la rentabilidad; dentro de sus observaciones estaba la

deficiente planificacién sobre el escaso control que se ponia en préactica.



Los resultados del andlisis efectuado permitieron sostener que una empresa
a pesar de los buenos ingresos que pueda percibir, si la funcién del area de
inventario no opera adecuadamente, se vera afectado de manera negativa en las
ventas, sucede que van aumentar los clientes insatisfechos y la ocasion de obtener
utilidades disminuye. Se concluy6 que el control de inventarios es imprescindible
para evitar pérdidas, mermas y desperdicios innecesarios, por lo que la
implementacion de un adecuado sistema permitira obtener informacion veraz,
eficiente y Gtil, con lo que se minimizaran los gastos y se aumentard la liquidez y la

rentabilidad.

Suarez (2018), en su investigacion tuvo como propdsito analizar la gestion
del control de inventarios en una empresa comercial, a través de un estudio
descriptivo, asi mismo en un enfoque cuantitativo, teniendo como técnica la
encuesta y la observacion como técnica de investigacion. Los resultados que se
obtuvieron se logré evidenciar, en cuanto a la administracion, no cuenta con
manuales de fusiones, ni de procesos, causando que los procesos se realicen con
ineficiencia, dejando una clara evidencia que los colaboradores improvisan al
momento en que efectlan sus labores; adicionalmente se observaron que la
informacion contable no era del todo veridica, dificultado la toma de decisiones;
dejando a entrever que un buen sistema de inventario y la correctas administracion

de la misma favoreceria al crecimiento de la entidad.

Quifionez (2017), en el desarrollo de su investigacion propuso un
planteamiento de un nuevo disefio del sistema de control de interno dentro de una
empresa ecuatoriana, efectuando un estudio de nivel descriptivo y la ejecucion del
método inductivo. La verificacion de los procesos, lleva a evidenciar la malta de
manuales procesales y de normas internas, perjudicando el equilibrio de la empresa
y la organizacién en sus almacenes, por lo que concluyo, que es de suma
importancia la implementacién de nuevos parametros procesales, los cuales
siempre estaran en constante monitoreo por el personal a cargo, también sugirio
que se realice una cuantificacion de la rotacion de la mercaderia y verificacion de

la misma para conocer el estado en las que se encuentra.

Indacochea y Tumbaco (2018), en su estudio plantearon la propuesta de

implementar un nuevo plan de mejora, que estuvo compuesta de 4 etapas las



cuales contiene estrategias, parametros y funciones que ayudaran a la optimizacion
del inventario y posteriormente a una mejor liquidez y rentabilidad de la empresa,
mediante un estudio descriptivo y un enfoque cuantitativo. Presentaron como
conclusion, tras la aplicacion de la encuesta y de la entrevista realizada al gerente,
se comprobo6 que la empresa presenta deficiencias en su inventario, para lograr
una mejora en la rentabilidad; se debera proceder al planteamiento de nuevas

estrategias que ayuden a la gestion de almacenaje.

Las referencias tedricas, aciertan que el control sobre la existencia
basicamente es un recuento y monitoreo minucioso de los bienes que toda empresa
cuenta en el establecimiento del almacén, también sefiala que el inicio de este
control, va desde el instante en el que se incorpora la mercaderia a sus
instalaciones, hasta el instante en la que salen, con la finalidad que permite conocer

cuanto y cual es el estado en la se presentan las existencias. (Asencio et al., 2017).

Para Castro (2017), menciono que este tipo de control es verificado desde
una perspectiva algido dentro de una empresa, cuando no se da la debida
importancia necesaria, ya que tiene una grabe repercusion en la rentabilidad. Cabe
recalcar, que cualquiera sea la condiciébn de la empresa, ya sea mayorista o
minorista, en las dimensiones de sus almacenes, el impacto consecuente siempre

sera negativa.

Galisteo (2017) sostuvo que las empresas comercializadoras vy
manufactureras, tiene una mayor repercusidbn si en caso nho se realiza
correctamente la aplicacion del control de existencias, esto en consecuencia a que
los bienes que poseen son evidentes y su pérdida o deterioro que representa un
costo.

Asimismo Morales (2019) sefial6 la importancia de sostener un equilibrio de
existencias, ya que los cambios negativos pueden afectar la cobertura de la
demanda que puedan tener cierto productos, es por ello, que una correcta gestion
de inventario es considerado como relevante durante todo el proceso de una
auditoria contable, igualmente es un punto referente para tomar en consideracion
en el momento de establecer politicas y normas de administracién, que serviran

como apoyo en la realizacion de actividades.



Para Sanchez (2017), sefiala que la manera mas eficiente que el control de
existencias se logre dar con eficiencia y éxito, es cumpliendo las politicas que se
puedan manejar dentro de una empresa, las cuales se encontraran dentro del
manual de actividades o operaciones; es por ello la importancia que toda empresa
comercializadora o manufactureras cuenten con uno, dicho manual de actividades
son como parametro que ayudaran durante la ejecucion de los labores que se
realizan dentro del almacén, cabe precisar que también apoyan en la optimizacion

de nuevos procesos, con la finalidad de optimizar la rentabilidad.

Para Aquije (2017), agrego que la repercusion de un apto control, se basa
en la eficiencia del aprovisionamiento y el estado en la que se encuentra las
mercancias. Jara (2017) sefiala que el control de existencias beneficia al manejo
de las pérdidas y el deterioro de la mercaderia, por lo cual trae como beneficio que

las deducciones contables y los balances se faciliten.

Las bases tedricas, encuentran que el control de existencias comprende 3
fases, las cuales se basan desde el ingreso hasta la salida de la misma, por ello la
primera dimension se denomina control de ingresos, mencionada fase comprende
el inicio del control, en la que se busca comprobar la cantidad y el estado de las
mercaderia, de igual manera se realiza el cotejo de los comprobantes que actian
como parametros y evidencia a la vez; posteriormente se procede al registro de los
mismos y adicionalmente se busca la designacion de un personal especializado en
dicha actividad. (Straut, 2020)

Segun Ho y Ma (2017) y Fiallos y Alvares (2018), enfatizaron que la
constatacion de la documentacion de ingresos de mercaderia, debe estar fijado un
personal de capacitado y confianza, ya que, se trabaja con el manejo de Kardex,
fichas, guias, etcétera. Lee et al. (2021) enfatiza que la designacion es clave para
designar las obligaciones sobre el estado o manejo de la mercaderia que haya

ingresado, esperando un labor mas eficiente y exhaustivo.

En cuanto al calidad que debe poseer un producto, para Farro y Huancas
(2017) y Joya (2017) detallan que las condiciones Optimas en que la que debe estar
todos los productos son importantes, ya que sean caracteristicas, garantia de

durabilidad o cumplimientos de los requisitos de la marca. Por lo tanto, las



empresas deben administrar los registros entrantes y monitoreos cuidadosamente

con la atencion y el tiempo necesario.

Segun Asencio et al. (2017), el grado de relevancia que cuenta en control de
existencias, se halla relacionado, directamente con la conversion monetaria, debido
a que se presenta como efectivo inmediato, por el gasto que representa o la
adquisicion y la ganancia que se estima tener en la venta. Adicionalmente a ello, la
carencia y la desorganizacion de mecanismos de control origina errores con un
efecto a corto, mediano y a largo plazo, simbolizando significativamente un efecto

negativo sobre el rendimiento.

Como segunda dimension se tiene el control de almacenamiento, por ello
Xin et &l. (2018) y Ortega et al. (2017), afirman que es un de las fases mas
complejas, debido a que se debe tener mas cuidado por parte del personal, debido
a que es el punto en el que ingresa y se da salida a la mercaderia, por lo que se
recomienda que se debe realizar una sistematizacion con la ayuda de un software,
el cual ayudara a que todas las mercaderias que posea la empresa se precise las
fechas de ingreso y salidas, cantidades y caracteristicas.

Entre otras apreciaciones relevantes son referidas por Jara (2017), es el
almacenamiento estratégico de las existencias con la ayuda de una adecuada
codificacion, en las que se tomara en cuenta las caracteristicas, como es el tipo de
producto y la fecha de vencimiento de ser el caso de productos perecibles entre
otros. Wagner (2018) hace énfasis en que toda empresa, en su almacén, debe
contar con sus productos codificados y registrados en un software el cual permita
su facil ubicacion, lo que también implica un ahorro en el tiempo al momento de

atender una venta

Por altimo, esta la dimension control de salida, Castro (2017) menciona que
es la ultima fase del control de existencias, esta se atiende conforme se realiza el
requerimiento de area de ventar o comercializacion, asi mismo sefiada que la Gnica
manera de poder dar salida a una mercaderia, es mediante un comprobante, los
cuales pueden ser una factura o boleta. Para Monteiro (2020), recalca que el todo
pedido con comprobantes debe ser la Unica manera de mover las existencias o
sacadas de almacén, debido a que esta ,aneara queda como evidencia y registrada

sobre el tipo y cantidades de mercaderia extraida.



.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion, se catalogé como
de tipo descriptivo, por ello Fuentes et al. (2020) mencionaron que este tipo de
investigacion permite a identificar los problemas, asi mismo ayuda a realizar un
andlisis a los antecedentes y proceder a la recoleccibn de datos para ser

posteriormente analizados,

Por otra parte, Guevara et &l. (2020) agregaron que en la mayoria de
investigaciones empresariales se emplea una metodologia descriptiva son las mas
empleadas, esto a causa, que permite un analisis a los datos, permitiendo

conclusiones sumamente puntuales sobre el objeto en estudio

3.1.2 Disefio de Investigacion

La clasificacion del disefio del estudio fue de disefio no experimental; sobre
ello, Rodriguez (2020) menciono que este tipo de método, se procede a un analisis
mas no comprende una modificacion de las variables, quiere decir que se basa en
la observar fenbmenos en su estado natural, sin la necesidad de acudir a una

intervencion por parte del investigador.

Precisamente la recoleccién de esta informacion que se midi6, fue de corte
transversal, segun Rodriguez y Mendivelso (2018), este tipo de disefio de
investigacion se centra en los procesos de observacion de datos de un determinado

periodo, es decir que se tomaron los datos en un solo momento.

De lo descrito parrafos mas arriba, se procedio a utilizar una variable de
medicion, por lo que el presente estudio es de enfoque cuantitativo; seguin Martinez
(2018), este tipo de enfoque hace referencia al analisis de datos estadisticos. La
recopilacion de la informacion a través de preguntas cerradas, evita que se trabajen
posiciones subjetivas, logrando la obtencion de resultados concisos y fijos. En el
caso del actual estudio, que es la evaluacién del control de inventarios, se sigui6
en base a la definicién y descripcidon de lo los procesos y como estas se vienen

dando en la empresa, con la ayuda de la apreciacion de los trabajadores.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

El andlisis metodolégico se manifiesta, que se tratd de un estudio
unidimensional, quiere decir, que solo se cont6 con una variable, la cual se clasifica
control de existencias. Asencio et al. (2017) define al control de existencia como el
proceso por el cual una empresa administra las mercancias y/o materiales que
mantiene en almacén; con el objetivo de recopilar informacién de la entrada y salida
de los mismos, buscando el ahorro de costes, del mismo se reconocen 3
dimensiones, que son las fases del proceso, estas son (1) el control de ingreso, (2)

el control de almacenamiento y (3) el control de salida.
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
3.3.1 Poblacion

En esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por la totalidad de los
trabajadores que se encuentran obrando en la empresa Inversiones Jeky SAC, los
cuales suman en una totalidad de 25 trabajadores y estos mismos se encuentran
registrados en planilla en el periodo 2023. La importacién de la definicion una
poblacion es para conocer la direccidon del andlisis, en este caso, es el trabajador
quien proporciona la informacion, la cual se obtiene a partir de los limites

espaciales.

Para Nifio (2019), sefiala que una poblacién en estudio viene a ser una
agrupacion de sujetos u objetos que presentan ciertas caracteristicas y son de
interés para la investigacion. La poblacion se puede definir en dos categorias,

segun su enfoque, estos pueden ser finitos o infinitos.
3.3.2 Muestra

En este caso se considerd a todos los trabajadores, es decir una muestra
censal, los cuales estan inmersos dentro del control de inventarios, los cuales estan
enlazados en el area de almacenamiento, administracion, recepcion, ventas y

transporte. En tal sentido, la muestra quedo definida a los 25 trabajadores.

Martinez (2018) definié al término de muestra estadistica como un
subconjunto de elementos seleccionados de un grupo absoluto y mayor, que

encierran caracteristica de representatividad e idoneidad; en tal sentido, se puede
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decir que la muestra representara a una poblacion y sus resultados se inferiran en

la misma.
3.3.3 Muestreo

La muestra fue extraida por el método no probabilistica, es decir que estuvo
definida por el interés del investigador, esta se definié a partir de los intereses del
investigador, con consideraciones de accesibilidad en funcion de la naturaleza de
la seleccion, y se delinearon tipos de muestras no probabilisticas sobre la base del
principio de pertenencia al proceso de equidad dentro de la empresa.

De acuerdo con Nifio (2019), el tipo de muestreo no probabilistico conlleva
al investigador a no excluir de un calculo matematico, para poder delimitar Ila
muestra, que al contrario se basas en la seleccién de elementos de acuerdo a su

interés.
3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis de define al tipo de objeto que el investigador
selecciona para proceder a su investigacion. (Azcona et al., 2018). Por ello la
entidad que se tomO en cuenta para esta investigacion es la empresa
INVERSIONES JEKY SAC .

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Diaz et al. (2020) preciso que una de las técnicas mas eficaces para la
recoleccion de datos sobre un grupo en estudio, es el uso de la encuesta, ya que
va permitir medir el comportamiento segun la pesquisa, se procedi6 a la aplicacion
de la encuesta en el presente estudio, debido a que permite tener una mejor
apreciacion de los trabajadores de la empresa Jeky SAC, relativo a las acciones

vinculadas al control de inventario dentro de la empresa.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, ya que se adapté de manera
eficiente eficaz a las diferentes necesidades para la obtencion de informacién
primaria, es decir informacién de primera instancia; para la elaboracién de la misma
se tomoO en consideracion como base, la variable y correspondientemente sus

dimensiones, para luego realizar la medicion por medio de la confiabilidad y validez
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En la tabla 1, se puede evidencias el andlisis de fiabilidad del cuestionario
aplicado, cabe hacer mencion que el presente analisis se realizé por medio de la
prueba de alfa de Cronbach, de igual manera la escala de medicion fue de escala
de Likert; finalmente se obtuvo un resultado de 0.800, el cual es mayor que 0.7, por

lo que se confirma como aceptada la confiabilidad del cuestionario.

Tabla 1

Prueba de confiabilidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.800 14

Tabla 2

Validadores de contenido

Juez Grado Nombre Especialidad
1 Mg. Collahua Enciso Jorge Finanzas
2 Mg. Campos Huaman Nancy Auditoria Integral
3 Mg. Paulino Ccorimanya Huallpa Gestion Publica

De acuerdo a la evaluacion por juicio de expertos de puede observar la tabla
3, que el nivel de relevancia fue de un 83.93% , en cuanto a la pertinencia fue de
86.31% y de claridad en un 85.71%; que valorado por los jueces se obtuvo un
promedio de 85.32%, lo que resulta mayor al 70% por lo que se considera al

instrumento como apto.

Tabla 3

Evaluacioén de los criterios de validez de contenido

Criterios V de Aiken
Pertinencia 83.93%
Relevancia 86.31%

Claridad 85.71%

Total 85.316%
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3.5 Procedimientos

La investigacion inicié con una revision tedrica de la variable y la definicion
de sus dimensiones, para que consecutivamente se procesa a la elaboracion del
cuestionario, la cual fue definida en una muestra y se procedié a un andlisis de la
informacion de manera estadistica, que posteriormente mediante los resultados se
podran fijar las conclusiones y finalmente las recomendaciones . El orden de este
procedimiento es el siguiente: primero, definicion tedrica de la gestién de
inventarios y sus dimensiones; segundo, verificacidon tedrica y direccion
metodoldgica; tercero, elaboracién del cuestionario y verificacion de su eficacia y
confiabilidad; cuarto, la aplicacion del instrumento; quinto, el procesamiento de
datos; sexto , el analisis y discusion de resultados y por ultimo el establecimiento
de conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.6 Métodos de Analisis de Datos

Para la correcta medicion, manejo y analisis de los resultados, segun
metodologia empleada, el método utilizado corresponde del tipo analitico, debido a
que se busco efectuar el andlisis de una variable y sus dimensiones; al respecto,
Naupas et &l. (2018) sefialaron que este es un procedimiento que identifica el
estudio del todo y los elementos para comprender la actuacion de un hecho y llegar
a la solucién de un determinado problema.

En referencia al proceso estadistico, una vez que se calculen los datos
provenientes de las mediciones del instrumento, después se procedié a la
tabulacion de los datos estadisticos mediante el uso del programa llamado SPSS
V29, la cual fue sometido a la ejecucion de funciones principales como conversion

de variables, creacién de un baremo de medicion y reparticién de losporcentuales.
3.7 Aspectos Eticos

Este proyecto de investigacién, se elaboro bajo la premisa del cumplimiento
de los compromisos éticos, por ellos se alined al cédigo de investigacion
establecido en la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 062-2023-VI-
UCV investigacion de la Universidad César Vallejo, en la cual la universidad
manifiesta el cddigo de ética para las investigaciones que se realizan, para la
ejecucion también se establecié parametros de redaccion y el manejo de fuentes,

por ellos se hizo uso de la norma APA 7 2 Ed., el cual, segun Moreno y Carrillo
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(2019), mencionan que la correcta aplicacion de la ética realza el nivel de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
En la tabla 1, se expuso el baremo establecido para califica el proceso de
control de existencias en la empresa JEKY SAC, el mismo que comprendio las
etapas de control de ingreso, almacenamiento y salida de las existencias. La
calificacion presento los niveles de Alta, Media y Baja, cuyos valores maximos y
minimos se expusieron en intervalos.
Tabla 4

Baremo de la variable y dimensiones

Variable Escala Puntuacion
Control de existencias (Variable 1) Alta Min. 52 - Max. 70
Media Min. 33 - Max. 51
Baja Min. 14 - Max. 32
D1: Control de ingreso Alta Min. 19 - Max. 25
Media Min. 12 - Max. 18
Baja Min. 5- Max. 11
D2: Control de almacenamiento Alta Min. 19 - Max. 25
Media Min. 12 - Max. 18
Baja Min. 5- Max. 11
D3: Control de salida Alta Min. 16 - Max. 20
Media Min. 11 - Max. 15
Baja Min. 4 - Max. 10

En cuanto al desarrollo del objetivo general, el cual buscé determinar el nivel
del control de existencias en la empresa, la tabla 2 representd los resultados de
distribucion porcentual sobre la valoracion. Se tuvo que la mayoria de los
encuestados (76%) calific6 el nivel del proceso como Medio y un 24%
complementario lo calific6 como Alto.

Tabla 5

Control de existencias

Porcentaje Porcentaje
Calificacién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 19 76,0 76,0 76,0
Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 1.

Nivel del control de existencias

Porcentaje

Medio Alto
CONTROL DE EXISTENCIAS

En lo que respecta a la variable control de existencias, se pudo observar en
la figura 1 que el 76% de los trabajadores de la empresa Jeky SAC indicaron que
el control de existencia es de nivel medio, asi como el 24% de los trabajadores
indicaron que es de un nivel Alto; por lo que se hace necesario una revision
operativa de todas las actividades que involucra el proceso, debido a la ejecucién
despreocupada de cada una de las funciones de los trabajadores, en donde no se
revisa con minuciosidad los detalles de los documentos de entregas, asi como el
registro de la informacion y el acondicionamiento apropiado de los productos en el
almacén, por lo que la elaboracion de un manual de funciones por area seria una
medida correctiva viable, asi como también la implementacién de un sistema de

calidad para el almaceén.

En cuanto al desarrollo del objetivo especifico 1, el cual busco determinar el

nivel del control de ingreso de las existencias en la empresa, la tabla 3 representa
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los resultados de distribucién porcentual sobre la valoracion. Se tuvo, al igual que
los resultados en todo el proceso, que la mayoria de los encuestados (76%)
calificaron el proceso con un nivel Medio y un 24% complementario lo calific6 como
Alto.

Tabla 6

Control de ingreso

Porcentaje Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 19 76,0 76,0 76,0
Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 2.

Nivel del control de ingreso.

Porcentaje

Medio Alto
CONTROL DE INGRESO

En lo que respecta a la dimension control de ingreso, se pudo observar en la

figura 2 que el 76% de los trabajadores de la empresa Jeky SAC indicaron que el
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control de existencia es de nivel medio, asi como el 24% de los trabajadores
indicaron que es de un nivel Alto; por lo que se precisa la revision de las actividades
de control de la calidad y la cantidad de los productos ingresantes, asi como la
verificacion de la documentacion, el cual debe ser cotejado por un personal
asignado. Las 3 actividades que figuraron en esta dimension, de acuerdo al puntaje,
demuestran una funcionalidad del control en esta fase, pero que asi mismo requiere

mejorarlas adin mas.

En cuanto al desarrollo del objetivo especifico 2, el cual busco determinar el
nivel del control de almacenamiento de las existencias en la empresa, la tabla 4
represento los resultados de distribucién porcentual sobre la valoracion. Se tuvo, al
igual que los resultados en todo el proceso, que la mayoria de los encuestados
(84%) califico el proceso como Medio y un 16% complementario lo calific6 como
Alto.

Tabla 7

Control de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Calificacién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 21 84,0 84,0 84,0
Alto 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 3.

Nivel del control de almacenamiento.
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100

Porcentaje

Wedio Alto
CONTROL DE ALMACENAMIENTO

En lo que respecta a la dimension control de almacenamiento, se pudo
observar en la figura 3 que el 84% de los trabajadores de la empresa Jeky SAC
indicaron que el control de almacenamiento es de nivel medio, asi como el 16% de
los trabajadores indicaron que es de un nivel Alto; por lo que se hace necesario una
revision sobre la infraestructura, técnicas y condiciones de almacenamiento. Los
resultados fueron como consecuencia de una mala praxis de los trabajadores, lo
cual puede resolverse por medio de capacitaciones al personal, solicitud de
consultoria externa sobre normativa NSF, implementacion de software

especializado en almacenamiento entre otros.

En cuanto al desarrollo del objetivo especifico 3, el cual busco6 determinar el
nivel del control de salida de las existencias en la empresa, la tabla 5 represent6
los resultados de distribucion porcentual sobre la valoracion. Se tuvo, que la
mayoria de los encuestados (52%) calificO el proceso como Alto y un 48%
complementario lo calificé como Medio.

Tabla 8

Control de salida

Porcentaje Porcentaje
Calificacién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Medio 12 48,0 48,0 48,0

Alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Figura 4.

Nivel del control de salida.
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Medio Alto
CONTROL DE SALIDA

En lo que respecta a la dimension control de salida, se puede observar en la
figura 4 que el 48% de los trabajadores de la empresa Jeky SAC indicaron que el
control de salida es de nivel medio, asi como el 52% de los trabajadores indicaron
gue es de un nivel Alto; por lo que se deduce que fue la fase con mejor percepciéon
del control de sus actividades; la explicacion podria ser de que no existe una mayor
complicacion en la entrega del producto mas que la revision y la garantia de las
condiciones de transporte. Si se analiza en funcion a los reclamos sobre la
mercaderia, esta no existe por lo que se considera que el funcionamiento del control

es adecuado.
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IV. DISCUCION

Los resultados obtenidos del analisis estadistico, permitieron determinar el
alcance de control de existencias dentro de la empresa Inversiones Jeky SAC,
medido por la percepcion de los trabajadores involucrados en actividades
relacionadas a las existencias; se determiné que el nivel del Control de existencias
es medio (76%) a alto (24%); este resultado llevo a analizar cada una de las fases
que comprenden el manejo de las existencias, con la finalidad de identificar la fase
con mayores observaciones y los puntos criticos que restan la optimizaciéon del
control mismo.

La forma en que se extrajo la informacion, coincide con alguno estudios
realizados, de estos se resalté el de Rivas (2021), cuyos resultados obtenidos a
través de la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores de una empresa,
evidenciaron que el control de ingreso y salida es percibido como deficiente en un
84,6% y en el control de almacenamiento es regular en un 76,9%; sin lugar a dudas
estos resultados pueden diferir de acuerdo al tipo de gestion de cada empresa, tal
es el caso del estudio de Chepote (2021), el cual obtuvo un 100% de percepcién
sobre el cumplimiento de las normativas que rigen el control de inventarios,
aduciendo su eficiencia.

Lo que se rescata en esto es que se llega a observar que la ausencia de
normativas para las actividades de compras, almacenamiento y despacho de los
productos, es la causa principal de la percepcion precaria sobre el control, algo que
también es observado en el presente estudio, ya que el personal no tiene
conocimiento de sus funciones exactas, ni de los procesos adecuado.

El desarrollo del objetivo especifico 1, concerniente a la fase de ingreso, se
determind un nivel de control medio (76%) a alto (24%), identificandose que las
actividades concernientes a la revision de la calidad y cantidad de los productos,
no vienen realizdndose adecuadamente, esto por la falta de designacion de un
personal especifico asignado; en la actualidad, esto viene siendo ejecutado por el
personal de vigilancia de turno, el cual solo se percata del conteo de las cajas de
manera superficial y se obvia el control del estado de los productos defectuosos;
sin embargo, se resalta que la verificacion de la documentacién se realizé de
manera eficiente, por lo que resulta funcional el control a un nivel medio en esta

fase.
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Sobre las observaciones efectuadas, Canchary (2019) aseguré que el
control de la calidad de los productos y la busqueda de la mejora continua
garantizan un buen proceso que se verd reflejado en los estados financieros; por
su parte, Adrianzén (2021) sefial6 la importancia de contar con personal asignado
para la custodia y revision de la mercaderia ingresante, lo cual reduciria los
multiples errores dentro de los informes; en ese aspecto, Rodriguez (2017)
coincidio y agrego que el personal debe ser capacitado en cuanto a sus funciones,
para evitar de esa forma las mermas.

El desarrollo del objetivo especifico 2, concerniente a la fase de
almacenamiento, se determind un nivel de control medio (84%) a alto (16%),
lograndose identificar que la empresa no existe infraestructura para almacenar
mercaderia, asi mismo, se sumo la necesidad de manejar técnicas y condiciones
de almacenamiento que garanticen la calidad y el resguardo de la mercaderia, esto
puede garantizar un mejor aprovechamiento de los espacios .

Bajo lo anterior, se evidencio la inexperiencia de los trabajadores sobre la
manipulacion de los productos, por lo que la capacitacion en esta area debe ser
una prioridad exigible, ademas de que el personal debe ser confiable y designado
para esta area especifica, con la finalidad de buscar responsabilidad en cuanto a la
entrega o salida de los productos; estas acciones debieron ir acompafadas también
de la implementacion de un Software especializado para la administracion de
almacenes, en donde se pueda manejar las fechas de ingresos, stock, codificacion
y ubicacion en simultaneo.

Guzman et al. (2021) manifestaron la importancia de que toda empresa debe
gestionar adecuadamente la estandarizacion e implementaciéon de normas,
procedimientos e incorporacion de tecnologia sobre el almacenamiento de sus
inventarios, debido a que estos impactan sobre los EEFF de la empresa; es asi que
la optimizacion del sistema de control permite un crecimiento econémico. Por su
parte, Indacochea y Tumbaco (2018) agregaron que la gestion del almacenaje de
mercaderia es imprescindible a la hora de realizar una buena gestion del inventario,
reconoce a esta fase de control como la mas importante dentro de todo el sistema
y asegura que afecta la rentabilidad de manera notoria. Para Quifionez (2017), es

necesario la implementacion de parametros procesales para el area del almaceén,
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estos deben ser monitoreados por una gerencia responsables, y también se sugiere
la cuantificacion de la rotacion de los productos.

El desarrollo del objetivo especifico 3, concerniente a la fase de salida, se
determind que el control de las existencias en esta fase es de medio (52%) a alto
(48%), ubicandose como el area con mejor percepcion sobre el control; la
explicacion de esto podria darse por la poca exigencia que tiene la entrega de los
pedidos; el cumplimiento de la entrega es lo que se cuenta como adecuado, pero
aun asi al preguntar sobre el transporte de la mercaderia, se manifiesta que no es
la adecuada debido a la manipulacién sin cuidado o al poco seguimiento que se
realiza a los tiempos y las personas encargadas del mismo.

Por lo expuesto, queda demostrado que el control de inventarios tiene que ir
de la mano de una buena gestion; para Valencia (2019), los buenos ingresos
percibidos por una empresa comercial no son suficiente para garantizar una buena
rentabilidad, si es que el manejo del inventario no se opera adecuadamente; de
manera contable, las pérdidas y mermas afectan la liquidez y la rentabilidad, por lo

que el control debe ser un requerimiento basico.
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VI. CONCLUSIONES

1. El control de existencia en la empresa JEKY SAC en el periodo 2023, no es
el apropiado; la calificacion de la ejecucion de las actividades relacionadas con el
proceso generalmente es de nivel medio (76 %) a Alto (24%); por lo tanto, se
necesitan intervenciones de accidn correctiva para mejorar el sistema.

2. La fase de ingreso de existencias dentro de la empresa es de nivel medio
(76%), por lo que requiere de la implementacidén de un sistema y personal que se
encuentre determina para la verificacion y el registro de los ingresos de mercaderia
a la empresa.

3. El almacenamiento en la empresa es de nivel medio (84%), requiriendo la
necesidad de una capacitacion respecto en temas de gestion y almacenamiento
gue permitan que permitan la agilidad de las salidas y abastecimientos oportunos.
4. La salida de mercaderias es de un nivel alto (52%), lo cual indica su
funcionalidad pero que aun asi necesario las politicas que rigen el apoyo de los

protocolos de salida, asi como la presencia de algun sistema de registro.



VIl. RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos permiten recomendar a la gerencia de la empresa,
lo siguiente:

Mejorar el control de inventarios en las fases de entradas y salidas, a través
del registro minucioso de todas las transacciones de productos, los cuales pueden
incluir compras, ventas, devoluciones, transferencias, etcétera; se debe realizar una
conciliacion precisa entre los registros y la realidad fisica.

Establecer niveles de inventario 6ptimos para cada producto en funcién de
la demanda, los plazos de entrega y otros factores relevantes, debido a que
mantener inventarios excesivos puede generar costos innecesarios, mientras que
niveles bajos pueden llevar a la falta de productos.

Analizar y hacer un seguimiento regularmente los informes de inventario para
identificar tendencias, patrones de demanda, productos de bajo rendimiento, entre
otros aspectos relevantes, con esto se pueden tomar decisiones informadas sobre
compras, promociones, descuentos y ajustes en el inventario.

Programar una auditoria sin aviso, para asegurarse de que el inventario
fisico coincida con los registros del sistema, con esto se podra identificar
discrepancias y posibles errores en el control de inventarios.

Capacitar al personal sobre los procedimientos de control de inventarios, el
uso del sistema de gestion de inventarios y la importancia de mantener registros
precisos; estas capacitaciones deben darse a un personal estable y responsable

de funciones especificas, ya que significa una inversion de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable

Andlisis del control de existencias, en la empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORES
S CONCEPTUAL OPERACIONAL S
Personal autorizado del control
de ingreso
Revision de la cantidad
D1: Control de Control de calidad
El .contro.l de ingreso de Revision de documentos de
existencia es el i ‘ inareso
proceso por el existencia g
cual una Registro de ingresos en el
empresa sistema
administra las Control de
mercancias y/o  Existencia La
materiales que  calificacion se Instalaciones de almacenamiento
mantiene en extraera por e . .
. . Clasificacién de las existencias
almacén; con el medio de la D2: Control de
Control de bietivo d 2 d d ision d idad
existencias o ]etlyo e §umator|a e Almacenamiento  S€gun a.reV|S|.on e cantidades
recopilar ltems q . ) de las existencias
informacion de  provenientes del e existencia e . .
. : Coadificacion de las existencias
la entrada y cuestionario
salida de los aplicado a los Registro del almacenamiento en
mismos, colaboradores. el sistema
buscando el .
Personal autorizado del control
ahorro de )
de salida
costes.

(Asencio et al,
2017)

D3: control de
salida de
existencia

Revisién de documentos(orden)
de salida

Revision del estado de los
materiales e insumos

Registro de las salidas en el
sistema

Anexo 2 . Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario)

Cuestionario de Control de Existencias




Instrucciones: En este instrumento, se presenta un conjunto de caracteristica sobre cémo

se percibe el control de existencias en la Empresa Jeky SAC.

Cada item va seguido de cinco alternativas de respuesta que debes considerar. Responde

marcando con una equis (X) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.

Opciones de respuesta:

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Categorias
D1. Control de ingreso 213 |4 |5
1 |Se cuenta con personal autorizado que controla el ingreso de
materiales e insumos
2 | Serevisa la cantidad de los materiales e insumos requeridos de manera
adecuada
3 | Se realiza el control de calidad de los materiales e insumos requeridos
de manera adecuada
4 | Se revisa los documentos de ingreso de los materiales e insumos de
manera adecuada
5 | Se registra los ingresos en el sistema de manera adecuada
D2: Control de almacenamiento 2131415
6 | Se cuenta con instalaciones de almacenamiento adecuadas
7 | Se clasifica las existencias de manera adecuada
8 | Se realiza una segunda revision de las cantidades de las existencias
de manera adecuada
9 | Se codifican las existencias de manera adecuada
10 | Se registra el almacenamiento en el sistema de manera adecuada
D3: Control de salida 213 |4 |5
11 | Se cuenta con personal autorizado que controle la salida de materiales
e insumo
12 | Se revisa los documentos de salida de los materiales e insumos de
manera adecuada
13 | Se revisa el estado de los materiales e insumos entregados de manera
adecuada
14 | Se registra las salidas en el sistema de manera adecuada

Gracias por completar el cuestion:






Anexo 3. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (Cuestionario)

Titulo de la investigacion: Andlisis del Control de Existencias, en la Empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023
Investigador (a) (es): Jean Carlos Angel Cardenas

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis del Control de
Existencias, en la Empresa Inversiones JEKY SAC, 2023”,

cuyo objetivo es determinar el nivel control de existencias en la empresa Jeky, 2023.
Esta investigacidon es desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
empresa Inversiones Jeky

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El campo empresarial peruano, presenta en la actualidad una serie de problematicas
circundantes al tratamiento de sus existencias o lo que es igual al manejo inadecuado
de sus almacenes; una de las causales para esta problematica, se presenta la
carencia de normativas y actividades de control que alineen los procedimientos de
manera adecuada, trayendo consigo perdidas y una baja rentabilidad. Es por ello la
necesidad de determinar el nivel del control de existencias y los factores que estos
implican, para identificar los puntos fuertes y débiles, para mejorar la liquidez y
rentabilidad de la empresa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Andlisis del Control de
Existencias, en la Empresa Inversiones JEKY SAC, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

se realizara en el ambiente del almacén de la empresa Inversiones Jeky.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciénal

término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ningunaotra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ninguan otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Jean Carlos Angel Cardenas, email: Angelcardenasjeancarlo@gmail.com y
Docente asesor Vasquez Campos Salomoén Axel

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Santa Cardenas Rojas
Fecha y hora: 2 de mayo del 2023 a las 6:00 pm

C R e i

[ - —
s ,N,ﬁé’:. ...............
SANTA CARDENAS ROJAS

Representante Legal
RUC: 20602909591

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
gue seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de unformulario Google.


mailto:Angelcardenasjeancarlo@gmail.com

Anexo 4. Matriz evaluacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ Analisis del Control de Existencias,
en la Empresa Inversiones JEKY SAC, 2023”. La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Collahua Enciso Jorge

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: | Finanzas

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el &rea: Méasde5afios (  x )

Nombre del juez: | Campos Huaman Nancy

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: | Auditoria Integral

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el &rea: Mésde5afios (  x )

Nombre del juez: | Ccorimanya Huallpa, Paulino

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: | Maestro en Gestion Publica

Instituciéon donde labora:

Independiente




Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios (  x )

2. Propésit la eval ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Control de existencias

Autor: Angel Cardenas Jean Carlos

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 1 dia

Ambito de aplicacion: 25 trabajadores de la empresa Inversiones Jeky

Significacion: | El cuestionario esta conformado por 14 preguntas, en escala de Likert:
1° dimension: control de ingreso — 5 preguntas
2° dimension: control de almacenamiento — 5 preguntas

3° Dimension: control de salida — 4 preguntas

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Ordinal Control de Ingresos El control de existencia es el proceso por el cual una
Control de empresa administra las mercancias y/o materiales que
Almacenamiento mantiene en almacén; con el objetivo de recopilar
Control de Salida informacion de la entrada y salida de los mismos,

buscando el ahorro de costes. (Asencio et al, 2017)

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Analisis del Control de Existencias, en la Empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023 elaborado por Jean Carlos Angel Cardenas en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Muy en desacuerdo El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Desacuerdo modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr)1ente es ordenacion de estas.
Seszrr;\;:tiig tsgrtllca 3. Acuerdo Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.




adecuadas.

. Muy de acuerdo

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. Muy en desacuerdo El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene . L
PR la dimensién.
relacion l6gica con
in(';?;:g:ﬁnsl']znegté 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
dor q ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Muy de acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. Muy en desacuerdo El item puede ser ellmlna(_jo sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Desacuerdo El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Acuerdo El item es relativamente importante.
4. Muy de acuerdo El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 Muy en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Acuerdo

4. Muy de acuerdo




Dimensiones del instrumento: Andlisis del Control de Existencias, en la Empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023

Primera dimension: Control de Ingreso

Obijetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de Control de ingreso en la empresa
Inversiones Jeky, 2023

Observacion
Indicadores Item Claridad | Coherenci |Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones
Personal Se cuenta con personal autorizado que 3 3 3
autorizado del controla el ingreso de materiales e
control de ingreso | insumos
Revision de la Se revisa la cantidad de los materiales e 4 3 4
cantidad insumos requeridos de manera adecuada
Control de calidad | Se realiza el control de calidad de los 3 3 3
materiales e insumos requeridos de
manera adecuada
Revision de Se revisa los documentos de ingreso de 3 4 3
documentos de los materiales e insumos de manera
ingreso adecuada
Registro de Se registra los ingresos en el sistema de | 4 3 4
ingresos en el manera adecuada
sistema
. Segunda dimension: Control de Almacenamiento
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de Almacenamiento en la empresa
Jeky, 2023
i Observacion
Indicadores Item Claridad [ Coherenci [Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones
Instalaciones de Se cuenta con instalaciones de 4 4 3
almacenamiento almacenamiento adecuadas
Clasificacién de las| Se clasifica las existencias de manera 4 3 3
existencias adecuada
Segunda revision | Se realiza una segunda revision de las 4 4 4
de cantidades de | cantidades de las existencias de manera
las existencias adecuada
Codificacion de las| Se codifican las existencias de manera 4 4 4
existencias adecuada
Registro del Se registra el almacenamiento en el 4 4 3
almacenamiento sistema de manera adecuada
en el sistema

Segunda dimension: Control de Salida
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de salida en la empresa Jeky, 2023
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Observacion

salidas en el
sistema

manera adecuada

Relgvanc es/
a a Recomenda
ciones

Personal Se cuenta con personal autorizado que 4 4 3
autorizado del controle la salida de materiales e insumo
control de salida
Revisién de Se revisa los documentos de salida de los | 3 3 3
documentos(orden| materiales e insumos de manera
) de salida adecuada
Revisién del Se revisa el estado de los materiales e 4 4 3
estado de los insumos entregados de manera adecuada
materiales e
insumos

Registro de las Se registra las salidas en el sistema de 4 4 4

Collahua Enciso Jorge

DNI:
06136386

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conaocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Dimensiones del instrumento: Andlisis del Control de Existencias, en la Empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023

Primera dimension: Control de Ingreso

Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de Control de ingreso en la empresa
Inversiones Jeky, 2023

Observacion
Indicadores item Claridad [ Coherenci [Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones
Personal Se cuenta con personal autorizado que 4 2 3
autorizado del controla el ingreso de materiales e
control de ingreso | insumos
Revision de la Se revisa la cantidad de los materialese | 3 2 3
cantidad insumos requeridos de manera adecuada
Control de calidad | Se realiza el control de calidad de los 4 3 3
materiales e insumos requeridos de
manera adecuada
Revision de Se revisa los documentos de ingreso de 4 3 4
documentos de los materiales e insumos de manera
ingreso adecuada
Registro de Se registra los ingresos en el sistema de | 4 4 3
ingresos en el manera adecuada
sistema

Segunda dimension: Control de Almacenamiento

Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de Almacenamiento en la empresa

Jeky, 2023
Observacion
Indicadores Item Claridad [ Coherenci [Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones

Instalaciones de Se cuenta con instalaciones de 4 4 3
almacenamiento almacenamiento adecuadas
Clasificacién de las| Se clasifica las existencias de manera 4 3 3
existencias adecuada
Segunda revision | Se realiza una segunda revision de las 4 4 4
de cantidades de | cantidades de las existencias de manera
las existencias adecuada
Codificacion de las| Se codifican las existencias de manera 4 4 4
existencias adecuada
Registro del Se registra el almacenamiento en el 4 4 3
almacenamiento sistema de manera adecuada
en el sistema

Segunda dimensidn: Control de Salida
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de salida en la empresa Jeky, 2023
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Observacion

salidas en el
sistema

manera adecuada

Relgvanc es/
a a Recomenda
ciones

Personal Se cuenta con personal autorizado que 3 3 4
autorizado del controle la salida de materiales e insumo
control de salida
Revisién de Se revisa los documentos de salida de los | 4 4 4
documentos(orden| materiales e insumos de manera
) de salida adecuada
Revisién del Se revisa el estado de los materiales e 4 4 3
estado de los insumos entregados de manera adecuada
materiales e
insumos

Registro de las Se registra las salidas en el sistema de 3 3 4

Campos Huaman
Nancy
DNI: 08113034

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Dimensiones del instrumento: Andlisis del Control de Existencias, en la Empresa
Inversiones JEKY SAC, 2023

Primera dimension: Control de Ingreso

Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de Control de ingreso en la empresa
Inversiones Jeky, 2023

Observacion
Indicadores item Claridad [ Coherenci [Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones
Personal Se cuenta con personal autorizado que 3 3 3
autorizado del controla el ingreso de materiales e
control de ingreso | insumos
Revision de la Se revisa la cantidad de los materialese | 4 3 4
cantidad insumos requeridos de manera adecuada
Control de calidad | Se realiza el control de calidad de los 3 3 3
materiales e insumos requeridos de
manera adecuada
Revision de Se revisa los documentos de ingreso de 3 4 3
documentos de los materiales e insumos de manera
ingreso adecuada
Registro de Se registra los ingresos en el sistema de | 4 3 4
ingresos en el manera adecuada
sistema

Segunda dimension: Control de Almacenamiento

Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de Almacenamiento en la empresa

Jeky, 2023
Observacion
Indicadores Item Claridad [ Coherenci [Relevanc es/
a ia Recomenda
ciones

Instalaciones de Se cuenta con instalaciones de 4 4 3
almacenamiento almacenamiento adecuadas
Clasificacién de las| Se clasifica las existencias de manera 4 3 3
existencias adecuada
Segunda revision | Se realiza una segunda revision de las 4 4 4
de cantidades de | cantidades de las existencias de manera
las existencias adecuada
Codificacion de las| Se codifican las existencias de manera 4 4 4
existencias adecuada
Registro del Se registra el almacenamiento en el 4 4 3
almacenamiento sistema de manera adecuada
en el sistema

Segunda dimensidn: Control de Salida
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control de salida en la empresa Jeky, 2023
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Observacion

salidas en el
sistema

manera adecuada

Relgvanc es/
a a Recomenda
ciones

Personal Se cuenta con personal autorizado que 3 3 3
autorizado del controle la salida de materiales e insumo
control de salida
Revisién de Se revisa los documentos de salida de los | 3 3 4
documentos(orden| materiales e insumos de manera
) de salida adecuada
Revisién del Se revisa el estado de los materiales e 4 4 3
estado de los insumos entregados de manera adecuada
materiales e
insumos

Registro de las Se registra las salidas en el sistema de 4 4 4

Ccorimanya Huallpa,
Paulino
DNI: 09572387

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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