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RESUMEN
Una mala gestion de residuos solidos puede tener graves consecuencias

ambientales, como la degradacién del suelo, el agotamiento del agua y la
propagacion de insectos. En este contexto, el objetivo de estudio es evaluar la
eficacia operativa del manejo de residuos sélidos en el complejo comercial
Unicachi— Comas, 2023. El estudio se realizé mediante la carga de residuos de
cada triciclo durante los turnos diurno y nocturno durante el periodo de un mes.
Los resultados muestran un impacto positivo en el desempefio de la gestion,
especialmente en los indicadores de clasificacion, recoleccion y transporte,
segregacion y almacenamiento. Destacando entre ellos, el indicador de
segregacion que obtuvo resultados positivos al lograr valorizar y recuperar un
notable porcentaje de los residuos generados diariamente en el centro de
abastecimiento. En conclusion, el nivel de eficacia alcanzo un puntaje del 79.50
%, lo que sugiere que la nueva gestion implementada ha generado resultados
positivos en cuanto a la disposicion de los residuos sélidos generados
diariamente en el mercado. No obstante, es importante sefialar que aln existen
deficiencias puntuales en algunos aspectos de la gestion de residuos, lo que
indica la posibilidad de mejorar este valor en el futuro mediante la correccion de

dichas deficiencias.

Palabras clave: Eficacia operativa, residuos soélidos, manejo ambiental,
contaminacion en mercados.



ABSTRACT
Poor solid waste management can have serious environmental consequences, such as soil
degradation, water depletion and the spread of insects. In this context, the objective of the study
is to evaluate the operational effectiveness of solid waste management in the Unicachi-Comas
commercial complex, 2023. The study was carried out by loading waste from each tricycle during
the day and night shifts during the one month. The results show a positive impact on
management performance, especially in the classification, collection and transportation,
segregation and storage indicators. Standing out among them is the segregation indicator that
obtained positive results by managing to value and recover a notable percentage of the waste
generated daily in the supply center. In conclusion, the level of effectiveness reached a score of
79.50%, which suggests that the new management implemented has generated positive results
in terms of the disposal of solid waste generated daily in the market. However, it is important
to note that there are still specific deficiencies in some aspects of waste management, which

indicates the possibility of improving this value in the future by correcting these deficiencies.

Keywords: operational efficiency, solid waste, environmental management,

leachate contamination.



l.  INTRODUCCION

La mala administracion de los desechos sdlidos ocasiona graves asuntos
ecolégicos, de la misma manera que la degradacién del suelo, recurso hidrico y
la reproduccion de insectos. Los mercados son lugares donde se comercializan
diversos productos, en su mayoria compuestos por materia organica e
inorganica, segun el Censo Nacional de Centros de Abastecimiento (INEI, 2017),
mas de la mitad de los centros de abastecimiento del Pert producen entre 100 y
499 kilogramos proveniente de los desechos soélidos por dia, es por ello que el
manejo y gestion de los desperdicios es fundamental para eludir que los centros
de distribucion se conviertan en focos de contaminacion, impidiendo mantener la
higiene y el ambiente sano de los productos comercializados. Se han realizado
estudios caracteristicos para asegurar que un poco mas del 50% de los
desechos elaborados por los comerciantes del mercado son de material
bioldgico y menos del 20% llegan a ser reusables. El 94% del total de los residuos
de los mercados son residuos organicos, de los cuales el 86% son residuos de
poda, viveros o restos de alimentos (Zavaleta, 2020). La distribucion y
segregacion de los desechos en los centros de abasto no son frecuentes, el
80.55% de los comerciantes no separan los desechos que producen en el
establecimiento y el 19.45% si ejecuta una segregacion adecuada (Usca, 2018).
Asimismo, Balante et al. (2018) confirma como la mayoria de vendedores se
niegan a clasificar y segregar los desechos desde la fuente, debido a que se les
obstaculiza reusar, porque cuando se mezclan los residuos estos suelen
contaminarse perdiendo asi su valor agregado. Después de analizar la
administracion de desechos en los establecimientos, se pudo contrastar que no
cuentan con sitios delimitados para ejecutar las labores de almacenamiento de
residuos y tampoco tienen contenedores adecuados (Garcia, Pineda y
Castellanos, 2016).

Es por ello que se realiza un andlisis del entorno actual de los desechos, la cual
nos permite reconocer las fortalezas y debilidades, cuyo propésito es
perfeccionar el manejo de los desechos como reusar y reciclar, estos pueden
proveer al Complejo Comercial Unicachi beneficios ambientales, sociales y
econdémicos. Actualmente el Complejo Comercial Unicachi no cuenta con una

clasificacion y segregacion de residuos solidos adecuado, puesto que todos
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estos desperdicios suelen almacenarse en un pequefio espacio que esta situado
al frente de los puestos del mercado, de tal manera que podriamos formular
como problema general: ¢Cual es la eficacia operativa para el manejo de los
residuos solidos en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023? y como
problemas especificos: ¢De qué manera la clasificacion del manejo de los
residuos solidos aporta en la eficacia operativa en el Complejo Comercial
Unicachi — Comas, 2023? (1) ¢Cdmo influye la recoleccion y transporte del
manejo de los residuos solidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial
Unicachi — Comas, 20237? (2) ¢ En qué medida la segregacion del manejo de los
residuos sélidos influye en la eficacia operativa en el Complejo Comercial
Unicachi — Comas, 20237 (3) ¢ Cémo influye el almacenamiento de los residuos
sélidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi — Comas,
20237 (4)

La justificacién social identifica que los centros de abasto no son ajenos al
impacto generado por los residuos soélidos, teniendo como consecuencia malos
olores, incrementacion de insectos, insalubridad y lixiviados proveniente de los
residuos. Un cofactor importante para poder desarrollar esta investigacion es
identificar las debilidades de la eficacia operativa para el manejo de los residuos
solidos en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, sobre las que se pueden
intervenir para progresar estas deficiencias. De esta manera es posible atraer
mas clientes y también convertirnos en un mercado sostenible y rentable, esto
permitird generar mas ingresos al mercado y fomentar mas puestos de trabajo,
contribuyendo asi con la sociedad y beneficiando a la localidad aledafia del
Distrito de Comas. En funcién al entorno econdémico, la gestion de los residuos
sélidos es un desafio ambiental importante, el mercado es uno de los principales
generadores de desechos, y su correcto manejo es esencial para evitar la
contaminacion del suelo, agua y aire. Esta investigacion permitira evaluar la
eficacia operativa de las practicas actuales de manejo de residuos soélidos en el
mercado, identificando posibles deficiencias y proponiendo soluciones mas
sostenibles desde el punto de vista ambiental. El estudio de los impactos
ambientales asociados a la gestion de los residuos solidos en el mercado
contribuira a la toma de decisiones informadas, promoviendo la implementacién

de medidas de prevencidn, reciclaje y tratamiento adecuado de los desechos, en



aras de proteger y conservar el medio ambiente. Asimismo, como justificacion
ambiental, la gestion de los desechos solidos es un desafio ambiental de gran
magnitud. El mercado es uno de los principales generadores de desechos, y su
correcto manejo es esencial para evitar la contaminacion de suelos, aguas'y aire.
Esta investigacion permitird evaluar la eficacia operativa de las practicas
actuales para la gestion de los residuos en el Complejo Comercial Unicachi,
identificando posibles deficiencias y proponiendo soluciones mas sustentables.
El estudio de los impactos ambientales asociados al procedimiento de los
desechos solidos en el mercado contribuira a la toma de decisiones informadas,
promoviendo la implementacion de medidas de prevencion, reciclaje y
tratamiento adecuado de los desechos, en aras de proteger y conservar el medio

ambiente.

El objetivo central de la presente investigacion es: Determinar la eficacia
operativa para el manejo de los residuos soélidos en el Complejo Comercial
Unicachi — Comas, 2023., asimismo los objetivos especificos son: Identificar
de qué manera aporta la clasificacion del manejo de los residuos sélidos en la
eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023. (1)
Determinar la influencia de la recoleccion y transporte del manejo de los residuos
sélidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi — Comas,
2023. (2) Determinar la influencia de la segregacién del manejo de los residuos
sélidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi — Comas,
2023. (3) Evaluar el almacenamiento de los residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial Unicachi - Comas, 2023. (4)

Teniendo como hipoétesis general: La eficacia operativa para el manejo de los
residuos solidos en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023; cumpli6 el
75% de la meta y como hipoétesis especificas se establecio: La clasificacion del
manejo de los residuos sdlidos aporta en un nivel bajo en la eficacia operativa
en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023. (1) La recoleccién y
transporte del manejo de los residuos solidos influye en un nivel alto en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023. (2) La segregacion
del manejo de los residuos solidos influye en un nivel alto en la eficacia operativa

en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023. (3) El almacenamiento de



residuos solidos influye en un nivel medio en la eficacia operativa en el Complejo

Comercial Unicachi — Comas, 2023. (4)



ll.  MARCO TEORICO

Yucailla (2023) en su estudio de titulacion tuvo como objetivo de investigacion
analizar la eficacia econdmica resultante del modelo de procedimiento comunal
ecuatoriano en la administracion de los desperdicios municipales en el periodo
2019 - 2020. Este fue un estudio descriptivo sin disefio experimental, el modelo
estuvo compuesto por empresas urbanas. El resultado fue que la eficacia
econOémica en relacién al manejo de residuos mediante el método DEA, registro
un rendimiento mayor de 0,6 durante los afios estudiados, seguido para oficinas
municipales con 0.2 y finalmente Mancomunidad con 0,08. Asimismo, se
evidencio el factor de rendimiento oscilado en 8.54% promedio anual, también
se observa que los precios por tonelada de los residuos sélidos recogidos
fluctian entre valores de 0,53 y 0,60 promedio del periodo 2019 — 2020.

Salazar, A., Hernandez, C (2018) en su articulo de investigacion tuvieron como
propoésito analizar la evaluacion de la eficacia de los desechos urbanos del
municipio del estado de Benito Juarez, cuyo resultado en cuanto al indice de
eficacia promedio de la estimacion del SGIRSU es de 42.6% con un rango de

eficacia media.

Condori (2018) en su trabajo de titulacién abarco como propdésito estimar la
eficacia del proyecto de sensibilizacion ambiental para los vendedores del centro
de abastecimiento Cancollan de Juliacdn sobre el tratamiento de residuos
solidos. Se realiz6 una investigacion descriptiva longitudinal con un disefio pre
experimental, la muestra se compuso de 100 socios del mercado Cancollan, el
instrumento fue un cuestionario. En consecuencia, se demostré que el proyecto
de capacitacion medioambiental elaborado hacia los vendedores del centro de
abastos de Cancollan fue eficaz con una puntuacion de 40.10 que tiene una
clasificacion de alto, mientras que inicialmente tenian un porcentaje de 15.30

cuyo rango era bajo en cuanto al manejo pertinente de los desechos sdlidos.

Romero (2022) en su proyecto de titulacion analizo el progreso de la eficacia
operativa de los servicios de recopilacion, traslado y colocacion de los desechos
sélidos verdes entregados al municipio de La Molina desde diciembre de 2021
hasta marzo de 2022, cuya muestra se encontraba establecido por la localidad

de La Molina. En donde se evidencio que ocurrié un descenso en cuanto al



recorrido en 39.67%, desde el punto de vista del costo total existié un
decrecimiento del 5.17% y aumento del 3% en la utilidad, con ello la propuesta
de mejorar la operacion se concreto gracias a la nueva ruta disefiada para llevar

a cabo el servicio ofrecido a la comunidad de La Molina.

Rios, Alvan (2022) en su tesis titulada estimacion de eficacia en la actuacion final
de los desperdicios del afio 2019 en el territorio de Nauta, Loreto. Cuya
perspectiva de estudio fue transversal, disefio descriptivo y tuvo como muestra
un boletin a cargo de la Municipalidad de Nauta. Se determind que la valorizaciéon
del desempefio del proceso final de los desperdicios en 2019 en la zona de
Nauta, preciso cuan fuertes son las deficiencias existentes en el proceso de
recoleccion de los desechos con una puntuacion de 18 puntos.

Gallego, Grisales, Mejia & Galvis (2019) en su revista cientifica mencioné que el
proposito de la efectividad de la pirdlisis es acondicionar los residuos sélidos de
un modo higiénico y ecoldgico cuyo proceso permitird reducir la cantidad de los
mismos y entregar los residuos liquidos o gaseosos como producto final. En
funcién a los logros adquiridos se admitié que es una alternativa factible con el
fin de disminuir el exceso de materiales (cenizas) y adaptar las ubicaciones para
llevar a cabo el proceso, asimismo en el oriente antioquefio es importante
delimitar el manejo de espacio para reducir areas no productivas enfocadas a

enterrar residuos solidos inservibles por demanda y costo.

De Morais, | (2021) En su revista cientifica titulada eficacia de la carteleria
educativa en la distribuciéon de desechos metropolitanos y la no alimentacion de
tities de trufa negra, llegaron a las siguientes conclusiones en donde precisan
que se hareducido el peso del papel, plastico y vidrio del interior; y papel, plastico
y metal en los alrededores del arboreto, y no se observo presencia de comida
para los tities después del uso de golosinas educativas. Estos resultados

respaldan la eficacia del asesoramiento educativo.

Quispe (2018) menciona dos técnicas para mejorar la eficacia en cuanto a los
residuos del mercado, la primera es empleando técnicas de reciclaje para reducir
el exceso de desechos solidos eliminados con EPS-RS y el segundo es aplicar
la politica de devolucién de contenedores de entrega de productos vacios es una

opcion viable para reducir los residuos almacenada en la empresa.



La eficacia operativa de los residuos solidos se refiere a la capacidad de un
procedimiento de gestion de residuos para recolectar, transportar y eliminar los
residuos de manera eficiente y efectiva. Es posible medir la eficacia con la que
se ejecutan las operaciones observando cuantos desechos se recolectan,
mueven y eliminan correctamente en funciéon del tiempo (European Environment
Agency, 2019).

El rendimiento de las acciones de manejo de desechos en los centros de
abastecimiento puede ser evaluado por la proporcién entre la cantidad de

residuos recogidos y la abundancia de desechos que se producen.
La variable calculada esta definida por la ecuacién N° 1.

Cantidad de residuos generados

Eficacia Operativa = ( )xlOO% (1)

Cantidad de residuos recogidos

Fuente: Salazar, A., Hernandez, C (2018)

Esta férmula indica la proporcion de residuos que se gestionan adecuadamente,
evitando su acumulacion y contaminacion. Para aplicar esta férmula es
necesario disponer de datos sobre la situacién de la produccion y recogida de
residuos en el mercado, asi como implementar estrategias para reducir,

clasificar, utilizar y tratar los desechos de manera cortés con el entorno.

El manejo de los desechos aborda la recopilacién, traslado, encausamiento y
reciclaje de algunos materiales en desecho generados en las actividades
industriales (Arriaga, 2019). Una buena administracion en base al manejo de los
residuos es crucial con la intencion de no deteriorar el ecosistema y el bienestar
humano. Para garantizar una diligencia optima de los desechos sélidos, los
diferentes residuos deben separarse para su posterior procesamiento y
almacenarse en lugares adecuados y seguros (UCI, 2022). Es por ello que, en
la Figura 1 se evidencia el desarrollo de los pasos realizados en un manejo

ambiental de los residuos sdlidos.



Manejo de RR.SS.

Generacion de Residuos

Separacion y almacenamiento
de residuos en la fuente

Recoleccion y transporte
de residuos solidos

Tratamiento

Inspeccién de calidad de los
residuos solidos

Residuos desechados

Disposicion final

Figura 1. Actividades del Manejo de Residuos

Se consideran residuos a todo recurso o cosas invaluables que no proporcionan
un impacto econémico y deben ser eliminados. Son elementos, mercancia o
derivados densos o semidensos que pueden presentar un peligro para la salud
y el ecosistema cuando se manipulan de forma inadecuada. Los residuos antes
mencionados son generados principalmente por la elaboracion de oferta y
demanda y actividades de consumo (INEI, 2019). Los desechos soélidos se
dividen en dos clases, desechos peligrosos y comunes. Como su hombre indica,
los desperdicios peligrosos suelen ser nocivos gracias a su cualidad caustica o
explosivas, pueden representar una amenaza para los habitantes o el

ecosistema (Moya, 2022).

Los desechos aprovechables son ciertos elementos, objetos o sustancias solidas
gue no cuentan con un importe de utilizacién a quienes los generan, pero estan
disponibles hacia su reincorporacién a los procesos productivos. Tales residuos

pueden pertenecer carton y hoja de fichero. Para ser considerado un escombro
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aprovechable, debe ser eliminado apropiadamente y expedito de contaminantes
para concluir evidentemente su existencia util (Alcaldia de Santiago de Cali,
2019).

Los desechos organicos son residuos de origen biolégico, como plantas o
alimentos, se pueden emplear como fertilizante somatico, la manera estandar de

recopilacion de residuos organicos es el compostaje (Moya, 2022).

Los residuos inorganicos son los elementos que no tienen un principio biolégico
(Moya, 2022). Los materiales inorganicos solos tienen poco o ningun efecto
sobre el proceso de descomposicién de los microorganismos. Por lo tanto, les
lleva mucho tiempo descomponerse. Dentro de estos, podemos encontrar el
papel, carton, plastico, vidrio, textiles, chatarra y otros, como sustancias toxicas

de productos de limpieza, pilas (Revista Ambiente, 2020).

Los residuos no aprovechables son cualquier elemento sélido o semisdlido de
presencia biolégica e inanimado, podridos o no domésticos, industriales,
comerciales. Por lo general, suelen ser chatarras que no cuentan con un valor
econdmico, estas suelen estar en demanda de procesamiento y disposicion final

resultando en costos de disposicion (NTP, 2019).

Los residuos peligrosos suelen ser inflamables, explosivos, radiactivos, volatiles,
COrrosivos, reactivos o toxicos que suelen ser insalubres para personas e incluso
al medio ambiente. De igual forma, los desechos riesgosos son los envases de
inyectables, pafiales y embalajes que tuvieron roce con los elementos

mencionados anteriormente (Universidad del Norte, 2023).

Los elementos especiales se refieren a los desechos generados mientras el
procedimiento fructifero cuanto no cumplen gracias a las caracteristicas de
residuos peligrosos o residuos solidos urbanos. Estos residuos pueden estar
producidos para grandes generadores de residuos solidos (Gobierno de México,
2023).



.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Se usara el enfoque cuantitativo ya que se centra en el paradigma positivo,
buscando encontrar leyes generales que expliquen la naturaleza de los
fendbmenos a partir de la observacion, la verificacion y la experimentacion. El
estudio se enfoca en contestar preguntas concretas para resolver un problema
especifico que utiliza las herramientas disponibles para encontrar soluciones
mediante la eficacia operativa para el manejo de los residuos sélidos en el

Complejo Comercial Unicachi-Comas (Concytec, 2023).

3.1.2. Disefo de investigacién
El disefio de investigacién es no experimental, puesto que es un método utilizado
para realizar estudios en los que las variables no se manipulan intencionalmente,
este tipo de disefio se basa en vigilar los fenbmenos, asi como ocurren de forma
natural. En este sentido, se puede precisar que se estimé la influencia de la
variable dependiente (Manejo de residuos so6lidos) sobre la variable

independiente (Eficacia operativa).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Dependiente: Eficacia Operativa

Definicion Conceptual

La eficacia operativa es la habilidad de cualquier compafiia para ejecutar de
manera constante riqueza o encargo de alta particularidad a costos razonables,
maximizando la produccién y minimizando los costos a través de practicas y
procesos eficientes (Obando, 2022). Cabe resaltar que en esta investigacion se
empleara la eficacia operativa enfocada a los residuos sélidos.

La eficacia operativa de los desechos solidos se refiere a la capacidad de un
procedimiento de gestion de residuos para recolectar, transportar y eliminar los
residuos de manera eficiente y efectiva. Es posible medir la eficacia con la que
se ejecutan las operaciones observando cuantos desechos se recolectan,
mueven y eliminan correctamente en funcion del tiempo (European Environment
Agency, 2019).
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Definicion Operacional

La eficacia operativa se determinard mediante la administracion de costos, la
gestién logistica en transporte y almacenamiento y la efectividad.

Dimensién 1: Administracién del costo

La gestion de costos es la parte de la contabilidad que cataloga, adjudica,
recauda y somete los abonos causados por trabajos, desarrollo y productos. Se
pueden tomar cinco pasos a fin de perfeccionar la administracion de costes de
una compafiia: planificar un presupuesto, realizar un seguimiento de todos los
costes, utilizar sistemas de gestion de cambios, gestionar el tiempo y realizar un

seguimiento del valor ganado (Cuadro Comparativo, 2023).
Indicador 1: indice de gastos mensuales

El indice de gastos es el porcentaje de los activos del fondo que se utiliza para
gastos operativos, esta puede darse de manera mensual o anual (Economia
Expandida, 2022).

La variable calculada esta delimitada por la ecuacion N° 2.

Gastos operativos

Relacion de gastos = ( )x100 2)

Valor promedio de los activos
Dimensidn 2: Gestién logistica en transporte y almacenamiento

La diligencia logistica es la accion de disponer el almacenamiento y el transporte
de mercancias. Implica coordinar recursos como mano de obra, transporte e
instalaciones para entregar bienes a los clientes de manera oportuna y eficiente
(TechEdu, 2023).

Indicador 1: Nimero de vehiculos

Los medios de transporte son maquinas que te facilitan desplazarte de un lugar
a otro. Estos medios automovilisticos pueden transportar individuos, elementos
de la flora y fauna y todo tipo de objeto. En esta ocasion nos basaremos en las
compactadoras contratadas (Definicion.de, 2023).
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Indicador 2: Frecuencia

La frecuencia es una cantidad que mide la numeracién reiterativa de una

situacién en un cierto lapso (Concepto, 2023).
Indicador 3: Capacidad de Recoleccion de residuos solidos

Llamamos capacidad a la cualidad de que algo debe contener o soportar otra
cosa. La capacidad se entiende como el limite hasta el cual puede sostenerse o

mantenerse (Definicion.de, 2023).
Dimension 3: Efectividad
Significa lograr el resultado que se busca con lo que se hace. (RAE, 2022).

Indicador 1:

. . . Cantidad de residuos generados
Eficacia Operativa = ( g )x100 (1)

Cantidad de residuos recogidos
Variable Independiente: Manejo de Residuos Sélidos
Definicién Conceptual

El manejo de residuos solidos comprende las actividades que se efectian para
recuperar, recoger, transportar, tratar y disponer los desechos que se originan
en las acciones humanas. La administracion de residuos busca disminuir el
efecto medioambiental y sanitario de los desechos, asi como utilizar sus

recursos. (Ropero, 2020).
Definicién Operacional

El manejo de los residuos solidos se determinara mediante la clasificacion,

recoleccion y transporte, segregacion y almacenamiento
Dimension 4: Clasificacion

La distribucion basica de los desechos soélidos hace referencia a su naturaleza,

dividiéndolos en organicos e inorganicos (Lifeder, 2023).
Indicador 1: Cantidad

La cantidad se refiere a la porcién de algo que puede ser medido y contado,

como objetos, personas, dinero, entre otros (RAE, 2023).
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Indicador 2: Capacidad de contenedores

El tamafio y la carga que se transporta determinan la capacidad de los
contenedores, ademas de su tipo (Ruano, 2020).

Dimension 5: Recoleccion y Transporte

La recoleccién de residuos se ejecuta mediante un servicio especializado que se
encarga de cargar y recoger los residuos. Es fundamental que los residuos estén
debidamente identificados y acondicionados antes de la carga. Para el
transporte, se utilizan vehiculos o triciclos que cumplan con las normativas y

requisitos de seguridad correspondientes (Tower, 2022).
Indicador 1: Frecuencia

La frecuencia es una cantidad que mide la numeracion reiterativa de una

situacion en un cierto lapso (Concepto, 2023).
Indicador 2: Capacidad del volumen de triciclos

La capacidad de volumen alude a la cantidad de extension territorial que un
objeto o un contenedor puede contener, y se mide en litros.

Dimension 6: Segregacion

La segregaciéon de residuos es esencial para el manejo ambiental y la
conservacion del medioambiente. Esta actividad acepta la recuperacion de
materiales reutilizables y la disminucién de la proporcion de los residuos
destinados a los rellenos sanitarios. Consiste en ordenar los desechos en
distintas categorias segun su composicion y propiedades para simplificar su
manejo y tratamiento. (MINAM, 2021).

Indicador 1: % de material recuperado

Es la extension y correlacion de la duracion de vida de los desechos sélidos
removidos lo que, con un procesamiento minimo, restaura la capacidad de
utilizar los materiales para sus propositos originales o similares sin requerir

procesos de conversion adicionales (Cueva, 2023).
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La variable calculada esta limitada por la ecuacion N° 3.
% de material recuperado = (Cantidad recuperada — Cantidad total)x 100  (3)
Indicador 2: % de material valorizado

El material valorizado es una actividad cuyo resultado principal es que los
residuos cumplen un propésito util al reemplazar los demas recursos que de otra
manera estarian siendo empleados para realizar una actividad especifica. Una
manera de emplear la valorizacion es con el reciclaje, puesto que no todo tiene
gue acabar en los residuos. Es por ello, que existen empresas que distribuyen
todo tipo de elemento. Una vez finalizado este tratamiento, el residuo esté listo

para su conversion y tiene una nueva utilidad (SMV, 2021).

La variable calculada esta precisada por la ecuacién N° 4.

Cantidad de materiales reciclables

% de material valorizado = o ——— x100 (4)

Dimensién 7: Almacenamiento

El almacenamiento implica guardar o archivar algo en un espacio determinado.
Cuando se trata de residuos solidos, el almacenamiento se refiere a su
disposicion temporal antes de su recoleccion y transporte. Es vital almacenar los
residuos sélidos en contenedores apropiados con el fin de eludir la polusion del

medioambiente y la propagacion de enfermedades (Westreicher, 2020).
Indicador 1: Volumen de generacion diaria

El término "volumen" se refiere a la proporcién de area que toma en posesion la
basura en un contenedor o lugar especifico. Es valioso considerar tener presente
que la capacidad del volumen de los contenedores varia segun el tipo de residuo

y tamafo del contenedor (Mira, 2021).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
La comunidad suelen ser sujetos similares con caracteristicas comunes y se
desea estudiar su comportamiento en relacion al entorno de estudio. En esta

investigacion, la poblacion es la cantidad de desechos producidos dentro de las
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instalaciones del Complejo Comercial Unicachi, dicha cantidad de residuos

oscila aproximadamente entre 8000 toneladas a 12000 toneladas diarias.

3.3.2. Muestra
Para la indagacion, se seleccionard una muestra basada en la abundancia de
desechos solidos el cual oscila aproximadamente entre 8000 toneladas a 12000
toneladas diariamente durante el periodo de un mes en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas.

3.3.3. Muestreo
El muestreo es el procedimiento estadistico que consiste en elegir una muestra
de unalocalidad para realizar un estudio y que sea representativa de la poblacién
en general (Ruiz, 2022). En esta ocasion se empledé por el muestreo no
probabilistico aleatorio simple, ya que se basa en una seleccion de muestra de
forma arbitraria, sin seguir ningun criterio ni garantizar que todos en la poblacion
tienen la igual coincidencia de ser escogidos, debido a que, este tipo de muestreo
se utiliza en el momento que no se cuenta con una informacion adecuada,

asimismo, tiende a ser sencillo y eficaz de aplicar.

3.3.4. Unidad de analisis
Es la persona, grupo o entidad que se esta estudiando, como un estudiante

individual o toda una universidad (Arteaga, 2022). Es por ello que en el presente
trabajo se esta tomando en cuenta como unidad a la carga de los residuos de
cada triciclo que tiene un peso aproximado entre los valores de 240 kg a 520 kg,

esta sera la unidad que nos ayudara en nuestra investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
El procedimiento empleado en la presente indagacion fue la observacion, ya que
se busca resaltar los de puntos importantes para evaluar el Complejo Comercial
Unicachi y entender la probleméatica desde su raiz en cuanto al impacto que
generan los residuos soélidos en cuanto al transporte y distribucion para ejecutar

una buena investigacion.

Observacion: Latécnica de observacion sera utilizada para recoger informacién
a traves de la vista, manteniendo un enfoque real, para ello emplearemos el uso
de camaras fotogréficas, papel y lapiz y una camara de video en donde quedara

registrado toda la informacién en relacién al manejo de los residuos solidos en el
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Complejo Comercial Unicachi. Se detallan los instrumentos utilizados en la Tabla
1.

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Indicadores Instrumentos

Frecuencia Ficha de registro de eficacia
operativa

Capacidad de recoleccion de residuos solidos

Cantidad

Capacidad de contenedores

Frecuencia

Capacidad del volumen del triciclo Ficha de registro de los
registros solidos

% de material recuperado
% MR=(CR-CT) x 100

% de material valorizado
% MV=(CMR)/(CT) x 100

Volumen de Generacion diaria

Fuente: Elaboracién propia

La validacién del instrumento se hizo sobre la base de las opiniones de los tres
expertos. Se consultd a los ingenieros colegiados: 1) Mendoza Mogollon,
Gianmarco Jorge 2) Vasquez Aranda, Omar Ahuber y 3) Acosta Suasnabar
Eusterio (ver Tabla 2) las cuales fueron solicitadas con la siguiente informacion:
recoleccion de datos, matriz de operacionalizacion, matriz de consistencia y la
ficha de validacién. Como resultado, se aprobaron los documentos y firmaron

cada uno en conformidad.
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Tabla 2. Valoracion de expertos

Mendoza Mogollon, 0 0 0
1 Gianmarco 90% 90% 90%
2 | Vasquez Aranda, Omar 80% 80% 80%
3 Acosta Suagnabar 80% 80% 80%
Eusterio
Promedio de Valoracion 83.3% 83.3% 83.3%

Fuente: Elaboracién propia

La validacion de la investigacion se evalué mediante el promedio de los 3
expertos que aprobaron los instrumentos, en donde se obtuvo 83.3% de

confiabilidad en el estudio.

3.5. Procedimientos
Para llevar a cabo el proyecto en el Complejo Comercial Unicachi se ha
delimitado en 7 fases importantes, los cuales se veran reflejados en la Figura 2.

Materiales

Guantes

Mascarilla

Traje enterizo antifluido
Tablero

Cofia

Balanza 100 kg

Laptop

Impresora

Hojas bond A4

Lapiceros

17



Fase 1: Carta de Aceptacion

Este documento sirvi6 para usar el nombre y realizar la ejecucién de la
investigacion dentro de las instalaciones del establecimiento, debido a que es
una empresa privada de no contar con el permiso se correra el riesgo de ser

sancionados. (ver Anexo
Fase 2: Recolecci6én de data anterior

Se recogi6 la informacion con una anterioridad de 3 meses referente a la
cantidad de basura que genero el mercado esto correspondio al periodo de abril,
junio y julio. Asimismo, se identificd si la empresa cuenta un servicio de compacta

o si emplea un servicio privado.
Fase 3: Realizacion de la ficha de observacion

En este punto se realizd un andlisis de observacion en funcion a las dimensiones
para ver el estado inicial antes de ejecutar la parte experimental en el

establecimiento y de esa forma tener una estimacion en cuando a sus procesos.
Fase 4: Recoleccion de datos

Este punto se ejecutd por medio de los instrumentos de recoleccion previamente
aprobados por 3 especialistas y se efectu6 durante el periodo de un mes

diariamente.

La recoleccién de datos abordo los siguientes indicadores: gastos operativos del
establecimiento (1), capacidad de recoleccion de la compacta y el nimero de
veces que frecuenta diariamente (2), capacidad de los contenedores ecologicos
y su implementacion (3), la frecuencia y la capacidad del volumen de los triciclos
gue transportan los residuos (4), el registro al momento de hacer la segregacion
desde la fuente (5) y el volumen y generacion diaria que se ejecuta en el

almacenamiento (6).

Los indicadores mencionados anteriormente se realizaron en dos turnos: 1) el
horario diurno: 5:00 am — 5:00 pm, 2) el horario nocturno: 05:00 pm — 5:00 am.

Debido a que el mercado genera dos horarios de recoleccion de residuos diarios.

Recojo y revisiéon de los resultados
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Se recogi6 y ordeno los resultados en tablas para corroborar que la informacién
este correcta y completa. Para lo cual se hara empleo del software Microsoft
Excel 2019.

Ejecucion del andlisis estadistico

Inicialmente se realiz6 la prueba de normalidad para garantizar que los analisis
estadisticos sean precisos y asi evaluar la fiabilidad de la investigacion.
Posteriormente a ello, se realizara el analisis estadistico usando el software IBM
SPSS v.25 en donde estara basado en el Coeficiente de correlacion de Pearson
si esta es paramétrica y en caso contrario se emplearan pruebas de Spearman
o Kendall, asimismo para garantizar las pruebas de hipétesis y después de
ejecutar la prueba de normalidad se determinara si es paramétrica se aplicara la
T de Student si esta fuera paramétrica en caso contrario se utilizaria la prueba
de Wilcoxon o U de Mann-Whitney. En este punto colocaremos en el programa
de IBM SPSS Statistics toda la informacion recolectada y esta sera procesada.

Resultados estadisticos

Una vez teniendo los resultados estadisticos procesados, se estimo la eficacia
en el Complejo Comercial Unicachi es positiva o negativa y esta se midié en

escala porcentual.

Contar con un documento
de consentimiento del
mercado

Recoleccion de data
anterior

Prueba de Normalidad

A5

\
Il  Rccoleccion de
datos

Figura 2. Procedimientos para el proyecto
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3.6. Metodo de analisis de datos
La indagacion usarad un método estadistico descriptivo comparativo con graficos
de barras, asi como pruebas de hipotesis segun la distribucién de los datos. La
técnica estadistica se creard utilizando tablas y gréficos con el apoyo del
programa IBM SPSS v.25 y Microsoft Excel 2019. Dado que el estudio es no
experimental solo nos enfocaremos en la recoleccion de datos ejecutada en el
periodo de tiempo de 1 mes, en este caso aplicaremos para la hipotesis general
la T de Student si esta fuera paramétrica en caso contrario se utilizaria la prueba
de Wilcoxon o U de Mann-Whitney si en este caso fuera no parameétrica,
asimismo en el caso de las hipotesis especificas se empleara la Coeficiente de
correlacion de Pearson si esta es paramétrica en caso contrario se utilizaran las

pruebas de Spearman o Kendall.

3.7. Aspectos éticos
La Durante la recoleccion de datos se manejaron bases de datos existentes
como ProQuest, SCOPUS y archivos universitarios, donde se encontré una gran
variedad de materiales. Asimismo, se consideré y cumplio la resolucion que nos
obliga a dar cumplimiento a la Resolucién Universitaria César Vallejo N° 110-
2022-VI-UCV.

Por otro lado, se fundamenta en la Ley N° 29733, que ayuda a proteger los datos
personales para cumplir con el objeto de los derechos relacionados con la
privacidad de las personas. Los criterios de discrecion y transparencia son
considerados en el uso de los datos, lo que ayuda a asegurar la integridad de los
datos extraidos del Complejo Comercial Unicachi. Y la escritura uso el estandar
ISO 690, que encontramos Util para crear referencias bibliograficas para

estudios.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andélisis Descriptivo

4.1.1. Cantidad de residuos recolectados y data anterior al estudio

Para este capitulo se realizara el analisis de los resultados recogidos a lo
largo de la investigacion, para esto se realizé un cuadro de grafico de barras
en donde se detalla los meses de antiguedad (03) y la data actual (01). En la
siguiente figura se aprecia que hubo una disminucion significante en cuanto
a los residuos solidos y que ahora tienen un comportamiento normal acorde

a su clasificacion y comportamiento de los residuos solidos.

Comportamiento de los RR.SS.

O Mixto Antiguo B Organico Antiguo  EMixto Actual Organico Actual

1 4 7 10131619222528313437404346495255586164677073767982858891

Dias recolectados

16000

14000

12000

10000

8000

Volumen diario

6000

4000

2000

Figura 3. Grafico de barras del Comportamiento de los Residuos Solidos
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4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Relacién entre la clasificacion y eficacia operativa
Para el estudio se llevo a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores
con 30 datos, donde se empled el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de
la muestra era menor a 50, asimismo se uso un nivel de confianza del 95%. El

cual se puede visualizar en la tabla 3.

Tabla 3. Prueba de normalidad de los indicadores clasificacion y eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Operativa ,097 30 ,200 ,954 30 ,219
Clasificacion de los X ,182
111 30 ,200 ,951 30
RR.SS.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, se evidencia que para ambas variables su p-valor > 0.05, lo cual
indica que los datos presentan una tendencia normal, en consecuencia, se aplica
la prueba estadistica paramétrica de Pearson para determinar el nivel de
correlacion que hay entre ambas variables.

Para estimar si existe correlacion entre ambas variables, se pasa a ejecutar la
prueba paramétrica de Pearson

Tabla 4. Prueba de Pearson correlacion entre variable Clasificacion de los
residuos solidos y Eficacia Operativa

Eficacia Clasificacion de los
Operativa RR.SS.
Correlaciéon de Pearson 1 ,A57"
Elleae Sig. (bilateral) 011
Operativa
N 30 30
Correlacion de Pearson AS7” 1
Clasificacion de Sig. (bilateral) 011
los RR.SS.
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia




En funcion a la Tabla 4, se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: No existe relacion entre las variables clasificacion de los residuos soélidos y
eficacia operativa

Ha: Existe relacién entre las variables clasificacion de los residuos sélidos y
eficacia operativa

El resultado de la Sig. es de 0.011 lo cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza
la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlaciéon es 0.457 lo
cual tiene una interpretacion de una escala moderada, entonces se corrobora
gue existe una correlacion entre las variables de clasificacion de los RR.SS. y

eficacia operativa con un nivel de correlacion moderado.

4.2.2. Relacion entre larecoleccion y transporte y eficacia operativa

Para el estudio se llevo a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores
con 30 datos, donde se emple6 el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de
la muestra era menor a 50, asimismo se uso un nivel de confianza del 95%. El

cual se puede visualizar en la Tabla 5.

Tabla 5. Prueba de normalidad de los indicadores recoleccién y transporte de

los residuos solidos y eficacia operativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic ) Estadisti )
gl Sig. gl Sig.
0 co
Recoleccion y
transporte de ,119 30 ,200° ,974 30 ,649
los RR.SS.
Eficacia
: ,097 30 ,200° ,954 30 ,219
Operativa

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se observa que para la variable recoleccion y transporte de los
residuos sélidos su p-valor es igual a 0.649 > 0.05, por lo cual se admite la Ho y
descarta la Ha y para la variable eficacia operativa disponemos que su p-valor
es igual a 0.219 > 0.05 es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha. Por lo
cual, se determina que los datos tienen una tendencia normal, asimismo se
procede a aplicar la prueba estadistica paramétrica de correlacion Pearson para

identificar el grado de correlacidon que hay entre ambas variables.

23



Para estimar si existe correlacion entre ambas variables, se pasa a ejecutar la
prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 6. Prueba de Pearson correlacion entre variable recoleccion y transporte
de los residuos solidos y eficacia operativa

] ) Recolecciény
Eficacia
) transporte de los
Operativa
RR.SS.
Correlacion de Pearson 1 ,054
Eficacia i )
. Sig. (bilateral) ,076
Operativa
N 30 30
L Correlacion de Pearson ,054 1
Recolecciéon y
RR.SS. N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

En funcion a la Tabla 6, se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: No existe relacién entre las variables recoleccion y transporte de los residuos

sélidos y eficacia operativa

Ha: Existe relacion entre las variables recoleccion y transporte de los residuos
solidos y eficacia operativa.

El resultado de la Sig. es de 0.076 lo cual es mayor a 0.05, por lo que se admite
la Ho y se descarta la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es 0.540 lo
cual tiene una interpretacion de una escala moderada, entonces se finaliza
precisando que no existe una correlacion entre las variables de recoleccién y
transporte de los residuos soélidos y eficacia operativa con un nivel de correlacion

moderado.

Para poder evaluar el nivel de influencia para el indicador Recoleccion y
Transporte de los residuos sélidos se realiz6 una gréfica, la cual se puede

observar en la Figura 4.
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Nivel de Influencia de Recoleccion y Transprte de los
RR.SS.
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Figura 4. Grafica de influencia para la variable recoleccion y transporte

La Figura 4. muestra el nivel de influencia de la recoleccion y transporte de los
RR.SS. en donde se evidencia que en el post test de la recoleccion y transporte
mantiene una tendencia de crecimiento lenta pero positiva en funcién al
comportamiento de los residuos. Por lo cual, se corroboré que, el nivel de
influencia de la recoleccion y transporte sobre la eficacia operativa es bajo debido
a que existen dias en donde no se recolectan todos los residuos puesto que, aun

existen deficiencias en relacion al transporte.

4.2.3. Relacién entre segregacion de los residuos soélidos y eficacia

operativa

Para el estudio se llevo a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores
con 30 datos, donde se emple6 el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de
la muestra era menor a 50, asimismo se uso6 un nivel de confianza del 95%. El

cual se puede visualizar en la Tabla 7.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de los indicadores segregacion de los residuos

solidos y eficacia operativa.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia

, ,097 30 ,200" ,954 30 ,219
Operativa

Segregacion
de los 211 30 ,002 ,798 30 ,032
RR.SS.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 se observa que para la variable segregacion de los residuos solidos
tiene un p-valor igual a 0.032 > 0.05, por lo cual se rechaza la Ho y aceptamos
la Ha, para la eficacia operativa tenemos que su p-valor es igual a 0.219 > 0.05
es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha. Es decir que los datos tienen
una tendencia no normal, asimismo se procede a aplicar la prueba estadistica
no paramétrica de correlacion Spearman para identificar el grado de correlacion

qgue hay entre ambas variables.

Para estimar si existe correlacion entre ambas variables, se pasa a ejecutar la

prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 8. Prueba de Spearman correlacion entre variable segregacion de los

residuos sélidos y eficacia operativa

Eficacia Segregacion de los

Operativa RR.SS.
Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,400
Operativa Sig. (bilateral) : ,020
N 30 30
Segregacion Coeficiente de correlacién ,400 1,000
de los RR.SS. Sig. (bilateral) ,020
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia
En funcion a la Tabla 8, se plantean las siguientes hipoétesis:

Ho: No existe relacion entre las variables segregacion de los residuos soélidos y
eficacia operativa
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Ha: Existe relacién entre las variables segregacién de los residuos sélidos y

eficacia operativa.

El resultado de la Sig. es de 0.020 lo cual es mayor a 0.05, por lo que se descarta
la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es 0.400 lo
cual tiene una interpretacion de una escala moderada, entonces se finaliza
indicando que existe una correlacién entre las variables de segregacion de

residuos sélidos y eficacia operativa con un nivel de correlacion moderado.

Para poder evaluar el nivel de influencia para el indicador Segregacién de los
residuos soélidos se realiz6 una grafica, la cual se puede observar en la Figura
5.

Influencia de la Segregacion de los RR.SS
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Figura 5. Grafica de influencia para la variable segregacion

La Figura 5. muestra el nivel de influencia de la segregacion de los RR.SS. en
donde se evidencia que en el post test de la segregacion existe una disminucion
significante para los residuos solidos del Complejo Comercial Unicachi, esto se
vio reflejado gracias a la implementacién de la valorizacién y recuperacion de los
residuos solidos. Asimismo, se corroboré que, el nivel de influencia de la
segregacion sobre la eficacia operativa es moderado debido a que existen dias
en donde la basura es un punto critico, lo que dificulta la labor de segregacion

de dichos elementos.
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4.2.4. Relacion entre almacenamiento de los residuos sélidos y eficacia
operativa

Para el estudio se llevo a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores
con 30 datos, donde se emple6 el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de
la muestra era menor a 50, asimismo se uso un nivel de confianza del 95%. El

cual se puede visualizar en la Tabla 9.

Tabla 9. Prueba de normalidad de los indicadores almacenamiento de los
residuos solidos y eficacia operativa.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia Operativa 097 30 200 954 30 219
Almacenamiento ,078 30 ,200" ,989 30 ,988

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9 se observa que para la variable eficacia operativa tiene un p-valor
igual a 0.219 > 0.05, por lo cual se admite la Ho y descartamos la Ha y para la
variable almacenamiento de los residuos solidos tenemos que su p-valor es igual
a 0.988 > 0.05 es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha. Es decir que
los datos tienen una tendencia normal, asimismo se procede a aplicar la prueba
estadistica paramétrica de correlacion Pearson para identificar el grado de

correlacion que hay entre ambas variables.

Tabla 10. Prueba de Spearman correlacion entre variable almacenamiento de

los residuos sélidos y eficacia operativa

Eficacia Almacenamiento
Correlacion de
1 527"
Pearson
Eficacia Sig. (bilateral) 003
A 30 20
Correlacion de
-,527" 1
Almacenamiento Pearson
de los RR.SS. Sig. (bilateral) 003
A 30 20

Fuente: Elaboracién propia
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En funcion a la Tabla 10, se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: No existe relacién entre las variables almacenamiento y eficacia

Ha: Existe relacion entre las variables almacenamiento y eficacia

El resultado de la Sig. es de 0.003 lo cual es menor a 0.05, por lo que se descarta

la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es -0.527 de

inversamente moderada, lo cual indica que hay correlacion entre la variable

almacenamiento de los residuos soélidos y eficacia operativa con un nivel de

correlacion de moderado.
4.2.5. Nivel de eficacia operativa para el manejo de los residuos sélidos

4.2.5.1. Eficacia operativa

Se realizo el desarrollo de la ecuacion 1, para determinar el nivel de eficacia

operativa diaria para el manejo de los residuos solidos en el Complejo Comercial

Unicachi — Comas. Esto se puede ver en la Tabla 11.

Tabla 11. Nivel de eficacia diaria para el manejo de los residuos solidos

Residuos Generados Residuos Recogidos Eficacia (%)
12750 14465 88%
11080 13780 80%
13960 14340 97%
11680 13930 84%
10920 14230 77%
11600 13350 87%
11990 13770 87%
11080 15530 71%
12250 14610 84%
13920 15610 89%
10680 15310 70%
12140 14880 82%
11840 14670 81%
12110 14460 84%
11170 16510 68%
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12400 15190 82%
11040 15850 70%
10800 15130 71%
10220 15020 68%
11110 14910 75%
12480 15070 83%
12855 15200 85%
11700 15590 75%
12400 15970 78%
11270 14640 77%
11000 15250 72%
13990 14550 96%
10700 14560 73%
12770 16050 80%
11550 16210 71%

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5.2. Prueba de normalidad para la variable eficacia operativa para el

manejo de los residuos sdlidos

Para el estudio se llevé a cabo una prueba de normalidad para el indicador con
30 datos, donde se emple6 el método de Shapiro-Wilk debido a que la
envergadura de la muestra era menor a 50. La prueba se hizo mediante SPSS
introduciendo los datos de categorizacién de eficacia operativa y con un nivel de

confianza del 95%. El cual se puede visualizar en la Tabla 12.

Tabla 12. Prueba de Normalidad para eficacia operativa

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia ,066 30 ,200" ,989 30 ,986

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 12 para la variable eficacia su p-valor es igual a 0.986 > 0.05, por lo
cual se admite la Ho y descarta la Ha, es decir que los datos tienen una tendencia

normal, asimismo se procede a aplicar la prueba estadistica paramétrica T-
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Student para comparar la media de los datos con el valor de referencia el cual

es 75%.

4.2.5.3. Prueba paramétrica T-Student para la variable eficacia

Con los datos procesados en la Tabla 12, se hace un nuevo andlisis con el

método T-Student, en donde nos dio el valor de la media. Esto se puede ver

reflejado en la Tabla 13.

Tabla 13. Estimacion de la media para la variable eficacia operativa

) Desv. Desv. Error
N Media L )
Desviacién promedio
Eficacia Operativa 30 79,50 7,851 1,433

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 13 la media seria 79.50, este valor, lo cual es un valor importante

para poder realizar una comparativa con el 75% que fue la meta pactada en un

inicio.
Tabla 14. Prueba T-Student para la variable eficacia operativa
Prueba para una muestra
Valor de prueba =75
95% de intervalo de
. I Sig. Diferencia de confianza de la
g (bilateral) medias diferencia
Inferior Superior
Eficacia
) 3,139 29 ,004 4,500 1,57 7,43
Operativa

Fuente: Elaboracion propia

En funcion a la Tabla 14, se plantean las siguientes hipétesis:

Ho: La eficacia operativa para el manejo de residuos solidos

Comercial Unicachi no es mayor al 75% de la meta cumplida.

en el Complejo

Ha: La eficacia operativa para el manejo de residuos solidos en el Complejo

Comercial Unicachi es mayor al 75% de la meta cumplida.
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Se realiz6 una comparativa con el 75% en donde segun los resultados de la

Tabla 14 nos indica que el Sig es 0.004 < 0.05 por lo que se descarta la Ho y se

admite la Ha. Entonces se comprobé que la eficacia operativa para el manejo de

los residuos sélidos en el Complejo Comercial Unicachi — Comas, 2023 supero

la meta cumplida con un 79.50%.

V.

DISCUSION

Se encontré que hay un nivel de correlacién con una escala de moderado
entre las variables clasificacibn de los residuos soélidos y eficacia
operativa, de igual forma Loayda (2018) en su trabajo de titulacion indica
gue la administracion de los desechos en funcion a la clasificacion
obtuvieron que la media fue 23.36 en el pre-test y en el post-test logro una
media de 42.13, en este aspecto también se logré una mejora significativa,
posteriormente a la implementacion de la planificacion de ensefianza
ambiental mostr6 que el rango aumenté de medio a alto. También
Bustamante & Quintanilla (2018) en su trabajo de titulacién sefiala que los
puntos de clasificacion estan disefiados para crear un espacio dedicado
al acopio provisional de los residuos (organicos e inorganicos),
manteniéndolos lejos de la venta de productos y evitando la
contaminacion en el establecimiento, ademas enfatizan que la gestion
actual de los desechos en los mercados de la zona de investigacion no
incluye jornadas de formacion y concientizacion para el manejo idéneo de
los residuos sélidos, por lo que la clasificacion en este establecimiento se
dio de manera deficiente. En un entorno relacionado con el autor Loayda
(2018) confirmamos el estudio ya que en ambos trabajos la variable de
clasificacion de los residuos soélidos presenta un efecto positivo sobre la

sociedad y el establecimiento.

Referente a la variable recoleccion y transporte de los residuos solidos y
eficacia operativa se evidencio que no existe un nivel de correlacion entre
ambas variables y esta no es significativa, por lo cual, se desmiente la
hipotesis planteada. Asimismo, Romero (2022) en su trabajo de titulacion
demostré que hubo una disminucion del recorrido en 39.67%, el cual

desde el punto de vista del costo total existié un decrecimiento del 5.17%.
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En torno a la variable segregacion de los residuos sdlidos y eficacia
operativa se precisd que existe un nivel de correlacion y el grado de
intensidad del coeficiente es moderado, por lo cual se rechaza la hipétesis
planteada. Por otro lado, Condori (2018) en su trabajo de titulacion
manifestd que la segregacion ejercida en el mercado de Cancollan fue
efectivo con un puntaje de 40.10 el cual tiene una clasificacién de alto,
mientras que inicialmente tenia un porcentaje de 15.30 que era una

denominacion de un rango bajo.

En cuanto a la variable almacenamiento de los residuos solidos y eficacia
operativa se determind que existe correlaciéon entre ambas con un grado
de intensidad de moderado. Toméndose en cuenta los resultados de Rios,
Alvan (2022) en su trabajo de titulacion indico que existen deficiencias en
el desarrollo de el acopio de los residuos con una puntuacion de 18
puntos, en el siguiente estudio se rechaza los logros alcanzados por Rios,
Alvan (2022), debido que en el entorno de estudio se obtuvo resultados

positivos.

Desde el ambito general la eficacia operativa para el manejo de los
residuos solidos en el Complejo Comercial Unicachi tuvo un impacto
positivo debido a que tuvo una puntuacion de 79,50% el cual superd la
meta prevista en la hipotesis. También, Yucailla (2023) en su trabajo de
titulacion obtuvo como resultado que la eficacia econdémica en funcién al
manejo de los residuos tuvo un rendimiento mayor de 57.79%. Asimismo,
Salazar, A., Hernandez, C (2018) en su articulo de investigacién indicaron
que la eficacia promedio de la estimacion del SGIRSU tuvo una

calificacion del 42.6% cuyo rango es de eficacia media.
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VI.

CONCLUSIONES

Se evidencio que la clasificacion aporta de manera significativa a la
eficacia operativa de los residuos solidos, todo esto gracias a los clientes
y comerciantes del mercado que aprendieron mediante charlas de
sensibilizacion los beneficios de separar los residuos segun su
componente y los graves asuntos ambientales que estos pueden ejercer
en la salud humana, esta labor ayuda a facilitar el transporte al almacén

sin efectuar una contaminacion cruzada.

Se corroboro que no existe relacion entre ambas variables, esto se puede
dar debido multiples factores, uno de ellos seria el tiempo, ya que solo se
hizo el estudio en el periodo de un mes, asimismo existen deficiencias en
cuanto al traslado de residuos, pese a que se contratdé una segunda
compactadora debido a que el mercado genera mas de 8 mil toneladas

diarias.

La segregacion tuvo un nivel de influencia moderado sobre la eficacia
operativa, debido a que se segregaron los residuos que llegaban al acopio
temporal, en donde se le administro un valor agregado, puesto que se
recuperaron los elementos organicos el cual tuvo como disposicion final
plantas de compostaje de diferentes municipalidades, el segundo punto
gue se implemento fue valorizar los residuos, en este caso se trabajé con
el cartén, plastico, madera y metales y el tercer punto es la recuperacion
de alimentos que actualmente se les brinda a ollas comunes. Todo esto
con el propdsito de reducir los residuos que tienen como disposicion final

un relleno sanitario.

Se determino que existe relacion entre la variable almacenamiento y
eficacia operativa, debido a las ultimas gestiones adaptadas en el centro
de acopio hizo reducir el volumen de cantidad diaria. Asimismo, se

implementaron medidas de seguridad en cuanto a la higiene del almacén.

Se vio reflejado que el nivel de eficacia tuvo una puntuacion de 79.50%,
lo cual indica que la nueva gestion adaptada tuvo resultados positivos en

cuanto a la disposicion de los residuos sélidos que genera diariamente el
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mercado, este valor puede mejorar debido a que existen aun deficiencias

puntuales en algunos aspectos para el manejo de estos residuos.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Ampliar el periodo de estudio, de esa manera el procesamiento de
datos tendra méas variacion en y se podra ver reflejado el
comportamiento que adoptan los residuos de manera diaria.
Reforzar la seguridad de los trabajadores de recoleccion de
residuos con charlas sobre el uso adecuado de sus EPP’s.
Terciarizar una tercera compactadora, ya que el sistema de
traslado de los residuos es ineficiente y mejorar o adecuar unos
triciclos nuevos.

Mejorar el sistema de alcantarillado del almacén, debido a que se
suele atascar al momento de ejercer la limpieza y desinfeccion
correspondiente del area.

Se recomienda trabajar con los operarios de recoleccion de
residuos solidos para medir la eficacia operativa en futuras
investigaciones, ya que son un elemento principal en el objetivo de

la investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Eficacia operativa para el Manejo de los Residuos Sélidos en el Complejo Comercial Unicachi — Comas.

Variable Independiente

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
] Cantidad
El manejo de residuos solidos Clasificacion = m3/ litros
: A Capacidad de contenedores

consiste en las acciones que se
realizan para recuperar, recoger, Frecuencia n’ de veces
transportar, tratar y disponer los El manejo de los residuos Recoleccion y Transporte

residuos que se generan en las solidos se determinara Capacidad del volumen del triciclo m3/iitros

Manejo de los Residuos Solidos

actividades humanas. El manejo de
residuos tiene como objetivo
reducir el impacto ambiental y
sanitario de los residuos, asi como
aprovechar sus recursos. (Ropero,
2020)

mediante la clasificacion,
recoleccion y transporte,
segregacion y almacenamiento

Segregacion

% de material recuperado %
MR=({CR-CT) x 100

porcentaje, kg

% de material valorizado %
MV=(CMR)/{CT) x 100

porcentaje, kg

Variable Independiente

Eficacia operativa

La eficacia operativa de los residuos
solidos se refiere a la capacidad de
un sistema de gestion de residuos

para recolectar, transportary
eliminar los residuos de manera
efidente y efectiva. Es posible
medir la eficacia con la que se
ejecutan las operaciones
observando cuantos desechos se
recolectan, mueven y eliminan
correctamente en funcion del
tiempo (European Environment
Agency, 2019),

La eficacia operativa de los
residuos solidos se determinara
mediante la administracion de
costos, la gestion logistica en
transporte y almacenamiento y
la efectividad

Almacenamiento Volumen de Generacion diaria m3/litros
Administracion del costo indice de gastos mensuales %
(residuos) RG=(GO)/(VPA)
N*® de vehiculos cantidad
Gestion logistica en transporte y Frecuencia n* de veces
almacenamiento
Capacidad de recoleccion de ton/k
residuos solidos &
Eficacia operativa = (Residuos
Efectividad recolectados/Residuos generados) %

x100




Anexo 2. Tabla de Matriz de consistencia

Tabla N° 13: Matriz de consistencia:

Eficacia operativa para el manejo de los residuos sélidos del Complejo Comercial Unicachi - Comas, 2023.

Formulacion del Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢Cual es la eficacia operativa para el | Determinar |a eficacia operativa | La eficacia operativa para el manejo
manejo de los residuos solidosen el | para el manejo de los residuos | de los residuos sdlidos en el Complejo 2 Tipo de
Complejo Comercial Unicachi - | sélidos en el Complejo Comercial | Comercial Unicachi = Comas, 2023; -Va.nable 1:, investigacion:
Comas, 2023? Unicachi — Comas, 2023. cumplié el 75% de la meta Eficacia operativa Aplicativa
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Dimensiones: -

¢De qué manera la clasificacion del | Identificar de qué manera aporta la | La clasificacion del manejo de los | a) Administracion del Dnsepo:
manejo de los residuos sdlidos | clasificacion del manejo de los | residuos solidos aporta en un nivel costo No experimental

aporta en la eficacia operativa en el
Complejo Comercial Unicachi -
Comas, 20237

residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023.

bajo en la eficacia operativa en el
Complejo Comercial Unicachi -
Comas, 2023.

¢Como influye la recoleccion y
transporte del manejo de los
residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023?

Determinar la influencia de Ia
recoleccion y transporte del manejo
de los residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023.

La recoleccion y transporte del
manejo de los residuos sélidos influye
en un nivel alto en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi = Comas, 2023.

¢En qué medida la segregacion del
manejo de los residuos sdlidos
influye en la eficacia operativa en el
Complejo Comercial Unicachi -
Comas, 2023?

Determinar la influencia de la
segregacion del manejo de los
residuos sélidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023.

La segregacion del manejo de los
residuos sdlidos influye en un nivel
alto en la eficacia operativa en el
Complejo Comercial Unicachi -
Comas, 2023.

¢Como influye el almacenamiento
de los residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023?

Evaluar el almacenamiento de los
residuos solidos en la eficacia
operativa en el Complejo Comercial
Unicachi - Comas, 2023.

El almacenamiento de residuos
solidos influye en un nivel medio en
la eficacia operativa en el Complejo
Comercial Unicachi - Comas, 2023.

b) Gestion logistica en
transporte y
almacenamiento

Variable 2:
Manejo de los
residuos solidos

Dimensiones:

a) Clasificacion
b) Recoleccion y
transporte
c) Segregacion
d) Almacenamiento

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:
Complejo Comercial
Unicachi - Comas

Tipo de muestra:
Aleatorio Simple

Técnicae
instrumento de
recoleccion de data:
Ficha de observacion
y fichas de registro.




Anexo 3. Validacion del instrumento

EXPERTO 1

VALDACION DE INSTRUMENTO

I Datos Generales Owmac
11, Apellidosy Nombres: V! Mranda Omat -
12.  Cargo einstitucién donde labora: DOt de \@ Vaiwssidod  (esor
13.  Especialidad o Linea de Investigacién: AnoNsto en Colidad de\ Agua
14. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: FORMATO DE
RECOLECCION DE DATOS DE LA EFICACIA OPERATIVA PARA EL MANEJO DE

Jallero

15.

LOS RESIDUOS SOLIDOS

Autores de instrumento: Cabello Ponce, Lesly
1. Aspectos de Validacién

INDICADOR

CRITERIOS

VALORACION

0-
20%

21- | 51- | 71~
50% | 70% | 80%

81-
100%

1. Claridad

La ficha de observacion es formulada con
lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en conducta observable

3. Organizacién

Existe una organizacidn légica

4. Actualidad

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la investigacion

S. Suficiencia

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales

6. Intencionalidad

Esta adecuado para valorar las variables
de la Hipdtesis

7. Consistencia

Se respalda en fundamentos técnicos y/o
cientificos

8. Coherencia

Existe coherencia entre los problemas,
objetivos,  hipdtesis, variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia responde una metodologia
y disefia aplicados para lograr probar las
hipétesis

10. Pertenencia

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacdién

XXX x| XXX

Promedio Total

__Sugerenclas

n. OPINION DE APLICABILIDAD

£l instrumento cumple con los requisitos para su

aplicacién

S

£l instrumento no cumple con los requisitos para

su aplicacién

V.

PROMEDIO DE VALORACION

Lima, 07 de Julio del 2023

8o

CIF NY52500
INGENIERO GECT




EXPERTO 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L Datos Generales

15.

Apellidos y Nombres:
Cargo e institucién donde labora:

Especialidad o Linea de Investigacién:

Nombre del Instrumento motivo de evaluacdén: FORMATO DE
RECOLECCION DE DATOS DE LA EFICACIA OPERATIVA PARA EL MANEJO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS

Autores de instrumento: Cabello Ponce, Lesly
. Aspectos de Validacién

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 0- | 21- | 51- | 71- | 81
20% | S0% | 70% @ 80% | 100%
La ficha de observacion es formulada con
1. Caridedt lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable X
3. Organizacién Existe una organizacion logica X
Esta adecuado a los objetivos y las X
4 Actualidad necesidades reales de la investigacion
Toma en cuenta los aspectos X
5. Suficlonch metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las variables X
6. Intencionalidad de la Hipdtesis
Se respalda en fundamentos técnicos y/o X
7. Consistencia cientificos
Existe coherencia entre los problemas, X
8. Coherencia objetivos,  hipotesis, variables e
indicadores
La estrategia responde una metodologia X
9. Metodologia y disefia aplicados para lograr probar las
hipotesis
El instrumento es adecuado al tipo de X
10. Pertenencla i tigacd
Promedio Total 80%
Sugerencias
. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su Sl
aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para
su aplicacion
. PROMEDIO DE VALORACION
l 80% |

Lima, 07 de Julio del 2023

R

Dr Eusterie Horocie Acovs Snaimahar

CIPN* 25450

RENACYT: Pooso1ss




1.1.Apellidos y Nombres: Gianmarco Mendoza Mogollon

EXPERTO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Datos Generales

1.2.Cargo e institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.3.Especialidad o Linea de Investigacion:
1.4, Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: FORMATO DE RECOLECCION DE

DATOS DE LA EFICACIA OPERATIVA PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOUDOS
1.5. Autores de instrumento: Cabello Ponce, Lesly

. Aspectos de Validacion
VALORIZACION
INDICADOR CRITERIOS Y
21-50% l 51-70% | 71-80% | 81-100%
1. Claridad La ficha de observacién es formulada con X
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta observable X
3. Organizacion Existe una organizacion logica X
4, Actualidad Esta adecuado a3 los objetivos y las X
necesidades reales de la investigacion
5. Suficiencia Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos X
esenciales
6. Intencionalidad | Esta adecuado para valorar las variables de la X
Hipdtesis
7. Consistencia Se respalda en fundamentos técnicos yfo X
cientificos
8, Coherencla Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, hipdtesis, variables e indicadores
9. Metodologia La estrategia responde una metodologia y X
disefla aplicados para lograr probar las
hipdtesis
10. Pertenencia El instrumente es adecuado al tipo de X
investigacion
Promedio Total 0%
Surgencias
. OPINION DE APUCABIUDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion S
Elinstrumento no cumple con los requsitos para su
aplicacion
V. PROMEDIO DE VALORACION 81-100%

Bl

INGENERD AMBTENT,
h@l“m‘

Lima, 07 de Julio del 2023




ANEXO 4. REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 6. Actividades diarias




FIGURA 9. Balanza electrénica
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FIGURA 12. Recuperacion de alimentos




ANEXO 5. Permiso de trabajo

v 0 COMPLEJO COMERCIAL Y

C ) RESIDENCIAL UNICACHI S.A.
g : Registros Publicos de Lima y Callao
NICAC. i | Parlida N° 11393433 R U.C. 20504868428
wy 3

AL RS 4 SRS RASES THOOA LS Rbe &-./‘

Comas, 02 de junio de 2023

Carta N° 032 -2023-CCREUN/GG

Senorita.
LESLY CABELLO PONCE

Asunto: Autorizacion para realizar Estudios de Investigacion Tesis

Presente.

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, me dirijo a en mi calidad de Gerente
General del y a nombre del directorio del Complejo comercial y Residencial Unicachi
SA

Se autoriza ala Srta. LESLY CABELLO PONCE, realizar su frabajo de investigacion

Tesis, sobre “EFICACIA OPERATIVA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, dentro
de nuestras instalaciones del Complejo comercial y Residencial Unicachi SA.

Sin otro en particular.

Av. Metropolitana N? 2450 - Comas

° o (Ex-Gerardo Unger Cdra, 68) B 536 8449

Scanned by TapScanner




ANEXO 7. Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION PARA LA EFICACIA OPERATIVA PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS DEL CC-UNICACHI

Nombre del Establecimiento Complejo Comercial Unicachi
Lugar Fecha Hora de inicio Hora de termino
Comas
| Datos del Observador | Cabello Ponce Lesly
ASPECTOS DE LA EVALUACION
EFICACIA OPERATIVA
N° ADMINISTRACION DE COSTO si | NO OBSERVACIONES

El mercado tiene una implementacion
1 | (contenedores y maquinarias) correcta
de los residuos

El abastecimiento del personal recolector

2 ;
es optimo
GESTION LOGISTICA EN TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO sl | NO OBSERVACIONES
3 Los vehiculos del mercado estan en

buenas condiciones

El mercado establece horarios vy
4 | frecuencias al momento de compactar
los residuos

Se eliminan todos los residuos que se
encuentran en el almacén

6 | Es eficaz el trabajo de la compactadora

Las maquinarias se abastecen para la
cantidad de residuos generados

CLASIFICACION Sl NO OBSERVACIONES

8 | Existen recipientes de colores

Los  recipientes se  encuentran
9 [ correctamente rotulados y en buen

estado

10 Los recipientes tienen bolsas de
polietileno

11 La capacidad de los contenedores es
adecuada

12 | Cuentan con recipientes adecuados

El mercado tiene un abastecimiento de

13
contenedores adecuado

SEGREGACION sl NO OBSERVACIONES

El personal segrega de forma adecuada
14 | los residuos valorizados y no
aprovechables

Se lleva a cabo una segregacion desde la

- fuente




16

Los residuos son removidos del area de
trabajo oportunamente y sin ser
mezclados los tipos de residuos

17

El contratista lleva un registro de los
residuos solidos que genera el mercado

18

El mercado valoriza los residuos

inorganicos y organicos

19

El mercado recupera los residuos
organicos e inorganicos

20

El mercado aprovecha los residuos
solidos en actividades como el reciclaje o
compostaje

RECOLECCION Y TRANSPORTE

NO

OBSERVACIONES

21

El manejo de los residuos es realizado por
una EPS debidamente registrada por
digesa

22

Los triciclos de recoleccion se encuentran
en un estado optimo

23

Es adecuado el sistema de recoleccion
que gestiona el mercado

24

El operario cumple con los cuidados
necesarios al momento de la recoleccion
de residuos

25

En caso de ser necesario (por cantidades,
distancia y tipo de residuos) se cuenta
con equipos de cargue

26

El mercado establece horarios y
frecuencias de recoleccion

ALMACENAMIENTO

NO

OBSERVACIONES

27

La unidad de almacenamiento evita el
acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otra clase de vectores.

28

La locacion causa molestias o impactos a
los comerciantes y localidad aledania

29

El area de almacenamiento es aseado,
fumigado y desinfectado frecuentemente

30

Se lleva a cabo un sistema de medicion de
peso o volumen de los residuos solidos
generados

31

Cuentan con espacios clasificados para
los tipos de residuos




FICHA DE REGISTRO PARA LA EFICACIA OPERATIVA PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL CC-UNICACHI

Nombre del Establecimiento

Complejo Comercial Unicachi

Lugar

Fecha

Hora de inicio

Hora de termino

Comas

| Datos del Observador |

Cabello Ponce Lesly

Gestion para el Control de los Residuos Solidos en el Complejo Comercial Unicachi

Tipo de Residuo Unidad | Cantidad | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Total
Residuos Organicos kg
Carton kg
3 Papel kg
§ Plastico kg
Residuos 2 Vidrio ke
Aprovechables g Madera kg
= Metales kg
% Residuos verdes kg
[
Textiles kg
Residuos Mascarilla kg
’ Peligrosos
Residuos No ; Baterias ke
Aptavechanies E'::se'::’i::’:s Aceite Vegetal kg
Usado




