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RESUMEN

Esta investigacion planteo como objetivo general analizar la relacion que existe
entre el E-commerce y los procesos logisticos en un almacén privado de La Victoria,
2023. Ademas, el tipo de investigacion fue basica con un enfoque cuantitativo, tuvo
un alcance correlacional y un disefio no experimental- transversal. La poblacion fue
conformada por 100 personas que se encuentran laborando en el almacén privado
de la Victoria y la muestra por 40 personas del almacén privado de la Victoria,
asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario que conto con 26 items que
serian examinados por el medio de SPSS y en medicion de escala de Likert,
teniendo como finalidad evaluar el grado de confiabilidad de la encuesta por medio
del Alfa de Cronbach, asimismo, se aplicdé la prueba estadistica de Pearson
obteniendo una correlacion de 0,952. Como conclusion se tuvo que existe relacion
positiva entre la implementacion del E-commerce y la eficiencia de los procesos

logisticos en los almacenes privados en la Victoria, afio 2023.

Palabras clave: Comercio Electrénico, Procesos Logisticos, Indicadores de
rendimiento y Marketing.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the relationship between E-
commerce and logistics processes in a private warehouse in La Victoria, 2023. In
addition, the type of research was basic with a quantitative approach, it had a
correlational scope and a non-experimental-cross-sectional design. The population
consisted of 100 people working in the private warehouse of La Victoria and the
sample consisted of 40 people from the private warehouse of La Victoria, likewise,
the instrument used was the questionnaire with 26 items that would be examined by
means of SPSS and Likert scale measurement, with the purpose of evaluating the
degree of reliability of the survey by means of Cronbach's Alpha, likewise, the
Pearson statistical test was applied, obtaining a correlation of 0.952. The conclusion
was that there is a positive relationship between the implementation of E-commerce
and the efficiency of logistics processes in private warehouses in Victoria, year
2023.

Keywords: E-commerce, Logistics Processes, Performance Indicators and
Marketing.



. INTRODUCCION

El éxito del comercio electrénico y la satisfaccion del cliente dependen en gran
medida de la logistica eficiente, la cual abarca desde el almacenamiento y
gestién de productoshasta la entrega al cliente. La gestion adecuada de la
logistica permite reducir costos, mejorar la eficiencia y aumentar la
satisfaccion del cliente en general. Es importante recordar que el comercio
electréonico y la logistica estan estrechamente vinculados y deben ser

considerados juntos para lograr el éxito en el mercado.

Segun Darrold et.al (2022), articulo de EE.UU, analiza la iniciativa de la ONU
para acabarcon la pobreza para 2030, sin embargo la pobreza en el Africa
especificamente en el area subsahariana sigue creciendo sin reformas
estructurales. Se sugiere que el comercio electronico puede ayudar a las
iniciativas antipobreza de las comunidades locales y fomentar la innovacién y
la colaboracién entre las PYME. Aunque se ha presentado un marco para las
redes de PYME en la region, falta investigacion formal sobre teoria y

estrategias de innovacion sostenible.

Segun Limas (2020), El autor realizé un estudio descriptivo para analizar y
diagnosticar el e-commerce de las compafias colombianas. El estudio
muestra como el comercio electronico se ha convertido en un nuevo canal de
abastecimiento para las empresas, convirtiéndose en un aliado estratégico de

las empresas colombianas.

Segun La Camara Peruana de Comercio (2021), se ha observado un aumento
significativo en las transacciones en linea en Peru debido al COVID-19, lo que
ha provocado un incremento en el comercio electronico del pais. El
documento también indica que, en junio de 2020, el comercio electronico
experimentd un aumento del 50% en comparacién con afios anteriores, y
aungue la economia del pais se encuentra en recesion, muchas industrias
han mostrado un crecimiento del 50% en términos de dolares. Segun se
espera, esta tendencia continuara y seguira afectando el comercio electrénico

en Perd en el 2021.



Segun la Revista Cientifica de la UCSA. (2020). El articulo presenta un
estudio sobre eluso del comercio electronico como una solucion de negocio
alternativa para las microempresas comerciales establecidas por personas
naturales en el Peru. Esta aplicacion tiene como objetivo promover el
crecimiento de las microempresas en el Perly esta respaldada por un analisis

detallado de los beneficios del e-commerce.

En Colombia, Ruiz et al. (2021) nos comenté que el buen funcionamiento de
la logisticadentro de las empresas hace que sus actividades brinden un
servicio de calidad, asimismo, ello busca que el crecimiento en el mundo
industrial y comercial sea 6ptimo para la toma de decisiones con relacion a la
operatividad de la empresa y planeacion logistica. Concluyendo que las
organizaciones en la actualidad necesitan desarrollar un planteamiento
logistico basado en la orientacion del almacenaje y distribucion, debido aque
ello es uno de los puntos fundamentales para el desarrollo econémico de las
empresas y que ello permitira mejorar sus costos en las operaciones y niveles

de serviciodando un valor a los procesos internos.

Segun el Banco Mundial (2019) comenté que en Alemania se han
desarrollado mejoraseficientes para la red de distribucion de mercancia, por
ello la red logistica alemana es considerada la nimero 1 desde el afio 2014,

debido a que es el tercer pais exportador eimportador mas grande del mundo.

En EE.UU, Smith et al. (2019) nos dice que la logistica y el transporte son uno
de los sistemas de servicios que impulsa la economia. En el afio 2016 la
logistica y el transportede los estados unidos tuvo un aumento del 1,4 billon
de dolares, representando el 7,5%del PBI anual, es por ello que mediante los
flujos de ingreso y salida se buscé agilizar demanera eficiente los retrasos
innecesarios en los procesos de entrega y recoleccion de mercancias. Por
consiguiente, dichos procesos en mencion permitirdn minimizar los costos en

las operaciones y posicionar a las empresas en un mercado ideal.

En Colombia, Ovalle (2018) nos comenta que los profesionales de la gestion

de compras necesitan lidiar con informacion, regulaciones y riesgos en



cadenas de suministronacionales y globales. Debido a que hay una constante
presion por reducir costos y garantizar procesos de compra coherentes, surge
el concepto de "gestion estratégica decompras", con el objetivo de minimizar

gastos y reducir riesgos de una manera efectiva.

La tecnologia hace que los procesos sean mas eficaces, seguros y también
nos permiterealizar la medicién del desempefio. Segun Rodriguez (2018)
“Hacer una fase de controlen las cadenas de abastecimiento nos permite
encontrar soluciones tempranas, esta informacion esta registrada en los
dispositivos (GPS, RFID, Apps) o fuentes (almacenes, puertos,
transportadores, proveedores)”’. No obstante, el almacenamiento es uno de
losmayores costos operativos que representan el 2% y 5% de los costes de
ventas en una empresa. Por ello, se busca optimizar el proceso de

manipulacién de materiales y del proceso de recepcion.

El articulo Peru21 (2021) hace referencia que uno de los principales retos y
desafios delas empresas peruanas fue entorno a la logistica, debido a que se
vio afectada por la pandemia COVID -19, asimismo, present6é problemas con
la coyuntura politica y econdmica, es por ello, que las empresas actualmente
deben mejorar logisticamente conrelacion a los puntos de superproduccion,
manejo de tecnologia, conocimiento global dela logistica y la cadena de

logistica.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020) nos comenta que las
Mipymesexportadoras lograron reducir hasta en 25% los tiempos y costos
logisticos, debido al programa Buenas Practicas Logisticas mediante el cual
se buscé optimizar los procesosde compras, planificar actividades y obtener
la mejor vision estratégica. “Claramente sepuede recordar que, en el afio
2019, mas de 5.800 empresas de micro, pequefias y medianas empresas
peruanas llevaron a cabo la exportacion de sus productos. Dentro de las
empresas participantes se encontraron el sector agroindustrial con 31%, 27%
delsector textil y de confecciones, y el 24% del sector metalmecénico, entre
otros. Obteniendo como resultado sélo 18 empresas que cumplieron con los

requisitos del programa, dicho programa logré obtener la reduccion de costos



en las areas de produccion, distribucion, transporte y abastecimiento, dichas
empresas seleccionadas seran certificadas por GS1 Global anualmente,

debido a que fueron previamente seleccionadas por diferentes criterios.

El almacén privado en La Victoria cuenta con distintas areas siendo este una
de las tantas areas de la empresa en especifico, este lugar nos brinda el
servicio de almacenamiento de forma privada, del mismo modo cuenta con el
area de transporte nacional, como el ingreso o salida de las mercaderias,

asi mismo el area de almacén

estd muy relacionado al area comercial y al area de ventas, desarrollando
distintas plataformas tanto interna para los colaboradores como externa para

los clientes.

Por lo tanto, el almacén privado cuenta con variedad de herramientas, uno de
ellos es SPSS interno y su plataforma virtual, mediante el cual se busca
ayudar a los procesos logisticos (SiMulti), posicionamiento nacional y a la
satisfaccion del cliente, no obstante, dichas herramientas no obtienen

resultados competitivos a nivel internacional.

La herramienta mencionada como SiMulti ocasiona a la empresa un limitante
muy marcado, porque no esta al nivel de otros SPSS por la fluidez, por el
interfaz y sobre todohace que los procesos sean muy tardados por el mal
mantenimiento de su software, lo que le cuesta ser competitivo a nivel

internacional, llegando a ser su limitante mas influyente dentro de la empresa.

De acuerdo a lo comentado el Problema general: ¢ Cuél es la relacién entre
el E- commerce y los procesos logisticos en un almacén privado, 20237?; y los
Problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion entre el E-commerce y las
implicaciones de los consumidores en un almaceén privado, 20237 2. ¢ Cual es
la relacion entre el E-commercey los indicadores claves de rendimiento en un
almacén privado, 2023? 3. ¢Cual es la relacion entre el E-commerce y la
confidencialidad en las transacciones en un almacén privado, 2023? 4. ¢ Cual
es la relacion entre el E-commerce y las tendencias del mercadoglobal en un

almaceén privado, 2023?



Dentro de la Justificacion tedrica, tenemos que el e-commerce y los procesos
logisticosen un almacén privado se relacionan mediante el trabajo en conjunto
generando un servicio de calidad y confianza hacia el consumidor, la industria
y el sector internet estanen constante crecimiento, no obstante, los términos
tradicionales aun siguen siendo validos para el nuevo modelo econdmico,
resaltar que el objetivo principal es la vision del producto y/o servicio y del

mercado.

También como Justificacién Practica, tenemos que toda empresa debe
comprender que el eslabén mas débil es el segmento del mercado. La
investigacién tambiéncomprende que el comercio electrénico es fundamental
para profundizar las tareas fundamentales y conseguir el éxito de un proyecto,
debido a ello el mercado digital es elcamino mas seguro que nos permite

consolidar un proyecto de negocio exitoso. Por lo

tanto, dentro de las principales demandas a mejorar se tiene el servicio de
informacion yla demanda de entrega en el mismo dia, asi como los distintos
modos de competencia yestrategias empresariales con relacion a la fijacion

de precios, comercializacion y a la organizacion industrial.

Justificacion Social, dentro del comercio electronico es fundamental
determinar las interacciones entre los consumidores y las empresas, dichas
cuestiones permitirdn profundizar sobre las nuevas formas de aplicar
principios en la organizacion industrial, por consiguiente, todo ello puede ser
considerado como una evidencia de que los objetivos pueden ser

proporcionar un conocimiento y reflejar una mejora con relacion a los clientes.

Justificacion Metodoldgica, se buscdé encontrar los objetivos de la
investigaciéon mediante métodos y procedimientos con la finalidad de alcanzar
los resultados que seran analizados a través de datos y mediante un
instrumento que es el cuestionario, tambiénse organizara la informacion
debidamente validados para su aplicacion y finalidad, asimismo, esto sera

utilizada para futuras investigaciones.



Del mismo modo se plante6 como Objetivo general, analizar la relacion que
existe entreel E-commerce y los procesos logisticos en un almacén privado
de La Victoria, 2023. Obteniendo como Objetivos especificos 1. Determinar
la relacién del E-commerce conlas implicaciones de los consumidores en un
almacén privado de La Victoria,2023. 2. Determinar la relacién del E-
commerce con los indicadores claves de rendimiento en unalmaceén privado
de La Victoria,2023. 3. Determinar la relacion entre el e-commerce y la
confidencialidad en las transacciones en un almacén privado de La
Victoria,2023. 4. Determinar la relacion entre el e-commerce y las tendencias

del mercado global en un almacén privado de La Victoria, 2023.

Asimismo, obtuvimos como Hipotesis general, existe una relacion positiva
entre la implementacion del E-commerce y la eficiencia de los procesos
logisticos en los almacenes privados en la Victoria, afio 2023.0bteniendo
como Hipotesis Especificas 1. Existe relacidon positiva entre el E-commerce
con las implicaciones de los consumidores en un almacén privado en La
Victoria. 2. Existe relacion del E-commercecon los indicadores claves de
rendimiento en un almacén privado en La Victoria. 3. Existe una relacion
positiva entre el E-commerce y la confidencialidad en las transacciones en un
almacén privado en La Victoria. 4. Existe una relacion positiva entre el E-
commerce ylas tendencias del mercado global en un almacén privado en La

Victoria.



II. MARCO TEORICO

Dentro de esta investigacion tenemos como sustento investigaciones

previamente desarrolladas, en los ambitos internacionales tenemos a:

Romero et al. (2023), El presente estudio se centra en el analisis del comercio
electrénicoen una industria que requiere tecnologia avanzada y datos que
respalden su gestion. Elobjetivo es adoptar estrategias digitales que mejoren
el rendimiento de estas organizaciones después de la pandemia, lo que
permitira tomar decisiones informadas. Ademas, la informacion obtenida
puede ser util para el desarrollo de politicas publicas que fomenten la
digitalizacion de estas organizaciones. La ciudad seleccionada para el estudio
es Bogotda, Colombia, que se destaca por su alto nivel de adopcién tecnoldgica
y crecimiento en el comercio electronico. Se utilizé una metodologia de
investigacién cuantitativa transversal y se recopilé informacion entre
diciembre de 2021 y enero de 2022. Se revisaron 187 registros para identificar
aguellos que cumplian el criterio de inclusion y se analizaron 31 de ellos
(16.58%).

El estudio de Jun ly y Xuan Liu (2022) examina el efecto de la sobrecarga de
informacion en las plataformas de comercio electronico sobre la intencion de
los consumidores de devolver productos. Se propone un modelo en el que la
sobrecarga de informacion es la variable independiente y la eficacia ambiental
percibida actia como una variable moderadora. Los hallazgos indican que la
sobrecarga de informacion puede llevar a un aumento en las devoluciones
online, impulsado por compras impulsivas y disonancia cognitiva. Sin
embargo, la eficacia ambiental percibida puede atenuar este efecto al reducir
el impacto de la disonancia cognitiva en la intencion de devolucion. Por lo
tanto, se sugiere que tanto los consumidores como las plataformas de
comercio electronico deben considerar estos factores para gestionar
eficientemente las devoluciones de productos. La fiabilidad de la escala se
verifico mediante el calculo del Alfa de Cronbach, obteniendo coeficientes de
consistencia interna superiores a 0,748 para todas las variables, lo que

demuestra la fiabilidad de las escalas.



Navarro et al. (2023), en su articulo de investigacion, se explora el comercio
electrénico de moda en Esparia, poniendo especial atencién en la adquisiciéon
en linea de ropa, calzado y accesorios. Este sector ha visto un crecimiento
considerable en los ultimos afos debido a la digitalizacion creciente y a los
cambios en los habitos de consumo. Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron
dos fuentes de informacién: la Encuesta sobre Equipamientoy Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en los Hogares del INE, que
facilito un analisis de segmentacion, y los informes anuales de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que se emplearon para
un analisis descriptivo. Las variables que mas influyen en el comportamiento
de compra son la edad, el género, el tipo de hogar y el tamafio del habitat,
mientras que la mayoria de las compras se realizan en un "mercadillo online"
dominado por plataformas de venta de moda rapida que ofrecen precios
cada vez mas bajos. El estudio empleo una metodologia de investigacion
cuantitativa de nivel descriptivo y la Encuesta TIC-H utilizé un disefio muestral
gue abarcé a 25.000 hogares en 2.500 secciones censales en Espafa,
dirigiendose a personas mayores de 16 afios. En la muestra final de 15.027
personas, el 57,7% (8.673) afirmd haber realizado compras en linea en algun
momento, y dentro de este grupo, el 75,5% (6.545) compré productos o
servicios digitales en los tres meses anteriores a la encuesta. El enfoque del
estudio es en el 65,8% (4.308 personas) que adquirid ropa, zapatos o

accesorios a través de canales digitales.

Abrego y Mujica (2022), en su articulo tiene como objetivo principal proponer
estrategias de Marketing Digital y Comercio Electronico, para favorecer las
ventajas competitivas de las empresas que brindan servicio en la ciudad de
Panama. La metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo descriptivo y
correlacional y con un enfoque empirico — analitico, positivista, con un disefio
no experimental, transaccional. Los datos obtenidos fueron de 1105 empresas
y que se obtuvo como muestreo aleatorio la cantidad de 330 firmas, dichos
datos fueron recolectados mediante el instrumento cuestionario obteniendo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.8. En conclusion, se propuso estrategias

en cuanto al mejoramiento de sitios web, ventas, uso de plataformas,



busquedas y atraccién de clientes.

Haq et al. (2022) tuvieron como objetivo ofrecer distintas perspectivas
gerenciales y tedricos sobre la calidad de los servicios de logistica inversa, la
coordinaciéon de procesosy los conflictos que afectan las relaciones entre los
minoristas y los LSP en el negocio delas devoluciones de moda, debido a que
en la actualidad hay un gran competencia con relaciéon a la cadena de
suministro, logrando innovar en las propuestas y el funcionamiento eficaz de
los procesos logisticos en un almacén, ya que dichos clientes y proveedores
estan unidos a través de la cadena de suministro. La metodologia es una
investigacion cuantitativa con enfoque objetivo, se tuvo un total de muestra de
460 gerentes de la cuales se obtuvieron sélo el total de respuestas de 250 y
se descartaron 9 debido a informacion inadecuada obteniendo un el 52.39%,
asimismo, se utilizd comoinstrumento la encuesta, el alfa de cronbrach, SPSS,
estadisticas de DW y correlacién de Person, obteniendo como resultado el
alfa de cronbach de 0,70 siendo aceptable, donde p<0,05 obteniendo un nivel
de confianza de 95% en cuanto a la aceptacion de lahipétesis nula, con
relacion a DW se obtuvo 1,5y 2,5. Teniendo como conclusion que lasventas a
través del multicanal tienen como objetivo la satisfaccion de los clientes,
debidoa que el cliente en la actualidad interactia con distintos canales que
brindan una experiencia en la adquisicién, toma de decisiones y que les facilita

en términos de transporte de sus mercancia.

Segun Starostka (2021) segun su articulo tiene como objetivo observar y
evaluar el usode los sistemas de Tl que ayudan a mejorar la gestion de los
procesos logisticos inversa.La metodologia utilizada es cuantitativa, se utilizé
el instrumento de la encuesta y que se llevo a cabo mediante una entrevista
telefonica, se tuvo como muestra la cantidad de 327 empresas polacas, donde
se tiene los siguientes que 52% fueron microempresas, 30% pequefas
empresas, 13% medianas empresas y 5% grandes empresas, asimismo, se
obtuvo 97,6% con relacion a la produccion de bienes, 13,5% y 15,6% como
intermediarios en cuanto a la venta de productos (mayoristas 0 minoristas)
donde el a = 5. En conclusién, dichas empresas son importantes para el

funcionamiento global con relacién a la cadena de suministro, ya que la



logistica inversa permite aumentar el rendimiento operativo y la competitividad
siendo positivos los resultados al momento deintercambiar informacion y del

rendimiento operativo.

De acuerdo con Kumar et al. (2022) este articulo de investigacion tiene como
objetivo revisar la literatura en base a la aplicacién de la tecnologia loT
en el campo dealmacenamiento y logistica. La metodologia que fue utilizada
para esta investigacion esla cuantitativa, de diseiio no experimental -
transversal, nivel descriptivo y correlacional que comprende la cantidad de 118
articulos de investigacion y seleccionando un total de 64 articulos entre los
afios 2011 y 2021 utilizando el enfoque PRISMA, marcos, bibliométricas y
metaanaliticas, dentro de las principales fuentes SCOPUS fue seleccionada
debido a que contiene mas del 70% en bases de datos en comparacioén a Web
of Science, no obstante, uno los principales métodos son : conceptuales y de
variaciones de revision (20%) , encuestas empiricas (17%) , estudio de
casos (17%) ,optimizacion y modelado (9 %), marcos (8 %). Teniendo como
conclusion que la logisticaes dominante en cuanto al almacenamiento, debido
al consumidor o cliente, asimismo, el tema de tecnologia inteligente es de
suma importancia para la conexion entre logisticay ella teniendo en cuenta el

gran dominio que tiene las tecnologias internet de las cosas(IOT).

Sakovic et al. (2020), en su investigacion, se subraya que el comercio
electronico afecta a las empresas a través de ciertos factores, en lugar de ser
una relacion directa. Utilizando el modelo de minimos cuadrados ordinarios
(MCO) y los datos de la encuesta Flash Eurobarometro n.° 439, se descubrid
gue, aunque la relacion entre el comercio electrénico y el rendimiento
empresarial es negativa, ciertos canales de venta en linea pueden mediarla
positivamente. En particular, los beneficios del comercio electrénico en
términos de aumento de ventas son mas notables cuando las empresas
utilizan sitios web comerciales y mercados en linea. Sin embargo, la
interaccién entre el comercio electrénico y los motores de busqueda no tiene
un efecto significativo en el rendimiento empresarial. La investigacion

contribuye al estudio del comercio electronico al resaltar la importancia del
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efecto mediador. EI R?2 es de 0,28 y 0,27 para los efectos directos y
mediadores, respectivamente, segun los resultados del analisis OLS. Asi, se
concluyes que el comercio electrénico tiene relaciébn negativa con el

rendimiento de las empresas (a= -0,11, p < 0,001).

Bag et al. (2021) en su articulo de investigaciéon tuvo como objetivo el
desarrollo de un modelo tedrico que adopte la industria 4.0 y observar los
efectos positivos en las capacidades de produccion sostenible y la economia
circular en el pais de Sudéfrica. Lametodologia utilizada fue una investigaciéon
exploratoria, no experimental, se empleo el tipo de enfoque cuantitativo; el
total de poblacibn es de 1170 empresas obteniendo un total de 230
cuestionarios completados con una tasa de respuesta de 21,49%, asimismo,
se recibié un mayor nimero de respuesta por parte de las personas con edad
de 31 a 40 afios que tienen el puesto de directores superiores y mas de 5
afos de experiencia laboral. Se utilizé como instrumento la encuesta, software
SPSS y el software WarpPLS para el modelo tedrico. Teniendo como
conclusion que la industria 4.0 es fundamental para un desarrollo de la
produccion sostenible y que todo ello debe ser a través de la adquisicidon
recursos humanos, tecnologia de la informacion, analisis big data, liderazgo
de gestion, logistica ecolodgica, [..], para que de ese modo se pueda mejorar la
capacidadde CE.

Golinska et al. (2023), en su articulo busca evaluar el nivel de adopcion en
tecnologias digitales en los procesos logisticos. La metodologia utilizada fue
cuantitativa y cualitativo, enfoque descriptivo. Los datos obtenidos fueron de
38 expertos y que cuentan con 5 afios de experiencia con manejo de la
tecnologia digital. Los resultados obtenidos mediante el DITILOGPRO
revelaron que la tecnologia de alta inteligencia obtuvo un promedio de 3,5 en
una escala de 5 puntos y que el Blockchain es de las menos utilizadas con
una media de 1.1, asimismo, se obtuvo que el nivel de madurez fue
relativamente de 21 al 26%. En conclusion, la implementacion de tecnologias
digitales ayuda a contemplar un nivel de adopcién en cuanto a los simplicidad

y flexibilidad tecnolégica.
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Contamos también con los siguientes antecedentes previos a nivel nacional.

Borja (2020), en su investigacion se resalta la conexion entre innovacion y
emprendimiento en elcrecimiento de las empresas, es decir, la innovacion no
solo abarca ideas creativas y tecnoldgicas, sino también la creaciéon de
nuevos procesos empresariales como la identificacion de nuevos talentos y el
estudio constante del mercado para introducir nuevos productos. El autor
argumenta que estos nuevos modelos de negocio permiten una mayor
permanencia de la empresa en el mercado. El estudio utilizo una metodologia
cuantitativa, y descubrid que en el sector empresarial peruano, segun los
datos del Ministerio de la Produccion (Oficina de Estudios Econémicos), un
96% de las empresas son microempresas formales, y que estos negocios
suelen tener una duracion corta en el mercado, por lo que se requieren
soluciones alternativas. Para abordar este problema el estudio desarrollo
técnicas y herramientas para determinar una muestrade 380 tiendas utilizando
una muestra aleatoria probabilistica que especifica el tamafio de la muestra.
Se utilizo la herramienta encuesta que conto con 13 preguntas aplicando la
escala de Likert, con el objetivo de medir la fiabilidad del cuestionario. Usando
el software SPSS, se calculé un Alpha de Cronbach del 96.1%, donde
podemos concluir la aceptacion de la herramienta, asimismo, se calculd la
mejora de la calidad del servicio al cliente y la posibilidad de una permanencia
exitosa en el mercado,lo que tiene implicaciones importantes para el sector

empresarial peruano.

Soler (2021), en su estudio se propuso examinar el impacto del comercio
electronico en el marketing digital de una empresa privada peruana durante
la el Covid-19. El comercio electronico se considera como una herramienta
valiosa para mejorar la economia de las empresas privadas y aumentar las
ventas y visitas de los clientes a través de la publicidad. Se utilizo un enfoque
cuantitativo y se aplic6 a una muestra de 291 clientes de una poblacién total
de 1200, utilizando la herramienta encuesta y cuestionario para recopilar
datos. Los resultados obtenidos del comercio electronico y el marketing digital

presentan un nivel regular, ya que las acciones relacionadas con estos medios
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se toman con poca frecuencia. Sin embargo, se concluyé que el marketing
digital puede ser optimizado mediante el uso del comercio electronico. Si la
empresa privada en estudio incorpora el uso de estas herramientas en sus
politicas, puede obtener resultados satisfactorios tales como nuevos clientes
y sobre todo aumento de ventas. Segun los resultados el coeficiente del R2
indica que el comercio electronico tiene una influencia de 99,0% en el

marketing digital.

Malpartida et. al (2022), en su tesis de licenciatura se propusieron determinar
el impacto del comercio electrénico en relacidn con la gestion de ventas en el
Emporio Comercial de Gamarra durante el afio 2021. Se utilizo una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental transeccional
correlacional-causal con alcance explicativo. Los datos obtenidos fueron de
100 microempresarios formales y que se encuentren relacionados al comercio
electrénico. El instrumento utilizado fue la encuesta que revelo la correlacion
positiva significativa alta de 0,752 entre las variables. En conclusién, existe un
impacto significativo entre el comercio electrénico y la gestion de ventas, ya

gue ello permite a optar por cambios de canal de ventas y sobre potenciarlas.

Palomino et al (2020), su estudio tiene como objetivo analizar la influencia del
Covid-19en la motivacién de compra online de los residentes del norte de
Peru, lo que hace que el comercio electronico sea un tema relevante para
explorar antes y después de la pandemia. La investigacion es de tipo
descriptivo correlacional, y se realizé una encuestaa 3193 participantes para
recopilar informacion. Los hallazgos indican que después del Covid-19, las
compras en linea (61.35%) han aumentado significativamente en
comparacion con las compras en tiendas fisicas (90.42%) que dominaban
antes de la pandemia, con un crecimiento del 51.77%. Asimismo, la pandemia
ha cambiado radicalmente las preferencias de compra de las personas. En
conclusién, la situacion coyuntural actual debida al Covid-19 es complejay ha
llevado tanto a las empresas comoa los consumidores a experimentar nuevos
modelos de compra, como el comercio electrénico. Las empresas deberan ser
capaces de satisfacer las necesidades de los consumidores y ofrecer buenas

experiencias.
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Latoure (2021), en el trabajo de investigacion mencionado se busco analizar
las ventajascompetitivas que el Dropshipping traeria a la tienda tradicional de
El Tambo. La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque cualitativo,
un paradigma post- positivista, un método inductivo y un instrumento de guia
de entrevista con 14 preguntasabiertas. Los resultados de la investigacion
indicaron que los propietarios de la tienda obtienen solo el 20% al 25% de sus
ingresos de dicho negocio. Para lograr un aumentoen las ventas, estarian
dispuestos a ofrecer el 5% de los ingresos para la expansion. Ademas, se
dedujo que los duefios tienen una ventaja sobre sus competidores gracias a

las relaciones con los clientes y técnicas utilizadas para organizar la tienda.

Espinoza (2021), en su tesis de licenciatura, el autor se propuso describir el
efecto del e-commerce en la internacionalizacion de las pymes textiles en
Peru durante el 2021. La metodologia de investigacion utilizada fue de tipo
cuantitativo con nivel descriptivo y disefio no experimental, empleando la
recoleccién de informacién de informes, articulos cientificos y revistas de
repositorios como CEPAL, CAPECE y BID. Como resultado, se identificaron
4 marketplaces (2 verticales y 2 horizontales) como Amazon, Etsy y Bonanza,
gue cobran comisiones de venta del 9% al 15% y pagan un 2% de arancel
sobre los ingresos por textiles. Se concluye que las tiendas virtuales,
marketplaces y herramientas tecnolégicas facilitaran el mejor manejo y
desarrollo del e-commerce, generando un impacto beneficioso en las pymes
textiles. También se observa que hay diversas plataformas que ofrecen
beneficios y funciones similares para todo el proceso de exportacion.

De la Vega et al. (2021), el objetivo de su estudio fue explorar la relacion entre
el comercio electrénico y la satisfaccion del cliente en un establecimiento
minorista. Se utilizo una metodologia correlacional, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transversal para la investigacion. Se
realizé una encuesta especificamente disefiada para los usuarios del distrito
de Puente Piedra para llevar a cabo esta investigacion. Ademas, se
proporcionaron fundamentos tedéricos respaldan los resultados obtenidos. Los
datos de la encuesta se registraron en el SPSS, resultando en un coeficiente

alfa de Cronbach de 0.894, lo cual indica que los resultados son coherentes y
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confiables. En conclusion, las cuatro variables propuestas demostraron que
existe una relacion entre el comercio electrénico y las diferentes dimensiones

de la satisfaccion del cliente obteniendo un coeficiente de Pearson de 0.744.

Arias y Rayme (2021), en su tesis de licenciatura se propusieron describir la
influencia del comercio electrénico en el desemperio logistico de las empresas
Courier internacionales en Peru durante el periodo comprendido entre 2016 y
2020. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con un disefio no
experimental-transversal, usando una encuesta como instrumento de
medicion. Los datos obtenidos de la encuestafueron analizados mediante el
software IBM SPSS Statistic y herramientas como el alfade Cronbach y el
coeficiente rho de Spearman. Se encuestd a una poblacion de 30
colaboradores que trabajan en 11 empresas internacionales del sector Courier
peruano,logrando una confiabilidad aceptable para la investigacion de 0.774.
Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa (0,632) entre la
productividad y el comercio electronico en las empresas Courier, lo que
sugiere que la implementacion delcomercio electrénico puede contribuir al

desarrollo logistico de las mismas.

A continuacion, se presenta algunos aspectos relevantes sobre las teorias

relacionadasa las variables de investigacion:

Segun, Fonseca (2014) comentd que el e-commerce contiene un gran namero
de definiciones y nombres pero que principalmente tiene el concepto de
transacciones comerciales mediante el cual no hay relacién fisica, sino pagos,
pedidos y sobre todo informacion; y todo ello se realiza a través de un canal
electrénico. Por ende, esta investigacion permitirh observar desde el lado de
las ventas como es la utilizacién de la comunicacion en linea, permitira saber
como es la adquisicion de un bien o servicio, losmedios de cambio de dinero

electrénico y la realizacion del intercambio mediante plataformas de internet.

Asimismo, para la variable e-commerce se escogio las siguientes dimensiones
para estainvestigacion, realizando una coherencia para el proyecto, dichas

dimensiones son: implicancia de los consumidores, indicadores de
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rendimiento, confidencialidad en las transacciones y tendencias del mercado.
El autor hace referencia a las dimensiones dele-commerce donde destacan:
CMR y expectativas del cliente, indicadores de éxito, seguridad en las

transacciones y marketing, logistica y distribucién.

La dimension 1 implicacién de los consumidores de acuerdo a Fonseca (2014)
nos confirmo que dichas implicaciones han hecho que los intermediarios estén
cerca de desaparecer y que las barreras geogréficas sean minimas y sobre
todo que la informacion fluya de manera rapida.

La dimension 2 indicadores de rendimiento de acuerdo a Fonseca (2014) es
uno de los indicadores claves es la satisfaccion del cliente ya que ello conlleva
a una mejor relaciéncon los clientes y un aumento en la facturacion. Otro de
los indicadores es la cadena deabastecimiento, la reduccién de tiempo de

entrega y la mejor atencion al cliente.

La dimension 3 confidencialidad en las transacciones segun Fonseca (2014),
es recomendada para garantizar la proteccion de los datos personales y
financieros del cliente, ello es posible mediante el uso de SSL (Secure Socket
Layer) y una base de datos encriptada, lo que contribuird a brindar un

estandar de calidad en cuanto a seguridad se refiere.

La dimensién 4 tendencia del mercado de acuerdo a Fonseca (2014) es uno
de los principales objetivos para determinar la tendencia en el mercado es el
afiadir un valor alproducto o servicio y haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas que permiten la comunicacion y proteccion. Asimismo, el servicio

brindado al cliente, marketing y los sistemas de pagos.

Ademés,O.Ecommerce (2017) menciona que el e-commerce puede ser
considerado como Social Commerce ya que ello es usado para términos como
“‘modelos de ventas online en Retail o estrategias de marketing”, asimismo,
considera que es de suma importancia en el plan de negocio y la
comercializacidén pues en la actualidad el internety la flexibilidad son claves
para el posicionamiento del producto o servicio. Por consiguiente, esta
investigacion permitira tener en cuenta el uso de las herramientas delinternet

como una estrategia para aumentar la credibilidad de los productos o servicios
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a ofrecer a nuestros clientes o consumidores, del mismo modo se har& para

alcanzar losobjetivos trazados.

Dimensién 1: Implicacion de los consumidores. - Segun Ecommerce
(2017) esta basado en que el cliente en la actualidad cuenta con un canal
donde puede realizar la adquisicion de productos o servicios, asimismo, esto
lo puede obtener cuando quiera, donde él quiera'y como quiera y sobre todo

mejorando la experiencia del consumidor.

Dimension 2: Indicadores de rendimiento. - Segun Ecommerce (2017) esto
nos permitira saber la cantidad de informacion a recoger, analizar y sobre todo
monitorear para el e-commerce y asi lograr aportar un valor al negocio y

cumplir con los objetivos.

Dimension 3: Confidencialidad en las transacciones. - Segun Ecommerce
(2017) esta basado en la informacion de los datos personales, correos
electrénicos y los medios de pagos, debido a que todo ello contiene
informacion relevante del comprador. Asimismo, dicha confidencialidad se

encuentra regulada por varias normativas.

Dimension 4: Tendencia del mercado. - Segun Ecommerce (2017) esta
enfocado en las innovaciones tecnoldgicas que surgieron a partir del comercio
electrénico tales comola innovacion en los pagos, implementacion analitica de

la web, adaptacion para dispositivos, etc.

Reynolds (2013) define al comercio electronico como unos de los tipos de
transaccion que permite la transferencia electrénica de fondos (EFTS) y de un
intercambio de datos (EDI), también es aquel servicio que permite la
distribucion, compra, prestacion de servicios, asi como actividades de
marketing y postventa. Por consiguiente, esta investigacion nos permitira
analizar el alcance de la tecnologia e-business, analizar los beneficios
econdmicos, evaluar el potencial beneficio de la eficiencia que conlleva la
tecnologia y sobre todo tener en cuenta el crecimiento del poder del

consumidor en basea la tecnologia e-business.
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Dimension 1: Implicacion de los consumidores. - Segun Reynolds (2013)
dicha dimension hace que los consumidores puedan recoger informacion
sobre la calidad y precios en los mercados siendo de forma independiente,
asimismo, tienen el poder de recompensar o castigar la confianza de su
proveedor ya que todo ello ha afectado en elcomportamiento del consumidor

y sobre todo el poco uso de la intermediacion.

Dimension 2: Indicadores de rendimiento. - Segun Reynolds (2013) dice
gue dichos indicadores ayudan a analizar el uso de las tecnologias e-business
tanto en el tema logistico, el uso de redes y sobre todo el acercamiento hacia

los clientes.

Dimension 3: Confidencialidad en las transacciones. - Segun Reynolds
(2013) estasse encuentran reguladas por herramientas digitales de proteccion
de derechos, garantizando que terceros no puedan acceder a su informacion
gue se encuentran en transito, respetando el anonimato del usuario y
garantizando la recepcion de un documento autorizado por el receptor, debido
a que es algo especialmente importante en los micropagos.

Dimension 4: Tendenciadel mercado. - Segun Reynolds (2013) el mercado
es cambiante debido a la gran aceptacion de herramientas e-business ya que
estos generanoportunidades para incrementar los clientes y proveedores; y
sobre todo facilita soluciones en el redisefio de procesos internos e

interempresariales.

Asimismo, para la teorizacion de la variable Procesos Logistico se tuvo en

cuenta al siguiente autor:

Castro (2015) define a los procesos logisticos como actividades que se
encargan de la distribucién de un producto hacia el cliente final cumpliendo con
los requisitos y el tiempocontratado; y que en la actualidad dicha logistica
afecta a diferentes areas productivas. Por ello, dicha investigacion nos
permitira obtener informacidn sobre la planificacion, técnicas, tipo de
distribucion de los recursos y sobre todo la evolucién del desarrollo
empresarial en base a la logistica.
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No obstante, para la variable procesos logisticos se escogio las siguientes
dimensionespara esta investigacion, dichas dimensiones son: Procesos de

distribucion logistica, estrategias de produccion y prevencion de demanda.

Dimension 1: Procesos de distribucion logistica. - Castro (2015) nos
comenta que dicho proceso es importante para la actividad logistica, debido
a que ello permite ser competitivo a nivel de calidad, flexibilidad y sobre todo
gue la tecnologia es necesaria para la implementacion de los productos y
procesos en la mejora de actividades, llevandoa cabo la reduccion de costos y

estableciendo fortalezas que permitan mejorar el controlde inventarios.

Dimension 2: Estrategias de produccidén. — Segun Castro (2015) dichas
estrategias son encargadas de dar un valor agregado a los productos o
servicios, mediante procesos y técnicas que permitan cumplir con las
expectativas de los clientes tales como el tiempo,ubicacién, puntos de entrega,
materiales, gestion del personal, etc. Asimismo, esto se encuentra vinculado
a los costos fijos, variables, indirectos y directos que pueden ser utilizados en

las diversas instalaciones.

Dimension 3: Prevencion de demanda. — De acuerdo con Castro (2015)
tiene que vercon el volumen total de compras que es solicitado por el cliente
en un periodo y lugar determinado, es decir que las demandas solicitadas son
previamente analizadas por unplan estratégico y toma de decisiones para

lograr reducir costos en los procesosproductivos de dicha demanda.
ll.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo basico. Segun
Pereyra (2022) dicha investigacion tiene la finalidad de explicarnos la realidad
a través de la conexion de las variables que componen el fendmeno u objeto

de estudio. Por lo tanto, para lograr cumplir con lo mencionado se debe aplicar
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técnicas con relacion a las teoriaso hipétesis que determinara dicho fenbmeno

y sera resuelta mediante los instrumentos de medicion.

3.1.2. Diseno de investigaciéon

Esta investigacion presentd un disefio no experimental — transversal, Pereyra
(2022) menciona que dicho disefio no consiste en manipular variables, sino
en observar los fendmenos mediante la recoleccién de datos para analizarlos y
también tiene el propdsito de describir las variables para determinar la
incidencia o la interdependencia. Por ello, eldisefio es no experimental debido
a que se observo como el uso del e-commerce tiene relacidén con los procesos

logisticos, a través de la recoleccidon de datos ocurridos en sumomento.

Esta investigacion fue de nivel correlacional, Pereyra (2022) comenta que
ademas de establecer relacién entre los diferentes sucesos busca establecer
la correlacion positivao negativa. Por consiguiente, esta investigacion busca
la relacién entre el e-commerce ylos procesos logisticos en un almacén

privado de La Victoria.

3.2.Variables y Operacionalizacion

La investigacion cuenta con dos variables

El E-commerce de acuerdo con el autor principal Fonseca (2014) el e-
commerce contiene un gran numero de definiciones y nombres pero que
principalmente tiene elconcepto de transacciones comerciales mediante el
cual no hay relacion fisica, sino pagos, pedidos y sobre todo informacion;
y todo ello se realiza a través de un canal electronico.

Es por ello que se tiene como dimensiones en la explicacion tedrica:

Dimension 1: Implicacion de los consumidores. - De acuerdo a Fonseca
(2014) dichas implicaciones han hecho que los intermediarios estén cerca de
desaparecer y quelas barreras geograficas sean minimas y sobre todo que la

informacion fluya de manerarapida.
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Dimension 2: Indicadores de rendimiento. - De acuerdo a Fonseca (2014)
uno de losindicadores claves es la satisfaccion del cliente ya que ello conlleva
a una mejor relacioncon los clientes y un aumento en la facturacion. Otro de
los indicadores es la cadena deabastecimiento, la reduccion de tiempo de

entrega y la mejor atencion al cliente.

Dimension 3: Confidencialidad en las transacciones. - De acuerdo a
Fonseca (2014)usar SSL (Secure Socket Layer) y una base de datos
encriptada permitird proteger los datos personales y econdmicos del cliente

permitiendo brindar una seguridad de calidad.

Dimensidon 4: Tendencia del mercado. - De acuerdo a Fonseca (2014) uno
de los principales objetivos para determinar la tendencia en el mercado es el
afiadir un valor alproducto o servicio y haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas que permiten la comunicacion y proteccion. Asimismo, el servicio

brindado al cliente, marketing y los sistemas de pagos.

Procesos Logisticos:

Castro (2015) define a los procesos logisticos como actividades que se
encargan de la distribucién de un producto hacia el cliente final cumpliendo con
los requisitos y el tiempocontratado; y que en la actualidad dicha logistica
afecta a diferentes areas productivas. Esto nos permitira obtener informacién
sobre la planificacion, técnicas, tipo de distribucion de los recursos y sobre

todo la evolucion del desarrollo empresarial en basea la logistica.

Es por ello que se tiene como dimensiones en la explicacion tedrica:

Dimension 1. Procesos de distribucién logistica. - Castro (2015) nos
comenta que dicho proceso es importante para la actividad logistica, debido
a que ello permite ser competitivo a nivel de calidad, flexibilidad y sobre todo
gue la tecnologia es necesaria para la implementacion de los productos y
procesos en la mejora de actividades, llevandoa la reduccion de costos y

estableciendo fortalezas que permitan mejorar el control de inventarios.

Dimensidn 2: Estrategias de produccion. — Segun Castro (2015) dichas
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estrategias son encargadas de dar un valor agregado a los productos o
servicios, mediante procesos y técnicas que permitan cumplir con las
expectativas de los clientes tales como el tiempo,ubicacién, puntos de entrega,
materiales, gestion del personal, etc. Asimismo, esto se encuentra vinculado
a los costos fijos, variables, indirectos y directos que pueden ser utilizados en

las diversas instalaciones.

Dimension 3: Prevencion de demanda. — De acuerdo con Castro (2015)
tiene que vercon el volumen total de compras que es solicitado por el cliente
en un periodo y lugar determinado, es decir que las demandas solicitadas son
previamente analizadas por unplan estratégico y toma de decisiones para

lograr reducir costos en los procesosproductivos de dicha demanda.

3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2010), por poblacion se entiende el conjunto de
elementos que poseen una o varias caracteristicas comunes que
justifican su estudio, teniendo en cuenta a los autores contamos con
una poblacion de 100 personas que se encuentran laborando dentro

del almacén privado de la Victoria.

= Criterios de Inclusién: Conocimiento de los procesos
logisticos, conocimiento en almacenes, tener conocimiento en
los indicadores que permitan mejorar los procesos logisticos,
como también saber al respecto del e-commerce, poblacion

masculina entre 20 y 50 afios

= Criterios de exclusion: La falta de conocimiento de que es
lo que se hace en el almacén, como los procesos, los
indicadores y las mejoras quese pueden presentar, dentro de

un almacén privado.
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3.3.2. Muestra

La muestra a estudiar esta basada en un almaceén privado de la Victoria,
para nuestro trabajo de investigacion tomaremos como muestra a 40
personas (operarios de almacén/encargados de almacén/personal del
area de almacén), dicha cantidad de personas son los que laboran
dentro del almacén en su jornadalaboral de 48 horas semanales,
teniendo como referencia que los horarios son fijos y no cuentan con

un horario rotativo, facilitan al estudio de la muestra.

3.3.3. Muestreo

Segun Johnson (2014), la encuesta es una técnica que se utiliza para
recolectar informacién sobre una muestra de personas a través de un
conjunto de preguntas predefinidas. Torres (2020) también sefala
gue las encuestas son ampliamente utilizadas como técnica de
recoleccion de datos en la investigacionsocial, con el fin de obtener

informacion o datos de las personas.

Asimismo, Pérez (2022) describe la encuesta como una técnica de
investigaciéon social, mediante la cual se puede obtener informacion

de una muestra seleccionada de la poblacion a través de preguntas.

Por lo tanto, se aplicé la técnica de muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, ello es un procedimiento en donde todos los integrantes poseen
igual probabilidad deser elegidos y se demuestra mediante la formula.

. No2z2
T (N —1)e2+ o222

n

VARIABLE DESCRIPCION

g = |Desviacion estandar de la poblacion

N =|Tamafio de la poblacién

Z _ |valor obtenido de la distribucion normal para un
nivel de confianza del 95%

[ = |Limite aceptable del error muestral
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3.3.4. Unidad de anélisis

El grupo de personas a la que realizaremos la encuesta tienen las
siguientes caracteristicas: ser trabajadores de un almacén privado o
contar con conocimientos de lo mismo, tener un rango de edad de

entre 20 — 50 afos, ser de preferencia hombres.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Ferrando (2000), en su libro describe la encuesta como una forma de
investigaciéon realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio. Segun Groves (2011), laplanificaciény el disefio de una
encuesta son cruciales para el éxito de cualquier proyectode investigacion.
Debe haber un proceso claro y coherente para seleccionar la muestra,disefiar

el cuestionario y administrar la encuesta.

Segun Hernandez (2010), en su libro comenta que el instrumento cuestionario
tiene la siguiente definicion: “Un cuestionario es un instrumentode recoleccion
de datos que consiste en una serie de preguntas estructuradas y
estandarizadas que se aplican a los sujetos de estudio para obtener
informacion sobre variables especificas. Su uso en investigaciones
cuantitativas es ampliamente difundidodebido a su objetivo de obtener datos

precisos y su capacidad para ser administrado a un gran niamero de sujetos".

Para el andlisis de confiabilidad se ha utilizado el Alda de Cronbach en el
softwareestadistico SPSS, cuyos resultados fueron contrastados con el
Baremo de Confiabilidad de Hernandez (2006)

Tablas 1: Baremo de confiabilidad
Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja
Fuente: Hernandez el al.,
(2006)
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Confiabilidad para la variable E-commerce:

Tablas 2 : Confiabilidad de la variable E-commerce

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 788 14

De acuerdo al valor Alfa de Cronbach es de 0.788 que tiene una magnitud
alta, por lotanto, se concluye que el instrumento es muy confiable.

Confiabilidad para la variable Procesos Logisticos

Tablas 3:  Confiabilidad de la variable Procesos Logisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
676 12

De acuerdo al valor Alfa de Cronbach es de 0.676 que tiene una magnitud
alta, por lo tanto, se concluye que el instrumento es muy confiable.

Tablas 4 : Validacion del instrumento de recoleccién de datos

Validador Porcentaje Condicién
Mgtr. Salazar Lépez 80 % Muy bueno
Yasser
Mgtr. Romero Llerena 85% Excelente
Michael Alexander

3.5.Procedimientos

Contamos con una serie de preguntas ya planteadas enfocdndonos en la
variable e- commerce, para poder plasmarlo en un formato fisico o digital, ya
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teniendo el formato se procede a dirigirnos al grupo de estudio para la
recoleccion de informacion (realizar la encuesta), posterior a la recolecciéon de
datos procedemos al estudio y procesamientos de dichos datos, donde
obtendremos la informacion necesaria para poder continuar en nuestro

proyecto de investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

Segun Zenaida Hernandez Martin, los métodos de andlisis de datos se
refieren a técnicas estadisticas que se utilizan para comprender y analizar
conjuntos de datos, segun se menciona en los "Apuntes de Métodos de
Andlisis de Datos". Por otro lado, Julia Bandrés describe la metodologia de
analisis de datos como el conjunto de técnicas,herramientas y procedimientos
utilizados en la investigacion para el analisis de los datosobtenidos, segun se

menciona en su libro "Investigacién en Psicologia: Métodos y disefios".

3.7.Aspectos éticos

Ana Helvia Quintero define, en su articulo "Conducta Etica y Responsabilidad
Social enla Investigacion”, los aspectos éticos en la investigacion como
aguellos que se relacionancon la conducta moral y la responsabilidad social.
Rebeca M. Linares, en su libro "Etica y Metodologia en la Investigacion Social”,
describe los aspectos éticos en la investigacioncomo los problemas éticos que
pueden surgir, incluyendo el consentimiento informado, la confidencialidad, el
respeto de la privacidad y la proteccion de los derechos humanos.Por su parte,
Markus Christen determina en su articulo "Etica y Cambio Social en la
Investigacion de la Psicologia Cognitiva” los dilemas éticos en la investigacion
y como deben abordarse de forma responsable y ética. En la Guia de Etica
en la Investigacion Cientifica, el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET) define los aspectos éticos como aquellos
relacionados con los valores morales y la integridad cientifica, ademas de la

proteccion de los sujetos de investigacion.

26



IV.RESULTADOS

Analisis Descriptivo:

Tablas 5 : Frecuencia de la variable 1: E-commerce

FRECUENCIA VARIABLE 1: E-COMMERCE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 25,0 25,0 25,0
MEDIO 22 55,0 55,0 80,0
ALTO 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia
FIGURA 1: Frecuencia de la Variable 1: E-commerce

FRECUENCIA VARIABLE 1: E-COMMERCE
Porcentaje

60

Valores

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 1 podemos observar que en la Variable “E-commerce”
se observa que de los colaboradores respondieron mayormente en la categoria
de MEDIOcon un 55%, seguido de la categoria BAJO con 25%. Asimismo,
atravez de estos resultados se demuestran que en el almacén privado se debe

analizar las estrategiascon relaciéon al E-commerce.
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Tablas 6 :  Frecuencia de la variable 2: Procesos Logisticos

FRECUENCIA VARIABLE 2: PROCESOS LOGISTICOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 37,5 37,5 37,5
MEDIO 21 52,5 52,5 90,0
ALTO 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracién propia

FIGURA 2 : Frecuencia de la Variable 2: Procesos Logisticos

FRECUENCIA VARIABLE 2: PROCESOS LOGISTICOS
Porcentaje

60

Valores

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 2 podemos observar que en la Variable “Procesos
Logisticos”se observa que de los colaboradores respondieron mayormente en
la categoria de MEDIO con un 52,5%, seguido de la categoria BAJO con
37,5%. Por lo tanto, estos resultados demuestran que los colaboradores

carecen del conocimiento y funcionamiento de los procesos logisticos.
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Tablas 7:  Frecuencia de la dimensién 1: Implicacion de los consumidores

Frecuencia de la dimension 1: Implicacion de los consumidores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 13 32,5 32,5 32,5
MEDIO 22 55,0 55,0 87,5
ALTO 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia
FIGURA 3 : Frecuencia de la Variable 1: Implicacion de los consumidores

Frecuencia de la dimensién 1: Implicacién de los consumidores
Porcentaje

&0

Valores

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 3 podemos observar que en la dimensién
Implicacion de los consumidores se observa que de los colaboradores
respondieron mayormente en la categoria de MEDIO con un 55%, seguido
de la categoria BAJO con 32,5%. Por consiguiente, estos resultados
demuestran que en el almacén privado no se tiene encuenta la participacion

de los consumidores.
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Tablas 8 : Frecuencia de la dimension 2: Indicadores de rendimiento

Frecuencia de ladimensién 2: Indicadores de rendimiento

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e acumulado
valido
Vélido BAJO 15 37,5 37,5 37,5
MEDIO 19 47,5 47,5 85,0
ALTO 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia

FIGURA 4 : Frecuencia de la Dimension2: Indiciadores de rendimiento

Frecuencia de la dimension 2: Indicadores de rendimiento
Porcentaje

Valores

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 4 podemos observar que en la dimension
Indiciadores de rendimiento se observa que de los colaboradores
respondieron mayormente en la categoria de MEDIO con un 47,5%, seguido
de la categoria BAJO con 37,5%. Por consiguiente, estos resultados
demuestran que en el almacén privado no realizan una buena gestiéon en

cuento a los objetivos de los indicadores de rendimiento.
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Tablas 9 : Frecuencia de la dimensién 3: Confidencialidad en las transacciones

Frecuencia de ladimensién 3: Confidencialidad en las
transacciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 17 42,5 42,5 42,5
MEDIO 18 45,0 45,0 87,5
ALTO 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia

FIGURA 5: Frecuencia de la Dimension3: Confidencialidad en las transacciones

Valores

Frecuencia de la dimension 3: Confidencialidad en las transacciones
Porcentaje

a0

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 5 podemos observar que en la dimensién
Confidencialidad enlas transacciones se observa que de los colaboradores
respondieron mayormente en la categoria de MEDIO con un 45%, seguido de
la categoria BAJO con 42,5%. Por lotanto, dichos resultados demuestran que
en el almacén privado cuentan con poca seguridad y informacién sobre la

confidencialidad en las transacciones.
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Tablas 10 : Frecuencia de la dimensién 4: Tendencia del mercado

Frecuencia de ladimensién 4: Tendencia del mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 21 52,5 52,5 52,5
MEDIO 14 35,0 35,0 87,5
ALTO 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia

FIGURA 6 : Frecuencia de la Dimension 4: Tendencia del mercado

Frecuencia de la dimensién 4: Tendencia del mercado
Porcentaje

60

Valores

BAJO MEDIO ALTO

De acuerdo con la figura 6 podemos observar que en la dimension
Tendencia del mercado se observa que de los colaboradores respondieron
mayormente en la categoria de BAJO con un 52,5%, seguido de la
categoria MEDIO con 35%. Por lo tanto, dichos resultados demuestran que

en el almacén privado no se utilizan técnicas y tecnologias de acuerdo con

la actualidad.
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Andlisis Bivariado:

Tablas 11 : Analisis Bivariado entre E-commerce y Procesos Logisticos.

Tabla cruzada entre E-commerce y Procesos Logisticos
Procesos Logisticos

BAJO MEDIO ALTO Total

E-commerce BAJO Recuento 10 0 0 10
% del total 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%

MEDIO Recuento 5 17 0 22

% del total 12,5% 42,5% 0,0% 55,0%

ALTO Recuento 0 4 4 8

% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Total Recuento 15 21 4 40
% del total 37,5% 52,5% 10,0% 100,0%

Elaboracion propia

FIGURA 7 : Analisis Bivariado de E-commerce y Procesos Logisticos.

Grafico de barras
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De acuerdo con la tabla N° 11 y figura 7 se observé que el porcentaje mayor

recae en la categoria MEDIO tanto en E-commerce como en Procesos

Logisticos con un 42.5%, lo que se pudointerpretar que los encuestados tenian

una percepcion de que no se esta aplicando muchas estrategias sobre los

procesos logisticos mediante el uso del E-commerce.
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Tablas 12 : Analisis Bivariado entre E-commerce y Implicacion de los

consumidores

Tabla cruzada de E-commerce y Implicacion de los consumidores

Implicacion de los consumidores
BAJO MEDIO ALTO Total

E-commerce BAJO Recuento 8 2 0 10
% del total 20,0% 5,0% 0,0% 25,0%

MEDIO Recuento 5 16 1 22

% del total 12,5% 40,0% 2,5% 55,0%

ALTO  Recuento 0 4 4 8

% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Total Recuento 13 22 5 40

% del total 32,5% 55,0% 12,5%  100,0%

FIGURA 8 : Analisis Bivariado de E-commerce y Implicacion de los consumidores.
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De acuerdo con la tabla N° 12 y figura 8 se observ6 que el porcentaje mayor
recae en la categoria MEDIO tanto en E-comercie como en Implicacion de los
consumidores con un 40%, es decir, los encuestados expresan el poco interés
del almacén privado por implementar gestiones con relacién al E-commerce

a través de los consumidores.
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Tablas 13 : Analisis Bivariado entre E-commerce y Indicadores de rendimiento

Tabla cruzada de E-commerce y Indicadores de rendimiento
Indicadores de rendimiento

BAJO MEDIO ALTO Total

E-commerce BAJO Recuento 10 0 0 10
% del total 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%

MEDIO Recuento 5 17 0 22

% del total 12,5% 42,5% 0,0% 55,0%

ALTO Recuento 0 2 6 8

% del total 0,0% 5,0% 15,0% 20,0%

Total Recuento 15 19 6 40
% del total 37,5% 47,5% 15,0% 100,0%

FIGURA 9 : Anadlisis Bivariado de E-commerce y Indicadores de rendimiento.
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De acuerdo con la tabla N° 13 y figura 9 se observé que el porcentaje mayor
recae en la categoria MEDIO tanto en E-commerce como en Indicadores de
rendimiento con un 42.5%, por consiguiente, los encuestados perciben que el
almacén privado hace poco uso de las innovaciones tecnoldgicas en cuanto

a los indicadores de rendimiento.
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Tablas 14 :

transacciones

Andlisis Bivariado entre E-commerce y Confidencialidad en las

Tabla cruzada de E-commerce y Confidencialidad en las transacciones
Confidencialidad en las transacciones

BAJO MEDIO ALTO Total
E-commerce BAJO Recuento 9 1 0 10
% del total 22,5% 2,5% 0,0% 25,0%
MEDIO Recuento 6 13 3 22
% del total 15,0% 32,5% 7,5% 55,0%
ALTO Recuento 2 4 2 8
% del total 5,0% 10,0% 5,0% 20,0%
Total Recuento 17 18 5 40
% del total 42 5% 45,0% 12,5%  100,0%
FIGURA 10 : Andlisis Bivariado de E-commerce y Confidencialidad en las
transacciones.
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De acuerdo con la tabla N° 14 y figura 10 se observo que el porcentaje mayor

recae en la categoria MEDIO tanto en E-commerce como en Confidencialidad

en las transacciones con un 32.5%, por consiguiente, los encuestados perciben

gue hay poco interés y innovacion tecnolégica en cuento a la seguridad de las

transacciones y informacion de datos.
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Tablas 15: Analisis Bivariado entre E-commerce y Tendencia del Mercado.

Tabla cruzada de E-commerce y Tendencia del Mercado
Tendencia del Mercado
BAJO MEDIO ALTO Total

E-commerce BAJO Recuento 9 1 0 10
% del total 22,5% 2,5% 0,0% 25,0%
MEDIO Recuento 12 9 1 22
% del total 30,0% 22,5% 2,5% 55,0%
ALTO  Recuento 0 4 4 8
% del total 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%
Total Recuento 21 14 5 40
% del total 52,5% 35,0% 12,5%  100,0%
FIGURA 11 : Andlisis Bivariado de E-commerce y Tendencia del Mercado.
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De acuerdo con la tabla N° 15y figura 11 se observé que el porcentaje mayor
recae en la categoria BAJO tanto en E-commerce como en Tendencia de
Mercado con un 30%, es decir, los encuestados perciben que en el almacén
privado tienen poco conocimiento y informacion en cuanto a las Tendencias

del Mercado.
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Anédlisis Inferencial:

Test de Normalidad:

Ho: Los datos de la muestra siguen una
distribucion normal Ha: Los datos de la muestra no
siguen una distribucion normalSe rechaza Ho

cuando Sig < 0.05

Tablas 16 : Test de normalidad de las variables E-commerce y Procesos

logisticos.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
E- ,077 40 ,200" ,976 40 ,533
COMMERCE
PROCESOS ,109 40 ,200 ,976 40 ,538
LOGISTICOS

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los resultados del test de normalidad que se muestra en la
tabla N° 16 de Shapiro-Wilk el nivel de significancia de las dos variables es
mayor al 5% (>0.05), por lo que no se puede rechazar la hip6tesis nula. Por
lo tanto, los datos de la muestra siguen una distribuciéon normal, se deben
realizar pruebas paramétricas aplicando el R de Pearson (coeficiente de

correlacion de Pearson).
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Contraste de Hipotesis General:

Ho: No existe relacion positiva entre la implementacion del E-commerce y la
eficiencia de los procesos logisticos en los almacenes privados en la Victoria,
ano 2023.

Ha: Existe relacién positiva entre la implementacién del E-commerce y la

eficiencia de los procesos logisticos en los almacenes privados en la Victoria,

afo 2023.

Tablas 17 : Correlacion entre las E-commerce y Procesos logisticos

Correlaciones

Procesos
E-commerce Logisticos
E-commerce Correlacion de Pearson 1 ,952"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Procesos Logisticos Correlacién de Pearson ,952™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla N° 17 se observa que la correlacion entre la variable “E-commerce’
y la variable “Procesos Logisticos” presentan un valor de 0,952 y un nivel de
significancia de0.00 que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipétesis alterna que si existe una relacion entre la variable

e-commerce y procesos logisticos.
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Hipotesis Especifica 1:
Ho: No existe relacion positiva entre el E-commerce con las Implicacion de
los consumidores en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.
Ha: Existe relacion positiva entre el E-commerce con las Implicacién de los

consumidoresen un almaceén privado en la Victoria, afio 2023.

Tablas 18 : Correlacion entre el E-commerce y la Implicacién de los consumidores

Correlaciones

Implicacion
de los
E-commerce consumidores
E-commerce Correlacion de 1 , 798"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Implicacién de los Correlacién de ,798™ 1
consumidores Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 18 se verificé que existe un coeficiente de correlacién es de
0,798 y un nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se puede rechazar
la hipotesis nulay se acepta la alterna, se demostré que existe una correlacion
positiva entre la dimensién Implicacion de los consumidores y la variable E-

commerce.
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Hipotesis Especifica 2:
Ho: No existe relacién positiva entre el E-commerce con los Indicadores
claves de rendimiento en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.
Ha: Existe relacion positiva entre el E-commerce con los Indicadores claves
de rendimiento en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.

Tablas 19: Correlacion entre el E-commerce y Indicadores de rendimiento

Correlaciones

Indicadores
E-commerce de
rendimiento
E-commerce Correlacion de Pearson 1 .868™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Indicadores de Correlacion de Pearson .868™* 1
rendimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla N° 19 se verificoO que existe un coeficiente de correlacion es de
0,868 y un nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se puede rechazar
la hipétesis nula y se acepta la alterna, se demostré que existe una correlacion
positiva entre la dimension Indicadores de rendimiento y la variable E-

commerce.
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Hipoétesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion positiva entre el E-commerce y la confidencialidad en
lastransacciones en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.

Ha: Existe relacion positiva entre el E-commerce y la confidencialidad

en lastransacciones en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.

Tablas 20 : Correlacion entre el E-commerce y Confidencialidad en las

transacciones

Correlaciones
Confidencialid

ad en las
E-commerce transacciones
E-commerce Correlacion de 1 ,714™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Confidencialidad en las  Correlacion de 714" 1
transacciones Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 20 se verificO que existe un coeficiente de correlacion es de
0,714 y un nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se puede rechazar
la hipotesis nulay se acepta la alterna, se demostrd que existe una correlacion
positiva entre la dimensién Confidencialidad en las transacciones y la variable

E-commerce.
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Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe relacion positiva entre el E-commerce y la tendencia del

mercado global en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.

Ha: Existe relacion positiva entre el E-commerce y la tendencia del mercado

global en un almacén privado en la Victoria, afio 2023.

Tablas 21 : Correlacion entre el E-commerce y Tendencia del mercado

Correlaciones

Tendencia del

E-commerce mercado

E-commerce Correlacion de 1 ,763™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Tendencia del Correlacion de , 763" 1
mercado Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 21 se verificé que existe un coeficiente de correlacion es de

0,763 y un nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se puede rechazar

la hipotesis nula 'y se acepta la alterna, se demostré que existe una correlacion

positiva entre la dimension Tendencia del mercado y la variable E-commerce.
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V. DISCUSION

Nuestra discusion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
variable e-commerce y la variable procesos logisticos, obteniendo como resultado
un coeficiente de correlacion alta de 0,952, asimismo, se comprob6 que si existe
una relacion positiva entre la implementacion del E-commerce y la eficiencia de los
procesos logisticos en los almacenes privados en la Victoria, afio 2023. Ello nos
llevé a concluir que al implementar las herramientas del E-commerce se podra
lograr obtener mayores clientes y extender el mercado en cuanto a la
comercializacién y medios digitales.

De acuerdo con Fonseca (2014) , comenta que la herramienta de E — commerce es
una herramienta que se puede aprovechar en la actualidad, ya que tiene como
finalidad en su estudio realizado la utilizacion de la comunicacion en linea, los
medios de cambio de dinero electronico mediante una plataforma en internet, lo que
nos conlleva a la relacion con nuestra investigaciéon de la plataforma de e —
commerce y los procesos logisticos ya que tienen una relacion positiva buscando
un buen uso de la herramienta internet y mejorar los canales de comunicacion.

De acuerdo a Arias y Rayme (2021), en su estudio realizado con sus variables
productividad y comercio electronico en una empresa Courier se obtuvieron como
resultado una correlacion positiva significativa de 0,632 llegando a la conclusion
gue el uso de las tecnologias facilitara el trabajo, el tiempo y los costos. No
obstante, el comercio electrénico potencia el crecimiento logistico en las empresas,
ello es debido a que en la actualidad se han adquirido nuevas habilidades y
practicas logisticas dandonos una buena relacién con respecto a nuestras variables
ya que fortalece el punto de vista que tenemos con respecto a la mejora de los
procesos logisticos gracias al e — commerce.

De acuerdo a Romero et al. (2023) se destaca la importancia de proporcionar
informacion de alta calidad en las plataformas virtuales para hacer que el comercio
electronico sea mas accesible para los consumidores. De esta forma, se subraya
la relevancia de la implicacién y la relacién con las necesidades de los clientes, que

son factores clave para el desarrollo exitoso de las plataformas en linea. Estos
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elementos tienen una gran relevancia con nuestra investigacién debido a que el e-
commcerce contribuye a la mejora de los procesos logisticos de las empresas, en

particular en el caso de los almacenes privados.

El objetivo especifico 1 es determinar la relaciéon que existe entre la variable e-
commerce y la dimensién implicacion de los consumidores teniendo como resultado
un coeficiente de correlacion alta de 0,798. De acuerdo al objetivo general, nuestra
investigacion y nuestra recoleccion de datos dentro del almacén privado nos
permiten comentar que existe relacion entre la variable y la dimension, debido a
que los consumidores participan directamente con el canal e — commerce, lo que
agiliza los procesos.

De acuerdo a Fonseca (2014) La definicidon de comercio electronico sugiere que es
una herramienta extremadamente util en el mundo actual. Cuando se implementa
correctamente, puede proporcionar beneficios significativos a las empresas. Esta
aplicacion fomenta una mayor participacion de los consumidores cuyo fin es la
aceptacion y uso adecuado de esta herramienta que contribuyen directamente a su
éxito. En dltima instancia, esto se traduce en beneficios tangibles para la empresa

en cuestion.

De acuerdo con De le Vega y Mancilla (2021) Los resultados obtenidos por su
estudio generan una relacion positiva con nuestra investigacion, dicho resultado
tiene una correlacion positiva alta de 0.744, lo cual guarda relacion con nuestra
variable implicacion de los consumidores y el e - commerce, ello tiene como
fundamento la importancia de satisfacer las necesidades que solicita el cliente,
asimismo, implica que el cliente participe con sus requerimientos ante los procesos

logisticos y desarrollar una mejor experiencia con comercio electrénico

De acuerdo a Jun ly y Xuan Liu (2022), se demostré que la percepcién de una
sobrecarga de informacién influyé de manera positiva en la intencion de volver a
comprar en linea, a través del comportamiento impulsivo de compra. Ademas, se
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion alta de 0,748, siendo ello
verificado atreves de la percepcién de una sobrecarga de informacion, ello es

debido al impacto significativo y positivo en el comportamiento impulsivo de compra
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de los consumidores. Esta relacion se verifica en la implicacidon de los consumidores
y esta profundamente arraigada en los procesos de comercio electrénico, lo que

proporciona una relacién positiva para nuestra investigacion.

El objetivo especifico 2 se centr6 en la relacion entre el e-commerce y los
indicadores de rendimiento. Obteniendo como resultado una correlacién positiva
alta de 0,868 Esto demuestra que a medida que mejora el rendimiento del e-
commerce, también lo hacen los indicadores de rendimiento, ya que dichos

indicadores implican los procesos logisticos y los del e — commerce.

De acuerdo a Fonseca (2014) El e- commerce define como una herramienta
extremadamente valiosa en el mundo contemporaneo. Las empresas que lo
implementan de manera efectiva experimentan un crecimiento exponencial, ya que
esta intimamente ligado a los indicadores de rendimiento o KPI. Dicho esto, aporta
un gran valor a las empresas, permitiéndoles alcanzar sus objetivos y lograr el éxito

empresarial al medir cada proceso realizado.

De acuerdo a Sakovic et al. (2020), El estudio indica que el impacto del comercio
electrénico puede variar segun diferentes caracteristicas, lo que sugiere que la
relacion entre el comercio electronico y el rendimiento empresarial no puede
analizarse de manera aislada. En otras palabras, muchos estudios previos han
establecido una conexién directa entre el comercio electronico y el rendimiento
empresarial, que se mide a través de nuestra dimensién de indicadores de
rendimiento. Esto proporciona a las empresas informacion crucial para el desarrollo

efectivo del comercio electrénico y el crecimiento empresarial.

De acuerdo a Soler (2021), En relacion con su estudio sobre el comercio electrénico
y la correlacion positiva con la variable de marketing, que es un indicador de
rendimiento positivo debido a la correlacion entre las variables, podemos observar
y deducir que dicha variable no solo es un factor crucial para el desarrollo de un
buen comercio electrénico, sino que es uno de los muchos indicadores que se
relacionan con el e - commerce beneficiando positivamente a las empresas que lo

implementan correctamente.
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De acuerdo con la hipotesis especifica 3 donde se demuestra que existe una
relaciéon positiva entre el E-commerce y la confidencialidad en las transacciones en
un almacén privado en la Victoria. afio 2023. Se obtuvo como resultado una
correlacion positiva alta de 0,714 siendo gran parte del comercio electronico una de
las herramientas digitales mas importantes y sobre todo de caracter para relevante
mantener la seguridad en cuanto a los datos personales y financieros.

Reynolds (2013), en cuanto a su investigacion nos comenta que el sistema de
seguridad en pagos, informacion de datos se encuentran regulados por
herramientas digitales, es decir, que los consumidores pueden realizar sus
compras, prestacion de servicios de manera eficiente y segura. Esta investigacion
nos permite validar nuestra hipétesis sobre la importancia que tiene el E-commerce

en cuanto a la confidencialidad en las transacciones.

De acuerdo con Malpartida y Roman (2022), nos comenta que el implementar
nuevos canales de ventas ello potenciaria a las empresas, generando una nueva
gestion en cuanto a atencién al cliente y sobre todo tener como objetivo la seguridad
en las ventas, por ello, que al implementar dichos canales se recomienda una
administracion en campos de ciberseguridad. Asimismo, se obtuvo una correlacion
positiva significativa alta de 0,752. En conclusion, dicha investigacion va acorde con
nuestra hipotesis debido a que el E-commerce permite optimizar soluciones y
tiempos en cuento a canales multiples, asimismo, la atencién al cliente favorece la

seguridad en ventas y transacciones en linea.

Abrego y Mujica (2022), en su articulo comenta que el 80% esta de acuerdo con la
relacion positiva entre E-commerce y las ventajas competitivas, es decir, que al
hacer uso de las herramientas tecnoldgicas se podra crear y desarrollar ventajas
sobre la competencia, asimismo, el 50% dice que los procesos internos, costos y
calidad del producto son relevantes para el comercio electrénico. En conclusion, la
investigacién guarda una relevancia importante con nuestra hipotesis, debido a que
es de importancia implementar nuevas estrategias en cuanto las ventajas sobre la

competencia ya sea a nivel de ventas o procesos con relacién al cliente.
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De acuerdo con la hipotesis especifica 4 donde se demuestra que existe una
relacion positiva entre el E-commerce y la tendencia del mercado en un almacén
privado en la Victoria. afio 2023. Se obtuvo como resultado de correlacion alta de
0,763, los encuestados revelan que para optimizar los tiempos y costos en cuento
al comercio electrénico se debe implementar nuevas estrategias y herramientas
tecnolégicas ya que ello permitira tener una mejor comunicaciéon y proteccion.

Reynolds (2013), en su investigacién nos comenta que las tendencias del mercado
son cambiantes debido a la gran innovacién tecnoldgica, asimismo, dichas
innovaciones tienen como funcionalidad facilitar soluciones en los procesos

internos y crear oportunidades en cuanto a clientes potenciales.

Segun Golinska et al. (2023), en su articulo se busca determinar la adopcion en
tecnologias digitales de alta inteligencia en los procesos logisticos, obteniendo un
resultado de 3,5 para el uso e implementacion de tecnologias de alta inteligencia
ya que ello permite integrar y optimizar la informacion, asimismo, de acuerdo con
nuestra hipétesis se demuestra que las tendencias influencian positivamente al

desarrollo digital en cuento a los procesos logisticos.

Borja (2020), en su estudio sefiala que la innovacion incluye no solo ideas
creativas y tecnologicas, sino también la creacion de nuevos procesos
empresariales como la identificacion de nuevos talentos y el estudio continuo del
mercado para introducir nuevos productos, obteniendo una correlacién alta de
0,958. En conclusién, esta investigacion permite validar nuestra hipétesis debido
a que la innovacion permite mejorar la calidad del servicio al cliente y permite tener

un éxito en el mercado.
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VI.CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio realizado tenemos como conclusion una correlacion
significativa alta de 0,952 en cuanto a la relacion del comercio electrénico y
procesos logisticos en un almacén privado, es decir, esto puede resultar en
avances considerables en la administracion del almacén. Asimismo, esto
comprende la digitalizacién y automatizacion de procesos, el seguimiento de
los productos, la reestructuracion del espacio, la gestion del inventario y una
eficaz division de tareas, optimizando asi el proceso logistico y acelerando
todo el procedimiento desde la seleccion de la mercancia hasta su entrega

al cliente.

2. Enrelacion con nuestra dimension Indicadores de Rendimiento reflejan con
resultado de 42,5% siendo esta la categoria Medio, es decir, el almacén
privado utiliza minimamente las innovaciones tecnoldgicas en relacion a los

indicadores de desempefio.

3. Enrelacion con nuestra dimension Tendencia del Mercado los encuestados
reflejaron con un resultado de 30% siendo esta la categoria Baja, es decir,
gue el almacén privado hace poco uso de la innovacion tecnoldgica,
implementacion de nuevas estrategias y técnicas para la mejora de los

procesos y administrativos y logisticos.

4. En relacion con nuestra dimension Confidencialidad en las transacciones los
encuestados reflejan un resultado de 32, 5% siendo esta la categoria Medio,
no obstante, dicho resultado da a conocer la poca claridad y eficacia en
cuanto a la relacion proveedor y cliente, siendo esta una de las claras

desventajas y ocasionando la simplificacion en cuanto a procesos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al almacén privado la implementacion de tecnologias digitales
y la automatizacion, debido a que son elementos cruciales para
incrementar la eficiencia y la confiabilidad de los procesos logisticos. Los
sistemas de vanguardia facilitan la gestion del inventario, minimizan los
errores, optimizan y agilizan la preparacién de pedidos, y proporcionan

datos en tiempo real sobre los productos.

2. Se propone al almacén privado una reorganizacion y ordenamiento del
espacio, asimismo, se debe reevaluar el espacio para establecer una
disposicion que se alinee con las necesidades del almacén ya que ello
puede ser altamente beneficioso. Algunas estrategias efectivas pueden
incluir la segmentacion del espacio basada en la especializacion de

tareas y la designacion de &reas para productos de alta rotacion.

3. Se propone al almacén privado en la relacién con la dimensién Tendencia
del Mercado implementar nuevos softwares y capacitar a sus empleados
en el uso de ello, para lograr asi lograr potenciar la productividad y
generar indicadores en los procesos de ventas, asimismo, se recomienda

contar con estrategias de calidad y servicio al cliente.

4. Se sugiere al almacén privado en relacion con la dimension
Confidencialidad en las transacciones optimizar, simplificar e
implementar nuevos sistemas de seguridad para asi lograr un vinculo y
sobre todo cooperar con los futuros clientes potenciales para aumentar

las ventajas competitivas y tener una excelente atencion al cliente.
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ANEXOS

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIAELES

DEFINICON CONCEPTUAL]

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

E-commerce

Fonseca (2014) el e-commerce
contiene un gran nimero de
definiciones y nombres pero que
principalmente tiene el concepto
de transacciones comerciales
mediante el cual no hay relacidn
fisica, sino pagos, pedidos v
sobre todo informacidn; v todo
ello se realiza a través de un
canal electrdnico.

Implicacidn de los
consumidores

Lugar de entrega
Contacto directo

Indicadores de
Rendimiento

Tiempo de entrega
Satisfaccion del cliente

5.6
7.8

Confidencialidad en
las transacciones

Seguridad
Mivel de Confianza

9.10
11

Tendencia del
mercado

Innovacion tecnologica
Sistema de pagos

12,13
14

Ordinal

Frocesos Logisticos

Castro (2015) define a los
procesos logisticos como
actividades que se encargan de
la distribucion de un producto
hacia el cliente final cumpliendo
con los requisitos v el tiempo
contratado; y gue en la
actualidad dicha logistica afecta
a diferentes areas productivas.
Esto nos permitira abtener
informacidn sobre la
planificacidan, técnicas, tipo de
distribucidn de los recursos y
sobre todo la evolucion del
desarrollo empresarial en base

Frocesos de
distribucidn logistica

Transporte
Administracion v logistica

Ordinal

Estrategias de
produccidn

Indicadores de produccion
Tendencias logisticas

5.6
7.8

a la logistica.

Prevencion de
demanda

Control de inventarios
YWolumen de compras

8.10

11,12

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Titulo:
Autor:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢Cudl es la relacién entre el E-
commerce y los procesos
logisticos en un almacén privado,
2023?

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion entre el E-
commerce y las implicaciones de
los consumidores en un almacén
privado, 2023?

Problema especifico 2
¢ Cual es la relacion entre el E-
commerce Yy los indicadores
claves de rendimiento en un
almacén privado, 2023?

Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion entre el E-
commercey la confidencialidaden
las transacciones en un almacén
privado, 2023?

Problema especifico 4

¢Cudl es la relacion entre el E-
commerce y las tendencias del
mercado global en un almacén
privado, 20237

Objetivo General

Analizar la relacién que existe
entre el E-commerce y los
procesos logisticos en un
almacén privado de La Victoria,
2023.

Objetivos especificos: Objetivo
especifico 1

Determinar la relacion del E-
commerce con las implicaciones
de los consumidores en un
almacén privado de La
Victoria, 2023

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion  del
E-commerce con los indicadores
claves de rendimiento en un
almacén privado de La
Victoria, 2023

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre ele-
commerce y la confidencialidad
en las transacciones en un
almacén privado de La
Victoria,2023.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion entre ele-
commerce Yy las tendencias del
mercado global en un almacén
privado de La Victoria, 2023.

Hipotesis General

Existe una relacion positiva entre
la implementacion del E-
commerce Yy la eficiencia de los
procesos logisticos en los
almacenes privados en la
Victoria, afio 2023.

Hipotesis Especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe relacion positiva entre el
E-commerce con las
implicaciones de los
consumidores en un almacén
privado en La Victoria.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion del E-commerce
con los indicadores claves de
rendimiento en un almacén
privado en La Victoria.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion positiva entre
el E-commerce y la
confidencialidad en las
transacciones en un almacén
privado en La Victoria.

Hipotesis especifica 4

Existe una relacion positiva entre
el E-commerce y las tendencias
del mercado global en un
almacén privado en La Victoria.

Variable 1: E-commerce

) Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems Escalade medicion rangos
Implicacion de los Lugar de entrega 1.2 Escala de Likert
consumidores Contacto directo 3,4 (1) Muy de
Indicadores de Tiempo de entrega 5,6 acuerdo
Rendimiento Satisfaccion del cliente 7,8 (2) De acuerdo
Confidencialidad en Seguridad 9,10 (i) :Endemso Ordinal
las transacciones Nivel de Confianza 11 (4) En
121 desacuerdo
Tendencia del Innovacién tecnolégica 3 (5) Muy
desacuerdo
mercado Sistema de pagos 14
Variable 2: Procesos logisticos
i Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores rangos
Procesos de Transporte 1,2
distribucion logistica Administracion y logistica 3,4
Estrategias de Indicadores de produccién 5,6
produccién Tendencias logisticas 7,8
Control de inventarios 9,10
Escala de Likert
11,12 (1) Muy de Ordinal
acuerdo
- 2) De acuerdo
Prevencion de @) ;
(3) Indeciso
demanda Volumen de compras (4) En
desacuerdo
(5) Muy
desacuerdo
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: bésico, cuantitativo
Alcance: Correlacional

Disefio: No
transversal

experimental,

Poblacién: La poblacién indicada de la
investigacion presente esta conformadapor
teniendo en cuenta a los autores contamos con
una poblacién de 100 personas que se encuentran
laborando dentro del almacén privado de la
Victoria.

Tipo de muestreo: Censal

Tamafio de muestra: 40 personas de almacén
privado de la victoria entre operarios de
almacén/encargados de almacén/personal del
area de almacén.

Variable 1: E-commerce
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores:

Afio:

Monitoreo: Cadena de suministro
Ambito de Aplicacién: Almacén privado de
la Victoria.

Forma de Administracion: Grupal

Variable 2: Procesos Logisticos
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Autor:

Afio:

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Almacén privado de la Victoria.
Forma de Administracién: Grupal

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del cuestionario en una matriz de
Excel que se exportara al programa estadistico SPSS el cual
brindara el alfa de Cronbach que indica el grado de
confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usara el estadistico Rho de spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de
significancia con el fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipétesis nula o alterna de la presente investigacion

Lima 09 de ocgui'brp del 2023

Firma del Exfoe'rto Informante
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Validacion del experto N° 01
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Salazar L6pez Yasser

I.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales / Administracion Estratégica

[.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente — Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Ynga LOpez Roger - Retiz Chavez Joao Adriel
ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica X
PERTINENCIA Responde a Ia; necz_e&dagies internas y X
externas de la investigacion =
ACTUALIDAD Esta ad(_ecuado para \_/alorar aspectos y X
estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA '(Ij’_lene qoherenua entre indicadores y las X
imensiones. =
INTENCIONAL IDAD Estm]a_ las estrgtegla_s que responda al X
proposito de la investigacion =
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo que
SETCLOL DG pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION X
ll. OPINION DE APLICACION:
¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
Conforme para su aplicacion
V. PROMEDIO DE VALORACION: i I"
80% \J |
,-.r' |

Lima, 09 de octubre del 2023

Firma de experto informante
DNI: 41245759
Teléfono: 981075397
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Validacion del experto N° 02
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander

I.2. Especialidad del Validador: Licenciado en Negocios Internacionales

[.3. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente tiempo completo en la UCV

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Ynga Lopez Roger - Retiz Chavez Joao Adriel

. ASPECT DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 85%
PERTINENCIA Responde a Ia§ necc_eadggles internas y 85%
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
ASUTIATIRA estrategias de las variables 85%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 85%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 85%
INTENCIONAL IDAD Estlrr]al las estrgtegla§ que responda al 85%
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 85%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 85%
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 85%
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 85%

ll. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 04 de octubre del 2023

Firma de experto informante
DNI: 41707169
Teléfono: 997609842
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Anexo 1.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “El e-commerce y los procesos logisticos en un
almacén privado de La Victoria, afio 2023”

Investigador (a) (es): Ynga Lépez, Roger y Retiz Chavez Joao Adriel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El e-commerce y los procesos
logisticos en un almacén privado de La Victoria, afio 2023, cuyo objetivo es analizar
como se relaciona el comercio electrénico con los procesos logisticos en un
almacén privado, con el propésito de identificar posibles mejoras que permitan
satisfacer las necesidades de los clientes. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes pregrado de la carrera profesional Negocios Internacionales o programa
................. , de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada:*
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se
realizara en el ambiente de ........................... de la institucion ........................

Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ninguin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
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ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Retiz Chavez Joao Adriel & Ynga Lopez Roger email: joadriel997@gmail.com
ryngal@ucvyvirtual.edu.pe y Docente asesor Pasache Ramos Maximo Fidel email:

mpasacger@ucvyvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ynga L6pez, Roger y Retiz Chavez Joao Adriel
FeCha Yy NOra: .o

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios
Internacionales, Administracion en Turismo y Hoteleria y Marketing y

Direccion de Empresas

Titulo del proyecto de Investigacion: “El e-commerce y los procesos logisticos en un almacén

privado de La Victoria, afio 2023”

Autor(es): Ynga LOpez Roger y Retiz Chavez Joao Adriel

Especialidad del autor principal del proyecto: ESTUDIANTE IX Ciclo

Programa: NEGOCIOS INTERNACIONALES
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): LIMA - PERU

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

N. Criterios de evaluacion
o

Cumple

No
cumple

No
corresponde

I. Criterios metodoldgicos

1  El titulo de investigacién va acorde a las lineas de
investigacion del programa de estudios.

2  Menciona el tamafio de la poblacién, muestra y
muestreo/ escenario de estudio, participantes y
unidad de andlisis/ criterios de inclusion y
exclusion, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validaciéon e
instrumento, si corresponde.

4 Evidencialavalidacion de instrumentosrespetando
lo establecido en la Guia de elaboraciénde trabajos
conducentes a grados y titulos (Resoluciéon de
Vicerrectorado de Investigacion N.°062-2023-VI-
UCV, segun Anexo 2 Evaluacién de juicio de
expertos), si corresponde.

5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s),
si corresponde.

I1. Criterios éticos

6  Lascitas yreferencias van acorde a las normas APA
7ma edicion.

7  Elproyecto cuenta con documento de autorizacién
de la empresa o instituciéon (Anexo 6 Directiva de
Investigacion RVI N° 066-2023-VI-UCV)., si
corresponde.
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8  El proyecto cumple con las normas éticas para el
desarrollo de la investigacién establecidos en la
RCU N° 0470-2022/UCV (Cédigo de Etica en
Investigacion).

9  Haincluido el item del consentimiento informado
en el instrumento de recojo de datos, si
corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
revision que correspondan.
Lima, 26 de junio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.2 Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro 4
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Anexo 4.

MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING,

TURISMO Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV
El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios

Internacionales, Marketing y Direccién de Empresas, Administracién en Turismo y
Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado [El e-
commerce y los procesos logisticos en un almacén privado de La Victoria, afio
2023”, presentado por los autores Ynga Lopez Roge y Retiz Chavez Joao, queda
exento de revision de acuerdo a la verificacion realizada por [los miembros del CEl que
fueron designados para la verificacion] de acuerdo a la comunicacién remitida el
[colocar fecha del correo electronico], por lo cual se determina que la continuidad para

la ejecucion del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen favorable.

Lima, ... de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaméan Miembro 1 0750092
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577
Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacon Miembro 3 09621351
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