Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estudio del trabajo para incrementar la productividad de la

empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:

Chinchihualpa Mora, Jonnattan Julian (orcid.org/0000-0002-1513- 7080)

Fernandez Rojas, Jhon Watson (orcid.org/0000-0001-9325-5595)

ASESOR:
Mg. Medina Sanchez, Carlos Lenin (orcid.org/0000-0002-4879-4837)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2023



DEDICATORIA

Esta tesis va dedicada a nuestros
padres, por ensefiarnos que todo se
puede lograr en la vida siendo
perseverantes, optimistas y
comprometidos en alcanzar cada uno de
los objetivos propuestos, por su apoyo y
compresion  brindada durante la
realizacion del presente proyecto de

investigacion.



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a la R&L
Servicios Generales S.A.C: por la
oportunidad de realizar el este
proyecto de investigacion y a las
personas que nos brindaron su apoyo
a través de sus experiencias para el
desarrollo de la investigacion.
Agradezco, a la Universidad Ceésar
Vallejo por habernos aceptado ser
parte de ella y abrirnos sus puertas
para poder estudiar nuestra carrera,
asi como también a los diferentes
docentes  que brindaron sus

conocimientos y apoyo.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MEDINA SANCHEZ CARLOS LENIN, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Estudio
del Trabajo para incrementar la productividad de la empresa R&L servicio generales
S.A.C. en Lima, 2023", cuyos autores son FERNANDEZ ROJAS JHON WATSON,
CHINCHIHUALPA MORA JONNATTAN JULIAN, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por
locual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MEDINA SANCHEZ CARLOS LENIN Firmado electrénicamente

08-2023 13:03:55
ORCID: 0000-0002-4879-4837

Cddigo documento Trilce: TRI - 0591979



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CHINCHIHUALPA MORA JONNATTAN JULIAN, FERNANDEZ ROJAS JHON
WATSON estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian
la Tesis titulada: "Estudio del Trabajo para incrementar la productividad de la empresa R&L

servicio generales S.A.C. en Lima, 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos

gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por

lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

FERNANDEZ ROJAS JHON WATSON
DNI: 72005588

ORCID: 0000-0001-9325-5595

Firmado electrénicamente
por: JFERNANDEZRO el
22-09-2023 07:07:02

CHINCHIHUALPA MORA JONNATTAN JULIAN
DNI: 44426589

ORCID: 0000-0002-1513-7080

Firmado electrénicamente
por: JJCHINCHIHUALPA el
21-09-2023 21:58:25

Cddigo documento Trilce: INV - 1375603




INDICE DE CONTENIDOS

CAR ATULA o e i

DEDICATORIA .o e e e e e eaa s i
AGRADECIMIENTO ...t ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR........cccccocvviiviiennene. v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .....ccoeiiiiieiiecieei \
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt vi
INDICE DE TABLAS ..ottt viii
INDICE DE FIGURAS ......ootiieeeeeeeeee ettt X
RESUMEN ... Xi
ABSTRACT e Xii
I, INTRODUCCION .....oiiiiiiiiecieceeeeee et 1
. MARCO TEORICO......c.cciiiiieeeeeceeeeeeeee e 5
HI. METODOLOGIA. .. ..o 20
3.1 Tipoy disefio de iINVestigacion ..........cccccooiiiiiiiiieiee e 20
3.2 Variables y operacionalizaCion ............ccccooecuiviiiiiiieeeeiiiiiieeeee 21

3.3 Poblacién (Criterios de seleccidén), muestra, muestreo y unidad de

ANANISIS ..ttt 24
3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos...............cccce..... 25
3.5 ProcedimientOs. .......ouiuiiieii e 26
3.6 Método de analisis de datos...........cooviiiiiiiiiiiiie, 27
3.7 ASPECIOS BLICOS. .. ue ittt ettt ettt 28
V. RESULTADOS. ... 29
V. DISCUSION ..ottt 72
VI, CONCLUSIONES ... 76
VII.  RECOMENDACIONES..... .o 77

Vi



REFERENCIAS ... e 78

ANEXOS 83

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Diagrama de operaciones de procesos (DOP) ............ccceeeeenes 11
Tabla 2. Diagrama de Actividades de procesos (DAP) ......ccceeveeeeeiieeenns 11
Tabla 3. Validez de jueces expertos variable independiente.................. 26
Tabla 4. Validez de jueces expertos variable dependiente...................... 26
Tablab. Clasificacion de SErVICIOS ..........cceiiieaiiiiiiiiiiiiieee e 29
Tabla 6. Estudio de MEetodOosS .........cc.uuuiiiiiiiieeiiiiiieeeee e 43
Tabla 7. Calculo del Pre-TesSt ... 46
Tabla 8. Variable y Dimensiones Productividad Pre-Test....................... 48
Tabla 9. Variable y Dimensiones Productividad Post Test ..................... 55
Tabla 10. Monto total de [0S materiales ..o 57
Tabla 11. Monto total del SErVICIO...........cueivieiiiiiiiiiiiiiiee e 57
Tabla 12. Requerimiento para implementar las mejoras........................ 60
Tabla 13: R.H. del jefe de operaciones para la mejora del proceso ....... 61

Tabla 14. Requerimientos del Ing. de Sistemas para implementacion ... 61

Tabla 15. Requerimiento del investigador para implementacion............. 61
Tabla 16. Inversion total de recursos humanos...........ccccceeevviiiiiiieeeeennn. 62
Tabla 17. INVersion total.............uuuuueuuimiiiiiiiiii e 62
Tabla 18. Datos de la implementacion ..................eeevvieiiiiiiiiiiiiiiiiieeane 63
Tabla 19. Analisis econOmico antes Yy deSPUES...........uuuvrrrmmvrmvmmminnnninnnns 63
Tabla 20. Datos del VAN........cooveii et e e eeeaees 64
Tabla 21. Datos del flujo de Caja............uuuvuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee 65
Tabla 22. Valor actual del proyecto...............eeeveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 65
Tabla 23. Tasa interna de retorno del proyecto...........cccccuvevvveviiniinnnnnnne 66
Tabla 24. Flujo de cada - escenario pesimista............ccccceeeeeeeeriineeeeennnn. 66
Tabla 25. VAN y TIR del escenario pesimiSta...........ccoevevvvviniiiinneeneeennnns 66
Tabla 26. Flujo de caja - escenario moderado ............cccceeeeeeeeiiiieeeeennnn. 67

viii



Tabla 27:
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.

Tabla 33.

VAN y TIR del escenario moderado .............ccceeeeeeeeiieeeninnnnnnn. 67
Prueba de normalidad productividad..............cccooeeeeveviiiinnnnnnn. 68
Estadisticos de prueba productividad.............c..oeeeevvviiininnnnnn. 68
Prueba de normalidad de eficiencia ..........cccccceeevviiiiiniiinnenenn. 69
Estadisticos de prueba de eficiencia...........ccccooeeeeeiviiiiininnnnnn. 70
Prueba de normalidad productividad de eficacia.................... 70
Estadisticos de prueba de eficacia............cccccceeeeeieiiiiiiinnnnnnnn. 71



INDICE DE FIGURAS

1o [0 1= Ut B O o [0 1 411 o 1 12
Figura 2. Férmula para el CronOmMetro .........ccceveeeeeiveeeviiiieie e 13
Figura 3. Calculo de tiempo promedio............cceeeeriiiiiiiiiiieeiee e 13
Figura 4. Calculo de tiempo estandar...............cceevvvvvviiiiiiiiee e, 14
Figura 5. Formula de productividad..............coooiiiiiiii 15
Figura 6. Formula de rendimiento ..., 15
Figura 7. Diagrama de IShikawa...............ccccooeiieeiiiiiiiiiciee e, 28
Figura 8. Layout de la 0rganizacion.............cccoeeeeeeveeiiiiiiii e, 30
Figura 9. Diagrama de operaciones de Procesos..........ccceeeeeeeveveevvvnnnnnn. 33
Figura 10. Diagrama bimanual ..............ccccceeiiiiiieiiieiie e, 36
Figura 11. Diagrama de actividades del proceso Pre-Test..................... 42
Figura 12 Toma de tIeMPOS ......cooeeiiieeeeeeeeee e 44
Figura 13. Calculo de numero de MUESHras. ........ccooveuvuiiieeeeeeeeeeesieeee 45
Figura 14. Calculo tiempo eStandar...............ceeveeeeriiiiiiiiiieieeee e 47
Figura 15. Diagrama de actividades del proceso Post-Test ................... 51
Figura 16. Descripcion Toma de Tiempos mes de junio...............c......... 52
Figura 17. Muestras Post-Test de mes de jJunio ..........cccooeevveeeeeeeeeeeeeenn. 53
Figura 18. Promedio del tiempo observado Post-Test..............ceeeeee. 53
Figura 19. Tiempo estAndar POSt-TeSt........cccoeeeeiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee, 54
Figura 20. Alternativa de SoluCiON .............cccceeiiiieiiiiiieee e, 56
Figura 21. Diagrama de Gantt de implementacion de mejora ................ 58
Figura 22. Implementacion del estudio de métodos...............ccceevvvvvnnnnnn. 59
Figura 23. Ecuacion del costo beneficio............cccooeei, 64
Figura 24. Analisis de VAN ... 64
Figura 25. Analisis de la Tasa interna de retorno .........ccceeeeeeeeeeeeniinnnee. 65



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar como la aplicacion del
Estudio del Trabajo incrementara la productividad de la empresa R&L servicio
generales S.A.C. en Lima, 2023. La metodologia aplicada en la investigacion es de
tipo aplicada y de alcance explicativo, de caracter cuantitativo y con disefio
experimental, la poblacién estd compuesta por 30 dias de alquiler de maquinaria en
los meses de mayo y junio, basado en la medicién de del pre test o del post test. Por
otro lado, en la presente investigacion se aplico la técnica del cronometraje y la
observacion directa. El procedimiento de los resultados de la investigacion se realizo
a través del programa IBM SPSS Statics 24 mediante la estadistica descriptiva e
inferencial, los resultados de la aplicacion del estudio del trabajo fueron positivos,
para la prueba de las hipoétesis se aplicé la prueba de Wilcoxon para la productividad
antes y después encontrandose un P-valor de 0.008, por lo que, de acuerdo con la
regla de decision, se rechaza hipétesis nula y es aceptada la alterna. Por lo tanto, se
concluye que la aplicacién del Estudio del Trabajo incrementa la productividad de la

empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Palabras clave: Estudio de trabajo, productividad, servicios generales.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine how the application of the Work
Study will increase the productivity of the company R&L servicio generals S.A.C. in
Lima, 2023. The methodology applied in the research is applied and explanatory
scope, quantitative and experimental design, the population is composed of 30 days
of machinery rental in the months of May and June, based on the measurement of
the pre test or post test. On the other hand, in the present research the technique of
timekeeping and direct observation was applied to efficiently analyze the
procedures, in the same way the data collection instruments were used. The
procedure of the results of the research was carried out through the IBM SPSS
Statics 24 program using descriptive and inferential statistics, the results of the
application of the study of the work were positive, to test the hypotheses, the
Wilcoxon test for productivity before and after was applied, finding a P-value of
0.008, therefore, according to the decision rule, the null hypothesis is rejected and
the alternate one is accepted. It is concluded that the application of the Work Study
increases the productivity of the company R&L service generals S.A.C. in Lima,
2023.

Keywords: Work study, productivity, general services.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la productividad llega a influir de una forma significativa,
mejorando la vida en la sociedad, esto sucede ya que se incrementa los sueldos,
generando mas capital el cual se llegue a invertir una gran rentabilidad. Logrando
incitar en la inversion, aumentando el empleo y la economia. Alvarez (2021)
Los duefios de las organizaciones ponen gran empefo, por mantener una alta
productividad. Ya que, en un entorno, lleno de competitividad global el tener una
baja productividad genera pérdidas financieras. Raghunath (2018)

El estudio del trabajo nos brinda diversas mejoras, desde la caracterizacion y
reduccion del residuo hasta la sistematizacion de los tiempos que generan
cuellos de botella, Etc. Esto es util para que una organizacion sea competitiva, a
través del método en linea, facilita el encontrar actividades que mejoren los
procesos de produccion, sugiriendo uno de los métodos adecuados para mejorar
la productividad. Harikrishnan, et al. (2020)

Para la OIT en el 2020 la productividad llega a ser un modelo de indicador
economico, el cual se direcciona con el incremento de la economia, dando
significado del volumen total en produccién. Para la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, denominada por sus siglas (CEPAL) informé en el
afio 2020 un prondstico de crecimiento promedio de productividad para el 2021
en un 5,2%, cifra que estaria revelando un retroceso al 6,8% que se otorgo en el
2020 ya que fue resultado como causas de la crisis sanitaria del COVID-19. Los
impactos sociales generados demuestran que probablemente no se logre un
crecimiento sostenido, puesto que la preocupacion estructural de la nacion ha
empeorado y se aplazara durante el tiempo de recuperacion.

Segun el informe del Banco Mundial (2022) Los Problemas generados por el
COVID-19y el conflicto entre Ucrania y Rusia ha generado una crisis econémica
a nivel mundial, y con ello ha provocado que las economias de los paises tengan
mayor inflacion y poco crecimiento en su PBI. La entidad financiera mundial
sostiene que las consecuencias son el riesgo para mantenerse en una economia
estancada en el cual los precios lleguen aumentar siendo, potencialmente

dafinos para diversos tipos de economia (anexo 2).



El FMI (2022) tiene una proyeccion de que se desacelere el crecimiento mundial
aun 6,1% para el 2021, a 3,2% en el afio 2022 y parte del 2023; esto indica, que
el 0,8 y 0,2 son puntos porcentuales entre el 2022 y 2023 que ya fueron previstos
para enero. Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional concluye que
después del afio 2023, el desarrollo del mundo llegue a disminuir hasta un 3,3%.
Para Asia central y Europa, se espera que la economia se llegue a retraer en un
2,9% en el presente afio antes de que pueda crecer un 1,5% para el préximo
afo. Por otro lado, en América latina disminuira el progreso a un 2,5% en este
afio y al proximo sera un 1,9% Banco mundial (2022)

En el caso de nuestro pais, el Banco mundial (2022) nos informa que tenemos
una macroeconomia solida, por ejemplo, el Peri mantiene una deuda menor con
el Producto Bruto Interno (PBI), reservas extranjeras de consideracion y un BCR
solido y eficiente. El criterio que el banco mundial es que la economia peruana
retorne a un crecimiento del 3% del PBI anual, ayudando favorablemente en la
venta de exportacion, remediando la incertidumbre que nos deja la politica del
pais.

A nivel local, la Empresa R&L Servicios Generales S.A.C., inicio su actividad en
el 2019, apuntando primero en servicio de alquiler de gruas telescépicas, camion
grua, elevador eléctrico, manlift y unidades de transporte para mercancias y
personal. En los ultimos meses la compaiiia ha tenido beneficios muy bajos en
la actividad a causa del contexto econdmico actual que presenta el pais a nivel
del global, se ve manifestado en el resultado alcanzado de la comercializacion y
gue se manifestd6 mas cuando la pandemia del COVID 19 restringié varios
mercados donde se podia realizar los trabajos comunes que realizaba la
empresa, la cual produjo un fuerte impacto en las ganancias de las empresas
dedicadas al sector terciario.

El mercado de este producto se ha ampliado, pero no se ha desarrollado
una competencia desleal entre las empresas que se dedican Unicamente a la
fabricacion. En otras palabras, cuando la oferta crece, pero la demanda no hay
un desequilibrio que resulta en la pérdida de clientes por precios mas bajos, lo
gue solo resultaria en pérdidas para la empresa en cuestion y, a menudo,

conduciria a la exclusion de la competencia.



Podemos destacar que, en la figura se puede examinar que en el Ultimo afio la
eficiencia cuyo promedio es de S/ 800.54 y la eficacia de S/ 584.23; asi, se
obtiene como productividad promedio S/ 1,384.77 (anexo 3).

Ahora tiene un diagrama de Ishikawa el cual muestra la causa raiz del problema
gue acaba con la productividad en su estudio de caso (anexo 4).

Por el cual, se elabor6 el diagrama de Pareto con las importantes causas
encontradas dentro de la empresa (anexo 5):

Por lo tanto, los principales problemas son los métodos de trabajo inadecuados
en un 24,32 %, seguido del tiempo improductivo en un 21,62 %, lafalta de
principios ergonémicos en un 18,92 % y por la falta de capacitacién en un 16,22
%. Estos cuatro factores conducen a una disminucion de la productividad en las
empresas (anexo 6).

El problema principal del presente trabajo de investigacion se formula: ¢ Como la
aplicacién del Estudio del Trabajo incrementa la productividad de la empresa
R&L servicio generales S.A.C. en el afio 2023? Los problemas especificos son:
¢,Como la aplicacién del Estudio del Trabajo incrementa la eficiencia de la
empresa R&L servicio generales S.A.C. en el afio 2023?, ¢ Coémo la aplicacién
del Estudio del Trabajo incrementa la productividad de la eficacia de la empresa
R&L servicio generales S.A.C. en el afio 20237

El objetivo general expresado en nuestro proyecto de investigacion fue
determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la
productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023. Para
alcanzar con dicho objetivo, se propone objetivos especificos, que fueron
determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la eficacia de
la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023; de la misma manera,
como otro objetivo, determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementa la eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,
2023.

La hipoétesis que se tuvo en el estudio es que la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementa la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en
Lima, 2023; y como hipétesis especificas, la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementa la eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,



2023; o la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la eficacia de la empresa
R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

El estudio se justifico teéricamente, por el requerimiento tedrico, la cual indique
gue este trabajo de investigacion tiene una gran importancia con respecto a la
problemética en solucién. Se sugiere que se debe tratar manera sumamente
importante, el realizar un estudio de trabajo para que se incremente la eficacia
de una organizacion. La investigacion del presente trabajo llega a ser util, para
recalcar esta problematica y tomar en cuenta una de las formas de solucion frente
a este problema, que no es muy ajeno a otras empresas; de otro lado, el estudio
tiene como justificacién social, tener como modelo para personas que desean
implementar u tener alguna organizacion propia y buscar darle desarrollode forma
innovadora a su proyecto y poder obtener las metas idealizadas para si misma.
Brindando un buen servicio. Asi mismo lograr obtener resultados que todas las
empresas buscan desde un inicio; de igual modo, una justificacién practica, es
realizada porque se tiene la obligacion de incrementar el nivel de trabajo de la
organizacion que brinda servicios, esto sera til para la base de andlisis y mejora
de la manera que se realizan las actividades, y también entender como en otros
aspectos, se llegan a vincular las variables de estudio del trabajo. Por ultimo, se
justificé econdmicamente por abastecer suficientes componentes de juicio sobre
los costos y beneficios del proyecto, para que se pueda instaurar la conveniencia
al uso propuesto de los recursos econémicos que se requieren. Asimismo, la
propuesta econdémica presentada por el autor estotalmente asumida por la
empresa en estudio al obtenerse la viabilidad de los costos.



MARCO TEORICO

De acuerdo a Alvarado et al. (2022) diseflaron un sistema de produccién
utilizando 5S, SLP e investigacion en un intento de incrementar la productividad
en una PYME de panaderia. Debido a estos elementos, se encontré que los
indices de productividad de una pequefia panaderia fueron de 52.60%, el cual
esta por debajo del promedio del sector. Se cred una metodologia de produccion
mediante la combinacion de herramientas 5S, Systematic Layout Planning (SLP)
y Work Study para aumentar la productividad, deshacerse de los productos
defectuosos y reducir los retrasos en la produccion. El ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA) es lo que se utiliza para este procedimiento. La cantidad de articulos
defectuosos y el tiempo total de viaje se redujeron en un 24 % y un 53,43 %,
respectivamente, durante la prueba de este método en la region de produccion.
Como resultado del uso de esta estrategia, la productividad general aumento en
un 35%.

Al examinar los ejercicios, el compromiso de tiempo y las posturas, Naratip et al.
(2022) intentaron potenciar estos aspectos. Con el objeto de desarrollar la
productividad y minimizar los efectos negativos de la ergonomia en la salud de
los empleados, analizamos 10 procesos. Los hallazgos muestran que el equipo
en uso Yy los procedimientos de trabajo contribuyen a los problemas al causar
demoras. La mayoria de las ocupaciones también tenian niveles de riesgo
ergonomico moderado a medio. Creamos nuevos equipos, actualizamos las
piezas existentes, ubicamos a las personas en los lugares que presentaban los
menores riesgos Y verificamos que este cambio no tuviera un efecto mayor para
cumplir con los principios ECRS. El ajuste resultd en una disminucion del 16,00
% en el tiempo total de trabajo y un aumento del 31,85 % en la eficiencia maxima.
El riesgo ergonémico de nivel extremadamente alto a alto también se redujo en
un 87,24 %.

Para mejorar las productividades y las eficiencias del ciclo de produccion, Amin
y Gandhi (2023) analizaron muchas opciones. Posteriormente se completo el

analisis de productividad del centro de trabajo. En cada etapa del proceso, se
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analizaron a fondo los cuellos de botella y se recopilaron datos sobre los métodos
de mecanizado, el tiempo de inactividad del turno y los objetivos diarios. Se
descubri6 que el tiempo de inactividad de la maquina se informé incorrectamente
debido al grado significativo de inconsistencia de los datos. Otro cuello de botella
encontrado fue el procedimiento de conformado, que se realiza en la
trogueladora, Prensa de 150, 300 y 600 Ton. Se crearon tableros para resaltar
datos que de otro modo podrian pasarse por alto y al mismo tiempo facilitar la
comprension del proceso de produccion. Se utilizé calentamiento por induccion
en lugar de calentamiento por soplete durante todo el proceso de formacion para
minimizar significativamente la cantidad de tiempo y los esfuerzos requeridos

para realizar la tarea.

En el estudio de Garcia et al. (2021), la finalidad principal fue investigar la baja
tasa de produccién en las estaciones de empaque de exportacion de las
empresas procesadoras de esparragos. Los problemas ergondmicos, la mala
postura y las practicas de trabajo poco ortodoxas son los culpables de la
variacion actual del 18,22 % en la tasa de produccion de los trabajadores. El
modelo ADKAR, el redisefio antropométrico del lugar de trabajo, Poka-Yoke y un
método de trabajo se utilizaron para crear un modelo de mejora para abordar
este problema. El beneficio de este paradigma es que enfatiza el factor humano
al tiempo que incluye la gestién del cambio y las soluciones tecnoldgicas. El
problema de la baja productividad laboral, asi como sus causas y razones de ser,
se ha abordado utilizando un paradigma que combina la gestiéon del cambio con
el modelo ADKAR con las herramientas de Estudio del Trabajo y evaluacion

ergonomica.

En la divisibn de montaje de una organizacion, Tippannavar et al. (2020)
encontraron que el empleo de metodologias de estudio de trabajo manual y en
video aumentd la productividad al reducir el tiempo y el costo. Después de
evaluar los resultados de las dos tacticas, se contrastan. Se observo la forma en
gue ahora se construyen los actuadores y se sugiri6 un mejor enfoque
empleando técnicas de ingenieria industrial. Este método tomaria menos tiempo
y eliminaria los movimientos adicionales. Se ha obtenido un incremento del

41,66% en las producciones utilizando la estrategia sugerida. En promedio, se
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ahorraron 4 minutos por actuador durante el montaje. En comparacién con el
estudio tradicional del trabajo manual, se ha demostrado que la investigacion del

trabajo en video es mas precisa.

En el ambito nacional, Mejia et al. (2018) analizaron si la aplicacion de estudios
de trabajo a la produccion de soportes para estructuras metalicas utilizadas en
antenas de telefonia movil en la empresa Ingeniera Celular Andina (ICA S.A)
incrementa la productividad. Se proporciona el orden de la investigacion de la
estrategia y el periodo de tiempo. La eficiencia crecio del 60,09 % al 81,5 %, la
productividad del 15,62 % al 41,56 % y la eficacia del 26 % al 51 %, lo que resulté
en ganancias incrementales del 35, 6 %, 96 % y 166 %, respectivamente. Para
ahorrar gastos y aumentar las ganancias, se detuvieron los procesos que no
generaban valor, tiempos de actividad estandar definidos y tiempos de respuesta
acelerados para Ordenes de servicio.

Por su parte Valdivieso et al. (2020) mejoraron las practicas laborales en la
elaboracién de filetes de anchoveta para una entidad de conservas de pescado
para incrementar las productividades. En el proceso de investigacion se utilizé
un disefio preexperimental. El uso del método de interrogacion, la aplicacién de
estadisticas XLSTAT, herramientas como los diagramas de procesos Yy
diagramas de Ishikawa junto con técnicas de analisis de datos permiten el
desarrollo de procesos de trabajo. El proceso de fileteado de anchoveta se
destacO por su alta productividad laboral, uso eficiente de materias primas y
mediciones de eficiencia de 3,6 kg/hh, 75% y 50,68%, correspondientemente. La
modificacion del proceso resulté en una reduccion de transporte innecesario y
tiempo estandar de 29.97%, la reubicacion de mesas y la adicion de una banda
transportadora. La mejora elevo la produccion a 3,91 kg/h, con aumentos en las
productividades laborales del 78,19 % y las eficiencias de la materia prima del

61,39 %, para una produccion total de 3,91 kg/h.

Asimismo, Su y Quiliche (2018) se propusieron desarrollar un proceso de trabajo
completamente nuevo que aumentaria la productividad y reduciria el tiempo que
les tomaba a los empleados cortar y pesar una canasta de pan de 8 kilogramos

con anchoas. Se hizo uso del estudio preexperimental longitudinal. De acuerdo
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con los resultados, el tiempo promedio de dicha operacion de corte disminuyo de
37,78 min. por panera a 22,60 min. por panera (40,18%); la demora se elimino
por completo; la produccion en el area de panera aumentdé de 35.40 a
47.62paneras por dia (34.52%); el tiempo de muerte disminuyo de 0,197 min. por
panera a 0,126 min. por panera (36,04%). La nueva tecnologia de corte aumenté
la productividad de la materia prima de 29,19 cajas por tonelada a 31,48 cajas por
tonelada (7,8%) y la productividad del area de corte de 0,63 cajas por hora
hombre a 0,72 cajas por hora mano de obra (12,5%). Se demostré que mejorar
la productividad requeria tanto establecer un tiempo estandar como observar los

movimientos realizados durante la realizacidon de un trabajo.

Balvin y Pérez (2020) intentaron aumentar la eficiencia en una panaderia en las
lineas de elaboraciones de pan francés de Lurigancho-Chosica. Esta
investigacion tiene un sesgo descriptivo, practico y experimental. Los resultados
mostraron que la ingenieria de métodos aumento las productividades mediante
las dos dimensiones de eficacias y eficiencias. Se identificaron las causas mas
significativas y se desarrollaron herramientas como el estudio de movimientos,
tiempos y diagramas. Esto mejoré el espacio de trabajo del operador, reflejo la
eficiencia del trabajo que aument6 en un 5,95% en cuanto a la eficiencia de

operacion aumento en un 8,53%, y finalmente la productividad pasé de 64,04%.

Finalmente, la investigacion de Patio (2018) buscé formas de utilizar el estudio
del trabajo en ese entorno para el mejoramiento de la eficiencia en el almacén
de la entidad. La indagacion se realiz6 utilizando una especie de disefio
preexperimental aplicado. Microsoft Excel y SPSS se utilizaron para el analisis
de todos los datos. Se empleo la prueba de normalidad de Wilcoxon para evaluar
las hipétesis. Segun el resultado de la prueba de Wilcoxon, la utilizacién de
estudios de trabajo ha aumentado las productividades del almacén en un 44 %,
la eficiencia en un 25 % y la efectividad en un 34 %.

El estudio estd dirigido principalmente en optimizar, e incrementar la
productividad eliminando los tiempos muertos, esto da como beneficio mas
ganancias, mejora la calidad del producto y brinda una transicién en la manera
de pensar en los individuos, llegar a producir mas con menos recursos y

esfuerzos. Utilizar esta herramienta elimina elementos que son innecesarios
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para los cuales podrian afectar la produccion. Un buen estudio de tiempos se
trata de poder identificar los tiempos que demora en complementar un proceso,
actividad o tarea, Andrade et al (2019).

El estudio de trabajo se relaciona con varias técnicas, pero las mas importantes
son las mediciones del estudio de trabajo y los estudios de métodos. El estudio
de métodos registra y lleva el analisis sistematico de las formas en que se realiza
una actividad, teniendo como objetivo las mejoras, mientras que el estudio de

métodos funciona para dar seguimiento a las ocho etapas, Mufioz (2021).

Los pasos para implementacién del estudio del trabajo: Selecciona, al poner en
marcha esta herramienta, como las implementaciones del estudio de trabajo,
primero se debera seleccionar el area donde ocurre ciertos problemas, cuyo fin
es dividir y organizar las posibles causas que deberan realizarse primero, Acufia
et al (2018); Registrar, se debe registrar todo dato de actividades o procesos, de
forma cronoldégica utilizando distintos instrumentos que nos brinda la ingenieria
de métodos, para sintetizar diversos problemas que afecten la baja

productividad, Kanawaty (1996).

Examinar, el paso de examinar cuales son los puntos criticos de los flujos de
procesos llega a ser primordial para lograr realizar un estudio del trabajo de forma
eficaz; Establecer, se debe establecer cuales seran los métodos y las
herramientas que se va a utilizar, optando por el mas econdémico, asi mismo se
procedera a formar los grupos de trabajo, estos nos brindaran ideas que se

puede tomar en cuenta para tomar una decision, Kanawaty (1996).

Evaluar, se tendra que evaluar los resultados obtenidos cuando se haya
encontrado una mejora constante, con la ayuda de indicadores de gestién, con
el fin de asignar un tiempo estandar en los procesos; Definir, el nuevo método de
trabajo debe de ser definidos y se mostraran a los grupos de trabajo con el finde
poder definir cual sera metodologia que aportara a cumplir el objetivo propuesto,
Kanawaty (1996).



Implementar, luego de realizar los anteriores pasos, se implementara el nuevo
meétodo, dando capacitaciones a las demas empresas, para que asi se pueda
conocer un distinto sistema de trabajo, Colan (2021); Controlar, al obtener el
resultado, es importante tener un control y poder estandarizarlo a través de
controles de procesos, que se muestres los resultados que se obtuvo al aplicar
el nuevo método, Colan (2021).

Las dimensiones: Estudio de métodos, se puede realizar un andlisis, con el fin
de determinar las alternativas, que mejor se adaptan y se puede aplicar en la
actividad por medio del estudio de métodos, Colan (2021).

Actividades que no agregan valor, existen acciones las cuales no suman ningun
valor, ya sea por movimiento que son innecesarios y son ejecutados en los
procesos o tiempos muertos, incluso paradas en la operatividad, volviéndose asi,

actividades que no suman ningun valor al proceso, Colan (2021).

Actividades que agregan valor, a diferencia del anterior punto, son funciones que
son realizadas a través de un plan de produccién, este plan es de importancia,

porque son procedimientos que se orientan a la mejora continua.

Herramientas para determinar el estudio de métodos: Diagrama de operaciones
de procesos (DOP), es un diagrama que ayuda como introduccién para realizar
un estudio de trabajo, mediante graficos de materiales e inspecciones, ademas
se incluye datos relevantes para un andlisis de diagrama como: el tiempo de cada

operacion Salazar 2019).

Tabla 1. Diagrama de operaciones de procesos (DOP)

ACTIVIDAD SIMBOLO DESCRIPCION

Operacioén Q Indican las principales actividades
del proceso, métodos o procesos.

Inspeccién Indica la inspeccién de calidad y/o

la verificacion de cantidad.

Actividad Indica que varias actividades se

combinada estan ejecutando al mismo tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades de procesos (DAP), diagrama que se utiliza de forma
cronologica en base de las operaciones que se realizan a través de estandares
de forma grafica, donde adicionalmente est4 las inspecciones, demoras,
almacenamiento y los traslados de la mercaderia en las lineas del proceso, Colan

(2021).
Tabla 2. Diagrama de Actividades de procesos (DAP)

Actividad Simbolo Resultado predominante

Operacion Se produce o efectla algo.

Transporte Se cambia de lugar o se

mueve.

Inspeccién Se verifica calidad o cantidad.

siguiente

Almacenaje Se guarda o protege.

Demora :) Se interfiere o retrasa el paso

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de flujo, este diagrama es una herramienta muy importante para el
recojo de datos y analisis, en la linea de procesos. en esta herramienta incluye
los desplazamientos, operaciones, demoras, almacenamientos y operaciones.
Ademas, cuenta con la informacion de los tiempos que demora cada actividad.
Diagrama Hombre — Maquina, en este diagrama se detalla las funciones que el
operario y la maquina realizan mediante alguna produccion, se refleja los tiempos
de ocio de la maquina y operario, se tiene que comparar los costos de la maquina
ocio con los costos del obrero ocio. Manteniendo la perspectiva de la mejora

continua en los procesos, Colan (2021).

Medicion del trabajo, es la toma de diversos métodos, para analizar el tiempo
gue puede demorar un personal capacitado, para realizar alguna operacion en

especifico, segun el manual de procesos, Kanawaty (1996).

11



Métodos del cronometraje: Métodos del cronometraje regreso a cero, este
método se trata de realizar la toma del tiempo, posterior a alguna tarea realizada,
retornando el cronometro a cero para después volver a tomar el tiempo del
proceso siguiente o de otro colaborador, Niebel et al. (2009).

Métodos de cronometraje continuo, este método a diferencia al anterior, el
cronometraje avanza hasta el final de la actividad propuesta, el beneficio de este
proceso es que se sabe con detalle el tiempo de la actividad realizada, Niebel et
al. (2009).

()
R i

Figural. Cronometro

Fuente: Nivel et al, (2009)

12



Para realizar la toma de datos, a través del cronometro. Se debe considerar que
es confiable cuando es 95.45% y el error es de 5%. Se podré calcular con el

desarrollo siguiente:

40VnY X2 = (X x)2. :
O )

n=(

Figura 2. Formula para el cronometro

Fuente: Férmula de numeros de ciclicos, Tudela (2018)

Donde:
Id Descripcidn
N Numero de ciclos que deben cronometrarse

n’ estudio.

Valor de las observaciones preliminares

> Sumatoria de valores
40 Nivel de confianza de 94.45%

Fuente: Salazar, 2019

Estudio de tiempos, este logra determinar la hora de cada operacién realizada,
esta informacion sirve para direccionar de forma correcta el curso de la
produccién para el cumplimiento del plan de trabajo, Colan (2021).

Tiempo promedio, esto es calculado por la sumatoria de todos los tiempos

obtenidos en cada actividad entre el nUmero total de las mismas.

v
o = 2K
LC

Figura 3. Célculo de tiempo promedio

Fuente: Salazar (2019)
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Donde:

Id Descripcidn
Te Tiempo promedio
Y Xi Suma de tiempos tomados

LC Numero total de tiempos tomados

Fuente: Salazar (2019)

Tiempo normal, es el tiempo en el que un obrero requiere desarrollar una tarea,
la cual no se apresure por acabar la actividad, ni que se tome tiempo de mas en

terminarla Salazar (2019).

Valor Atribuido
Valor Estandar

Figura 4. Calculo de tiempo estandar

Thn=Tex

Fuente: Salazar (2019)

Donde:
Id Descripcidn
Te Tiempo promedio
VA Factor de ritmo de trabajo Atribuido
VE Factor de ritmo de trabajo Equivalente

Fuente: Salazar (2019)

Productividad: Concepto, a criterio de Gutiérrez, (2019) en su investigacion nos
comenta que un concepto de productividad es que influye en el crecimiento
economico. Y ello estudia la base del crecimiento del producto a largo plazo. La
productividad es una condicion para lograr obtener mejores estandares en
aspectos de competitividad. Otros factores relevantes que se utiliza como: la

cultura organizacional, la gestién de los recursos humanos, los procesos
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productivos, estrategias de gestion organizacional y desempefio, Franco et al
(2021). Los resultados que se obtienen de una empresa se deben medir
mediante indicadores, que reflejen aspectos como: la rentabilidad, eficacia y
eficiencia; esto logra medir la competitividad a nivel nacional e internacional.
Mufioz (2021).

Segun Fontalvo, et al (2018) La productividad llega a ser muy importante es por
ello que se debe manejar instrumentos que admitan la medicién y control de la
misma. De este modo las personas encargadas de analizar este proceso tendran
el conocimiento el desarrollo de cada uno de los procesos y se ajustaran de

acuerdo con los resultados obtenidos.

Produccion  Resultados logrados

Productividad = =
Insumos Recursos empleados
Figura 5. Formula de productividad

Fuente: Huaral (2021)

Tipos de Productividad: Productividad laboral, segun José Colan et al (2021).
Nos menciona que esto sucede cuando se llega a mezclar la produccién que se
obtiene a través de las lineas de proceso con la proporcidn de labores que fueron
empleadas el proceso.

Productividad total, es la productividad es cuando se logra vincular los recursos
gue se emplean en el sistema productivo como la mano de obra, el trabajo, el
tiempo entre otros.

Productividad marginal, se mide los productos que se adicionan cuando se
incorpora al proceso para ser alterado en uno de los componentes participes en
la produccién.

Dimensiones: Gestion de tiempos, como José Cola et al (2021). Nos menciona
gue el recurso del tiempo es una de las partes mas valiosas cuando se desea
calcular la productividad ya que demuestra la eficiencia del trabajo que se realiza
por un periodo de tiempo corto o todo el dia.

T.PROY

REND.T = (S0 ) X 100%

CICLO

Figura 6. Formula de rendimiento
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Fuente: Huaral (2021)
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Tiempo proyectado, el tiempo proyectado se basa en el tiempo que se le asigha
al proceso, tomando en cuenta lo elementos que participan en la produccion
como: materia prima, proceso manual, stock de seguridad, tiempo de espera,
etc. Por ende, se obtiene el tiempo proyectado.

Tiempo ejecutado, logra ser el tiempo en el cual se logra conocer cOmo se esta
utilizando los recursos en las lineas de proceso.

Factores que determinan la productividad, segun la bibliografia revisada Rojas
et al. (2018) sefalan que en el proceso de produccion en las organizaciones
actuan diferentes factores, algunos son controlables, propios de la compafia y
son denominados factores internos, otros son complejos de gestionar y
componen los factores externos.

En opinion de Fontalvo et al. (2017) entre los factores internos de la productividad
tenemos: Los productos, el autor sefala que el valor de un servicio o bien para
cumplir con el requerimiento del cliente y acomodarse al sistema de produccion
de las compafias esta relacionada con la productividad del producto. De esa
manera, la calidad del servicio o producto influirh en las decisiones de compra
del usuario y por sus caracteristicas y los precios; El impacto de la infraestructura
y del equipo sobre la productividad se relaciona por el correcto trabajo y
mantenimiento de las maquinarias y la mayor capacidad productiva de la fabrica
por medio del control pertinente del cuello de botella.

A criterio de Espinosa, Diaz, & Back (2008) el mantenimiento y la produccion son
procesos que deben realizarse continuamente con el objetivo de alcanzar los
resultados 6ptimos incluyendo a los operarios de la empresa; La tecnologia es el
componente que determina en grandes medidas las productividades de la
compariia. Con ello se gestiona y controla los procedimientos para alcanzar
mayores niveles de produccién, ofreciendo productos de mejor calidad. Lépez
(2004) afirma que la tecnologia beneficia en gran medida a las transformaciones
de la economia de las organizaciones.

En opinién de Arrant (2010) los sistemas de gestion de calidad relevante con
métodos innovadores afectan la calidad activa y las fuerzas productivas en la
organizacion; Los materiales contribuyen a la productividad, se obtienen
productos rentables en base a una apropiada eleccion de los materiales,
supervisando los procesos donde el material sufre transformaciones evitando

incurrir en costos y gastos innecesarios, Fontalvo et al. (2017)
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Los métodos de produccion y de trabajo realizadas por las empresas establecen
el nivel de productividad que se desea lograr, teniendo en cuenta los recursos
humanos, las herramientas, los instrumentos, materiales y maquinaria utilizada;
los métodos de trabajo mejoran la productividad mediante la optimizacién del
trabajo alcanzando mayor eficacia empleando el minimo de tiempo y costo.

De otro lado, Fontalvo et al. (2017) entiende que los factores externos de las
productividades son: La variacion estructural de la sociedad y economia, tienen
un impacto en la produccién de las empresas, independientemente de las metas
establecidas. En consecuencia, la productividad es la causa del desarrollo
estructural, econémico de una organizacion, Fontalvo et al (2017).

Los recursos de un pais inciden en la productividad de las organizaciones. Por
ejemplo, la disponibilidad de un pais para colocar y transportar los recursos
humanos, materias primas, la energia influirAdn en la productividad de las
organizaciones.

La administracion publica tiene incidencia en la produccion de las
organizaciones, como, por ejemplo, en la regulacion de las normas tributarias y
financieras establecidas por las entidades publicas del pais. Los impuestos y
tributos influyen en el nivel de productividad de las compafiias.

Medicion de la productividad, de acuerdo a Fontalvo et al. (2017) es la conducta
y desempefio que ha logrado una entidad en el uso del recurso para alcanzar
sus objetivos. Toda organizacion tiene objetivos econdémicos, para tener la
facultad de permanecer en el mercado competitivo y continuar trabajando debe
de alcanzar esos objetivos, de esa manera, los rangos de medicion permiten
visualizar si una empresa esta trabajando adecuadamente, Arraut (2010).

En consecuencia, los indicadores financieros y productivos sirven para evaluar
el comportamiento de una organizacion de acuerdo a los objetivos determinados.
Teniendo presente evaluar solo aquellos indicadores que cuenten con la
informacion requerida para tomar una decision en el momento adecuado, Diaz
(2009).

En ese marco, Fontalvo et al. (2012) utilizan un estudio discriminante sobre el
indicador financiero para delimitar las variables que son mas distinguibles entre
las medidas de desempefio organizacional.

En palabras de Miranda & Toirac (2010) sostienen que la productividad en si es

un indicador ya que afecta el control empresarial, confirman que, si bien estos
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procedimientos se efectian para producir bienes, estos productos pueden
convertirse en insumos de otro proceso, y es Util en la medicién del factor de
produccién para asegurar que se alcancen los objetivos que, ademéas de
productividad, puede ser eficiencia y eficacia.

A criterio de Fontalvo et al. (2012) en lo relacionado a la productividad parcial,
las mediciones de la productividad se realizan en el factor de produccién
siguiente: Productividad del manejo del material (PMA); Productividad del trabajo
(PT); Productividad del capital (PCA); Productividad en compra del servicio
(PCS).

De otro lado, Gordillo et al. (2020) sefala que en el entorno empresarial la
medicién de la productividad se realiza en base de tres tipos de indicadores: La
productividad relacionada con los factores de produccion; La productividad de
factor total; La productividad total.

Estos tres tipos de indicadores admiten a las organizaciones tomar una decision
para mejorar el sistema productivo de su organizacion, Gordillo et al. (2020).
Fontalvo et al. (2011) destacan que los puntajes de productividad entre estos
componentes pueden variar segun los estandares y las métricas con las que se
miden.

Gutiérrez H. (2014) manifiesta que: Tradicionalmente, la productividad se ha visto
en términos de dos factores: eficacia y eficiencia. Por lo tanto, luchar por la
eficiencia significa optimizar y no desperdiciar recursos. La eficacia, por otro lado,
significa que el recurso se maneja para conseguir un objetivo establecido (hacer

lo que se planed). La productividad se expresa como:

Productividad = Eficiencia x eficacia

La eficiencia se mide examinando la vinculacion entre los costos empleados para
lograr una meta y los resultados obtenidos como resultado. Gomez (2017). Para
lograr la maxima productividad, es necesario hacer todo lo posible para
garantizar que el recurso se maneje de la forma mas eficiente posible. Castillo
(2018). La eficiencia es la capacidad de completar tareas con las menores
cantidades de dinero gastado con la esperanza de producir un alto rendimiento
y, como resultado, obtener la felicidad de los clientes. Castillo (2018).
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Eficacia: Describe como se pueden alcanzar los objetivos fijados y los efectos
gue tienen, teniendo en cuenta los recursos disponibles y las técnicas empleadas
para ello. Gomez (2017). Es el método por el cual una empresa logra sus
objetivos manteniendo sus recursos, medios 0 ambos. una produccion robusta y
una organizacion robusta, ambas deben ser flexibles y libres de tensiones o
conflictos entre grupos, son los cimientos de este proceso. Gomez (2017).
También tiene que ver con cuanta conformidad puede alcanzar un sistema que
ha sido ajustado a la realidad. Para lograr un rendimiento 6ptimo y al mismo
tiempo hacer todo lo posible para satisfacer las solicitudes de los consumidores,
la eficiencia debe centrarse en la cantidad de tiempo necesario para realizar los
trabajos y el tiempo asignado para ellos. Castillo (2018).

En consecuencia, se dan dos recomendaciones para aumentar la productividad:
Aumentar la producciéon al reducir el mantenimiento inesperado, las
reparaciones, la falta de suministros, el desequilibrio en la capacidad, el tiempo
de inactividad de los equipos y los retrasos en la obtenciéon de suministros y
ordenes de compra; Aumente la productividad al reducir la cantidad de productos
deficientes, los errores de inicio y proceso, Y las fallas en los materiales, disefios
y equipos. De esta forma, se capacitard a los empleados para lograr los
propositos trazados y se maximizara la productividad de las herramientas,
recursos y procedimientos. La eficacia también debe apuntar al mejoramiento de
las habilidades de los trabajadores y brindar programas que apoyen a los

empleados a ejecutar su trabajo de manera mas efectiva (p. 22).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio tiene como nivel Explicativo porque con el actual estudio seconcluye
gue la realizacion de la investigacion va a afectar a las productividadesde la
entidad investigada.

Su objetivo es tipo aplicada, porque se utilizan conocimientos que desarroll6 la
investigacion tedrica y basica para ser utilizadas en problemas con solucion
inmediata, Sanchez et al (2018). La investigacion esta siendo aplicada porque se
utiliza los métodos y procedimientos de la investigacion. Para lograr determinar
de qué forma aumentar las productividades en la empresa. Tambiénse puede
mencionar que la investigacion est4 orientado a una meta fija, a travésde
procedimientos establecidos, instrumentos, técnicas y procedimientos del
proyecto de investigacion, Tacillo (2016).

El vigente estudio se realiz6 en el enfoque cuantitativo, ya que se recolecto
informacion que se analiz6 a través de procedimientos estadisticos. El estudio
utilizo la recoleccién de datos en calculos numéricos y estudios estadisticos. Con
la finalidad de lograr calcular la variable independiente y dependiente, por medio
de este calculo se conseguira resultados que sean de ayuda para mejorar la
problematica de la baja productividad en la entidad R&L SAC. Ademas, es de

alcance longitudinal.
Disefio deinvestigacion
El disefio de estudio pre experimental, puesto que la indagacion se limita a

realizar una medicion antes y después de la implementacion del estudio de

trabajo, sin contar con un grupo de control.
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3.2. Variablesy operacionalizacién.

Variable independiente: Estudio del trabajo

Para Baca (2014) el estudio del trabajo es un instrumento cuya finalidad es
examinar proceso de productividad de un servicio o bien con el objeto de reducir
el trabajo innecesario y lograr una mayor productividad. Para poder profundizar
en las variables se tuvo que buscar informacién que brindaron los autores. El
estudio esta dirigido principalmente en optimizar, e incrementar la productividad
eliminando los tiempos muertos, esto da como beneficio mas ganancias, mera la
calidad del producto y brinda una transiciébn en la manera de pensar en los
individuos, llegar a producir mas con menos recursos Yy esfuerzos. Utilizar esta
herramienta elimina elementos que son innecesarios para los cuales podrian

afectar la produccién.

Definicion Operacional

Un buen estudio de tiempos se trata en identificar los tiempos que demora en
completar un proceso, actividad o tarea, Andrade et al (2019). El estudio de
trabajo se vincula con varias técnicas, pero las mas importantes son el analisis
de los métodos y la medicién del trabajo. El estudio de métodos registra y lleva
el andlisis sistematico de las formas en que se realiza una actividad, teniendo
como objetivo las mejoras mientras que el estudio de métodos funciona para dar

seguimiento a las ocho etapas, Muiioz (2021).

Estudio de Métodos.

Los estudios de métodos brindan de ayuda en la investigacion para hallar los
movimientos y funciones que logran ser redundantes dentro de la empresa R&L
SAC.

Se utilizo la siguiente formula:

IAV=(TAV-TANV)
TAV
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DONDE:

IAV = indice de actividades

TAV = Toda actividad que afiaden valor
TANV = Toda actividad que no afiaden valor

Medicion del trabajo.

La finalidad de la medicidon del trabajo es permitir conocer el tiempo que se
necesita para poder ejecutar una actividad en especifico dentro del proceso. Asi
mismo también es de importacion porque para la deteccién de los tiempos
improductivos que participan en el tiempo total del proceso.

Se utilizo la siguiente formula:
TA =TNA (1 +S)

DONDE:
TA = Tiempo real de alquiler de maquinaria.
TNA = Tiempo normal de alquiler de maquinaria

S = horas adicionales de alquiler de maquinaria

Variable dependiente: productividad

Para lo que es la productividad, para Gutiérrez, (2019) en su investigacion nos
comenta que un concepto de productividad es que influye en el crecimiento
econdmico. Y ello estudia la base del crecimiento del producto a largo plazo. La
productividad es una condicidén para poder lograr obtener mejores estandares en
aspectos de competitividad. Otros factores relevantes que se utiliza como: la
gestion de los recursos humas, la cultura organizacional, los procesos
productivos, estrategias de gestion organizacional y desempefio, Franco et al,
(2021). Los resultados que se obtienen de una empresa se deben medir
mediante indicadores, que reflejen aspectos como: la rentabilidad, eficacia y
eficiencia; esto logra medir la competitividad a nivel nacional e internacional.
Mufioz (2021).
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Definicion Operacional

Cuando una persona competente en sus funciones y al dar con facilidad
resoluciones de problemas, siempre dara solucion a una dificultad posible de una
forma eficiente y rapida. Hinojo et al (2020). Segun Fontalvo, et al (2018) La
productividad llega a ser muy importante es por ello que se debe disponer de
instrumentos que admitan la medida y control de la misma. De este modo las
personas encargadas de analizar este proceso tendran el conocimiento el
desarrollo de cada uno de los procesos y se ajustardn de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Eficiencia

Se mide examinando la vinculacién entre los costos empleados para lograr una
meta y los resultados obtenidos como resultado. Gomez (2017). Para lograr la
maxima productividad, es necesario hacer todo lo posible para garantizar que el

recurso se maneje de la forma mas eficiente posible.

Eficiencia= H. Hombre obtenidas

H. Hombre disponibles

Eficacia

Es el método por el cual una empresa logra sus objetivos manteniendo sus
recursos, medios o0 ambos. una produccion robusta y una organizacion robusta,
ambas deben ser flexibles y libres de tensiones o conflictos entre grupos, son los

cimientos de este proceso. Gomez (2017).

Eficacia= Pedidos ejecutados

Pedidos recibidos
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3.1 Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacién

En opinion de Herndndez et al. (2014) es una agrupacion de individuos que
tienen una caracteristica comun, limitada por el estudio. El proyecto de tesis se
tiene como poblacién al area de alquiler de maquinaria en un lapso de 25 dias
de la empresa Servicio Generales S.A.C. El periodo de medicion esta limitado
por la fecha inicial y la fecha de entrega de la maquinaria en alquiler, por ende,
los meses de estudio fue el mes de mayo como Pre-Test y como post test el mes
de junio del 2023.

Muestra

Es un subgrupo caracteristico de una poblacion, Morales (1994, p.54). Para
nuestro proyecto se tomard como muestra todas las maquinas implicadas en la
produccién desde el mes de mayo a junio del 2023, los cuales serviran para los
resultados y validacion de hipétesis.

Criterios deinclusion
Para todos estos criterios de inclusion, se considerard los 25 dias por cada mes

de alquiler de maquinaria desde los meses de mayo a junio del 2023.

Criterios de exclusion
e No se considero para la seleccion del estudio los domingos ni feriados.
¢ No se tomaron en cuenta a trabajadores nuevos, ya que estos estan en
curva de aprendizaje.

¢ No se consideraron proyectos fuera del area de alquiler de maquinaria.

Muestreo

Para Tamayo el muestreo: “Es la eleccion de un subconjunto de tamanos de
muestra partiendo del cual se utilizaran los datos para probar la verdad o falsedad
de las hipotesis y sacar conclusiones sobre la poblacion de estudio. (p.147). No
hay muestreo en este proyecto de tesis porque las muestras no se seleccionan

por probabilidad.
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Unidad de analisis
La unidad de andlisis se considera la produccion en al area de alquiler de
magquinaria en la empresa R&L Servicio Generales S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recogida de datos sera la observacion, a través de la cual se
registraran los efectos e impacto de los cambios, donde se viviran las acciones
previstas y en cuanto tiempo se llevaran a cabo. Segun Sampieri (2016), esta
tecnologia facilita el registro sisteméatico de procedimientos y/o actividades que

manifiesten que son efectivos y confiables.

Instrumentos de recoleccion de datos

El registro sera utilizado como instrumento de recojo de datos, donde la
investigacion se enfocard de delimitar el desempefio de las variables
organizacionales. Ademas, se considera el principal tipo de fuente, debido a que
la recopilacion de informacién la realizan investigadores en este campo, Vv,
ademas, el cronOmetro nos permitirA medir indicadores segun el tiempo y

duracion de las posibles acciones utilizado para diferentes eventos.

Validez

La validacion de los instrumentos es importante para la realizacion del estudio
de investigacion, depende del grado de exigencia con la que se muestra todas
las propiedades de las dimensiones que se mediran, Valderrama (2013). Para
ello se utilizara la validacion mediante el juicio de los tres expertos para ambas

variables.
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Tabla 3. Validez de jueces expertos variable independiente.

N°  Grado académico Nombres y Apellidos del experto Dictamen
1 Magister Farfan Martinez, Roberto Aplicable
2 Magister Neciosup Guibert, Robert Aplicable
3 Magister Medina Sanchez, Carlos Lenin Aplicable

Tabla 4. Validez de jueces expertos variable dependiente.

N°  Grado académico Nombres y Apellidos del experto Dictamen

1 Magister Farfan Martinez, Roberto Aplicable

2 Magister Neciosup Guibert, Robert Aplicable

3 Magister Medina Sanchez, Carlos Lenin Aplicable
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefialan que la confiabilidad de un
dispositivo de medicién es el nivel en que se puede aplicar repetidamente a la
misma persona u objeto con el mismo resultado. La confiabilidad de los equipos
es valorada por la evaluacion de tres profesores profesionales de la Facultad de

Ingenieria Industrial y tenida en cuenta en sus respectivos analisis.

3.5 Procedimientos
El presente trabajo de investigacion se logré obtener informaciéon para ambas
variables, mediante la revisibn de los documentos y la observacién de los
procesos de los servicios que brinda la empresa a sus distintos clientes, para su
respectivo andlisis inicial y posterior tras la implementacion. Se pudo determinar
la problemética mediante la utilizacion de herramientas de ingenieria como
Ishikawa, determinando las causas raiz de la empresa. Se empleo el DAP de
operaciones de las documentaciones mercantiles. Seguidamente, se
implement6 la propuesta de mejora mediante una sucesion de actividades,

donde se empled el DAP tras la mejora, se procesa y resume en frecuencias
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porcentuales simples, a partir de las cuales se elaboran cuadros y graficos
estadisticos, se determinan correlaciones de indices con procesos operativos
variables mediante el software SPSS, para el andlisis de la informacion utilizando

datos estadisticos descriptivos.

Finalmente, se registra la discusion, conclusiones y recomendaciones que
entrega el trabajo de investigacion, ajustdndose de esta forma una nueva

herramienta para el proceso evaluado de la empresa sujeta al estudio.

3.6 Método de analisis de datos.

Andlisis Descriptivo

Para realizar una evaluacidbn con mejores resultados luego de aplicar la
herramienta de mejora, se emplearon tablas, histogramas y graficos de los
cuales examinaron el desenvolvimiento de las dos variables: estudio del trabajo
y productividad frente a los cambios determinados por la herramienta,

permitiéndonos realizar un analisis final fundamentado en el resultado alcanzado.

Anélisis Inferencial

Mediante la estadistica inferencial realizaremos un analisis, la explicacion de los
resultados y de las conclusiones a las que llegaremos a raiz de las informaciones
obtenidas de la muestra con la finalidad de ampliar sus resultados a la poblacién
bajo estudio de la aplicacién del Estudio del trabajo para el incremento de la
productividad de la entidad R&L servicios generales. Dado que los elementos de
la muestra se extraen por medio del muestreo probabilistico, existe el riesgo de
gue se puedan extraer conclusiones sobre la poblacién en su conjunto a partir

de la muestra, Acosta et al. (2014).
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3.6 Aspectos éticos

Se solicité la autorizacion de la empresa para la recoleccion de datos y para
publicar su identidad, cuya divulgacion de los resultados durante la observacion
de los procesos de la produccion de la entidad R&L servicios generales S.A.C.
De otro lado, se consiguio la colaboracién de los jefes de la empresa ya que es

importante para el proceso de la investigacion. (Anexo 14 y 15)

Se respeto la confidencialidad e identidad de los colaboradores del estudio. Para
este proyecto se utilizaron fuentes de varios autores de tal forma que se respeto
la autoria de la informacion respetando los derechos a la propiedad intelectual.
(Anexo 16)
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V. RESULTADOS

Tanto el proveedor que adquirid su mercancia como el usuario final, que anticipa
recibirla con las caracteristicas indicadas, estan contentos cuando finaliza una
transferencia y se garantiza la seguridad y el cuidado del producto. Como resultado,
la corporacion es un participante importante en la cadena de suministro de nuestra
nacion. Se sabe que la mayoria de los fracasos comerciales ocurren cuando las
unidades de transporte estan en movimiento; una vez que dicha unidad comienza
a viajar, también comienzan las fallas, ya sea por falta de instrucciones, recibos u
otros procesos; mercancia mal organizada; problemas de vehiculos; o desafios a
lo largo del camino. Los retrasos de estos accidentes tienen impactos en las
productividades de la entidad.

El diagrama de Ishikawa, que destaca los problemas clave que contribuyeron a los
resultados desfavorables del estudio de caso, ya esta disponible.

NO SE REALIZA CAPACITACION : CALIDAD DEL COMBUSTIBLE :

NO Ry manua’ O peddedimientds S000 rendimiants km/h con FETROFEAY

FALTA DE PROGRAMA DE

FALTA DE MOTIVACION MANTENIMIENTO

S010 hay mantenimiento COmecTive
HAJA SUPERVISION ROTACION DE PROVEDORES Q
No By encargace \ Cambis ¢l rendimienss * \o?
F
o
PRESENCIA DE RUIDO (s)
— : &
DEstraccion ! liegar is Corga
FALTA DE PRINCIPIOS ERGONOMICO! METOOOS INADECUADQS DE TRABAID TIEMPOS IMPRODUCTIVOS

)OO M sl ae Mo hay manus! de oganizacion de funcones’

Figura 7. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Enfocada inicialmente en el alquiler de gruas telescopicas, camiones grua,
elevadores eléctricos, elevadores de personas y unidades de transporte de
mercancias y personas, la empresa R&L Servicios Generales S.A.C. inici
operaciones en 2019. Luego se limitd la cantidad de mercados donde se podian
llevar a cabo las responsabilidades rutinarias de la empresa, tuvo un efectonegativo

sustancial en las ganancias de las empresas enfocadas en el sector

30



terciario. La compafiia ha tenido ultimamente una rentabilidad comparativamente
baja debido a la situacion econdmica global actual de la nacion. Esto se ve en los
resultados que han producido las ventas. Sin embargo, esta investigacion evaluara
la eficiencia de las unidades de transporte.

Mision

Somos una empresa que lleva las metas de crecimiento, progreso y desarrollo de
sus clientes.

Visién

Al satisfacer a nuestros clientes, R&L Servicios Generales S.A.C. espera establecer
una reputacion de excelencia en las industrias de transporte y alquiler.

Valores

La integridad, la dedicacién, el respeto por los demas, la colaboracion y la
innovacion constituyen los cuatro principios rectores de la organizacion.

Servicios de laempresa

Las entidades corporativas incluyen cosas como servicios corporativos, un
organigrama corporativo y una flota corporativa. La empresa ofrece los siguientes
servicios: entrega de clientes puerta a puerta; transporte de insumos quimicos; y

mover mercancias peligrosas.

Tablab. Clasificacion de servicios

CLASIFICACION

SERVICIOS

DESCRIPCION

Transporte de
materiales
peligrosos

Aceite quemado

Tierra contaminada

Desechos quimicos

materiales que tengan
hidrocarburos

Estos transportes se realizan por carga consolidad,
hacia botaderos o plantas de tratamiento. Se
cuenta con la resoluciéon de plan de contingencia para
MATPEL otorgado por el ministerio de transporte y
comunicaciones.

Transporte de

Thinner, Disolvente

Aditivos, Nanocolor

Estos productos se pueden llevar como carga
consolidada.

puerta a puerta

Carga de reparto

insumos Productos controlados | Contamos con la resolucién otorgada por SUNAT para
quimicos por SUNAT el transporte de IQPF.
Transporte Carga consolidada

Se realiza en todo el Perq, todo tipo de productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los procesos

La preparacion de documentos comerciales requiere una serie de pasos, que
incluyen la adquisicion de materiales, el ingreso de datos, la creacion de guias, la
recopilacion de detalles de costos y rutas, la elaboracion de facturas, la impresion
y la categorizacion de documentos.

Agregar nuevos pesos: antes de agregar nuevos pesos, el sistema de pesoactualiza
los datos del dia anterior. Todos los articulos que ya han salido del almacén se
muestran como enviados en la hoja de conocimiento de embarque, junto con la
informacion sobre el vehiculo que transport6 el paquete. Para actualizarlas férmulas
en el display principal y determinar el peso de las cargas que esta en el patio,
primero filtramos las cargas que aun estan en el sistema para que solo semuestren
las que no han sido despachadas. A continuacion, se suministran a la direccion
general los pesos de la primera pantalla.

 Las guias se entregan en una gama de pesos y volumenes, desde 5 kg hasta 6
toneladas, a los almacenes de varios comerciantes de 9 am a 6 pm. Durante este
proceso, los articulos que estan siendo descargados y encontrados por destino se
complementan con los paquetes, cajas, tambores y otros componentes que se
enumeran en la guia de entrega del remitente. Se factura al proveedor antes de que
se selle el conocimiento de embarque. Antes de pasar a la siguiente etapa, se debe
pesar la guia si no se ha especificado un peso. Si bien todo esto ocurre en el
almaceén, se describe aqui para enfatizar cuanto dura la espera.

» Complete los espacios en blanco: la empresa ingresa la fecha en que se recibié
la carga, el nombre del remitente, el nombre de los clientes, la ciudad o distrito de
destinos, las unidades de medida, las cantidades de paquetes y los pesos en su
computadora utilizando el conocimiento de embarque del remitente. EI manual
también incluye mas detalles sobre el sello de envio de Payano y sus componentes.

 Cree una hoja de ruta: complete la hoja de ruta del transportista en formato Excel
utilizando los datos de la hoja de ruta del remitente, dejando en blanco los detalles
del conductor y del vehiculo hasta que obtenga la verificacibn o confirmacion.
Luego, la guia se genera y se agrega a la guia del remitente después de eso.

» Consulta de precios Se envia informacion fisica al departamento de costos para
gue calculen cuanto aumentar los cargos futuros. Después regresan al areautilizada

para operaciones y logistica.
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» Crear una factura: Utilizando los datos de costos, generando una factura para
cada envio y la completamos con la informacion necesaria de acuerdo con las
reglas. Su computadora se utiliza para completarlo, después de lo cual se imprime
y se encuaderna con grapas para su grupo. Es necesario anidar el numero de
factura y su referencia.

» Recepcién de informacion relacionada con la ruta: A medida que se ingresan los
datos al sistema, el area administrativa y gerencia coordinan y discuten la ruta junto
con las caracteristicas del vehiculo que partira ese dia. La ruta puede ser mas corta
y se pueden evitar ciertas paradas dependiendo de la cantidad de mercancias que
viajen a cada destino.

* Impresion: luego de recoger todos los datos necesarios, se comienza a realizar el
conocimiento de embarque, lista de carga, hoja de pesos y medidas, facturas sin
imprimir, lineamientos y otros documentos. La informacion del remitente y el
transportista se completa junto con los detalles del vehiculo. Para tener los
formularios impresos terminados listos para la devolucién del camion, luego se
juntan con controladores en blanco.

« Categorizacion: Las reglas para los objetos bajo el control de la SUNAT se colocan
en una carpeta y el resto de los documentos se colocan en un sobre manila. Los
papeles se ordenan segun el tipo de mercancia y el destino final.

A continuacion, se muestra el DOP de la organizacion:
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Diagrama de operaciones de procesos

Elaboracion de documentos
Producto: mercantiles Fecha: 12 de abril del 2023
Aprobado Realizado
por: por:
ADMINISTRACION COSTOS ALMACEN LOGISTICA Y OPERACIONES

Actualizar pesos
1 ) Entrega guias e

Enviar pesos

Colocar informacion faltante

Subir informacion

3 | Costo de carga Generar G.R.T

Generar facturas

4 Datos de Ruta Generar relacion de carga

Generar liquidacion

Imprimir documentos

1€:€20,020;0: 050205

EVENTOS NUMERO @ Clasificar documentos
Operacion  Q 8 e
Inspeccion [ 5

TOTAL 13

Figura 9. Diagrama de operaciones de Procesos

Fuente: Elaboracion propia



Identificacidn de las actividades del proceso

Actualizar Pesos: Encienda la computadora principal en el lugar de trabajo
para que todos tengan acceso a la red. Después de encender la
computadora en el departamento de logistica y operaciones, luego aguardar
a que el sistema cargue, abra la relacion de carga donde se deben cambiar
los pesos. Todos los productos que ya estan en camino se marcan como
expedidos y la informacion del vehiculo utilizado para transportarlos esta
completa gracias a la copia impresa y luego aprobada de la lista de carga del
dia anterior. Después de filtrar las cargas restantes en el sistema para
mostrar solo aquellas que adn no se han despachado, los célculos en cada
ventana de destino se modifican para reflejar el peso revisado de las cargas
en la vista principal y las cargas que aun estan en el patio. Los pesos en el
panel principal son finalmente enviados a la gerencia general a través del
chat corporativo.

Cuando llegan los guias, alguien a cargo entrega la documentacion a la
division de logistica y notifica a cualquiera si hay alguna instruccion especial
gue deba incluirse en la documentacion, la direccion que debe estar en la
guia y la direccién que debe estar en la factura.

Informacién de las hojas de ruta: la hoja de ruta real del remitente, que
incluye las secciones y el sello de transito de Payano, contiene los datos
necesarios.

Introducir datos: Los siguientes datos se introducen en el sistema de la
empresa utilizando las instrucciones de envio del remitente.

Construir un manual: Registrar la siguiente informacién en la guia de
remesas del transportista en el formato Excel: la fecha, direccién de salida y
destino, RUC de la empresa remitente, RUC de la empresa receptora y
namero de guia (o guias del remitente) de la empresa remitente, de donde
se determina la cantidad, carga y los tipos de productos a transportar. Esta
informacion debe coincidir con el producto real. El manual del usuario se
descarga, se imprime y luego se engrapa con la informacién del remitente
antes de ingresar la informaciéon del conductor y del vehiculo. Estos
suministros son llevados al area de costos.

Obtencién de datos de costos La seccién de costos nos alerta que

necesitamos adquirir los papeles o traerlos a nuestro médulo para que
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podamos comenzar a hacer facturas tan pronto como se hayan determinado
los gastos.

Crear una factura: utilizando los datos de costo, creamos una factura para
cada envio, completandola como se indica con los detalles necesarios. La
factura inicial se imprime, se duplica autométicamente tres veces para el
remitente, el usuario y la SUNAT, luego se elimina del grupo y se archiva con
las otras demas facturas.

Describa la carga: el nUmero de seguimiento, los nombres de proveedores y
clientes, la ciudad de destino, la unidad de medida, la cantidad y el peso se
incluyen en la lista de carga una vez que se ha enviado la informacion de la
hoja de peso. Al &rea de depdsito, la lista de carga se envia en copia impresa.
Incluya la siguiente informacién de la factura en el Formulario de liquidacién.
No hay duda de que algunos de los guias turisticos elegidos para este viaje
seran econdmicos en este momento. Luego, los guias completan el
Formulario de liquidacion. Si faltan facturas o guias de embarque, se
verifican para ver si se pueden imprimir y, de ser asi, se agrega la
informacion faltante de acuerdo con los requisitos del remitente y el
transportista, estampando donde debe estar los niameros de licencia de
conducir y el nimero de placa.

Impresion: imprime los pesos, dimensiones y hojas de ruta en los formatos
adecuados. Con los formularios impresos se completa la hoja de ruta, que
incluye el nombre del conductor, el nimero de placa del vehiculo, la cantidad
de facturas y hojas de ruta que deben entregarse, la cantidad de hojas de
ruta vacias y otros detalles.

Clasificacion: los elementos de cada carpeta se ordenan de acuerdo con sus
ubicaciones y categorias. Las especificaciones de los objetos controlados
por la SUNAT se organizan junto con la documentacion en una carpeta

manila.
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R&L Servicios Generales S.A.C
_ DISPOCION DEL LUGAR DE
| Computad
FACTURAS i E
OPERACION: Realizar i /
facturas
LUGAR: Area de Logistica
OPERARIO
FECHA: 21 de abril
:\égﬁ(I)ERDA O ©b v OB D MANO DERECHA
Ir a la guia i . Ir al mouse
Coger la guia / / Coger el mouse
Llevar la guia al — Hacer clip en la pestaia
computador N K\ factura
Sostener la guia . \ Ir al teclado
Ir al teclado ) // ) 4 Borrar contenido
Llenar contenido / ( Llenar contenido
Ira la guia N X Ir al mouse
Sostener la guia ~—__. . 4 Hacer clip en archivo
Dejo/a guia a un lado ) /// ( Hacer clip en imprimir
Ir a la hoja impresa \ ) \\ Ir a la hoja impresa
Sostener la hoja ) D Rasgar hoja
Sostener la hoja ( Retirar la copia remitente
Dejar la factura a un . // L Dejar la factura a un lado
lado T
Ir a la guia ~_. N Ira la guia
Sostener la guia \5 5 Desengrapar la guia
Ordenar documentos ] ( Ordenar documentos
Sostener documentos \\\ . N Ir a la engrampadora
Sostener documentos > P Engrampar documentos
LA \ ) Dejar engrampadora a un
Dejar guia a un lado ] N lado
RESUMEN
METODO ACTUAL PROPUESTO
OPERACION 5 12
TRANSPORTE 7 7
ESPERA 0 0
SUPERVISION 7 0
TOTALES 19 19

Figura 10. Diagrama bimanual

Fuente: Elaboracion propia
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R&L Servicios Generales SA.C
PRODUCTO: Documentos mercantiles ACTIVI'DAO PREz 4T3EST FOST-TEST
ACTIVIDAO: Elaboracién de documentos OPERACION @
- TRANSFORTE 8
mercantiles .‘
METODO: Actual PRE- TEST ESPERA. B S
LUGAR: Area de Logistica y Operaciones I-'!??FSE‘-?-N----‘ L
: ANACENAMIENTO 1
REALIZADO POR: OISTANCIA 11 min
TIEMPO T. (mim 3304 min
FECHA: 9de abril del 2023 TOTAL 271
* Dist. IT. SIMBOLO Necesario
Actualizar pesos
1 |Encender CPU 003 . X
2 |Encender el monitor 0.03 | (. X
3 |Esperar que cargue el sistema 0.33 \\\>. X
4 |Dar clic en la carpeta Payano 0.05 ] X
5 |Dar clic en la carpeta logistica 0.05 | | X
6 |Dar clic en el archivo relacion de carga 008 X
7 |Dar clip en la pestafia 0.03 X
8 |Agarrar la ficha de resumen de carga 0.03 X
9 |Revisar la carga de se envio 0.05 —— X
10 |Colocar enviado en el formato virtual 013 | . _— X
11 |Colocar placa del camion 013 | X
12 |Colocar fecha de envio 013 | X
13 |Filtrar datos y dejar "no enviado* 0.08 X
14 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
15 |Dar clic en la pestafia 0.03 X
I6 |Revisar la carga que se envio 0.06 — X
17 |Colocar enviado en el formato virtual 016 | ._—] X
18 |Colocar placa del camion 0.16 | | X
19 |Colocar fecha de envio 0.16 X
20 |Filtrar datos y dejar "no enviado* 0.08 X
21 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
22 |Dar clip en la pestafia 0.03 X
23 |Revisar la carga que se envio 0.05 — X
24 |Colocar enviado en el formato virtual 013 | _+—] X
25 |Colocar placa del camién 013 | X
26 |Colocar fecha de envio 013 | [. X
27 |Filtrar datos dejar "no enviado* 0.08 X
28 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
29 |Dar clip en la pestafia 0.03 | \. X
30 |Revisar la carga que se envio 0.08 | | X
31 |Colocar enviado en el formato virtual 018 | _+— X
32 |Colocar placa del camion 0.18 | |. X
33 |Colocar fecha de envio 0.18 ] \ X
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34 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
35 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
36 |Dar clic en la pestafia 0.03 X

37 |Revisar la carga que se envié 0.05 T X

38 |Colocar enviada en el formato virtual 0.13 —] X

39 |Colocar placa del camion 0.13 X

40 |Colocar fecha de envio 0.13 X

41 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
42 |Colocar formula de suma en los esos 0.11 X
43 |Dar clip en la pestana 0.03 g X

44 |Revisar la carga que se envié 0.08 |~ X

45 |Colocar enviada en el formato virtual 0.20 X

46 |Colocar placa del camidn 0.20 X

47 |Colocar fecha de envio 0.20 X

48 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
49 | Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
50 |Dar clip en la pestafia 0.03 X

51 |Revisar la carga que se envio 0.03 X

52 |Colocar enviada en el formato virtual 0.10 > X

53 |Colocar placa del camidn 0.10 — X

54 |Colocar fecha de envio 0.10 X

55 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
56 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
57 |Dar clip en la pestafia 0.03 X

58 |Revisar la carga que se envio 0.05 X

59 |Colocar enviada en el formato virtual 0.13 >< X

60 |Colocar placa del camién 0.13 X

61 |Colocar fecha de envio 0.13 X

62 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
63 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
64 |Dar clip en la pestafia 0.03 . X

65 |Revisar la carga que se envio 0.05 \\ X

66 |Colocar enviada en el formato virtual 0.25 > X

67 |Colocar placa del camién 0.25 X

68 |Colocar fecha de envié 0.25 X

69 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
70 |Colocar formula de suma en los pesos 0.11 X
71 |Dar clip en la pestafia 0.03 X

72 |Revisar la carga que se envio. 0.05 N X

73 |Colocar enviada en el formato virtual 0.13 —] X

74 |Colocar placa del camién 0.18 X

75 |Colocar fecha de envié 0.13 X

76 |Filtrar datos y dejar "no enviados" 0.08 X
77 |Colocar formula de suma en los esos 0.11 X
78 |Dar clip en la pestafia Resumen 0.08 X

79 |Actualizar las formulas de pesos 1.16 X
Enviar pesos

80 |Coger el celular . Jowt T 1T 1T T X
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81 |Abrir chat empresarial 0.08 | ., X
82 |Seleccionar icono de foto 0.08 \ X
83 |Tomar foto 011 | | X
84 |Enviar foto 025 | | X
Recepcionar guias remisién remitente (repetir por cada G.R.R.)
85 |Girar hacia la puerta 0.05 X
86 |Recibir las guias 0.08 X
87 |Escuchar informacién 0.16 X
Llenar guias fisicas (repetir por cada G.R.R)
88 |Revisar si tiene datos del transportista 0.05 . X
89 |Revisar si tiene tramos 0.05 ) X
90 |Coger sello "Payano” 003 | 1 X
91 |Abrir el tampon 0.03 X
92 |\Humedecer el sello 0.03 X
93 |Poner el sello en la guia original 0.03 X
94 |Poner el sello en la guia copia SUNAT 0.03 X
95 |Coger sello "Tramos" 0.03 X
96 \Humedecer el sello 0.03 X
97 |Poner el sello en la guia original 0.03 \ X
98 |Poner el sello en la guia copia SUNAT 0.08 | | X
Subir informacién al sistema (repetir por cada G.R.R)
99 |Revisar destino de la carga 0.05 X
100 [Hacer clip en la pestafia de destino 0.03 X
101 |Llenar item "Fecha" 0.03 X
102 |Llenar item "Proveedor 0.03 X
103 |Llenar item "Cliente" 0.03 X
104 |Llenar item "Destino: 0.03 X
105 |Llenar item "Unidad de Medida: 003 | | X
106 | Llenar item "Cantidad" 003 | | X
107 |Llenar item "peso" 0.03 | | X
Realizar guia de remision transportista (repetir por cada G.R.R)
108 |Dar clip en el formato guia, factura 0.08 X
109 |Dar clip en la pestafia guia 0.03 X
110 |Dar clip en la casilla de destino 0.02 X
111 |Borrar informacion 0.03 X
112 |Llenar informacion de la G.R.R. 0.03 X
113|Dar clip en la casilla distrito 0.02 X
114 |Borrar informacion 0.03 X
115 |Llenar informacion de la G.R.R. 0.03 X
116 | Dar clip en la casilla ciudad 0.02 X
117 |Borrar informacion 0.03 X
118 |Llenar informacion de la G.R.R. 0.03 X
119|Dar clip en la casilla empresa remitente 0.02 X
120 |Borrar informacion 0.03 X
121 |Llenar informacion de la G.R.R. 0.10 X
122 |Dar clip en la casilla RUC del remitente 0.02 X
123 |Borrar informacion 0.03 X
124 |Llenar Informacion de la GR.R. 0.10 X
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125| Dar clip en la casilla empresa -destino 0.02 X

126 Borrar informacion 0.03 X
127 Llenar informacion de la G.R.R. 0.10 X

128 Dar clip en la casilla RUC del destino 0.02 X

129 Borrar informacion 0.03 X
130 Llenar informacion de la G.R. R 0.10 X
131Dar clip en la casilla segin G.R.R.# 0.02 X

132 Borrar nimero 0.03 X
133 Llenar nimero de la G.R.R. 0.10 X

134 Dar clip en la casilla descripcion 0.02 X

135 Borrar informacion 0.03 X
136 Llenar informacion de la G.R.R. 0.08 X

137 Dar clip en la casilla numero 0.02 X

138 Borrar informacion 0.03 X
139 Llenar informacion de la G.R.R. 0.03 X

140 Dar clip en la casilla unidad de medida 0.02 X

141 Borrar Informacion 0.03 X
142 Llenar informacion de la G.R.R. 0.05 X

143 Dar clip en archivo 0.03 X
144 Dar clip en imprimir 0.03 | | X

145 Colocar papel de guia en la impresora 0.08 | \_ X

146 Revisar que no falten datos 0.05 I X
147Confirmar impresion 0.02| _—] X

148 Imprimir 0.18 | { X

149 Rasgar hoja impresa 0.08 | \ X
150 Colocar sobre su G.R. R. 0.05 | | X

151 Engrampar 0.05 | | X
152 Colocar a un costado de la mesa 0.05 | | X
Guias a costos

153 Pararse de la silla 0.02 | . X
154 Sujetar las guias 0.02 | X
155 Caminar al area de costos 2.50.07 > X
156 Colocar la oia sobre la mesa 0.02 | 7 X
157 Regresar al area de Logistica 2.50.07 > X
158 Sentarse 0.02 | X
159 Esperar respuesta de costos 85.1 X
160 Costos trae las guias con precios 2.50.07 o X
161 Escuchar informacion 0.18 | /] X
Realizar factura (repetir por cada G.R.R.)

162 Dar clip en la pestafia factura 0.03 X

163 Dar clip en la casilla fecha 0.02 X

164 Borrar informacion 0.03 X
165 Poner fecha de hoy 0.03 X

166 Dar clic en la casilla empresa 0.02 X

167 Borrar informacion 0.03 X
168 Poner razon social de destino 0.05 X

169 Dar clip en la casilla direccién 0.02 X

170 Borrar informacion 0.03 X
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171 | Poner direccion fiscal 0.08 X
172 | Dar clip en la casilla RUC 0.02 X
173 | Borrar informacion 0.03

174 | Poner RUC de la empresa 0.05 X
175| Dar clip en la casilla numero de G.R. T 0.02 X
176 | Borrar informacion 0.03

177 | Poner nimero de la G.R. T 0.03 X
178 | Dar clip en la casilla # de objetos 0.02 X
179 | Borrar informacion 0.03

180 | Poner el numero de objetos de G.R. R 0.03 X
181 | Dar clip en la casilla descripcion 0.02 X
182 | Borrar informacion 0.03

183| Poner tipo de producto 0.05 X
184 | Dar clip en la casilla precio 0.02 X
185 | Borrar informacion 0.03

186 | Poner precio 0.03 X
187 | Dar clip en la casilla precio letras 0.02 X
188 | Borrar informacion 0.03

189 | Poner precio en letras 0.05 | . X
190| Dar clip en archivo 0.02 | |/

191 Dar clip en imprimir 0.02 | |. X
192 | Cambiar papel guia por papel factura 0.08 | \_ X
193| Revisar que no falten datos 0.05 X
194 | Confirmar impresion 0.02 | . X
195 | Imprimir 0.18 | \ X
196 | Rasgar hoja impresa 0.08 | . X
197 | Retirar copia emisor 0.03 X
198 | Archivar copia emisor 0.05 X
199 | Desengrapar guias 0.13

200 | Ordenar documentos 0.05 X
201 | Engrampar G.R.T. Facturay G.R. R 0.03 X
201 | Colocar en el folder de destino 0.03  ——
Generar relacion de carga

202 | Dar clip en la pestafia 0.03 X
203 | Copiar informacion 0.08 X
204 | Pegar en pestafa "resumen de carga" 0.07 X
205 | Dar clip en la pestafa 0.03 X
206 | Copiar informacion 0.08 X
207 | Pegar en pestafia "resumen de carga" 0.07 X
208 | Dar clip en la pestafia 0.03 X
209 | Copiar informacion 0.08 X
210| Pegar en pestafia "resumen de carga" 0.07 X
211 | Dar clip en la pestafia 0.03 X
212 | Copiar informacion 0.08 X
213 | Pegar en pestafa "resumen de carga" 0.07 X
214 | Dar clip en la pestafia 0.03 X
215 | Copiar informacion 0.08 X
216| Pe ar en estafia "resumen de carga" 0.07 X
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217| Dar clip en la pestaia 0.03 X

218| Copiar informacion 0.08 X

219| Pegar en pestafia "resumen de carga” 0.07 X

220| Dar clip en la pestafia "La Merced" 0.03 X

221 | Copiar informacion 0.08 X

222 | Pegar en pestafa "resumen de carga” 0.07 X

223| Dar clip en la pestaia 0.03 X

224 | Copiar informacion 0.08 X

225 | Pegar en pestafia "resumen de carga” 0.07 X

226| Dar clip en la pestaia 0.03 X

227 | Copiar informacion 0.08 X

228 | Pegar en pestafia "resumen de carga” 0.07 X

229| Dar clip en la pestaia 0.03 X

230| Copiar informacion 0.08 X

231| Pegar en pestafa "resumen de carga” 0.07 X

232| Dar clip en archivo 0.03 X

233| Dar clip en imprimir 0.02 . X

234 | Dar clip en confirmar impresién 0.02 . X

235 | Imprimir 0.18 :\ X

Informacion de ruta

236 | Levantarse de la silla 002 | X

237 | Ir hacia la impresora 2 2 |10.05 ™~ X

238| Recoger relacion de carga 0.02 fd X

239 | Ir a administracion 0.03 ™~ X

240 | Entregar la ficha 0.03 e X

241 | Regresar a Logistica y sentarse 0.08 ~_| X

242 | Esperar 15.1 T X

243| Escuchar indicaciones de ruta 0.18 L] X

Generar liquidacion

244 | Dar clip en pestafia resumen de carga 0.03 X

245| Copiar datos de clientes hasta cantidad 0.08 X

246 | Borrar cargas que no se van a realizar 0.18 X

247| Dar clip en la casilla factura 0.03 X

248 | Colocar numero de factura 1.33 X

249| Dar clip en la casilla guia 0.03 X

250| Colocar nimero de guia 1.33 X

251 | Dar clip en la casilla precio 0.03 X

252 | Colocar precio 1.33 X

253| Dar clip en archivo 0.03 . X

254 Dar clip en imprimir 0.02 | { X

255| Confirmar impresion 0.02 — X

256 | Imprimir 0.18 | X

Imprimir documentos

257 | Abrir documento hoja de ruta 0.08 | . X

258 | Dar clip en archivo 0.03 | |[. X

259 Dar clip en imprimir 0.02 | \ X

260 | Confirmar impresion 0.02 T X

261 | imprimir 0.18 ] X

262 | Abrir documento pesos y medios 0.08 \ X

263 Dar clip archivo 003 |/ X

264 | Dar clip en imprimir 0.02 | L X

265 | Confirmar impresion 0.02 T X

266 | Imprimir 018 | _— X

267 Llenar hoja de ruta 118 | X

268 | Llenar hoja de pesos y medidas 1.12 | X

Clasificar documentos

269 | Colocar guias de productos fiscalizados en un sobre 3.86 X

270| Colocar el resto de guias en una bolsa 0.12 X

271 | Colocar guias vacias en otra bolsa 0.12 X
TOTAL 11| 330.4|243| 6 | 18 196| 75

Figura 11. Diagrama de actividades del proceso Pre-test

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el modelo, la creacion de documentos comerciales, en este
ejemplo, "30 guias y facturas"”, requiere 271 pasos en total, que comprenden 243
actividades, 6 transferencias, 18 inspecciones, 1 almacenamiento y 3 retrasos. La
longitud total del camino puede calcularse en 11 metros usando esta informacion.
Luego, se separaron los actos en dos categorias: los que son esenciales y los que
no lo son, teniendo en cuenta que para otorgar los efectos comerciales de la

empresa se requieren 196 siy 75 no.

Variable Independiente: Estudio del trabajo

e Dimensién 1
Podemos determinar qué actividades son innecesarias en funcién del
namero total de actividades que se muestran en el DAP. Esas son las primeras

cosas que veremos para ver si podemos reducirlas o eliminarlas de su agenda.

Tabla 6. Estudio de métodos

Total, de Actividades Actividades Innecesarias | % de Actividades necesarias

271 75 72.32%

Fuente: Elaboracion propia

En nuestro caso, vemos que la actividad innecesaria representa el 27,68% de la

actividad total, mientras que la actividad necesaria representa el 72,32%.

e Dimension 2
Se ejecuto una primera toma de tiempo en el mes de mayo de 2023 con el fin de
establecer el tiempo estandar. Al dia siguiente, se realizaron un total de 26 registros
de datos en diferentes momentos. El nUmero total de dias habiles para la empresa

en ese mes fue de 26 (31 dias + 1 feriado y 4 domingos).

43



FICHA DE TOMA DE TIEMPOS

Relacién de documentos

Actividad . Operario
mercantiles
Hora de comienzo 9.00 am Hora de tiempo 6.00pm
Nro. De Toma 1 Fecha
ITEM | OPERACION T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | Ti6 | T18 | T19 | T20 | T21 | T22 | T23 | T24 | T25 | T26 | PROM

1| Actualizar pesos 1323 | 12.83 | 11.35 | 1375 | 1232 | 12.48 | 1215 | 13.93 | 13.05 | 1338 | 12.15 | 12.75 | 13.75 | 1335 | 1248 | 12.46 | 13.78 | 1123 | 1325 | 1253 | 13.46 | 12.18 | 1378 | 11.25 | 1148 12.8
2 | Enviar pesos 078 |oes |o6s |oes |o07s |oes |o6s |oes |o075 |078 |oe3 [oes |oes |076 |oes |073 [073 |073 [o6s |oe3 |073 |oss |o7s [o62 |07 07
3 | Recepciondeguias | 823 |815s |875 |725 |713 [788 [722 |813 [715 |se3s |85 |795s |875 [793 |sss [s2s |s17 |795 |785 [718 |795 |763 |s855 |703 |sss 7.95
4 | Uenarguiasfisicas | 1756 | 1823 | 17.17 | 1834 | 1815 | 17.14 | 1823 | 17.17 | 171 | 1893 | 17.18 | 17.85 | 18.17 | 17.93 | 1725 | 17.2 | 1817 | 17.46 | 17.25 | 1758 | 17.96 | 17.56 | 18.18 | 17.23 | 17.72 17.7
5 | subirinformacien | 1008 | 11.72 | 10.63 | 1063 | 1015 | 105 | 10.68 | 1275 | 10.53 | 1048 | 1058 | 10.75 | 10.72 | 11.63 | 1065 | 1078 | 10.15 | 1022 | 10.65 | 1056 | 1025 | 10.48 | 1017 | 10.17 | 1015 106
6 | GenerarG.RT. 8595 | 87.18 | 87.18 | 87.2 | 87.96 | 87.2 | 8718 | 8752 | 87.63 [ 875 | 872 | 8788 |87.17 | 87.17 | 87.93 | 87.18 | 87.25 | 87.17 | 87.2 |87.23 | 87.17 | 87.96 | 87.15 | 87.93 | 87.95 87.4
7 | Guiasa costos 025 [025 [o025 [o026 [o025 |o028 |o26 |o025 [o028 [028 |o025s |o28 |o28 [o028 [023 [o028 |o028 |o2s |o2s [o025 |o025 |o025 |o28 |o28 |o2s 0.26
8 | Espera 832 [89.17 | 872 |s8s51 |8635 | 8136 | 87.63 | 8415 | 86.13 [ 86.13 | 89.52 | 86.25 | s4.66 | 86.02 | 8072 | 84.17 | 8065 | 87.38 | 89.66 | 86.43 | 85.73 | 8255 | 86.35 | 89.56 | s3.26 86.3

Recepcion d
9 | o 018 | o018 |o01s |o12 |o1s |o1s [o16 |o1s |o16 [o016 |o1e [o01s |ois [o1s o013 |o013 [o1s |ois [o1s |ois |o1s |01z |01z [o1s |o1s 0.16
10 | Generar facturas 6765 | 67.15 | 67.58 | 67.18 | 67.26 | 67.63 | 6756 | 67.96 | 67.13 | 67.17 | 67.95 | 67.25 | 67.65 | 67.28 | 67.56 | 67.86 | 67.65 | 67.26 | 67.93 | 67.65 | 672 | 67.15 | 6768 |67.18 | 67.2 675
1 f;';i'a' refaciénde | oo |03 |02 |s1s [s1s [e1s |o2 |sis [s1s |o7s [ses [s1s |o2s [e7s |es |87z 817 [o1s |s2s |e7s |62 |97 |s3s [sss |sas 8.81
12 | Espera 1595 | 1418 | 1515 | 1415 | 132 | 13.28 | 1556 | 13.88 | 155 | 1546 | 1425 | 132 [ 154 | 1545 | 1465 | 15.18 | 1558 [ 1515 | 13.15 [ 1363 | 13.15 | 1526 | 132 | 13.15 | 136 14.4

Recepcion de
13 | e 018 |01 |o016 |o012 |o013 |o1s [o18 |o1s |o1s [o018 |ois [o16 |o1s |o1s |o12 |o013 [o013 |o1s [o013 |ois |o16 |o1s |01z [o013 |o1s 0.15
14 | Generarliquidacion | 755 | 715 | 768 |77 |793 |712 |752 | 743 [795 |766 |758 |738 |713 [736 |772 |758 |72 |792 |776 [706 |76 |76 |77 |72 |712 7.52

Imprimir
15 395 [355 |39 |395 |38 |38 |378 |38 |365 [685 |376 |38 |[352 |396 [373 |376 |38 |393 |373 [392 |362 [376 |378 |398 |365 3.8

documentos

Clasificar
16 | g o 463 | 498 |493 |ass |ass |4ass |ase |493 |as3 [4s53 |49 [as |as2 |aes |ass |463 |as3 |4a76 |a76 |ass |a78 |40 |4as2 [a63 |asos 478

TOTAL 328 |334 (332 |329 [329 |324 333 |33 330 [335 |33 [329 |332 |335 |335 [320 |[335 |331 (333 |330 [330 [317 [331 [329 |325 331

Figura 12 Tomade tiempos

Fuente: Empresa




A continuacion, se presenta la cantidad de muestras que se estableci6 con los datos

de mayo. El dia 18 tiene la mayor duracion (335,48 minutos), mientras que el dia 6

tiene la menor duracion (323,74 minutos). Esta evidente omision destaca la

necesidad de presentar una solicitud de estudio y trabajo.

ITEM ACTIVIDAD s (mm )
X | s Ix
1 Actualizar pesos 332.48 4269.95 7
2 Enviar pesos 18.08 12.66 11
3 Recepcion de guias 206 62 1649.86 8
4 Llenar guias fisicas 459,96 8143.24 2
5 Subir informacion 275.25 2919.40 3
6 Generar G.R.T. 2272.0 198542.73 1
7 Gufas a costos 6.74 1.75 3
8 Espera 2243.63 | 193730.49 2
9 Recepcién de informacion 4.03 0.63 14
10 Generar facturas 1754.42 | 118386.13 1
11 Generar relacién de carga 229.05 2025.02 6
12 Espera 373.49 5390.65 8
13 Recepcion de informacion 4.02 0.63 14
14 Generar liquidacion 195.63 1473.95 3
15 Imprimir documentos 98.72 375.27
16 Clasificar documentos 124.29 594.69

Figura 13.

Calculo de numero de muestras

Fuente: Empresa

El nGmero total de muestras requeridas para cada actividad, segun lo determinado

por la formula de Kanawaty, se representa en la tabla. Permitiran estimar cuanto

tiempo suele llevar producir el papeleo comercial.

La tabla siguiente expone el resultado del analisis de la tabla anterior. mayo del

2023 fue el mes durante el cual se recolectaron estas muestras.
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Tabla 7. Célculo del Pre-test

Numero de muestras

item Observacion T1 T2 3 T4 15 6 7 18 | T9 |T10 | Tai1 |T12 [m3 |ma |Prom
1 Actualizar peso 13.23| 12.83| 11.35| 13.75| 12.32 | 12.48 12.15 12.59
2 Enviar peso 0.78 0.65 0.65 0.68 0.75 0.68 0.63 0.68| 0.75 | 0.78 | 0.63 0.7
3 Recepcidn de guia 8.23 8.15 8.75 7.25 7.13 7.88 7.22 8.13 7.84
4 Llenar guias fisicas 17.56| 18.23 17.9
5 Subir informacion 10.08| 11.72| 10.65 10.82
6 Generar G.R.T. 85.95 85.95
7 Guias de costo 025| 025 025 0.25
8 Espera 83.2| 85.17 84.19
9 Recepcién de informacion 0.18 0.18 0.15 0.12 0.16 0.18 0.16 0.18 | 0.16 | 0.13 | 0.16 | 0.18 | 0.18 | 0.15 0.16
10 Generar factura 67.65 67.65
11 Recepcidn relacién de carga 8.75 8.93 9.2 8.15 8.18 9.15 8.73
12 Espera 1595| 1418| 1515 1415| 13.2| 1328 | 1556| 13.88 14.42
13| Recepcién de informacién 0.18 0.16 0.16 0.12 0.13 0.18 0.18 0.16| 0.15 | 0.18 | 0.15 | 0.16 | 0.15 | 0.18 0.16
14 Generar liquidacién 7.55 7.15 7.68 7.46
15 Imprimir documentos 3.95| 355 3.75
16 Clasificar documentos 4.63 4.98 4.81

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando el enfoque de Kanawaty para identificar el nimero de muestras, se
estimo y proporcioné en la tabla un promedio acumulativo de cada etapa en la
creacion de papeles comerciales. Se necesitaban un total de 14 muestras, la mas
pequefia de las cuales era 1. Todos los tiempos de dicha tabla se derivaron de la
figura.

La tabla de Westinghouse (capacidad, esfuerzo, circunstancias y consistencia) se
utilizé para calcular el tiempo estandar, junto con otras variables, incluidas las
demandas individuales y el cansancio. Ademas de los 4 puntos basicos, los
suplementos obtienen 2 puntos adicionales por los ruidos intermitentes fuertes y 2
puntos adicionales por ser un servicio pesado, para un total de 8 puntos por cada
suplemento.

De esta manera, se calcula el tiempo que generalmente se tarda en producir

papeles comerciales (PRE-TEST).
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE LA ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS MERCANTILES

Elaborado Area Logistica y operaciones
Mes Método Pre-Test

P’°$e‘:‘:’::’ode' WESTINGHOUSE actor de I':rmnﬁ Suplementos Total Tiempo

N° Actividad observado H E cD cs | validacién (TN) NP F Suplementos Estandar
1 | Actualizar pesos 12.59 |0.03|0.04|0.03|0.02 0.98 12.34 | 0.07|0.08 0.15 14.19
2 | Enviar pesos 0.7 0.03|/0.04| 0 |0.02 0.99 0.69 |0.07|0.08 0.15 0.79
3 | Recepcion de guias 7.84 0.05| 0 |0.03] O 0.9 7.06 |0.05|0.08 0.15 7.98
4 | Uenar gufas fisicas 17.9 0.03|0.04]0.03|0.02 0.94 16.83 | 0.07|0.08 0.15 19.35
5 | subirinformacion 10.82 0.03| 0 |0.03|0.02 0.98 10.6 |0.07|0.08 0.15 12.19
6 | GenerarGRT. 85.95 0.05| 0 |0.03|0.02 0.9 77.36 | 0.07|0.08 0.15 88.96
7 | Guiasacostos 0.25 0.05|0.04]0.03|0.02 0.94 0.24 |0.07|0.08 0.15 0.27
8 | Espera 84.19 0.1 ({0.04| 0 |0.02 0.91 76.61 | 0.07|0.08 0.15 88.1
9 | Recepcion de informacion 0.16 0.03| 0 |0.03|0.02 0.98 0.16 |0.07|0.08 0.15 0.18
10 | Generar facturas 67.65 0.03|0.04]0.03|0.02 0.94 63.6 [0.07(0.08 0.15 73.14
11 | Generar relacién de cargo 8.73 0.03| 0 |0.03|0.02 0.98 8.56 |0.07|0.08 0.15 9.84
12 | Espera 14.42 0.05/{0.04| O 0 0.91 13.12 |0.05|0.08 0.15 14.83
13 | Recepcion de informacion 0.16 0.05| 0 |0.03|0.02 0.9 0.14 |0.05|0.08 0.15 15.82
14 | Generarliquidacién 7.46 0.03|0.04]0.03|0.02 0.94 7.01 |0.07|0.08 0.15 8.06
15 | imprimir documentos 3.75 0.03| 0 |0.03|0.02 0.98 3.68 |0.07|0.08 0.15 4.44
16 | Clasificar documentos 4.81 0.05| 0 |0.03|0.02 0.9 433 |0.07|0.08 0.15 4.96
363

Figura 14. Calculo tiempo estandar

Fuente: Empresa

La cantidad promedio de tiempo necesario para completar el papeleo comercial es

de 363 minutos, o0 6 horas, segun las estadisticas del mes de mayo.

A pesar de que no existe un cronograma establecido para esta operacion, este

resultado puede interpretarse en el sentido de que se podrian generar dos series

de documentacion en un solo dia habil. En la préactica, sin embargo, cada serie de

documentacion comienza realmente a medida que se recibe la carga en el almaceén.

No olvide que el servicio de entrega puerta a puerta generalmente utiliza 30 pautas

de remesas del remitente, lo que requiere la preparacion de un niumero equivalente

de pautas de remesas y facturas del transportista.
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Resultados de lavariable Productividad Pre-Test

Tabla 8. Variable y Dimensiones Productividad Pre-Test

Antes
Dias S ..
Eficiencia Eficacia ..
Productividad

D1 67% 33% 22%
D2 53% 33% 18%
D3 80% 33% 27%
D4 62% 33% 21%
D5 57% 67% 38%
D6 53% 67% 36%
D7 67% 67% 44%
D8 53% 33% 18%
D9 53% 50% 27%
D10 62% 67% 41%
D11 50% 33% 17%
D12 67% 33% 22%
D13 73% 67% 48%
D14 53% 67% 36%
D15 50% 33% 17%
D16 67% 33% 22%
D17 53% 33% 18%
D18 57% 33% 19%
D19 57% 50% 29%
D20 57% 67% 38%
D21 50% 67% 33%
D22 62% 67% 41%
D23 53% 67% 36%
D24 67% 67% 44%
D25 53% 33% 18%
Promedio 59% 49% 29%

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados del estudio de métodos Post-test
El DAP para el proceso recientemente implementado para crear documentacion
comercial para un servicio basado en 30 G.R.R.

R&L Servicios Generales SA.C
PRODUCTO: Documentos mercantiles ACTIVIDAC PREZEST POSTSTOEST
ACTIVID_AO: Elaboracion de documentos : . 8 5
mercantiles OPERACION. 28 : ;
METODO: Actual PO§T_- TEST _ IENsSré%AC L D 18 3
LUGAR: Area de Logistica y Operaciones AN A‘C"E'N"A"MTEﬁTO 1 0
REALIZADO POR: OISTANCIA 11 min 8m
TIEMPO T. (mim.) 330.4 min 81.20min
FECHA: TOTAL 271 89
* Dist.| T. SIMBOLO Necesario
'Decepcionar guias remision remitente (repetir por cada G.R.R.) \

1 |Girar hacia la puerta 150 | . X

2 |Recibir las guias 2.40 X

3 |Escuchar informacion 480 X
Llenar guias fisicas (repetir por cada G.R.R

4 |Revisar sitiene datos del transportista 1.50 X

5 |Revisar si tiene tramos 1.50 | X

6 Coger sello "Payano” 0.90 | . | X

7 |Abrir el tampon 0.90 X

8 |Humedecer el sello 0.90 X

9 |Poner el sello en la guia original 0.90 X

10 |Poner el sello en la guia copia SUNAT 0.90 X

11 |Coger sello "Tramos" 0.90 X

12 [Humedecer el sello 0.90 X

13 |Poner el sello en la guia original 0.08 X

14 |Poner el sello en la guia copia SUNAT 2.40 X
Subir informacién al sistema (repetir por cada G.R.R)

15 |Dar clic en el sistema PAYANO 0.90 | . X

16 Dar clic en iniciar sesion 0.90 | | X

17 |Esperar que cargue 54 | T[T/ | X
18 Dar clic en la pestafia Remitente 090, . | ——T X

19 |Llenar item “RUC” y dar enter 2.40 X

20 |Llenar item “Guias remitente” 1.50 X

21 |Dar clic en la pestafia Destinataria 0.90 X

22 |Llenar item “RUC” y dar enter 2.54 X

23 |Seleccionar modalidad pago 0.90 X

24 |Llenar item “Cantidad de carga” 0.90 X

25 |Llenar item “Unidades” 0.90 X

26 |Llenar item “Descripcion de carga” 0.90 X

27 |Llenar item “Peso” 0.90 X

28 |Llenar item “Precio unitario” 0.90 X

29 |Dar clip en agregar 0.90 X

30 |Dar clip en grabar 0.90 X




Generar Relacion de Carga

31 | Dar clip en la pestafia relacion de carga 0.05 X
32 | Seleccionar todas las cargas 0.02 X
33 | Dar clip en imprimir 0.02 X
34 | Imprimir 0.18 X
Crear ruta

35 | Apuntar informacién de ruta 0.25 X
36 | Hacer clip en Ruta 0.03 X
37 | Llenar item "Partida" 0.03 X
38 | Llenar item "Llegada” 0.03 X
39 | Llenar item "Vehiculo" 0.03 X
40 | Llenar item "Chofer' 0.03 X
41 | Llenar item "Fecha de inicio" 0.03 X
42 | Llenar item "Fecha de fin" 0.03 X
43 | Seleccionar cargas 0.18 X
44 | Dar clip en grabar 0.05 X
Realizar guia de remision transportistay factura (repetir por cada G.R.R)

45 | Ir a la mesa de impresion 0.05 X
46 | Coger el papel 0.02 X
47 | Colocarlo en la guillotina 0.15 X
48 | Cortar 0.25 X
49 | Colocar en la impresora 0.15 X
50 | Regresar a logistica 0.05 X
51 | Sentarse 0.02 X
52 | Dar clip en la pestafia ruta 0.03 X
53 | Dar clip en generar G.R.T. 0.03 L X
54 | Esperar que cargue el sistema 0.16 T

55 | Dar clip en generar factura 003 | —] X
56 | Esperar que cargue el sistema 0.16 T

57 | Dar clip en pestaia guia 003 | . — X
58 | Dar clip en imprimir guias 0.90 X
59 | Configurar imprimir 2 veces por hoja 1.50

60 | Dar clip en imprimir 0.90 X
61 | Dar clip en pestafa factura 0.03 X
62 | Dar clip en imprimir facturas 0.90 X
63 | Configurar imprimir 2 veces por hoja 1.50

64 | Dar clip en imprimir 0.90 X
65 | Pararse 0.02 X
66 | Ir a la impresora 0.08 L X
67 | Esperar que imprima 14.0 T

68 | Recoger facturas 010 | L —] X
69 | Ir al &rea de logistica 0.08 X
70 | Acomodar documentos 3.08 X
71 | Engrampar documentos 3.08 X
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Realizar la liquidacion
72|Dar clip en la pestafia relacion de carga 0.05 . X
73| Seleccionar todas lasca as 0.02 N X
74| Dar clip en imprimir 0.02 < X
75| Imprimir 0.03 N X
Imprimir documentos
76| Dar clip en la pestafia hoja de ruta 0.03 X
77| Dar clip en imprimir 0.02 X
78| Imprimir 0.18 X
79| Abrir documento pesos y medidas 0.08 ~. X
80 Dar clip en imprimir 0.02 — X
81 Imprimir 0.18 X
82| Iralaimpresora 0.08 X
83| Recoger documentos 0.05 X
84| Regresar a logistica 0.08 X
85| Llenar hoja de ruta 218 X
86| Llenar hoja de pesos y medidas 1.12 X
Clasificar documentos
Colocar guias de productos fiscalizados en un 3.86 . X
87 | sobre
88 | Colocar el resto de guias en una bolsa 0.12 X
89 | Colocar guias vacias en otra bolsa 0.12 X
TOTAL 8m 8120 |80| 2 | 3|, 0| 4| 83 6

Figura 15. Diagrama de actividades del proceso Post-test

Fuente: Empresa

Los actuales datos, ahora hay 89 acciones involucradas en la produccion de
documentos comerciales, incluidas 80 operaciones, 2 envios, 3 inspecciones, 0
visitas a almacenes y 4 demoras. Hay que desplazar un total de 8 m del recorrido.
Se ha mejorado el proceso de creaciéon de documentos comerciales, y ahora hay

83 fases que son obligatorias y solo 6 que no lo son.
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Resultados del estudio de tiempo Post-Test

Tras la finalizacién de esta segunda toma de tiempo, que tuvo una duracion de 25 dias habiles, en junio de 2023, se definira el

los nUmeros de muestras necesarias para establecer el nuevo tiempo estandar corporativo.

ITEM OPERACION TL| T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | Ti0| Ti1| T12| T13 | T14| Ti5| Ti6 T17 | T18| T19| T20| T21| T22| T23 | T24| T25| PROM
1 |Recepcion de guias 8.72 1865|890 | 8.76| 862 |8.80| 896| 8.66| 8.95| 8.78| 8.73| 8.75| 895| 8.78| 866| 8.7 | 8.95| 8.73| 8.85| 8.95| 8.72| 8.86| 8.68| 8.92| 8.73| 8.79
2 |Llenar guias fisicas 14.32 13.78| 14.25| 15.12| 13.95| 14.40| 14.38| 14.48 14.26) 14.38| 14.42| 14.43| 13.88| 14.30| 14.14 13.75 13.82 15.23| 14.35 14.28 14.3| 14.18 14.22 13.78 15.02 1430
3 |Subir informacion 23.25| 24.08| 24,42| 24.16| 24.58| 24,35| 23.78| 23,56| 24.10| 24.53| 24,92| 24.56| 24.72| 25.12| 23.56| 24.82 24.66| 24,73 24.12| 24.75 23.63 24.85 24,92 24.06 24.32 24.35
4 |Generar relacion de carga | 0.32 | 0.35| 0.32| 0.45| 0.35| 0.38| 0.35| 0.42| 0.45| 0.38| 0.35| 0.33| 0.35| 0.38| 0,35| 0.42| 0.45| 0.38| 0.35| 0.35| 0.38| 0.35| 0.43| 0.38| 0.36| 0.38
5 |Crear ruta 0.72| 0.75| 0,72| 0.85| 0.72| 0.75| 0.73| 0.86| 0.75| 0.78| 0,72| 0.85| 0.72| 0.75| 0.82| 0.78 | 0.75| 0.75| 0,72| 0.82| 0.75| 0.78| 0.75| 0.72| 0.82| 0.77
6 Realizar G.R.T.y 28.50| 29.23| 28.55| 28.55| 29.13| 28.63| 28.43| 28.62| 28.36| 28.42| 29.35| 29.32| 28.52| 28.72| 28.68| 29.15| 28.36| 28.15| 28.65 28.32 2863 | 28.2| 28.28 29.18| 28.33 28.56

facturas
7 |Generar liquidacion 0.15| 0.18| 0.15| 0.15| 0.15| 0.18 | 0.20 | 0.18 | 0.15| 0.15| 0.18| 0.18| 0.16| 0.15| 0.16| 0.18 | 0.15| 0.18| 0.15| 0.18| 0.15| 0.15| 0.18| 0.15| 0.15| 0.16
8 |imprimir documentos 4.15| 4.08 | 4.23 | 422| 4.18 | 4.28| 4.23| 4.18| 452 | 4.25| 4.12 | 4.28 | 4.25 | 4.18| 4.25| 4.22| 4.25| 4.15| 4.18 | 4.15| 4.23 | 4.28| 4.25| 4.38| 4.50| 4.24
9 |[Clasificar documentos 5.25]523| 532|528|528|523|572| 535|535| 538| 535| 5.23| 5.28| 6.38| 5.28| 5.42| 5.084.28 | 5.18| 4.28| 4.22| 4.38| 5.28| 4.32| 5.18| 5,28
TOTAL 85.38| 86.33| 86,86 87.64| 87,97| 87.00| 85,78 85.31| 85.91| 88.15| 88.16| 88.94| 85,94| 88.76| 85,90| 87.44| 85.47| 85.96/ 85.56 86.08 85.01 85.04 85,99 85.89 87.42 85.92

Figura 16. Descripcion Tomade Tiempos mes de junio

Fuente: Empresa
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A continuacion, se mostrara la estimacion del tamafio de la muestra para el mes de
junio con los datos elegidos. El periodo mas largo, 88,94 minutos, se registro el dia
12, mientras que el tiempo mas corto, 85,01 minutos, se registro el dia 21. Los

tiempos en uso ahora son mas lentos que los del PRE-TEST.

ITEM TS 2 (40vw n'Yat - (Y x)? ).
x| 3w Ix
1 Recepcion de guias 219.78 1963.43 1
2 Llenar guias fisicas 357.42 5113.53 2
3 Subir informacion 608.65 14824.74 1
4 Generar relacién de carga 9.40 3.57 17
5 Crear ruta 19.14 14.71 6
6 Realizar G.R.T. y facturas 716.46 20535.74
7 Generar liquidacion 4.12 0.68 3
8 Imprimir documentos 105.99 449.61 1
9 Clasificar documentos 131.93 705.08 21
Figura 17. Muestras Post-Test de mes de junio
Fuente: Empresa
Numero de muestras
ite Observaci T1|(T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1|T1|T2]| T2| Pro
m o T1|T2|T3|T4|T5|T6 | T7| T8 | T9 0 1 2 3 a 5 6 7 3 9 0 1 m
1 | Recepcion de guias 87 8.72
2 | Llenar guias fisicas 14| 14 14.1
3 | Subir informacién 23 23.3
Generar relacion de 0./0.10.]0.]1]0.[0.]0.]10.]0.
4 carga 3lalslslalalalals 04(104]103]104]|04]104|04]05 0.38
0.{0.]0.]0.1]0.]0O.
5 | Crear ruta 7181719l 7]s 0.75
Realizar G.R.T.y
6 facturas 29 28.5
L 0.1]0. |0
7 | Generar liquidacion N 0.16
8 | Imprimir documentos ‘; 4.15
. 515 5 5 6.5 1]5 5 5
9 | Clasificar documentos 3121333 2171 al 4 6.4]|154|6.2|53|164|53|54|51(147]|52(43|4.2]| 537

Figura 18. Promedio del tiempo observado Post-Test

Fuente: Empresa

La tabla muestra el promedio global de cada accién involucrada en la produccién
de papeles comerciales en base al célculo del nimero de muestras recolectadas
utilizando el desarrollo de Kanawaty. Una muestra era todo lo que se requeria, con

un maximo de 21 muestras. La figura se uso6 para calcular los tiempos en la tabla.
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Los tiempos promedio observados para cada actividad también se incluyen en la
tabla. Utilizamos la tabla de Westinghouse para determinar el tiempo estandar, que
incluye tiempos de habilidad, esfuerzo, situacidon, consistencia, necesidades
personales y cansancio. Los suplementos obtienen 2 puntos adicionales por los
ruidos intermitentes fuertes y 2 puntos adicionales por ser una tarea dificil, para un
total de 8 puntos, ademas de los 4 puntos basicos.

El calculo del tiempo de produccion tipico de la industria de papeles comerciales se
muestra a continuacién (POST-TEST).

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE LA ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS MERCANTILES

Promedio WESTINGHOUSE Tiempo | Suplementos :
N°| Actividad del Factorde | S rmal Total | Tiempo
o:;r:mo - E | e | cs |validacion| " Np [ p | Suplementos | Estandar
1 [ feepeionde 8.72 [0.03/0.04| 0 [0.02| 0.97 | 8.46|0.07/0.08| 015 | 9.73
2 | penarguias 1405 [ 0 | 0 [0.03] 0 | 097 | 13.6|0.07|0.08| 0.15 |15.67
3 | subirinformacion | 23.25 | 0 |0.04| 0 |0.01| 0.97 | 22.6 [0.05|0.08| 0.15 |25.93
4 | Gooerreedon 1038 | 0 | 0 [0.03|0.01| 098 |0.370.07({0.08] 0.15 | 0.3
5 | crearruta 075 | o | o |0.03]|0.01| 098 |0.74 [0.07|0.08] 0.5 | 085
6 |pealearGRTY | 285 | 0 [0.04] 0 |0.01| 097 |27.7|0.07|0.08| 0.15 |31.79
7 | et 016 | 0 | 0 |0.03|0.01| 0.98 | 0.6 [0.07(0.08] 0.15 | 0.18
8 [ e 415 | 0 [0.04| 0 |0.01| 097 | 4.03|0.07[0.08] 0.15 | 4.63
9 |Sasiear 537 |0.03|0.04| 0 | 0 | 099 |532]0.07|008 015 | 6.12
95.33

Figura 19. Tiempo estandar Post-Test

Fuente: Empresa

El tiempo medio diario dedicado a tramites corporativos es de 95,33 minutos, segun
datos recogidos en el mes de septiembre. Segun él, se entregaron 30 G.R.R.S.

El resultado del tiempo estandar en el PRE-TEST y POST-TEST del indicador de
estudio de tiempo se muestran en la siguiente tabla. La creacion de documentos

comerciales suele tardar entre 363 y 95,33 minutos.
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Resultados de la variable Productividad Post Test

Tabla 9. Variable y Dimensiones Productividad Post Test

Después
Dias Eficiencia Eficacia Productividad
D1 88% 100% 88%
D2 100% 67% 67%
D3 100% 67% 67%
D4 88% 100% 88%
D5 100% 67% 67%
D6 100% 100% 100%
D7 88% 100% 88%
D8 88% 67% 58%
D9 88% 100% 88%
D10 100% 100% 100%
D11 88% 67% 58%
D12 100% 67% 67%
D13 88% 100% 88%
D14 100% 67% 67%
D15 88% 67% 59%
D16 88% 67% 59%
D17 100% 67% 67%
D18 88% 100% 88%
D19 88% 100% 88%
D20 88% 100% 88%
D21 100% 67% 67%
D22 88% 100% 88%
D23 88% 67% 59%
D24 100% 100% 100%
D25 88% 100% 88%
Promedio 93% 84% 77%

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora

Usaremos varias series de tacticas, incluido el estudio del trabajo, para incrementar
la productividad después de recopilar datos criticos sobre las causas subyacentes
del bajo rendimiento organizacional. Consideraremos no solo la gama de soluciones

gue brindan, sino también el plazo y el costo involucrados en poner en practica cada

consejo.
Causas Alternativas de Solucion
\
‘>'(a
Métodos k- Yoy /

inadecuados de
trabajo

Ingenieria de métodos

S | &
Tiempos | ==
improductivos *y =
Estudio del trabajo
.
Falta de principios ! G
ergonémicos R
A% 1Y
Aplicacion del método =
Falta de o
capacitacion
8 ccooo

Manual de funciones

Figura 20. Alternativa de solucion

Fuente: Empresa

La tabla, observamos las causas principales anteriormente expuestas y sus
correspondientes opciones de respuestas, que nos permiten dar soluciones al

problema principal y alcanzar el objetivo del analisis.
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Recursos y presupuestos

Se presento a la Gerencia General de la empresa el presupuesto total de S/8176.00
para la implementacion de mejoras para su aprobacién a fin de continuar con la
implementacion.

Recursos

Tabla 10. Monto total de los materiales

Materiales Cantidad Costo Monto local
unitario (S/)
Manual de funciones 1 S/. 200 S/. 200
Cronometro Extech 365535 1 S/.150 S/.150
Impresora 1 S/.875 S/.875
Tablero 2 S/.10 S/1.20
Silla 1 S/.250 S/. 250
Folder 3 S/.10 S/.30
Fichas de medicion - REBA 3 S/.5.00 S/.15.00
Lapicero 6 S/.15 S/.9
Hojas bond A4 2 S/.30 S/.60
Corrector 2 S/.3.5 SI.7
Resaltador 2 S/.2.5 S/.5
USB 16 GB 1 S/.35 S/.35
Total S/.1751.00
Fuente: Elaboracion propia
Recursos de servicios
Tabla 11. Monto total del servicio
Servicios Monto total
(SN
Trabajador sistemas S/.4100
Jefe de operaciones S/.825
Investigador S/.1500
TOTAL S/.6425.00

Fuente: Elaboracion propia
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2
°

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

ABRIL

MAYO

Estudio de Métodos

Seleccionar la operacién a estudiar

Registrar a través de observacion directa las actividades innecesarias

Examinar la forma en que se realiza la operacién

Desarrollar el nuevo método (mas practico, econémico y eficaz)

Evaluar el costo del producto

Definir de manera clara eT nuevo método (sistema de documentacién)

Implantar eT nuevo método (sistema de documentacion)

VN O NNHAR WIN|R

Controlar la aplicacion del nuevo método {sistema de documentacién)

Estudio de tiempos

Toma de tiempos de la elaboracion de documentos mercarteles

10

Célculo del niumero de muestras

11

Calculo del promedio del tiempo observado

12

Calculo del tiempo estandar de la elaboracidn de documentos
mercantiles
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Figura 21. Diagrama de Gantt de implementacion de mejora

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacién del estudio de métodos

Para su implementacion en el procedimiento de disefio del documento comercial
de la empresa, se procedio con el desarrollo segun la imagen siguiente.

De esta manera, las operaciones se evallan en el orden de tiempo requerido
para efectuar cada paso del proceso, en otras palabras, desde el cuello de botella

hasta la accidbn mas rapida.

1 2
Realizar facturas Realizar G.R.T.
(168.36 min.) (101.81 min.)
3 4
Generar liquidacion Subir informacion
(23.07 min.) (41.54 min.)
5 6
Generar relacion de Entregar documentos
carga (10.34min.) (20.63 min.)

Figura 22. Implementacién del estudio de métodos

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra los componentes importantes discutidos anteriormente junto
con una serie de posibles soluciones que podrian ayudarnos a abordar nuestro

problema principal y lograr el objetivo de la consulta.
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Andlisis econdmico financiero

Se entrego el presupuesto global de S/ 8176.00 a la gerencia general para llevar

a cabo los cambios y se aprob6 para avanzar en la implementacion.

Tabla 12. Requerimiento para implementar las mejoras

Costo
Materiales Cantidad | Unidad Unitario Monto Total(S/)
Implementacion del estudio de métodos y tiempos
Manual de
funciones 1 Unidad S/ 250 S/ 250
Cronometro
Extech 365535 1 Unidad S/ 150 S/ 150
Impresora 1 Unidad S/ 875 S/ 875
Tablero 2 Unidad S/ 10 S/ 20
Subtotal de la Implementacion S/ 1,295
Implementacion del método REBA
Silla 1 Unidad S/ 280 S/ 280
Folder 3 Unidad S/ 10 S/ 30
Fichas de
medicion-
REBA 6 Unidad S/5 S/ 30
Subtotal de la Implementacion S/ 340
Materiales de Oficina
Lapiceros 6 Unidad S/ 1.50 S/9
Hojas bond A4 2 Millar S/ 30 S/ 60
Corredor 2 Unidad S/ 3.5 S/ 7
Resaltador 2 Unidad S/ 2.5 S/ 5
USB 16 GB 1 Unidad S/ 35 S/ 35
Subtotal de la Implementacion S/ 116
Total de Inversion S/1,751.00

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de los materiales necesarios para realizar las modificaciones es de
S/. 1751.00, como se muestra en la Tabla 1. Debemos captar mediante el empleo

de los equipos de la oficina del investigador a lo largo de estos meses.



Tabla 13: R.H. del jefe de operaciones parala mejora del proceso

Trabajadores | Coordinacion | Capacitacion | Implementacion | Total, horas | Costo/hora | Inversién
Jefe de
operaciones 30 20 110 s/7.50| S/ 825

Fuente: Elaboracion propia

El gerente de operaciones contribuye en gran medida en la creacion del nuevo

sistema, trabajando con la gerencia para aprobar cambios y programar sesiones

de capacitaciones.

Tabla 14. Requerimientos del Ing. de Sistemas para implementacion

Trabajadores Coordinaciéon | Capacitacion Implementacion Total horas Costo, Inversion
hora
Ing. Sistemas 15 5 185 S/ 20 S/.4100

Fuente: Elaboracion propia

Se participo en la capacitacion explicando cémo funciona cada una de las

posibilidades del nuevo sistema, y el ingeniero de sistemas participa en la

coordinacion del desarrollo del nuevo sistema, entre otras cosas, respondiendo

a las solicitudes de modificaciones.

Tabla 15. Requerimiento del investigador para implementacion

Investigador Total horas | Costo/ hora Costo total
Coordinacion 15 SI.6 S/.90.00
Capacitacion 5 SIl. 6 S/.30.00
Implementacién 30 SIl. 6 S/.180.00
Horas asesorias Pl y DPI 20 SIl. 6 S/.120.00
Valor agregado del 180 SI. 6 S/1,080.00
investigador

Subtotal investigador S/. 1500.00

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, se presenta una descripcion general de los requisitos de

recursos humanos en una tabla.

Tabla 16. Inversion total de recursos humanos

Descripcion Monto total (S/.)

Recursos humanos

Jefe de operaciones SlI. 825.00
Trabajador sistemas S/.4100.00
Investigador S/. 1500.00

TOTAL S/. 6425.00

Fuente: Elaboracion propia

Se ha invertido un total de S/. 6425.00 en recursos humanos, incluyendo el
trabajo que realizo el ingeniero de sistemas para crear el nuevo sistema de
procesamiento de documentos comerciales.

La suma de las inversiones en recursos humanos y materiales se utilizara para

calcular el costo total de implementar la mejora del proceso.

Tabla 17. Inversion total

Descripcion Valor total
Recursos materiales S/.1751.00
Recursos humanos S/.6425.00
Total inversion S/.8176.00

Fuente: Elaboracion propia

La inversion total es de S/. 8176.00, y serad destinado a incrementar la

productividad del negocio.

Analisis Costo-Beneficio

Para definir la relacibn B/C de nuestra implementacion de las mejoras, se

proporcionan los datos siguientes:
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Tabla 18. Datos de laimplementacion

Precio del servicio S/. 2000.00 Por servicio de 30 entregas
Costo de elaboracion de S/. 82.36 Por servicio de 30 entregas
documentos mercantiles

Costo de envio S/. 1600.00 Por servicio de 30 entregas
Costo de implementacion S/.8176.00 De materiales y R.H.
Dialaborable 5 Horas | dia
Mes laborable 25 Dias/ mes
Afno laborable 12 Meses/ Afio

Fuente: Elaboracion propia

Basandose en la diferencia de productividad entre el periodo anterior y posterior

a la realizacion de los cambios, se realiza un analisis econémico.

Tabla 19. Analisis econdmico antes y después

Anélisis econOmico antes y después

Servicios Antes 21 Servicios/mes
Servicios Después 40 Servicios /mes
Servicios Diferencia 19 Servicios/mes
Por Aio 480 Servicios /afio

Venta Anual 960 000 Soles /afo

Costo de Realizar el servicio 807 532.8 Soles /afo

Anual
Margen de Contribucion 152 467.2 Soles /afio

Fuente: Elaboracion propia

El margen de contribucion luego de incrementar la productividad se muestra en

la siguiente tabla en S/. 152.467; con esta informacion se estimara la relacién

costo-beneficio y se evaluara la viabilidad del proyecto. El valor de las ventas

anuales se multiplica por el costo del proyecto mas el costo de fabricacion anual

para obtener la relacion costo-beneficio. El proyecto se considera realista si el

resultado es méas de 1, de lo contrario debe abandonarse.
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B 152467.2 B

Figura 23. Ecuacion del costo beneficio
Fuente: Elaboracion propia

La conclusion del estudio de s/18.5 nos indica que por cada sol invertido en el
proyecto nuestra utilidad seréd de s/17.5 soles, ya que un proyecto se considera

factible cuando su viabilidad es mayor a 1.

Anélisis del VAN
El valor actual neto, a menudo conocido como VAN, es una métrica utilizada para
evaluar la rentabilidad de un proyecto. Requiere descontar todos los flujos de

efectivo a su valor actual a una determinada tasa de interés.
n

VAN = =10+ ¥

t=1

ft
1+ K)t

Figura 24. Andlisis de VAN

Fuente: Elaboracion propia

DONDE:

Ft = Son los flujos de dinero de cada periodo T

lo = Es la inversion realizada en el momento inicial (t=0)
n = Es el numero de periodos

k = Es el tipo de descuento o interés exigido a la inversién

Tabla 20. Datos del VAN

Numero de periodos 12
Tipo de periodo Meses
Tasa de descuento 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Datos del flujo de caja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INCREMENTO DE

VENTAS 38000 | 38001 | 38002 | 38003 | 38004 | 38005 | 38006 | 38007 | 38008 | 38009 | 38010 | 38011
COSTO DE - - - - - - - - - - - -
PRODUCCION 31965 | 31964 | 31963 | 31962 | 31961 | 31960 | 31959 | 31958 | 31957 | 31956 | 31955 | 31954

COSTO DE
HERRAMIENTA -2000 | -1999| -1998| -1997 | -1996 | -1995| -1994 | -1993 | -1992| -1991| -1990 | -1989
INVERSION 8176 | 4035.2 | 4036.2 | 4037.2 | 4038.2 | 4039.2 | 4040.2 | 4041.2 | 4042.2 | 4043.2 | 4044.2 | 4045.2 | 4046.2

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene un flujo de caja donde se incluyeron para el estudio la inversion del

proyecto, el incremento de la venta, el acrecentamiento del costo de produccion,

el costo de mantenimiento de la aplicacion de la herramienta durante un afio y

acrecentamiento del costo de produccion.

Tabla 22. Valor actual del proyecto

| vAaN | s/ 37,240.04

Fuente: Elaboracion propia

el

El valor presente neto debe ser mayor que 0 para que sea rentable el proyecto.

Analisis de la Tasa interna de retorno
Este es la rentabilidad media global del proyecto a lo largo del periodo de

ejecucion. La tasa a la que el VAN es cero también se considera como la TIR.

Cc1 Cc2 Cc3 Cn

C 0

tarTim tarTme  arTime L T AT

Figura 25. Andlisis de la Tasa interna de retorno

Fuente: Elaboracion propia
DONDE:

Co= Es la inversion del proyecto
Cn = Es el flujo de caja
Con el mismo flujo de caja se efectuaréa el célculo TIR
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Tabla 23. Tasa interna de retorno del proyecto

| TR | 49% |

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la tasa interna de retorno supera la tasa de descuento del proyecto y
se sugiere avanzar a una tasa de 49% > 12%, el proyecto se considera rentable.
La instancia que se muestra en la investigacion arriba muestra una situacion en
la que todos los servicios prestados se pagan en su totalidad. Para fortalecer el
analisis econémico de esta investigacion, se decidié efectuar dos contextos
adicionales en los que no todos los servicios se prestan segun lo programado.
También alteré el costo de mantenimiento del instrumento.

Clasificaremos estas posibilidades como pesimistas y moderadas.

Tabla 24. Flujo de cada - escenario pesimista

(i} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INCREMENTO DE

VENTAS 2800 2800| 2800| 2800| 2800| 2800| 2800, 2800 2800 | 2800| 2800| 2800
COSTO DE - - - - - - - - - - - -
PRODUCCION 25553 | 25553 | 25553 | 25553 | 25553 | 25553 | 25553 | 25553| 25553 | 25553 | 25553 | 25553

COSTO DE
HERRAMIENTA -2300| -2300| -2300| -2300| -2300| -2300| -2300| -2300 | -2300| -2300( -2300| -2300
INVERSION 8176 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96 | 146.96

Fuente: Elaboracion propia

Para el escenario sombrio, solo se consideraron los servicios y se incluyeron sus
gastos relacionados, lo que elevé los costos de mantenimiento de la herramienta.

Usando estos nuevos nameros, procedimos a calcular el VAN y el TIR revisados.

Tabla 25. VAN y TIR del escenario pesimista

VAN |-/ 6,521.95 | TR | -18% |

Fuente: Elaboracion propia

Obtenemos una TIR negativa ya que el proyecto debe abandonarse en el

escenario pesimista porque el valor del VAN es menor que 0.
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Tabla 26. Flujo de caja - escenario moderado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INCREMENTO DE

VENTAS 3000| 3000 3000 3000| 3000| 3000| 3000| 3000 3000| 3000 3000 3000
COSTO DE - - - - - - - - - - - -
PRODUCCION 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235 | 25235

COSTO DE
HERRAMIENTA -2200 | -2200| -2200| -2200| -2200 | -2200| -2200 | -2200 | -2200| -2200| -2200| -2200
INVERSION 8176 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6 | 2564.6

Fuente: Elaboracion propia

Para este escenario, se consideraron los servicios y se incluy6 los costos de
entregarlos, acrecentando el costo de mantenimiento de las herramientas.

Usando esta informacion, continuamos calculando el VAN y el TIR actualizados.

Tabla 27: VAN y TIR del escenario moderado

VAN | S/ 20,688.77 TIR 30%
Fuente: Elaboracion propia

Resultados inferenciales:

Analisis de la hipdtesis General

Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la productividad de
la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Para comprobar la hipotesis general, primero necesitamos saber si los datos
previos y posteriores a la ejecucion exhiben una conducta paramétrica o no
paramétrica. Dado que hay 25 conjuntos de datos, las estadisticas de Shapiro-

Wilk se utilizaran para el analisis de normalidad.
Regla de decision

Si p-valor < 0.05, acoge una conducta no paramétrica. Si

p-valor > 0.05, acoge una conducta paramétrica.
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Tabla 28. Prueba de normalidad productividad

Shapiro-Wil<
Estadistico gl Sig.
Productividad general - Antes ,895 25 ,065
Productividad general - Después ,841 25 ,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De la tabla anterior, el valor significativo de productividad anterior es 0.29 y luego
0.77. Si el primer rendimiento es mayor de 0,05, se efectia la operacion
paramétrica, pero el segundo es menor de 0,05 y se asume la operacion no
paramétrica; de esta manera la regla de decisibn que mejor se ajuste a la
hipotesis, las estadisticas son no paramétricas, es decir, se utilizé la prueba de

Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la productividad de
la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo no incrementa la productividad

de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Regla de decisién:
Si pvalor < 0.05, rechazamos la hipétesis nula Sipvalor

> 0.05, aceptamos la hipétesis nula

Tabla 29. Estadisticos de prueba productividad

Productividad general — Después
Productividad general - Antes

Z -4,374b

Sig. 0,000

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

La anterior tabla se observa que la significancia de la prueba de Wilcoxon para
la productividad antes y después de la comprobacion es 0.000, es decir, segun
la regla de decisién, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hip6tesis alternativa,
segun la cual la utilizacidon de un estudio del trabajo aumenta la productividad de

la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
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Analisis de la hipdtesis especifica 1

Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa significativamente la
eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Para comprobar la hipotesis general, primero necesitamos saber si los datos
previos y posteriores a la ejecucion exhiben una conducta paramétrica 0 no
paramétrica. Dado que hay 25 conjuntos de datos, las estadisticas de Shapiro-

Wilk se utilizaran para el analisis de normalidad.
Regla de decision
Si p-valor < 0.05, acoge una conducta no paramétrica. Si

p-valor > 0.05, acoge una conducta paramétrica.

Tabla 30. Prueba de normalidad de eficiencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia - Antes ,927 25 ,076
Eficiencia - Después ,924 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla anterior, el valor significativo de productividad anterior es 0.59 y luego
0.93. Si el primer rendimiento es mayor de 0,05, se efectia la operacién
paramétrica, pero el segundo es menor de 0,05 y se asume la operacién no
paramétrica; de esta manera la regla de decision que mejor se ajuste a la
hipotesis, las estadisticas son no paramétricas, es decir, se utilizé la prueba de

Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis
Ho: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa significativamente la
eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo no incrementa significativamente
la eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, rechazamos la hip6tesis nula
Si pvalor > 0.05, aceptamos la hipétesis nula
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Tabla 31. Estadisticos de prueba de eficiencia

Estadisticos de prueba
Eficiencia -
Después -
Eficiencia -
Antes Z
-4,379°

Sig. asintética(bilateral) ,000

La anterior tabla se observa que la significancia e la prueba de Wilcoxon para la
eficiencia antes y después de la comprobacion es 0.000, es decir, segun la regla
de decision, rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, segun
la utilizacidén de un estudio del trabajo aumenta la eficiencia de la empresa R&L

servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Analisis de la hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa significativamente la
eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Para comprobar la hipétesis general, primero necesitamos saber si los
datos previos y posteriores a la ejecucion exhiben una conducta paramétrica o
no paramétrica. Dado que hay 25 conjuntos de datos, las estadisticas deShapiro-

Wilk se utilizaran para el andlisis de normalidad.

Regla de decisién
Si p-valor < 0.05, acoge una conducta no paramétrica. Si

p-valor > 0.05, acoge una conducta paramétrica.

Tabla 32. Prueba de normalidad productividad de eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia - Antes ,859 25 ,000
Eficacia - Después ,840 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla anterior, el valor significativo de eficacia anterior es 0.49 y luego 0.84. Si
el primer rendimiento es mayor de 0,05, se efectla la operacién paramétrica,pero

el segundo es menor de 0,05 y se asume la operacion no paramétrica; de



esta manera la regla de decision que mejor se ajuste a la hipoétesis, las

estadisticas son no paramétricas, es decir, se utilizé la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis

Ho: La aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa significativamente la
eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Ha: La aplicacion del Estudio del Trabajo no incrementa significativamente

la eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, rechazamos la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, aceptamos la hipétesis nula

Tabla 33. Estadisticos de prueba de eficacia

Eficacia — Antes
Eficacia - Después
Z -4,061°
Sig. ,000
asintoética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

La anterior tabla se observa que la significancia e la prueba de Wilcoxon para la
productividad antes y después de la comprobacion es 0.000, es decir, segun la
regla de decision, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alternativa, segun
la cual la utilizacion de un estudio del trabajo aumenta la eficacia de la empresa

R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
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V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos en nuestro proyecto de tesis, por la aplicacion del
estudio del trabajo. Se da la conformidad del estudio a través de la disminucion
de los tiempos en el proceso, la eliminacion y conjugacion de actividades que no
logran agregar valor, y por ende fue factible establecer la influencia de la
aplicacion del estudio del trabajo para incremento de la productividad en el area

de estudios de la empresa R&L Servicios Generales S.A.C. en Lima, 2023.

Se formulo en relacion al objetivo general determino la influencia del estudio de
trabajo en el aumento de la productividad en una panaderia. La investigacion de
Alvarado et al. de (2022), que indicé que se determindé que las tasas de
productividad de una panaderia pequefia eran del 52,60 %, que es inferior al
promedio de la industria, respalda esta conclusién. Como consecuencia, se
desarroll6 un sistema de produccion utilizando el ciclo de Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA) y la herramienta Estudio de Trabajo para aumentar la
productividad, reducir los articulos defectuosos y acortar los tiempos de
produccién. Cuando esta tactica se puso en practica y se confirmé en el sector

manufacturero, la productividad aument6 en un 35%.

De acuerdo a Tippannavar et al. (2020) emplearon enfoques de estudio de
trabajo manual y en video de una manera similar a esta para incrementar la
productividad y reducir el tiempo y los gastos en el sector de ensamblaje de una
organizacion. Primero, se evallan los resultados de las dos estrategias y luego
se comparan. Se not6 el método que ahora se utiliza para construir los
actuadores, y se recomendo un método mejor usando métodos de ingenieria
industrial que toman menos tiempo y reducen los movimientos innecesarios. El
enfoque propuesto ha resultado en una mejora del 41,66% en la produccioén. Se
encontré que el tiempo ahorrado para el montaje del actuador fue de 4 minutos
por actuador. Se ha demostrado que la investigacion del trabajo en video es mas
precisa que el estudio del trabajo manual convencional. Segun Valdivieso et al.
(2020), se encontr6 que la produccién de filete de anchoveta en una empresa de
conservas de pescado es mas productiva después de adoptar practicas de

trabajo mejoradas. Mediante el uso de herramientas de analisis de datos y la
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implementacion de las mejoras en los métodos de trabajo, dicha productividad
aumentoé en 3,91 kg/hh, 78,19 % en términos de productividad laboral, 61,39 %
en términos de eficiencia de materia prima y 3,91 kg/hh en términos de
productividad total.

Sin embargo, Carranza (2019) sugiere que hay mucho margen de mejora desde
el punto de vista del PDCA y el método en el que planificamos, llevamos a cabo
y mejoramos el trabajo diario al evaluar los obstaculos propios de la industria y
su estilo de operar. Desde la perspectiva de la planificacion, podemos decir que
la forma de utilizar toda la informacion disponible no esta totalmente interiorizada.
En consecuencia, las técnicas de andlisis no son estandar, no buscan las causas
subyacentes de las diferencias y, en consecuencia, no permiten la creacion de
los mejores planes. Aplicando esto a situaciones del mundo real, incide en que
los recursos no estan definidos de manera 6ptima y que los datos no se recopilan
de manera que sea facil analizarlos y tomar mejores decisiones. Debido a esto,
las empresas deberian poder aprovechar la tecnologia para fomentar una cultura
en la que las decisiones se tomen utilizando datos sin tener que tomar mas
tiempo para llevarlas a cabo. Desde el largo plazo hasta el plan operativo del dia

a dia, esta cultura debe estar concurrente en todos los niveles de planificacion.

Por otro lado, para la meta del objetivo particular uno, se pudo establecer si la
implementacion del Estudio de Trabajo incrementara la productividad de R&L
Servicio Generales S.A.C. en Lima, 2023. Este resultado, que esta en linea con
lo brindado por Naratip et al. (2022), demuestra que se examinaron 10
procedimientos en un esfuerzo por aumentar la productividad y reducir el impacto
ergonomico en la salud de los empleados. Segun los resultados, los problemas
son causados por los métodos de trabajo y los equipos en uso, los cuales causan
retrasos. Ademas, el riesgo ergonémico para la mayor parte de las profesiones
vario de alto a medio. Para cumplir con los principios ECRS, modificamos vy
desarrollamos equipos, establecimos posiciones que ofrecian el menor riesgo y
verificamos que este ajuste no tuviera un mayor impacto. El cambio supuso un
aumento de la eficiencia méxima del 31,85% y una reduccion del tiempo total de
trabajo del 16,00%. Segun Balvin y Pérez (2020), la productividad se elevo a

través de la ingenieria de métodos a través de las dos dimensiones de eficiencia
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y eficacia, en las cuales se encontraron las causas mas importantes y se
desarrollaron herramientas como el estudio de tiempos, movimientos y
diagramas, mejorando el espacio de trabajo del operador, y reflejando la
eficiencia de la operacion, que aumento6 un 5,95%.

Mientras Carranza (2019), por su parte, destaca en su estudio que se debe
incentivar a una organizacion a contar con métricas claras que permitan un
alineamiento rapido, y canales de informacioén que permitan identificar y replicar
las mejores practicas a través de las areas de la misma organizacion, asi como
como en un futuro proximo a través de empresas, como el uso de la plataforma
del consejo minero. En este sentido, podemos sefalar la falta de un "pasaporte
minero" que permitiera estandarizar las competencias minimas necesarias para
ciertos trabajos técnicos y que también reconociera la validez de los examenes
médicos como algo que ha estado sobre la mesa desde hace algun tiempo pero
aun no ha sido definido, con el consecuente costo de examenes y tiempo
adicional requerido para acreditaciones/inducciones que finalmente dificulta la

flexibilidad laboral necesaria y genera costos adicionales.

En cuanto al Objetivo Particular dos, se pudo calcular cémo la ejecucién del
Estudio de Trabajo elevaria la productividad de R&L Servicio Generales S.A.C.
en Lima, 2023. Este hallazgo, que concuerda con la investigacion de Mejia et al.
(2018), muestra que la productividad aumenta cuando la produccién de soportes
estructurales metéalicos esta sujeta al estudio del trabajo. La investigacion de
meétodos y tiempos es un procedimiento largo. La eficiencia aumenté del 60,09

% al 81,5 %, la efectividad del 26 % al 51 % y la productividad aumento del 15,62

% al 41,56 %, con ganancias incrementales del 35, 6 %, 96 % y 166 %,
respectivamente. Con el fin de reducir gastos y aumentar la rentabilidad de la
organizacion, se eliminaron los procedimientos que no generan valor, se
conformo el tiempo estandar para estandarizar las actividades y se agilizaron los
tiempos de cumplimiento de érdenes de servicio. Por Ultimo, pero no menos
importante, Patio (2018) encontr6 que después de completar el estudio de trabajo
y realizar la prueba de Wilcoxon, la productividad en el area de almacénaumento
en un 44 %, la eficiencia se incremento en un 25 %y la eficiencia aumento en un
34 %.
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Pero segun Carranza (2019), cuando se trata de ejecucion de tareas, la industria
minera generalmente consiste en una serie de procesos repetitivos, donde la
ausencia de un estandar implica un alto grado de variabilidad y ejecuciones
suboptimas, con los correspondientes riesgos de seguridad y disminucién de la
productividad. Una cultura donde hay un buen plan a ejecutar y luego ejecutarlo
de manera estable permite generar las bases para la mejora desde que se inicia
un circulo virtuoso. hay una alta adherencia al plan porque cada parte entiende
cdmo agrega valor y cual es el insumo que puede entregar para que la
generacion del préximo plan sea mejor. es aqui donde el trabajo estandar y la

disciplina operativa juegan un papel preponderante.

Finalmente, Amin y Ghandi (2023), para mejorar las productividades y las
eficiencias del ciclo de produccion, sefialan que es importante gestionar las
expectativas y demandas de los nuevos empleados porque tienden a estar
menos apegados al negocio y sus principios. Dado que se ha demostrado que la
inclusion y la diversidad aumentan la productividad, se deben desarrollar nuevas
capacidades y estrategias de gestion/atraccion de talento. Para unir a individuos
y grupos en la busqueda de un objetivo comun, debe poder comunicarles el plan
y asegurarse de que comprendan cémo se relaciona con sus tareas diarias.
Tenga metas y medidas precisas en su lugar, y asegurese de que sean
facilmente visibles para ayudar en la mejora. Cambie la forma en que ve los
problemas para que los perciba como oportunidades de mejora. Para ello,
identifique sus causas subyacentes y ponga en practica soluciones duraderas.
Al empoderarlos y desarrollar sus habilidades, se debe alentar a cada empleado

a mejorar los procesos que lleva a cabo.

Los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion, dan respuesta de
forma clara al problema de investigacion propuesto, y a las hipétesis de esta
investigacion, debido a que la aplicacién del estudio del trabajo mejora la

productividad en la empresa de servicios generales R&L SAC, lima 2023.
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VI.

CONCLUSIONES

Nuestro trabajo de investigacion y todos los analisis realizados con el programa

estadistico SPSS con los datos del pre y post test, nos concedio llegar a las

siguientes conclusiones:

Se concluye que la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la
productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.
Ya que en la prueba de Wilcoxon para la productividad antes y después
de la comprobacion el P-valor es de 0.00, demostrandose asi una mejora

en esta variable, aceptamos la hipétesis alternativa.

Se concluye que la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa
significativamente la eficiencia de la empresa R&L servicio generales

S.A.C. en Lima, 2023. Ya que en la prueba de Wilcoxon para la
productividad antes y después de la comprobacion el P-valor es de 0,000,
aceptando la hipétesis nula, demostrandose asi que existe una mejora

significativa en esta dimension.

Se concluye que la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la
eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en el afio 2023. Ya
gue en la prueba de Wilcoxon para la productividad antes y después de la
comprobacién el P-valor es de 0.000, aceptando la hipoétesis nula,

demostrandose asi una mejora en esta dimension.
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VII.

RECOMENDACIONES

» Organizar y Ejecutar auditorias internas dentro del trabajo para supervisar que
el método aplicado del estudio de trabajo que se siga utlizando en la
preparacion de documentos comerciales, para la empresa servicios generales
S.A.C.

«Contratar personal profesional y programar capacitaciones a todos los
miembros de la empresa servicios generales S.A.C. en especial al personal

técnico y operativo, para aumentar la eficiencia y eficacia de la productividad.

*Finalmente se recomienda adquirir el software Quipu Quipu para facilitar la
facturacion y gestion documental para nuestra empresa servicios generales
S.A.Cy para todas las PYMES.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACICIONALIZACION DE VARIABLES.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para Baca (2014) el estudio del | EI analisis de métodos
trabajo es un instrumento cuya | registra y lleva el examen
finalidad es examinar proceso de | sistematico de las formas | _ . 'AV:_(TAS/' TAN_\Q /d TAV
productividad de un servicio o bien | en que se realiza una l\?lgtolgose ;r?;j;nT\?alira%\ll\llvingg Razon
con el objeto de reducir el trabajo | actividad, teniendo como actividad gue no afiaden valor,
innecesario y lograr una mayor | objetivo las mejoras
productividad. El estudio estd | mientras que el estudio de
VI: Estudio de | dirigido principalmente en optimizar, | métodos sirve para dar
trabajo y incrementar la productividad. seguimiento a las ocho TA=TNA (1 +S)
etapas. (Mufioz, 2021) TA = Tiempo real de alquiler de
: magquinaria.
ES.tUdIO de TNA = Tiempo normal de alquiler | Razoén
tiempos de maquinaria
S = horas adicionales de alquiler
de maquinaria
14 L. . llemporeataee}ecuaon ,
_Para _ Guj[[errez, (2019) en su Los_ resultados que se Eficiencia ihhhitchiy x100% | Razén
investigacion nos comenta que un | obtienen de una empresa
concepto de productividad es que | se deben medir mediante
influye en el crecimiento economico. | indicadores, que reflejen
VD: Y ello estudia la base del|aspectos como: eficacia y
o crecimiento del producto a largo | eficiencia; esto logra medir - iaj -
Productividad ] g g Eficacia Cantidad de viajes realizados « 1009 RazénN

plazo. La productividad es una
condicion para poder lograr obtener
mejores estandares en aspectos de

competitividad.

la competitividad a nivel
nacional e internacional.

Mufioz (2021).

Cantidad de vehiculos requeridas
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ANEXO 2. INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TABLA. Crecimiento promedio de productividad del 2021

América Latina y el Caribe 6.8 52 29
Argentina -99 63 2.7
Bolivia (Estado Plurinacional de) -80 5.1 35
Brasil 41 45 23
Chile 58 80 32
Colombia -6.8 54 38
Ecuador -78 30 26
Paraguay -0,6 38 40
Peru -1 95 44
Uruguay -59 41 32
Venezuela (Republica Bolivariana de) -300 40 10

América dei Sur 6,3 5.1 27
Costa Rica 4.1 32 35
Cuba -83 22 41
El Salvador -79 50 30
Guatemala -1.5 46 40
Haiti -33 0,1 11
Honduras -90 50 36
Meéxico 8,3 58 32
Nicaragua 20 20 1.8
Panama -17.9 120 82
Republica Dominicana 6,7 71 5.5

Centroameérica y México -8,1 56 35

Centroamérica 73 51 45

América Latina 68 52 29
Antigua y Barbuda <160 10 29
Bahamas -14.5 23 85
Barbados -17,6 30 75
Belice <143 27 6,4
Dominica -16,7 43 36
Granada -11,.2 47 43
Guyana 435 160 320
Jamaica 9.9 40 57
Saint Kitts y Nevis -10,7 33 33
San Vicente y las Granadinas -2.7 30 32
Santa Lucia -238 36 119
Suriname -14,5 -10 0,1
Trinidad y Tabago 68 25 19

El Caribe 7,5 41 7.8

Fuente: Cepal
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ANEXO 3

Productividad del afio 2023 mes de mayo

2023

Di
1as Eficiencia Eficacia Productividad

Dial 5/ 70880 |5/ 45096 |5/ 1,159.76

Dia 2 5/ 59520 |5/ 47188 |5/ 1,067.08

Dia 3 5/ 959.17 |5/ 938.28 |5/ 1,897.44

Dia 4 5/ 65248 |5/ 44153 |5/ 1,094.01

Dia5 s/ 817.15|S5/ 689.75|5/ 1,506.90

Dia 6 5/ 82532 |5/ 696.65 |5/ 1,521.97

Dia7 5/ 83358 |5/ 70361 |5/ 1,537.19

Dia 8 5/ 96896 |5/ 94766 |5/ 1,916.42

Dia 9 5/ 71589 |5/ 45547 |5/ 1,171.36

Dia 10 5/ 659.00 |5/ 44594 |5/ 1,104.95

Dia 11 5/ 82532 |5/ 696.65 |5/ 1,521.97

Dia 12 5/ 84191 |5/ 71065 |5/ 1,552.56

Dia 13 5/ 902.89 |5/ 496.95 |5/ 1,399.85

Dia 14 5/  897.07 |5/ 44362 |5/ 1,340.69

Dia 15 5/ 83358 |5/ 70361 |5/ 1,537.19

Dia 16 5/ 699.84 |5/ 546.04 |5/ 1,245.88

Dia 17 5/ 71648 |5/ 44887 |5/ 1,165.35

Dia 18 s/ 71712 |5/ 42159 |5/ 1,13871

Dia 19 5/ 89395 |5/ 492.03 |5/ 1,385.99

Dia 20 5/ 8B8.19 |5/ 43923 |5/ 132742

Dia 21 5/ 65056 |5/ 61239 |5/ 1,262.95

Dia 22 5/ 60954 |5/ 417.84 |5/ 1,027.37

Dia 23 5/ 83290 |5/ 53568 |5/ 1,368.57

Dia 24 5/ 75488 |5/ 57671 |5/ 1,331.59

Dia 25 5/ 1,213985 |5/ 82211 |5/ 2,036.07

Promedio | 5/ 80054 |5/ 584.23 |5/ 1,384.77




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4
Diagrama Causa-Efecto

NO SEREALIZA CAPACITACION : CALIDAD DEL COMBUSTIBLE :

NO Py nnnut'o\‘or««s:-nmmex' S0 reny

FALTA DE MOTIVACION
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5010 hay mantenmiento comective |

By
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No Py encargace Cambis ¢ rendimienss )
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ANEXO 5
Diagrama de Pareto
SAUSAS FRECUENCiA | FRECUENCIA | % | %TOTAL
DAL FRECUENCIA| ) cymuLaDA | TOTAL | ACUMULADO
C9 | Métodos inadecuados de trabajo 9 10 24.32% 24.32%
C10 | Tiempos improductivos 8 19 21.62% 45.95%
C8 | Falta de principios ergonémicos 7 25 18.92% 64.86%
Falta de capacitacion 6 31 16.22% 81.08%

alta de programa de mantenimiento

C7 | Presencia de ruido 1 38 2.70% 89.19%

C5 | Rotacion de proveedores 1 40 2.70% 91.89%

C4 | Calidad del combustible 1 41 2.70% 94,59%

C3 | Baja supervision 1 42 2.70% 97.30%

C2 | Falta de motivacion 1 43 2.70% 100.00%
TOTAL 100%
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ANEXO 6

Diagrama de Pareto
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. 1

H 20.00%
1 i
0 ! 0.00%

9 clo c8 c1 c6 c7 cs c4 c3 c2
EEFrecuencia ™=@ % Total acumulado
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ANEXO 7. DOCUMENTOS DE VALIDACION DE INTRUMENTOS.

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del proyecto
de investigacion: “Estudio del Trabajo para incrementar la productividad de la
empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Roberto Farfan Martinez.

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social( )

Area de formacion académica: _ S
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia .
) INGENIERIA INDUSTRIAL
profesional:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA
ESTE

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
_ 2 a4 afnos ()
profesional en ] .
i Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No aplica

(si corresponde)

1. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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2. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: Ficha de Registro de Datos

Chinchihualpa Mora Jonnattan; Fernandez Rojas
Autores:
Jhon Watson

Procedencia: -

Administracion: Estudio del trabajo y productividad

_ L Pretest 25 dias, Postest 25 dias (considerando los
Tiempo de aplicacion: ]
dias para el desarrollo del proyecto)

Ambito de aplicacion: Area de Produccion

El instrumento esta conformado por la variable
independiente  (Estudio del trabajo), cuyas
dimensiones se mediran por el estudio de métodos y
Significacién: estudio de tiempos. La variable dependiente (La
productividad estd conformado por la eficiencia y la
eficacia. El objetivo de la medicion es calcular la

productividad
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3. Soporte tedrico

Variable

Subvariable

(dimensiones)

Definicién

Estudio del
Trabajo

e Estudio de
Métodos

e Estudio de
Tiempos

Para Baca (2014) El estudio esta dirigido
principalmente en optimizar, y incrementar la
productividad eliminando los tiempos muertos,
esto da como beneficio mas ganancias, merala
calidad del producto y brinda un cambio de la
forma de pensar en los individuos, llegar a
producir mas con menos recursos y esfuerzos.
Utilizar esta herramienta elimina elementos que
son innecesarios para los cuales podrian

afectar la produccion.

Productividad

e FEficacia
e FEficiencia

Franco et al, (2021). La productividad es una
condicién para lograr obtener mejores
estandares en aspectos de competitividad.
Otros factores relevantes que se utiliza como:
la gestion de los recursos humas, la cultura
organizacional, los procesos productivos,
estrategias d e gestion organizacional y

desempefio.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Ficha de Registros Estudio de trabajo y
Ficha de Registro Productividad” para la validacién de juicio de expertos elaborado por

Chinchihualpa Mora, Jonnattan y Fernandez Rojas, Jhon. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el i
o El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por

laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item tiene
relacién légica
con ladimensidn
o indicador que

esta midiendo.

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en
El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no cumple ] ]
o dimension.
con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con ladimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se estd midiendo.
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4, Totalmente de | El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto nivel) dimensidn que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el o ) .
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA criterio

El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial 0 | 2.Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante,  es | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1no cumple con el criterio

2.Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL TRABAJO
Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Estudio de métodos.

e Obijetivos de la Dimensién: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementara la productividad de la empresa R&L servicio generales
S.A.C. en Lima, 2023
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S | ©
(&) ‘O
Dimension Indicador 2|5 S |Observacion/Recomendacion
S |o | =
< o [}
O (@) @
IAV = (TAV- TANV) /
TAV
Estudio de
. TAV = Toda actividad | 4 4 4
métodos que afaden valor
TANV=Toda actividad
que no afiaden valor.

e Segunda dimensién: Estudio de Tiempos.

e Objetivos de la Dimension: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo

incrementard la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en

Lima, 2023.
8o
: - : S |G - >
Dimension Indicador T | & | § |Observacion/Recomendacion
T |lo |2
— - i)
S |5 | @
O O e
TA =TNA (1 +S)
TA = Tiempo real de
. alquiler de maquinaria.
Estudio de TNA = Tiempo normal 4 4 4
tiempos de alquiler de
maquinaria
S = horas adicionales
de alquiler de
maquinaria

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensioén: Eficiencia

e Objetivos de la Dimension: Establecer como la aplicacion del Estudio del Trabajo

incrementara la eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
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° ©
. ., . Q O | Observaciones/
Dimension Indicadores 3 o S )
o o > | Recomendaciones
@ = &
= (@] (O]
O O 04
L. . H—Hombre utilizadas 4 4 4
Eficiencia x100%

H—Hombre disponible

e Segunda dimension: Eficacia

e Objetivos de la Dimension: Establecer cémo la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementard la eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
S ©
. .. . o o | Observaciones/
Dimensidn Indicadores k| ) = )
o T > Recomendaciones
8 |5 |G
O O ©
Cantidad de viajes realizados
x 1009 4 4 4
Eficacia Cantidad de vehiculos requeridas
Escriba aqui la ecuacién.
/J‘ 777
~ R —
7‘:’"‘75&?
A
Estudiante Estudiante
D.N.I. 44426589 D.N.I. 720055588

q E ARFE AN MAHHNQ
E ;.:figmw.*
Firma del Evaluador
D.N.Il. 02617808
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al niumero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkads et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puedeser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).
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5. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Robert Neciosup Guilbert.

Grado profesional:

()

Maestria (X) Doctor

Area de formacién académica:

Clinica

( )

Social(

Educativa (x) Organizacional ()

de

profesional:

Areas experiencia

INGENIERIA INDUSTRIAL

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA
ESTE

de

profesional en

Tiempo experiencia

el area:

2 a4 afnos

()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No aplica

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL TRABAJO

Dimensiones del instrumento:
[ ]

Primera dimension: Estudio de métodos.

Objetivos de la Dimension: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo

incrementard la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en

Lima, 2023.
S | ®©
(8] ‘O
Dimension Indicador RS S | Observacion/Recomendacion
Slao |2
S |o | o
O O o
IAV = (TAV-TANV) / TAV
Estudio de TAV = Toda actividad que 4 4 4
métodos afiaden valor TANV=Toda
actividad que no afiaden
valor.
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e Segunda dimension: Estudio de Tiempos.

e Objetivos de la Dimension: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementara la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en
Lima, 2023.

Dimension |Indicador Observacion/Recomendacion

Claridad
Coherencia
Relevancia

TA=TNA (1 +S)

. TA =Tiempo real de
Estudio de

tiempos TNA = Tiempo normal de

alquiler de maquinaria.

alquiler de maquinaria
S = horas adicionales de

alquiler de maquinaria

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Eficiencia
e Objetivos de la Dimension: Establecer como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementard la eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
c ©
. . . - e © | Observaciones/
Dimensién Indicadores @ o S _
=) o > Recomendaciones
8 | S | <
— (@] ()
O O o
H—Hombre utilizadas 4 4 4
ici i T x100%
Eficiencia H—-Hombre disponible
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e Segunda dimension: Eficacia

e Obijetivos de la Dimensién: Establecer cdmo la aplicacion del Estudio del Trabajo

incrementara la eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
< ©
. - . - e © | Observaciones/
Dimension Indicadores s | o | § _
° o > | Recomendaciones
< o ©
O O @
. . Pedidos ejecutados 1009 4 4 4
Eficacia pedidos recibidos X %

=
_

Estudiante Estudiante
D.N.l. 44426589 D.N.l. 720055588
,Z a[{y
MBA. Ing. Robert Necxosup Guitnid
CIF. N° 44864

Firma del Evaluador
D.N.l. 17866056
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6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CARLOS LENIN MEDINA SANCHEZ

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica ( )

Social(

Educativa (x) Organizacional ()

de
profesional:

Areas experiencia

INGENIERIA INDUSTRIAL

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA
ESTE

de

profesional en

Tiempo experiencia

el area:

2 a4 afnos

()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No aplica

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL TRABAJO

Dimensiones del instrumento:
[ ]

Primera dimension: Estudio de métodos.

Objetivos de la Dimension: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo

incrementard la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en

Lima, 2023.
S | ®©
(8] ‘O
Dimension Indicador RS S | Observacion/Recomendacion
Slao |2
S |o | o
O O o
IAV = (TAV-TANV) / TAV
Estudio de TAV = Toda actividad que 4 4 4
métodos afiaden valor TANV=Toda
actividad que no afiaden
valor.
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e Segunda dimension: Estudio de Tiempos.

e Objetivos de la Dimension: Como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementara la productividad de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en
Lima, 2023.

Dimension |Indicador Observacion/Recomendacion

Claridad
Coherencia
Relevancia

TA=TNA (1 +S)

. TA =Tiempo real de
Estudio de

tiempos TNA = Tiempo normal de

alquiler de maquinaria.

alquiler de maquinaria
S = horas adicionales de

alquiler de maquinaria

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Eficiencia
e Objetivos de la Dimension: Establecer como la aplicacion del Estudio del Trabajo
incrementard la eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
c ©
. . . - = © | Observaciones/
Dimensién Indicadores @ o S _
i) © > | Recomendaciones
] = 2
— (@] ()
O O o
Efici ) 4 4 4
Iciencia _ ili
H—Hombre utilizadas x100%
H—Hombre programadas
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e Segunda dimension: Eficacia

o Objetivos de la Dimension: Establecer como la aplicaciéon del Estudio del Trabajo

incrementara la eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

2023.
i o
. - . - e © | Observaciones/

Dimension Indicadores s | o | § _
° o > | Recomendaciones
s < Qo
= (@} (&)
O O @

Pedidos ejecutados 1009
Eficacia pedidos recibidos x % 4 4 4
Escriba aqui la ecuacién.

=
L

Estudiante Estudiante
D.N.l. 44426589 D.N.I. 720055588

’b

ING. CARLOS LENIN MEDINA SANCHEZ
CIP 59180
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

Variable: Estudio del trabajo

Para Baca (2014) el estudio del trabajo es un instrumento cuya finalidad es
examinar proceso de productividad de un servicio o bien con el objeto de
reducir el trabajo innecesario y lograr una mayor productividad. Para poder
profundizar en las variables se tuvo que buscar informacidén que brindaron
los autores. El estudio esta dirigido principalmente en optimizar, e
incrementar la productividad eliminando los tiempos muertos, esto da
como beneficio mas ganancias, mera la calidad del producto y brinda una
transicion en la manera de pensar en los individuos, llegar a producir mas
con menos recursos y esfuerzos.

Dimensiones de lavariable:

Dimension 1 Estudio de métodos

El estudio de métodos viene a ser un registro de contexto critico que detalla
la forma del desarrollo de las actividades con el objetivo de identificar
cudles son las que generan un desperdicio ya sea en parte o en su totalidad
de tal forma en que se eliminen o sustituyan por un procedimiento mejor
definido (Mendoza, Erazo y Narvaez, 2019; p. 276)

indice de actividades que generan valor (IAV):

TA—AN
IAV=(""yv ) x100%
TA

Donde:
TA=Total de actividades
ANV= Actividades que no generan valor
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Dimension 2 Estudio de tiempos

La medicion del trabajo viene a ser la aplicacion de técnicas para establecer
el tiempo que demora un trabajador capacitado en ejecutar una tarea, es
por ello que se relaciona al estudio de tiempos, punto el cual evallta la
capacidad del trabajador en realizar una tarea considerando las cualidades
del trabajador y el ambiente donde realiza su labor con el fin de establecer
un estandar para todos los trabajadores (Andrade, Rio y Alvear, 2019; p.
84).

indice de medicion de trabajo (TA):
TA=TNA (1 +S)

DONDE:

TA = Tiempo real de alquiler de maquinaria.
TNA =Tiempo normal de alquiler de maquinaria
S = horas adicionales de alquiler de maquinaria

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

Variable: Productividad

Gutiérrez, (2019) en su investigacioOn nos comenta que un concepto de
productividad es que influye en el crecimiento economico. Y ello estudia la
base del crecimiento del producto a largo plazo. La productividad es una
condicion para poder lograr obtener mejores estandares en aspectos de
competitividad.

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Dimensiones de la variable:

Dimension 1 Eficiencia
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Se mide examinando la vinculacion entre los costos empleados para lograr
una meta y los resultados obtenidos como resultado. Gémez (2017). Para
lograr la méaxima productividad, es necesario hacer todo lo posible para

garantizar que el recurso se maneje de la forma mas eficiente posible.
Su formulaes:

H.Hombre utilizadas

x100%
H.Hombre disponible °

Dimension 2 Eficacia

Es el método por el cual una empresa logra sus objetivos manteniendo sus
recursos, medios o ambos. una produccién robusta y una organizacion
robusta, ambas deben ser flexibles y libres de tensiones o conflictos entre
grupos, son los cimientos de este proceso. Gémez (2017).

Su férmula es:

pedidos ejecutados

1009
pedidos recibidos o %
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ANEXO 9.

Formato de diagrama de actividades del proceso

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

2 ACTIVIDAD R =
@ |em| O > |3 | D] st | wo
1
24
3
4
5
K
7
8
9
10
11
TOTAL
ANEXO 10.
Formato de toma de tiempos
FICHA DE TOMA DE TIEMPOS ==
ACTIVIDAD: OPERARIO!
HORA DE COMIENZO: HORA DE TERMINO:
NRO. DE TOMA: FECHA:

o
=

(Y S S0 [ (0 O %00 O O
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ANEXO 11.

Calculo del numero de muestras

|n:-! OBSERVACKIN B e PROM
T FRERERE AR E T12 | 713 | T1a
1
r
3
4
5
6
7
1
5
10
1
12
13
1
15
16
ANEXO 12.
Medicién del tiempo estandar
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE LA ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS MERCANTILES
Elaborado: Area:
Mes: Meétodo:
; P di WESTINGHOUSE Factorde Tiempo Total Tiem
N Actividad del tiempo 5 sl = Py N:;Nn;nl St EI”“

O | N s lwing -
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ANEXO 13.

Formato de medicion de la productividad

PRODUCTIVIDAD DE LOS TRANSPORTES DE CARGA POR REPARTO

Elsborado:

Metodo:

Mes:

=3

Ano:

Fecha

Tiempo servicios | Servicios
Programado| Real % : 2 gficencia | Eficacia
{min) {min) .

011018

021018

03-10-18

02-10-18

05-10-18

DE-10- 1%

07-10-18

021012

001018

103018

11018

12-10-18

13-10-18

121018

15:10-18

151018

17-10-18

183018

191018

20-10-18

21-10-18

23-10-18

23-10-18

281018

2510-18

26:10-18

271018

J8-10-18

20-10-18

30-10-18

11-10-18
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ANEXO 14.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20606852798
R&L Servicios Generales y Maquinarias S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Luis Suazo Chinchihualpa

Nombres y Apellidos DNI:
Luis Suazo Chinchihualpa 44041355

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdodigo
de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no
autorizo[ ]publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se llevaa

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Estudio del Trabajo para incrementar la productividad de la empresa
R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023

Nombre del Programa Académico:
PFA- PROGRAMA DE FORMACION PARA ADULTOS

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Chinchihualpa Mora Jonnattan Julian 44426589
Fernandez Rojas Jhon Watson 72005588

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada
en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto
para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando
en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente

al autor (a) del estudio. 4 s ——

e RS- Lai ey

- = =

Lugar y Fecha: = =
TURS” SRS i asiaTe

Ll & ok

Firma: =

(Titular o Representante legal de la Institucion)
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ANEXO 15.

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Sefiores:
Universidad CesarVallgjo

E=cuela Profesional delngenieria Industrial

Por medio de la presente:

RAL SERVICIOS GENERALES ¥ MACUINARIAS 5.A.C., con RUC N 20806852758
con domicilio calle Ruisefiores N°745, representante legal LUIS JAIME SUAZO
CHINCHIHUALPA identificaca con DNI N* 44041355,

Autorizo a la Sr. CHINCHIHUALPA MORA JONNATTAN JULIAN identificada con DNI N®
44426559 51, FERNADEZ ROJAS IHON WATSON identificadocon DNI [ 72006558,
kstudiantes de la Universidad Cesar Vallgjo con un periodo de inicio 06/03/2023 hasta el
F1L/12/2023 para el levantamiento de datos e informacion necesaria de la empresa para
desarrollar |a investigacion titulada “Estudio del trabajo para el incremento de l
productividad de la empresa RBL SERVIA0S GEMERALES Y MAQUINARIAS 5.A.C., Lima -
2023 paracontribuir a la mejora de la empresa.

Atentamente

Luiz Jaime Suaza Chinchibuslpa
DMl N® 44041355
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Tabla: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Estudio Trabajo para incrementar la productividad de los trabajadores de la empresa R&L servicio generales S.A.C.

en Lima, 2023”.
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
Problema General Objetivo general Hipoétesis general V1: Estudio de trabajo Tipo de

¢,Como la aplicacion del Estudio
del Trabajo incrementa la
productividad de la empresa R&L
servicio generales S.A.C. en
Lima, 2023?

Determinar como la aplicacion del
Estudio del Trabajo incrementa la
productividad de la empresa R&L
servicio generales S.A.C. en Lima,
2023.

La aplicacion del Estudio del
Trabajo incrementa la
productividad de la empresa
R&L servicio generales
S.A.C. en Lima, 2023

Dimensiones:

e Estudio de
métodos

e Estudio de tiempo

Objetivos especificos

2023.

e Determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la
eficiencia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima,

e Determinar como la aplicacion del Estudio del Trabajo incrementa la
eficacia de la empresa R&L servicio generales S.A.C. en Lima, 2023.

Hipotesis especificas

La aplicacién del Estudio
del Trabajo incrementa la
eficiencia de la empresa
R&L servicio generales
S.A.C.en Lima, 2023.

La aplicacion del Estudio
del Trabajo incrementa la
eficacia de la empresa
R&L servicio generales
S.A.C. en Lima, 2023

V2: Incremento de
productividad

Dimensiones
e Eficiencia
e Eficacia

Investigacién
La investigacion es bésica
y el nivel es correlacional.

Disefio de la
Investigacion

No experimental,
descriptvo 'y es de
enfoque cuantitativo.

Poblacién

tiene como
poblacién al é&rea de
alquiler de maquinaria en
un lapso de 25 dias.

Muestra

Todas las
magquinas implicadas en la
produccion






