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RESUMEN

Esta investigacion, tuvo como objetivo determinar la comunicacion interna para
mejorar los procesos de gestibn administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura, 2023. Metodolégicamente fue una investigacion
aplicada, descriptiva con un enfoque cuantitativo cuyo disefio fue no experimental
con corte transversal aplicado a una poblaciéon y muestra de 75 colaboradores en
la que se emplearon como técnica la encuesta con el instrumento denominado
cuestionario, cuyos resultados afirman que el 54% estan totalmente de acuerdo a
que en la empresa se requiere criterios de manejar una comunicacion adecuada
entre los colaboradores y jefes y el 46% manifiestan estar en desacuerdo a que el
tipo de comunicacion que se mantiene en la empresa es la vertical, llegando a la
conclusion que en la empresa debe predominar la comunicacién horizontal, es

decir, jefes y trabajadores para tener un clima laboral adecuado de trabajo.

Palabras clave: Comunicacion, procesos, colaboradores, gestion administrativa.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine internal communication to improve
administrative management processes in the company Distribuidora Megamarcas
S.A.C - Piura, 2023. Methodologically, it was an applied, descriptive research with
a guantitative approach whose design was non-experimental with a cross-sectional
section applied to a population and sample of 75 collaborators in which the survey

was used as a technique with the instrument called questionnaire.

The results state that 54% totally agree that the company requires criteria to
manage adequate communication between employees and bosses and 46% say
they disagree that the type of communication that is maintained in the company is
vertical, reaching the conclusion that horizontal communication should predominate
in the company. that is, bosses and workers to have an adequate work

environment.

Keywords: Communication, processes, collaborators, administrative management.
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l. INTRODUCCION

En cuanto a comunicar la informacién dentro de las organizaciones, hoy en
dia se ha convertido en un proceso de retroalimentacion entre quien emite y quien
recibe las actividades a realizar, utilizar una comunicacion activa es muy importante
porque ayuda a coordinar y responsabilizar los procesos laborales, pero que
lamentablemente se encuentran interrumpida por una informacion que se comunica
de manera no efectiva. La comunicacibn empresarial se centra en una
interdependencia entre el entorno interno y externo que se lleva a través del
diagndstico, organizacién, andlisis y fortalecimiento identidad, los cuales forman los
sucesos sociables, que permiten mejorar la relacion entre sus trabajadores y el
publico externo conllevando a fortalecer su identidad y un funcionamiento mas
adecuado de la empresa (Trelles, 2018). Las empresas presentan un sinnamero de
inconvenientes en su comunicacién interna la misma que se vuelve inexistentes
producto de una informacion sectaria y un lenguaje de rumores, lo que conlleva a
desmotivar y generar conflictos entre los propios colaboradores.

Segun la Camara de Industria de Tungurahua (2018), no se ha investigado
mucho sobre la comunicacion interna de los productores de calzado, especialmente
en el estado (Ecuador), por lo que carecen de herramientas para mejorar la realidad
de sus trabajos. El sector de produccién de calzado es importante en este estado
porque genera 100.000 empleos directos, medio millébn de ecuatorianos se dedican
a la industria, y 44 de cada 100 pares de zapatos se fabrican en el pais, es decir,
el pie se hace en ese estado. De igual forma, Floril (2019) sefala que la
comunicacioén interna entre los pedagogos de la urbe de Guayaquil se ha convertido
en un trabajo mas coordinado gracias a los dispositivos electrénicos para la
comunicacién externa e interna, pero también dijo que es imprescindible fortalecer
la tecnologia para mejorar las herramientas de gestion administrativa.

Por lo que mejorar el cometido de la informacion recopilada mas importantes
debido a que las empresas requieren establecer de manera 6ptima la via de
comunicacién e informacién en los distintos campos de la empresa el cual
contribuya a la participacion, fortalecimiento de los valores, clima laboral y trabajo

en conjunto. Segun Mufiz (2018), afirma que la comunicacion interna es la que se
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dirige al colaborador el que presentan nuevas necesidades en la empresa la misma
gue motive y retenga a los mejores, donde su entorno se vuelve mas rapido.
Ademas, Arce (2017) menciona que la percepcion gue tienen los colaboradores en
una empresa repercute en su grado de regocijo y entusiasmo, lo que genera su
permanencia y desempefio, la que se traduce en comportamientos no apropiados,
las cuales perjudican la rentabilidad y el logro de las metas estratégicas.

Montenegro (2020) sefala en su estudio que, en cuanto al logro de objetivos,
la mayoria de las organizaciones tienen dificultades en sus procesos productivos
por falta de comunicacion, lo que se puede observar en diversos estudios. De esta
manera Calderon en el afio 2020, se identificé que un considerable 40,2% de los
empleados experimenta una carencia en la comunicaciéon efectiva en su entorno
laboral. Ademds, este mismo porcentaje, sefialé6 que la resolucién de conflictos
dentro de sus respectivas organizaciones se caracteriza por ser inadecuada. De
hecho, la mayoria de los encuestados destaca este aspecto como un punto que se
ve negativamente afectado en su experiencia laboral.

A nivel local al no tener una acertada comunicacion interna en la compaiiia
la que se lleva a cabo en la presente investigacion “Distribuidora Megamarcas
S.A.C.” la misma que brinda el servicio de compra y venta de abarrotes y que son
productos de gran demanda en los mercados esto permite la desorganizacién del
colaborador afectando su rendicién de cuentas y a su vez la gestion administrativa.
Por lo que las organizaciones inciden en una mejor comunicacion dentro de ella
gue propicie una mejora en sus procesos Yy gestion administrativa en la Region
Piura. A nivel del afio 2021 los colaboradores de ventas de abarrotes de la empresa
rendian cuentas en déficit productos de las diversas formas de liquidaciéon lo que
ocasionaba liquidaciones no oportunas y desorganizacion en su liquidez, ademas
se precisa que la comunicacion no es la mas eficiente para gestionar los procesos
de procedimiento en la compaifiia Distribuidora Megamarcas S.A.C, es por ello,
inicialmente el &area de gestibn administrativa realizaba una serie de
comunicaciones internas a través de informacion de sus procesos las mismas que
no han tenido resultados, debido a no contar con personal inapropiado los mismos
gue obstruyen las actividades por falta de una verdadera comunicacién interna
efectiva. Con esas consideraciones, se propone como principal objetivo de

investigacién determinar de qué manera la comunicacién interna perfecciona los
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procesos de gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C.
Piura-2023.

En el presente estudio , se formuld el problema general ¢ De qué manera la
comunicacion interna mejora en los procesos de gestion administrativa en la
empresa Distribuidora Megamarcas SAC - Piura, 2023?, a su vez presenta los
problemas especificos (a) ¢Como la comunicaciébn ascendente mejora en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023?, (b) ¢Cdémo la
comunicacién descendente mejora en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C
- Piura, 2023?, (c¢) ¢(Como la comunicacion horizontal mejora en la empresa
Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 20237, (d) ¢, Como el proceso estratégico
mejora en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023?, (e) ¢ Cémo
el proceso operativo mejora en la empresa Distribuidora Megamarcas - S.A.C —
Piura, 20237?, (f) ¢ Como el proceso de apoyo mejora en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C — Piura, 20237

Por lo que se justific la presente investigacion de caracter social, debido a
gue investiga un problema del entorno actual, que permitirA mejorar la
comunicacién interna 'y mejorar los procesos de gestion administrativa encontrando
un dictamen para la disolucion de estos contratiempos, mejorar la comunicacion y
culminar las labores, consiguiendo asi satisfacer las diferentes obligaciones de las
areas de gestion empresarial.

Una de las principales justificaciones en el estudio es la practica ya que se
alineara a proponer diferentes cambios positivos en la comunicacién interna para
hallar diversas soluciones reales, que admitan hacer a la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C ser apto para el mercado, al igual el informe sea util en
investigaciones porvenires. Plantear una solucion que va a permitir que los
procesos de gestion administrativa y la comunicacion interna mejoren (Alvarez,
2020).

Por consecuencia, se debe dar a conocer lo consecuente de poder emplear
el método disefiado, resaltando lo importante que es utilizar el método (Alvarez,
2020). La presente investigacion se evidencia con la metodologia al utilizar
instrumentos con cierto nivel de confiabilidad, establecer suficiente validez en la

recopilacion de informacion y fundamentar los resultados.
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Con respecto al objetivo general fue determinar la comunicacion interna para
mejorar los procesos de gestion administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura, 2023 y como objetivos especificos (a) Analizar la
comunicacion ascendente en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura,
2023, (b) Diagnosticar la comunicacion descendente en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura, 2022, (c) Describir la comunicacion horizontal en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023, (d) Evaluar el proceso
estratégico en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023, (e)
Establecer el proceso operativo en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C —
Piura, 2023, (f) Explicar el proceso de apoyo en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C — Piura, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

Se tuvo en cuenta que la busqueda y analisis exhaustivo de
investigaciones que se encontraran en la misma linea, de este modo se

presentan los siguientes trabajos investigativos.

En cuanto a los antecedentes internacionales se encontro a Jadan et al.
(2019), con el objetivo de fortalecer sus procesos administrativos. Se reconoce
la necesidad de mejorar la comunicacidén interna, implementar canales
especializados y establecer procesos administrativos formales. Se utiliza una
metodologia mixta que incluye el estudio de antecedentes tanto en lo
internacional como nacional, asi como un diagndstico cualitativo y cuantitativo.
Los resultados indican la falta de un plan comunicacional y el uso inadecuado
de canales. Estas medidas mejoraron en la eficiencia y la reputacion de la
universidad a nivel local y nacional. El éxito de la institucion dependera de su
capacidad para solucionar estas deficiencias en la comunicacion y la
administracion. Segun Vivas y Saavedra (2019), se enfocaron en evaluar la
correlacion de las variables de estudio. De naturaleza no experimental, la
poblacién de estudio comprendié 150 profesores, con una muestra de 75. En la
metodologia fue descriptivo y transversal. La recopilacion de datos se realizé a
través de dos cuestionarios estructurados. Los resultados evidenciaron la
correlacion calculada fue del 95.3%. Se concluyé que el estudio de las variables
se encuentra relacionada con la calidad y los diferentes procesos
administrativos en cuanto a la informacion que se requiera.

Barzola et al. (2023), considero que la finalidad fue determinar la gestion
administrativa para incrementar el desenvolvimiento de los trabajadores. Se
utilizé un enfoque descriptivo, no experimental y transversal. Los resultados
muestran que se deben implementar medidas de mejora en estas tres
dimensiones para lograr una administracion que garantice la seguridad de los
empleados y el éxito de la empresa. De esta manera Egas y Yance (2018),
establecio objetivos para el desarrollo de una estrategia de comunicacion
interna para fortalecer laimagen de la empresa. Para llevar a cabo este analisis,
se adoptd una investigacion de enfoque exploratorio y descriptivo, empleando

métodos cuantitativos, aplicando encuesta dirigidos a 58 empleados. Como
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conclusion se constatd la necesidad de mejorar la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que a su vez contribuira al éxito y la

eficacia de la organizacion.

Oyarvide et al. (2018), plante6 como objetivo principal abordar los
fundamentos de la comunicacion interna para una mejor administracion
empresarial. Metodolégicamente se traté de un estudio descriptivo transversal
con un disefio no experimental. Los resultados muestran que la comunicacion
interna es una herramienta estratégica importante para mejorar la productividad
y la competitividad organizacional. Se concluye que una gestion eficaz de la
comunicacién interna se esta convirtiendo en el principal pilar del
funcionamiento de la empresa, y el propdsito de este estudio es arrojar luz sobre
estos conceptos claves para una mejor gestion empresarial. Por lo tanto,
Andrade & Pizarro (2019), tuvo como propésito examinar los componentes
tedricos de la comunicacion interna y su relacion con la imagen institucional en
una organizacién. Con un enfoque combinado de campo y documental. Los
resultados revelaron que el 54% de los encuestados expresaron su total
desacuerdo con la eficacia de la comunicacion interna. Se concluyé que el clima
organizacional interno es uno de los primeros aspectos que requiere atencion

para adaptarse a las nuevas dindmicas sociales.

Abordando los antecedentes nacionales, se decantaron los siguientes
estudios que fungen como base de la presente investigacion, Quifiones et al.
(2021), tuvo como objetivo comparar la efectividad de la comunicacién interna
entre los trabajadores de la oficina de recursos humanos. Se empleé un enfoque
descriptivo comparativo en un disefio de investigacion basica, con una poblacion
de 139 empleados. Los resultados revelaron que los trabajadores profesionales
obtuvieron una puntuacién media superior (69.67) en comparacion con los
técnicos (64.86), lo que indica diferencias significativas en la percepcion de la
comunicacioén interna. Por lo que se subraya la importancia de abordar estas
diferencias para fortalecer la comunicacion interna en la organizacién. Por ello
Zavaleta (2018), cuyo proposito fue investigar la relacion entre la comunicacion

interna y la imagen corporativa en el publico interno. El enfoque metodolégico
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adoptado fue de naturaleza no experimental, de tipo transversal, con un enfoque
cuantitativo, aplicativo, descriptivo y correlacional. La muestra de participantes
estuvo compuesta por 136 colaboradores. Los resultados obtenidos confirmaron
la existencia de una relacidn significativa entre la comunicacién interna y la
imagen corporativa, evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0.0655,
indicando un grado de relacion moderado. En conclusiéon, demostré que la
comunicacién interna tiene un impacto significativo en la imagen corporativa
entre los colaboradores, destacando la importancia de una comunicacion

efectiva para fortalecer la percepcién interna de la organizacion.

Paredes (2021), cuyo objetivo analizé con el impacto de la comunicacion
interna y el compromiso institucional. Los métodos utilizados fueron basicos,
descriptivos, relacionales y no experimentales. La poblacion estuvo conformada
por 123 empleados y la muestra estuvo conformada por 94. Los resultados
obtenidos mediante la prueba de correlacion Rho-Spearman mostraron una
significancia de 0.001 y un rh de 0.336, indicando la existencia de una pequefa
relacion positiva de fuerza entre las variables. En resumen, este estudio
confirma que la comunicacion interna esta relacionada con el compromiso
institucional de los empleados en la gestion del desarrollo del personal
municipal, lo que enfatiza la importancia de una comunicacion efectiva para
fortalecer el compromiso de los empleados con la organizacion.

Montalban (2022), cuya finalidad analizé la relacion entre los procesos
administrativos y los aportes del personal y los empleados con diferentes
capacidades. El enfoque elegido fue no experimental, transversal y descriptivo.
Los resultados muestran que existe una correlacion positiva significativa entre
la gestion administrativa y la insercién laboral con un coeficiente de correlacion
de 0,891. En resumen, este estudio muestra que la administracion se maneja
parcialmente en ciertas etapas y que la efectividad de los arreglos laborales esta
fragmentada y depende de las competencias de los diferentes grupos de trabajo
en cada municipio. Por ello Vera (2018), establecié la relacién entre la gestion
administrativa y la comunicaciéon organizacional. El estudio utilizé un disefio
basico correlacional, no experimental y un enfoque transversal. Los resultados

muestran que existe una correlacién directa y significativa entre la gestion
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administrativa de las instituciones mencionadas y la comunicacién
organizacional (Rho=0,789, p < 0,000). Se concluyd que existe una relacion
positiva significativa entre la gestion administrativa y la comunicacion
organizacional, lo que enfatiza la importancia de un liderazgo efectivo para
promover una comunicacion efectiva en las instituciones educativas.

Mendoza (2020), se enfoco en analizar la informacion durante un proceso
de cambio en la operacion de la Linea 1 del Metro de Lima. La investigacion
utilizé una metodologia que combina herramientas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo entrevistas personales y encuestas. Los resultados de las
entrevistas con el personal y el jefe de comunicaciones que estuvieron
presentes durante el proceso revelaron una gestion inadecuada de la
comunicacién interna previa a la concesién. Sin embargo, la nueva
administracion privada implementdé un plan de accidn exitoso que logro
posicionar una nueva cultura organizacional en la empresa, mejorando el clima
laboral y resolviendo conflictos. Estos hallazgos destacan el papel crucial de la
oficina de comunicaciones en la transicion de una gestion publica a privada,
logrando establecer una nueva cultura organizacional en el publico interno.
Asimismo, Sandoval & Caceres (2021), se centran en el analisis de
interacciones que afectan la comunicacion del servicio al cliente y la gestion de
procesos. La muestra utilizada estuvo compuesta por 90 personas, divididas a
partes iguales entre 45 clientes y 45 empleados de la empresa. Los resultados
revelaron que existe una fuerte dependencia entre las variables con un valor de
chi-cuadrado de 25.160 y p=0.000, lo que indica que la atencion al cliente esta
influenciada por la comunicacién interna y la gestibn de procesos, lo que
significa que estas variables no operan de forma independiente, sino que
relacionados entre si. En resumen, este estudio confirma que la comunicacion
interna y la gestion de procesos tienen un impacto positivo significativo en el

servicio al cliente.

A nivel local, el autor Guzman (2019), tuvo como finalidad determinar la
relacion de las variables de estudio. Con un enfoque cualitativo, y como
instrumento de recoleccion de datos, la observacion, evaluacién de desempefio

y entrevistas con el publico interno. Concluyé que las organizaciones deben
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ahondar un punto importante la informacion a los clientes en base a los criterios
de comunicacién. De la misma manera Segura (2022) , cuya finalidad fue
analizar la calidad de atencion a los usuarios del centro de servicios al
contribuyente, metodolégicamente una investigacion correlacional, no
experimental con corte transversal, aplicaron un cuestionario a los 67
colaboradores en la que se llegé a la conclusién que la rho fue de 0.567 con una
correlacion positiva. Para abad (2022), cuyo proposito fue evaluar los procesos
administrativos con la calidad de servicio, con una metodologia fue una
investigacién aplicada, correlacional con un disefio no experimental y corte
transaccional. Se aplicd un instrumento conocido como el cuestionario a los
colaboradores y la guia de entrevista al jefe del area. Esto dio como conclusién
gue un rh de 0.678 de relacion positiva moderada entre las variables de estudio,
en donde la empresa debe aplicar estrategias de mejora para respaldar el
desarrollo de la investigacion.

Los fundamentos tedricos del estudio, se pudo definir la primera variable,
la comunicacion interna, como el medio mas efectivo para alcanzar un nivel de
comprension mas profundo, explicar de manera clara el compromiso corporativo
y facilitar la comprension de la funcion de cada eslabén en la cadena de valor,
asi como entender como las tareas individuales y de equipo contribuyen a lograr
los objetivos. En esta perspectiva, resulta esencial establecer herramientas y
estrategias adaptadas a cada segmento de la audiencia interna. Segun Guevara
(2018), la comunicacion interna debe ser de caracter obligatorio y participativo
para todos los empleados de la empresa, ya que la falta de comunicacion interna
repercute negativamente en la eficacia y eficiencia de los procedimientos de

gestion.

La comunicacion interna comprende una serie de acciones llevadas a
cabo dentro de una organizacion con el fin de poner la informacién a disposicion
de sus miembros, difundiéndola a través de los canales disponibles vy
fomentando una interaccion adecuada entre los integrantes. Esto facilita el
establecimiento de relaciones y contribuye al logro de los objetivos de adhesion
y cohesion. Se reconoce que la comunicacién interna es crucial para prevenir la

propagacion de rumores y su correcta gestién fortalece la confianza y la

19



cooperacién mutua entre el personal, promoviendo asi el desarrollo de la

organizacion (Carretén, 2007).

Por su parte, Cuenca y Verazzi (2019) menciona que es un conjunto de
acciones de comunicacion planificadas por una entidad, con la finalidad de
mantener y crear relaciones entre los miembros de la organizacion, utilizando
diversos medios para lograr este objetivo. Asi mismo Brandolini y Gonzales
(2009), consideran la comunicacion interna como una herramienta de gestion
gue también se puede conceptualizar como una técnica. Ademas, la ven como
un medio que busca alcanzar un propésito, priorizando la eficacia y la
interpretacion del mensaje transmitido. En su enfoque, esta forma de
comunicacién se dirige al publico interno y tiene como objetivo crear un entorno

de trabajo productivo, armonioso y participativo.

Las funciones clave de la comunicacion interna en una organizacion son
control, motivacién, expresion emocional e informacién (Vivas y Saavedra,
2019). El control se ejerce a través de la supervision jerarquica del desempernio,
mientras que la motivacion se logra al reconocer los logros y areas de mejora.
La expresion emocional se refleja en las interacciones y respuestas
emocionales de los individuos, lo que puede afectar su trabajo. Por altimo, la
informacion proporciona el conocimiento necesario para tomar decisiones en
diversas situaciones. En cuanto a la comunicacion interna, se distinguen la
comunicacion interpersonal, intrapersonal e institucional. La comunicacion
interpersonal ocurre en interacciones sociales y es esencial para relacionarse
con otros individuos. Por otro lado, la comunicacion intrapersonal se refiere a la
comunicacion interna dentro del individuo, mientras que la comunicacion
institucional aborda los derechos y deberes de la comunicacion en la
organizacion (Quifiones, 2021).

Rayo (2018), sefiala que se han considerado tres dimensiones
fundamentales: ascendente, descendente y horizontal. La comunicacién
ascendente implica la interaccidén entre empleados y sus superiores, buscando

alcanzar los objetivos organizativos. Sus indicadores comprenden un dialogo
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oportuno, una participacion activa, la apertura y la colaboracién. Por otro lado,
la comunicacién descendente es establecida por los lideres para mantener
informados a los subordinados sobre patrones de comportamiento y funciones
definidas, y se mide mediante la precision de la capacitacion y la oportunidad
de la informaciéon. La comunicacion horizontal, en cambio, involucra la
interaccién entre pares en el mismo nivel jerarquico, promoviendo la cohesion
interna, las coordinaciones, el intercambio de ideas, la cooperacion

interdepartamental y el trabajo en equipo (Silva, 2011).

Dentro de estas dimensiones, se identifican diferentes direcciones de las
novedades en la empresa. La comunicacion vertical descendente se refiere al
flujo de informacion de los superiores a los subordinados a través de
herramientas como circulares, érdenes, anuncios y manuales funcionales. Por
el contrario, la verticalidad ascendente significa que los mensajes se pasan a
niveles superiores a través de referencias, encuestas y sondeos basados en
asociados o mandos intermedios. Estos diferentes tipos de comunicacion
interna juegan un papel vital a la hora de comprender los problemas de los
empleados, mejorar la toma de decisiones, promover la integracion y fomentar
el trabajo en equipo, evitar malentendidos y contribuir al éxito organizacional.
(Silva, 2011).

La comunicacion interna, con su enfoque hacia la cultura organizacional,
fomenta la participacion y la apropiacion de los valores, creencias, normas y
artefactos que definen la identidad de la organizacion. Por ende, la
comunicacién permite a los empleados interpretar, compartir y darle significado
a la cultura empresarial, lo que a su vez facilita la gestion y contribuye a un clima

organizacional positivo.

Por otro lado, referente a la segunda variable de investigacion procesos
de gestibn administrativa, segun Mendoza (2017) se caracterizan por ser
sistematicos y enfocados en alcanzar los objetivos organizacionales mediante
la implementacion de practicas clasicas de gestion. Estos procesos

administrativos se llevan a cabo de manera consistente, lo que contribuye a la
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eficiencia y efectividad en la operacion de la organizacion, garantizando que se
alcancen las metas establecidas. Diversos pensadores y teodricos han
contribuido al desarrollo de la administracion a lo largo de la historia. Confucio
establecio reglas para la administracion publica en la antigua China, Adam
Smith se destac6 en la economia y abogé por la divisién del trabajo, Henry
Metcalfe introdujo técnicas de control administrativo y auditoria, Woodrow
Wilson separé la politica de la administracion y defendio la necesidad de una
ciencia administrativa, Frederick W. Taylor es considerado el padre de la
administracion cientifica, mientras que Henri Fayol creé la Teoria Clasica de la
administracion. La gestion administrativa, fundamental para el éxito de una
organizacion, implica la direccion de tareas y recursos, la anticipaciéon de

problemas y la coordinacion de roles (Mendoza & Moreira, 2021).

La gestién administrativa, liderada por el gerente u jefe de operaciones,
desempefia un papel estratégico crucial en las organizaciones. Aumenta la
productividad, se enfoca en lo esencial y optimiza el uso de recursos, lo que
influye en el éxito o fracaso de la empresa. Su capacidad para prevenir y
resolver problemas anticipadamente es fundamental para el rendimiento de la
organizacion (Mendoza & Moreira, 2021). La gestién administrativa, destacada
por su papel fundamental en el desarrollo global, engloba cuatro dimensiones
esenciales: planificacion, organizacion, direccidén y control, segun Gonzalez et
al. (2020). En cuanto a la primera dimensién planificacion se enfoca en definir
objetivos y recursos a lo largo del tiempo, mientras que la organizacion
estructura los recursos para alcanzar dichos objetivos. La direccién implica
liderazgo, motivacion y comunicacion para implementar estrategias, y el control
se encarga de garantizar que las actividades estén alineadas con las estrategias
y de mejorar la toma de decisiones. Los ejecutivos juegan un rol clave al
supervisar operaciones, recursos Yy flujos de informacién, asi como al
desempeniar diversas funciones, como la formulacion de politicas, supervision

de presupuestos y mejora de las politicas de gestion de personal.

Segun Leal en 2015, la gestion administrativa se caracteriza por su

universalidad, ya que es aplicable en cualquier organizacién y sistema politico.
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Ademads, posee especificidad al tener caracteristicas Unicas que la distinguen
de otras disciplinas, aunque pueda apoyarse en ellas. Esta gestion es
temporalmente continua, ya que sus elementos estan presentes en todo
momento en una empresa. También se caracteriza por su unidad jerarquica, ya
que todos los niveles de una organizacion participan en la administracion. La
gestién administrativa es un valor instrumental utilizado para lograr objetivos de
manera eficiente y se aplica en diversos niveles y contextos, haciendo uso de
principios de otras disciplinas y siendo flexible para adaptarse a las necesidades

especificas de cada empresa o grupo social.

Los procesos se clasifican en tres categorias principales. Los procesos
de estrategia se encargan de formular y ejecutar la politica y estrategia de la
organizacion. Por otro lado, los procesos operativos producen resultados
entregados a clientes externos, mientras que los procesos de apoyo brindan
respaldo a las dos categorias anteriores. Esta clasificacion facilita la

comprension y gestion de los procesos dentro de una organizacién (Arias, s,f).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion
Fue aplicado, en donde sostiene un propasito preciso, practico e inmediato,
y la investigacion estd dirigida principalmente a alterar, transformar, alterar o
modificar un area determinada de la realidad. De acuerdo con Mumba (2018) el
estudio de la aplicacion se lleva a cabo con el fin de hallar una requiere una accién
de politica. En consecuencia, esta fundado en el problema y tiene como objetivo la

accion.

De enfoque cuantitativo, para Hernandez & Mendoza (2018), puesto que se
trabajaran bajo criterios numéricos, en donde se evaluaran las variables de estudio
en base a un procesamiento de datos con una valoracion en funcién a lo que se
desea alcanzar en base a los objetivos de estudio. Por otro lado, Leyva & Guerra
(2020), considera que como disefio es no experimental, puesto que no habra una
manipulaciéon de las variables asi mismo de corte transversal en donde la

informacion sera tomada en un tiempo determinado.

El nivel de disefio es descriptivo, para Hernandez y Mendoza (2018), en

donde se analizara las caracteristicas de las variantes en estudio.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Comunicacion interna

Definicion Conceptual: Mufiz (2017), es la trasmision de mensajes a cierta
poblacion en base a darle a conocer a los criterios en base a las metas

establecidas.

Definicion operacional: Se midi6 a través de sus 3 dimensiones mediante
sus indicadores respectivos, en la que se aplicarad un cuestionario a los 75
colaboradores y una guia de entrevista al administrador / gerente de la

empresa
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3.3.

Indicadores: En base a las dimensiones Comunicacion ascendente
(Didlogo oportuno y activo, participacion de apertura y activa,
fluidez), en la segunda dimensibn comunicacion descendente
(disponibilidad, cooperatividad, comunicacion clara y precisa) y como tercera
dimension  comunicacién  horizontal  (capacitacibn  entrenamiento,

Informacién oportuna, interrelacion y trabajo en equipo).
Escala: Ordinal
Variable dependiente: Procesos de gestién administrativa

Definiciébn conceptual: Alarcon (2021), considerados como procesos
claves que inciden directamente a la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto,

permiten a las empresas relacionarse con sus consumidores o clientes.

Definicién operacional: Se midio la variable a través de sus 3 dimensiones
mediante sus indicadores respectivos, en la que se aplicara un cuestionario
a los 75 colaboradores y una guia de entrevista al administrador / gerente de

la empresa.

Indicadores: En base a las dimensiones Proceso estratégico (Objetivos,
estrategias), como segunda dimension Proceso operativo (recursos
Humanos, productividad, nivel de desempefio) y como tercera dimension

Proceso de apoyo (personal, produccion y desempefio).
Escala: Ordinal
Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

En cuanto a las poblaciones de investigacion, representa el conjunto
completo de casos vinculados por ciertas caracteristicas (Hernandez et al.
2018). Es asi como la poblacion fue constituida por todos los colaboradores
gue trabajan en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C, en total son

75 trabajadores.
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3.4.

Criterios de inclusién: se trabajé de manera intencional con solo
aquellos colaboradores que estan enlazadas con las labores diarias que se

realizan en la empresa distribuidora Megamarcas S.A.C.

Criterios de exclusion: se excluy6 principalmente a todos aquellos
colaboradores gque se encuentran con descanso meédico por salud grave o
gue haya sufrido algun tipo de accidente, también que se encuentren de

vacaciones, otras con permiso o ausentes por algun motivo.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Son los datos de este estudio que pretenden cumplir con el proceso
de aplicacion y recoleccion de datos respondiendo a grupos especificos o
personas relevantes mediante la evaluacion de una serie de preguntas
(Mendoza, 2018).

Para la investigacion, se empleé la técnica denominada encuesta el
cual admitirhd obtener la informacién principal de los colaboradores de la
empresa distribuidora Megamarcas S.A.C., Piura, con respecto a la variable
independiente comunicacion interna y por otro lado se utilizara la variable

dependiente procesos de gestion administrativa.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario

En el presente estudio se utilizan cuestionarios como medio de
obtencién de datos, el cual consiste en un conjunto de preguntas
organizadas para medir las variables de estudio (Hernandez et al., 2018).
Ademas, se disefid mediante preguntas cerradas en escala Likert. Matas
(2018) plantea que una escala Likert es una variedad de medios por los
cuales un sujeto o sujetos de investigacion debe indicar acuerdo o

desacuerdo, items realizados en una escala ordenada.
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3.4.3. Validez del Constructo

Para Martinez et al. (2020) , es un concepto basico que combina
consideraciones de validez de criterio y de contenido en un marco comun

para evaluar hipotesis sobre relaciones teéricamente significativas.

Tabla 1.

Validez del Constructo

Apellidos y Experiencia Grado Resultado
nombre
Pintado Docencia Magister Aceptado

Rodriguez  Felix

Fabian

Nota: Validacion del instrumento, elaboracion propia

3.4.4. Confiabilidad

Para Posso & Bertheau (2020), expresa que
la validacién y confiabilidad de los datos extraidos de los instrumentos tiene

un rol importante en la investigacion que se esta realizando.

Esto asegura que se construya con calidad y conocimiento

ayudandose de herramientas que acrediten dicha investigacion.

Tabla 2.
Confiabilidad
Cuestionario Alfa de Cronbach  Nivel de consistencia
Comunicacion interna 0.982 MUY ALTA
Proceso de gestion administrativa 0.984 MUY ALTA

Nota: Consistencia del instrumento, elaboracion propia
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Los instrumentos presentados fueron aprobados por tres (3) expertos de la
delegacion de Piura de la Universidad Cesar Vallejo, controlando el cumplimiento
de su solidez. Escobar (2018), Deja claro que es de gran relevancia porque
colabora en la realidad de la informacion y da un gran aporte a la investigacion.
Para la confiabilidad se utilizara el Coeficiente del Alfa de Cronbach (Romero,
2017).

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento se recopil6 una serie de datos que permitan obtener
informacion detallada y precisa, donde se aplicard& como instrumento un
cuestionario a los trabajadores, para lo cual se efectué una coordinacién previa con
el jefe Administrativo de la Empresa Megamarcas S.A.C obteniendo su aceptacion.
Finalmente se evaluaron a los colaboradores, que fueron suficientes para poder

contrastar la problemética.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Se utilizé el software estadistico SPSS versibn 25, que proporcioné
resultados estadisticos exactos e idéneos para la explicacion. La investigacion
cualitativa sera aprovechada por Megamarcas S.A.C., de manera no ficticia
considerando la finalidad de los proyectos de investigacion.

De igual forma, se miden a partir de estadisticas y se ordenan por tablas de
frecuencia segun el tipo de escala de calificacion de cada factor que establece la
meta propuesta. Es decir, se contrastan las hipétesis en funcion de los resultados
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

El grupo de estudio se adhiere a los principios y componentes que definen
el Cédigo de Etica de la UCV. Se pondra en practica el principio de buena fe, se
beneficia a las autoridades al reconocer sus respuestas, defender su apreciacion y
apoyarlas. Esto se practicara porque se mantiene la integridad personal durante el

proceso de aplicaciéon del instrumento. Este es el tipo de accion o comportamiento
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gue tiene un impacto significativo en la comodidad personal de los individuos. Los
principios de justicia se practican para que la imparcialidad y la igualdad de
opiniones individuales se mantengan en todo momento y en todas las
circunstancias de la investigacion. El principio de veracidad de la informacion se
pone en practica debido a las bajas pautas para buscar la verdad utilizando aportes

en diversas fuentes.
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V.

RESULTADOS

4.1. Informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario

Con respecto al objetivo especifico 1: Analizar la comunicacidon ascendente en la

empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension comunicacion ascendente

Comunicacion
ascendente

TD

@

@)

Escala de alternativas

| A

®) (4)

TA

(®)

Total

&)

No

%

No

% N°

% N° %

No

%

No

%

1.- El dialogo en los
colaboradores se
realiza de manera
oportuna dentro de la
organizacion

2.- La comunicacion
es la base principal
para el desarrollo
profesional activo de
los colaboradores

3.- Los colaboradores
tienen  participacion
de apertura en las
reuniones al momento
de comunicar alguin
tema de importancia

4.- Los colaboradores
mantienen una
comunicacion activa
con sus jefes

5 .- Los colaboradores
Se comunican de
manera fluida en la
organizacion

6.- Los colaboradores
mantienen ciertos
criterios  claros vy
transparentes  para
comunicarse

0,0

9,3

4,0

2,7

2,7

9,3

8,0 5

53 7

8,0 17

20

9,3

12,0 9

2,7 15

6,7 26 34,7

9,3 24 32,0

22,7 14 18,7

26,7 16 21,3

12,0 16 21,3

20,0 10 13,3

38

33

35

30

39

41

50,7

44,0

46,7

40,0

52,0

54,7

75

75

75

75

75

75

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota. Comunicacion ascendente de la V1: Comunicacion interna

30



La Tabla 3, se observo que de 75 colaboradores: 38 con un 50.7 % estan totalmente
de acuerdo que el dialogo en los colaboradores se realiza de manera oportuna
dentro de la organizacion, 33 con un 44% estan totalmente de acuerdo que la
comunicacién es la base principal para el desarrollo profesional activo de los
colaboradores, 35 con un 46.7% estan totalmente de acuerdo que los
colaboradores tienen participacion de apertura en las reuniones al momento de
comunicar algan tema de importancia, 30 con un 40% estan totalmente de acuerdo
gue los colaboradores mantienen una comunicacion activa con sus jefes, 39 con un
52% estan totalmente de acuerdo los colaboradores Se comunican de manera
fluida en la organizacién y finalmente 41 con un 54.7% estén totalmente de acuerdo
que los colaboradores mantienen ciertos criterios claros y transparentes para

comunicarse.

Con respecto al objetivo especifico 2: Diagnosticar la comunicacion descendente

en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2022.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la dimension comunicacion descendente

Escala de alternativas

TD D | A TA Total
Comunicacion
descendente
(1) (2 () (4) (5) ()
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
7.- Los 2 2,7 11 14,7 7 9,3 16 21,3 39 52,0 75 100%
colaboradores al
trasmitir alguna
informacion lo

pueden hacer de
manera directa con
sus jefes

8.- Los jefes siempre 3 40 10 133 6 8,0 17 22,7 39 520 75 100%
tienen disponibilidad

para atender a sus

trabajadores

9.- Los 2 2,7 5 6,7 11 147 16 21,3 41 547 75 100%
colaboradores  son

cooperativos con las

metas que se

planifican en la

organizacion
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10.- Entre 3 4, 4 53 15 20,0 14 18,7 39 520 75 100%
colaboradores y

directivos existe

operatividad para

alcanzar las metas

en la organizacion

11.- La comunicacion 0 0,0 4 53 9 12,0 8 10,7 54 720 75 100%
que se tiene en la
empresa es clara
ante cualquier
situacién suscitada.

12.- En base a los 5 6,7 17 22,7 8 10,7 16 21,3 29 38,7 75 100%
mensajes que se

trasmiten, la
comunicacién es
precisa referente al
tema de

conversacion

Nota. Preguntas de la dimensién 2: comunicacion descendente de la V1: Comunicacion
interna.

En base a los 39 con un 52% estan totalmente de acuerdo que los colaboradores
al trasmitir alguna informacion lo pueden hacer de manera directa con sus jefes, 39
con un 52% estan totalmente de acuerdo que los jefes siempre tienen disponibilidad
para atender a sus trabajadores, 41 con un 54% estan totalmente de acuerdo que
los colaboradores son cooperativos con las metas que se planifican en la
organizacion, 39 con un 52% % estan totalmente de acuerdo que entre
colaboradores y directivos existe operatividad para alcanzar las metas en la
organizacion, 54 con un 72% estan totalmente de acuerdo que la comunicacion que
se tiene en la empresa es clara ante cualquier situacion suscitada y por ultimo 29
con un 38.7% estan totalmente de acuerdo que en base a los mensajes que se

trasmiten, la comunicacion es precisa referente al tema de conversacion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Describir la comunicacién horizontal en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimension comunicacion horizontal

Escala de alternativas

Comunicacion TD D I A TA Total
horizontal

@ @ ®) (4) ©) (0]
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N° % N° % N° % N° % N° % N° %

13.- Al realizarse 2 2,7 5 6,7 12 16,0 7 9,3 49 65,3 75 100%
capacitacion  entre
los colaboradores y
jefes  existe una
adecuada sintonia

14.- Todos los 0 0,0 12 16,0 12 16,0 8 10,7 43 57,3 75 100%
colaboradores

reciben
entrenamiento en
capacidades de
interaccién entre sus
compafieros de
trabajo

15.- En la empresa 5 6,7 2 2,7 19 25, 14 18,7 35 46,7 75 100%
se administra

informacioén oportuna

para darle solucién a

cierta probleméatica

dada

16.- Respecto a la 4 5,3 2 2,7 16 21,3 12 16,0 41 54,7 75 100%
planificacion hecha

por la empresa, la

informacién que se

brinda es relevante

para lograr las metas

trazadas.

17.- La interrelacién 0 0,0 9 12,0 13 17,3 8 10,7 45 60,0 75 100%
entre trabajadores y

directivos son

adecuados

18.- Entre los 0 0,0 2 2,7 17 22,7 2 2,7 54 72,0 75 100%
colaboradores existe
trabajo en equipo

Nota. Comunicacion horizontal de la V1: Comunicacion interna.

LaTabla 5, se observo que de 75 colaboradores: 49 con un 65.3% estan totalmente
de acuerdo que al realizarse capacitacion entre los colaboradores y jefes existe una
adecuada sintonia, 43 con un 57.3% estan totalmente de acuerdo que todos los
colaboradores reciben entrenamiento en capacidades de interaccion entre sus
compafieros de trabajo, 35 con un 46.7% estan totalmente de acuerdo que en la
empresa se administra informacion oportuna para darle soluciébn a cierta
problematica dada, 41 con un 54.7% estan totalmente de acuerdo que respecto a
la planificacion hecha por la empresa, la informacion que se brinda es relevante

para lograr las metas trazadas, 45 con un 60% estan totalmente de acuerdo en la
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interrelacion entre trabajadores y directivos son adecuados, 54 con un 72% estan

totalmente de acuerdo que entre los colaboradores existe trabajo en equipo

Con respecto al objetivo especifico 4: Evaluar el proceso estratégico en la

empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la dimension proceso estratégico

Proceso
estratégico

Escala de alternativas

1) )

®)

A

4

TA

(®)

Total

&)

No

% N° %

No

%

No

%

No

%

No

%

19.- Los objetivos
son alcanzables
para desarrollar
los procesos en
la organizacion

20.- En la
empresa se
trabajan en base
a los objetivos de
corto, mediano y
largo plazo

21.- En la
empresa utilizan
estrategias
modernas para
cumplir con las
metas
adecuadas

22.- Las metas
alcanzadas
dependen de las
estrategias que
adapten en la
organizacion en
base a los
recursos que se
poseen.

6,7 0 0,0

4,0 12 16,0

12,0 11 14,7

6,7 4 53

10

15

16

13,3

20,0

21,3

12,0

20

16

16

26

26,7

21,3

21,3

34,7

40

29

23

31

53,3

38

30,7

41,3

75

75

75

75

100%

100%

100%

100%

Nota. Proceso estratégico de la V2: Procesos de gestion administrativa.
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De los encuestados , 40 con un 53.3% estan totalmente de acuerdo que los
objetivos son alcanzables para desarrollar los procesos en la organizacion, 29 con
un 38% estan totalmente de acuerdo que en la empresa se trabajan en base a los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, 23 con un 30.7% estan totalmente de
acuerdo que en la empresa utilizan estrategias modernas para cumplir con las
metas adecuadas y por ultimo 31 con un 41.3% estan totalmente de acuerdo que
las metas alcanzadas dependen de las estrategias que adapten en la organizacion

en base a los recursos gue se poseen.

Con respecto al objetivo especifico 5: Establecer el proceso operativo en la

empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023.

Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension proceso operativo

Escala de alternativas

TD D | A TA Total
Proceso
operativo

1) ) ®) (4) (®) )

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

23.- La calidad de 0 00 10 133 11 147 21 28,0 33 440 75 100%
servicio es un

criterio para

efectualizar la

operatividad de la

organizacion

24.- Los productos 2 2,7 5 6,7 19 253 8 10,7 41 547 75 100%
que vende la

empresa estan

bajo regimenes de

calidad en el

servicio

25.- La 3 4,0 2 2,7 13 173 16 21,3 41 54,7 75 100%
infraestructura de

la empresa es un

criterio de mejora

para lograr los

estandares de

innovacion
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26.- La 4 53 4 53 12 160 16 21,3 39 520 75 100%
infraestructura de

la empresa permite

lograr los procesos

operativos de la

organizacion

27.- La empresa 2 2,7 13 17,3 5 6,7 16 21,3 39 52,0 75 100%
como ndcleo

fundamental  del

cumplimiento  de

sus metas es tener

una organizacion

adecuada

28.- La 0 0,0 6 8,0 7 9,3 6 8,0 56 74,7 75 100%
organizacion de la
empresa refleja
resultados 6ptimos

Nota. Proceso operativo de la V2: Procesos de gestion administrativa.

De los 75 colaboradores: 33 con un 44 % estan totalmente de acuerdo que la
calidad de servicio es un criterio para efectualizar la operatividad de la organizacion,
41 con un 54.7% estan totalmente de acuerdo que los productos que vende la
empresa estan bajo regimenes de calidad en el servicio, 41 con un 54.7% estan
totalmente de acuerdo que la infraestructura de la empresa es un criterio de mejora
para lograr los estandares de innovacion, 39 con un 52% estan totalmente de
acuerdo que la infraestructura de la empresa permite lograr los procesos operativos
de la organizacién, 39 con un 52% estan totalmente de acuerdo que la empresa
como nucleo fundamental del cumplimiento de sus metas es tener una organizacion
adecuada, y por ultimo 56 con un 74.7% estan totalmente de acuerdo que la

organizacion de la empresa refleja resultados 6ptimos.

Con respecto al objetivo especifico 6: Explicar el proceso de apoyo en la

empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023.

Tabla 8

Resultados descriptivos del proceso de apoyo

Escala de alternativas

Proceso de apoyo

TD D | A TA Total
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@ ) ®) (4) ®) )

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
29.- Los 0 00 4 53 18 240 22 293 31 41,3 75 100%
trabajadores
conforman un
elemento
fundamental para el
logro de los
objetivos

30.- ElI talento 3 4,0 4 5,3 15 20,0 14 18,7 39 52,0 75 100%
humano es

indispensable para

alcanzar las metas

establecidas

31.- La O 0,0 4 5,3 9 12,0 8 10,7 54 720% 75 100%
productividad refleja

que la empresa

realiza

adecuadamente los

procesos

administrativos

32.- La empresa 5 6,7 17 22,7 8 10,7 16 21,3 29 38,7 75 100%
refleja sus

resultados en base

a la productividad

de sus

colaboradores

33.- El desempefic 2 2,7 5 6,7 12 16,0 7 9,3 49 65,3 75  100%
de los

colaboradores

permite evaluar las

metas logradas en

el tiempo

establecido

34.- El nivel de 0 00 12 160 12 160 8 10,7 43 57,3 75  100%
desempefio es un

indicador

importante para

evaluar la eficiencia

de la organizacion

Nota. Proceso de apoyo de la V2: Procesos de gestion administrativa.

De los 75 colaboradores: 31 con un 41.3 % estan totalmente de acuerdo que los
trabajadores conforman un elemento fundamental para el logro de los objetivos, 32
con un 52% estan totalmente de acuerdo que el talento humano es indispensable
para alcanzar las metas establecidas, 54 con un 72% estan totalmente de acuerdo
que la productividad refleja que la empresa realiza adecuadamente los procesos

administrativos, 29 con un 38.7% estan totalmente de acuerdo que la empresa
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refleja sus resultados en base a la productividad de sus colaboradores, 49 con un
63.3% estan totalmente de acuerdo que el desempefio de los colaboradores
permite evaluar las metas logradas en el tiempo establecido, y por Gltimo 43 con un
57.3% estan totalmente de acuerdo que el nivel de desempefio es un indicador

importante para evaluar la eficiencia de la organizacion.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1: Analizar la comunicacién
ascendente en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023. Se
obtuvo como resultados que los 75 colaboradores: 38 con un 50.7 % estan
totalmente de acuerdo que el dialogo en los colaboradores se realiza de manera
oportuna dentro de la organizacion, 33 con un 44% estan totalmente de acuerdo
gue la comunicacion es la base principal para el desarrollo profesional activo de los
colaboradores, 35 con un 46.7% estan totalmente de acuerdo que los
colaboradores tienen participacion de apertura en las reuniones al momento de
comunicar algun tema de importancia, 30 con un 40% estan totalmente de acuerdo
gue los colaboradores mantienen una comunicacion activa con sus jefes, 39 con un
52% estan totalmente de acuerdo los colaboradores Se comunican de manera
fluida en la organizacion y finalmente 41 con un 54.7% estan totalmente de acuerdo
que los colaboradores mantienen ciertos criterios claros y transparentes para

comunicarse.

Contrasto6 con el autor Vivas y Saavedra (2019) Se centraron en evaluar la
relacion entre la comunicacion interna y la calidad administrativa. La poblacion del
estudio no experimental estuvo compuesta por 150 docentes, de los cuales 75
fueron seleccionados para participar en el estudio. El disefio de investigacion
utilizado fue descriptivo y transversal. La recogida de datos se realizé mediante dos
cuestionarios estructurados. Los resultados mostraron una correlacion calculada
del 95,3%. La conclusién es que la comunicacion interna esta relacionada con la
calidad administrativa.

De la misma manera Zavaleta (2018), el objetivo fue investigar la relacién
entre la comunicacion interna y la imagen publica de la empresa. Los métodos
utilizados fueron no experimentales, transversales, cuantitativos, aplicados,
descriptivos y correlacionales. La muestra de participantes estuvo compuesta por
136 socios comerciales. Los resultados obtenidos confirmaron que existe una
relacion significativa entre comunicacion interna e imagen corporativa, donde el
coeficiente de Spearman es de 0.0655, lo que indica un grado moderado de

correlacion. Paredes (2021) establecio la relacion entre la comunicacion interna y
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el compromiso institucional. La metodologia empleada fue de tipo basico, con un
enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La poblacion

consistié en 123 colaboradores, una muestra de 94.

Seguidamente el objetivo especifico 2: Diagnosticar la comunicacién
descendente en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2022. En
base a los resultados se observé que de 75 colaboradores: 39 con un 52% estan
totalmente de acuerdo que los colaboradores al trasmitir alguna informacion lo
pueden hacer de manera directa con sus jefes, 39 con un 52% estan totalmente de
acuerdo que los jefes siempre tienen disponibilidad para atender a sus
trabajadores, 41 con un 54% estan totalmente de acuerdo que los colaboradores
son cooperativos con las metas que se planifican en la organizacion, 39 con un 52%
% estan totalmente de acuerdo que entre colaboradores y directivos existe
operatividad para alcanzar las metas en la organizacion, 54 con un 72% estan
totalmente de acuerdo que la comunicacion que se tiene en la empresa es clara
ante cualquier situacién suscitada y por ultimo 29 con un 38.7% estan totalmente
de acuerdo que en base a los mensajes que se trasmiten, la comunicacion es

precisa referente al tema de conversacion.

Se relaciona con los autores Egas y Yance (2018) planteé como objetivo
disefiar estrategias de comunicacion interna con el propésito de fortalecer la
identidad corporativa de la empresa. Para llevar a cabo este analisis, se adopt6 una
investigacibn de enfoque exploratorio y descriptivo, empleando métodos
cuantitativos, como encuestas, dirigidas a todos los empleados de la compafiia. La
propuesta de estrategias de comunicacion interna se fundamenta en la teoria y se
ajusta a las particularidades de la empresa, identificadas a través de la
investigacién. La investigacion constaté la necesidad de mejorar la comunicacién
interna y la satisfaccion laboral de los empleados, lo que a su vez contribuira al
exito y la eficacia de la organizacion. Por otro lado, Vera (2018) establecio la
relacion entre la gestion administrativa y la comunicacion organizacional. La
investigacién se enmarca en un disefio basico de tipo correlacional, no experimental
con un enfoque transversal.

Con respecto al objetivo especifico 3: Describir la comunicacion

horizontal en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C - Piura, 2023. Se
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observo que de 75 colaboradores: 49 con un 65.3% estan totalmente de acuerdo
gue al realizarse capacitacion entre los colaboradores y jefes existe una adecuada
sintonia, 43 con un 57.3% estan totalmente de acuerdo que todos los colaboradores
reciben entrenamiento en capacidades de interaccion entre sus comparferos de
trabajo, 35 con un 46.7% estan totalmente de acuerdo que en la empresa se
administra informacion oportuna para darle solucion a cierta problemética dada, 41
con un 54.7% estan totalmente de acuerdo que respecto a la planificacion hecha
por la empresa, la informacion que se brinda es relevante para lograr las metas
trazadas, 45 con un 60% estan totalmente de acuerdo en la interrelacién entre
trabajadores y directivos son adecuados, 54 con un 72% estan totalmente de

acuerdo que entre los colaboradores existe trabajo en equipo.

Asimismo, se contrasté con el autor Oyarvide et al. (2018) plante6 como
objetivo principal abordar los fundamentos de la comunicacion interna para una
mejor administracion empresarial. La investigacion explora los conceptos clave de
la comunicacién interna, incluyendo publicos, mensajes, canales, redes,
retroalimentacion y flujos, mediante un enfoque teorico. Los resultados revelan que
la comunicacién interna se erige como una herramienta estratégica esencial para
impulsar la productividad y competitividad en las organizaciones. Concluyendo que,
la gestion efectiva de la comunicacion interna se convierte en un pilar fundamental
para el rendimiento empresarial, y este estudio busca arrojar luz sobre estos
conceptos clave para una mejor administracion de empresas. Asi como Mendoza
(2020) se enfocd en analizar la gestion de la comunicacién interna durante un
proceso de cambio en la operacién de la Linea 1 del Metro de Lima. La investigacion
utilizé una metodologia que combina herramientas cualitativas y cuantitativas,
incluyendo entrevistas personales y encuestas.

Con respecto al objetivo especifico 4: Evaluar el proceso estratégico en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023., se observé que de 75
colaboradores: 40 con un 53.3% estan totalmente de acuerdo que los objetivos son
alcanzables para desarrollar los procesos en la organizacién, 29 con un 38% estan
totalmente de acuerdo que en la empresa se trabajan en base a los objetivos de
corto, mediano y largo plazo, 23 con un 30.7% estan totalmente de acuerdo que en
la empresa utilizan estrategias modernas para cumplir con las metas adecuadas y

por ultimo 31 con un 41.3% estan totalmente de acuerdo que las metas alcanzadas
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dependen de las estrategias que adapten en la organizacion en base a los recursos
gue se poseen. Asi como Sandoval & C4ceres (2021) se centraron en analizar como
la comunicacion interna y la gestion por procesos influyen en el servicio al cliente.
La muestra utilizada consistié en 90 personas, divididas equitativamente en 45
clientes y 45 trabajadores de la empresa. En base a la teoria reforzamos La
comunicacién interna comprende una serie de acciones llevadas a cabo dentro de
una organizacién con el fin de poner la informacién a disposicién de sus miembros,
difundiéndola a través de los canales disponibles y fomentando una interaccion
adecuada entre los integrantes. Esto facilita el establecimiento de relaciones y
contribuye al logro de los objetivos de adhesion y cohesién. Se reconoce que la
comunicacién interna es crucial para prevenir la propagacion de rumores y su
correcta gestion fortalece la confianza y la cooperacién mutua entre el personal,

promoviendo asi el desarrollo de la organizacion (Carretén, 2007).

Con respecto al objetivo especifico 5: Establecer el proceso operativo
en la empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023. Se observé que de
75 colaboradores: 33 con un 44 % estan totalmente de acuerdo que la calidad de
servicio es un criterio para efectualizar la operatividad de la organizacion, 41 con
un 54.7% estan totalmente de acuerdo que los productos que vende la empresa
estan bajo regimenes de calidad en el servicio, 41 con un 54.7% estan totalmente
de acuerdo que la infraestructura de la empresa es un criterio de mejora para lograr
los estandares de innovacién, 39 con un 52% estan totalmente de acuerdo que la
infraestructura de la empresa permite lograr los procesos operativos de la
organizacion, 39 con un 52% estan totalmente de acuerdo que la empresa como
nucleo fundamental del cumplimiento de sus metas es tener una organizacion
adecuada, y por ultimo 56 con un 74.7% estan totalmente de acuerdo que la

organizacion de la empresa refleja resultados 6ptimos.

En cuanto a la comunicacion interna, se distinguen la comunicacion
interpersonal, intrapersonal e institucional. La comunicacion interpersonal ocurre en
interacciones sociales y es esencial para relacionarse con otros individuos. Por otro

lado, la comunicacién intrapersonal se refiere a la comunicacion interna dentro del
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individuo, mientras que la comunicacion institucional aborda los derechos y deberes

de la comunicacién en la organizacién (Quifiones, 2021).

Tuvo en cuenta Jadan et al. (2019, con el objetivo de fortalecer sus procesos
administrativos. Se reconoce la necesidad de mejorar la comunicacion interna,
implementar canales especializados y establecer procesos administrativos
formales. Se utiliza una metodologia mixta que incluye la revisién de antecedentes
nacionales e internacionales, asi como un diagndstico cuantitativo y cualitativo. Los
resultados indican la falta de un plan comunicacional y el uso inadecuado de
canales. Estas medidas mejoran la eficiencia y la reputacion de la universidad a
nivel local y nacional. El éxito de la institucion dependera de su capacidad para

solucionar estas deficiencias en la comunicacion y la administracion.

Con respecto al objetivo especifico 6: Explicar el proceso de apoyo en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C — Piura, 2023, como resultados se
obtuvieron que el 75 colaboradores: 31 con un 41.3 % estan totalmente de acuerdo
que los trabajadores conforman un elemento fundamental para el logro de los
objetivos, 32 con un 52% estan totalmente de acuerdo que el talento humano es
indispensable para alcanzar las metas establecidas, 54 con un 72% estan
totalmente de acuerdo que la productividad refleja que la empresa realiza
adecuadamente los procesos administrativos, 29 con un 38.7% estan totalmente
de acuerdo que la empresa refleja sus resultados en base a la productividad de sus
colaboradores, 49 con un 63.3% estan totalmente de acuerdo que el desempefio
de los colaboradores permite evaluar las metas logradas en el tiempo establecido,
y por ultimo 43 con un 57.3% estan totalmente de acuerdo que el nivel de
desemperio es un indicador importante para evaluar la eficiencia de la organizacion.
Manifiesta que la comunicacion interna, con su enfoque hacia la cultura
organizacional, fomenta la participacion activa y la apropiacion de los valores,
creencias, normas y artefactos que definen la identidad de la organizacion. Esta
comunicacién permite a los empleados interpretar, compartir y darle significado a
la cultura empresarial, lo que a su vez facilita la gestion y contribuye a un clima
organizacional positivo. Por supuesto, los parametros tomados en cuenta en la

medicion del desempefio deben ser relevantes en relacion con los objetivos
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esperados. En conclusion, se puede decir que el proceso estratégico es muy
importante para cualquier empresa porque le permite definir e implementar las
estrategias correctas. Por lo tanto, si utilizas las estrategias adecuadas, te ayudara
a alcanzar los objetivos marcados en tu plan de accion.

Se tuvo el contraste con los autores Andrade & Pizarro (2019), tuvo como
propdsito examinar los componentes tedricos de la comunicacion interna y su
relacién con la imagen institucional en una organizacion. La investigacion se llevo
a cabo mediante un enfoque combinado de campo y documental. Los resultados
revelaron que el 54% de los encuestados expresaron su total desacuerdo con la
eficacia de la comunicacion interna. Se concluy6 que el clima organizacional interno
es uno de los primeros aspectos que requiere atencion para adaptarse a las nuevas
dinamicas sociales. Entonces, en realidad, el proceso estratégico es mas que una
simple serie de fases 0 pasos que una empresa debe seguir. Mas bien, abarca todo
el enfoque filoséfico de la empresa y debe ser compartido entre la alta direcciéon y
los rangos inferiores de la empresa. De esta manera, la aplicacién del proceso de
politicas sera exitosa cuando todos en la organizacion comprendan la politica y la
apliguen a los procesos de negocio. Por lo tanto, todos deben compartir la misma
informacion y estandares segun los cuales el plan de acciéon debe implementarse

de manera efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo especifico uno, los resultados fueron 75
colaboradores: 38 con un 50.7 % estan totalmente de acuerdo que el dialogo
en los colaboradores se realiza de manera oportuna dentro de la
organizacion, esto amerita que en la institucion se debe mejorar la
comunicacion entre los jefes y colaboradores para mantener un clima laboral

adecuado.

2. En cuanto al segundo objetivo especifico, 39 con un 52% estan
totalmente de acuerdo que los colaboradores al trasmitir alguna informacién
lo pueden hacer de manera directa con sus jefes; es; decir; cabe resaltar que
en la institucion se deben compartir informacion que permita ahondar en el

cumplimiento de las metas.

3. En base al tercer objetivo especifico, 49 colaboradores equivalen con
un 65.3% estan totalmente de acuerdo que al realizarse capacitacion entre
los colaboradores y jefes existe una adecuada sintonia. Sin lugar a dudas
para mejorar la comunicacion interna deben aplicarse talleres de relacion
entre colaborador y jefe para conocer los objetivos que desea alcanzar la

empresa.

4. En la medida del cuarto objetivo especifico, de, los resultados
obtenidos, de los 40 trabajadores con un 53.3% estan totalmente de acuerdo
que los objetivos son alcanzables para desarrollar los procesos en la
organizacion, siempre y cuando se cumpla con los criterios para mayor
informacion referente a los talleres, criterios para aumentar la comunicacion

interna en la organizacion.

5. El quinto objetivo especifico manifiesta que de los 33 colaboradores
estuvieron totalmente de acuerdo que la calidad de servicio es un criterio

para efectualizar la operatividad de la organizacion.

6. Como antepenultimo objetivo especifico, de los 31 colaboradores
equivale 41.3 % estan totalmente de acuerdo que los trabajadores

conforman un elemento fundamental para el logro de los objetivos.
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7. En conclusién, general, la empresa deberia conversar con los
colaboradores y dar ellos mismos las cosas que suceden y no que se lleguen
enterar entre rumores, para que asi puedan realizar bien sus labores y no
estar en pensamientos importunos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la empresa a escuchar las sugerencias por parte de los
colaboradores que ahonde en ayudar al crecimiento de la empresa y asi la

comunicacion interna se incrementara.

2. A la empresa a mantener comunicacion clara, concisa con los
colaboradores en donde muestren los resultados esperados y los que se han
planificados.

3. Tanto la empresa como los colaboradores deben mantener fluida la
informacion necesaria en cuanto a los objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

4. A la empresa a diagnosticar que el personal conozca los ejes

importantes de la misma como son la mision, visidn, objetivos, estrategias.

5. A los colaboradores a capacitarse en cuanto a las tendencias que
desarrolla la empresa para estar acorde con los criterios del rubro de la

empresa.

6. La empresa a realizar los procesos adecuados en cuanto a la
seleccién del personal, asi como evaluar su desempefio para medir sus

resultados.

7. Con respecto a la recomendacion general, para la empresa
deberiamos crear talleres para que los mismos colaboradores puedan
conversar sin miedo y expresar que es lo que sienten o les hacen falta y asi

puedan desarrollar su desempefio laboral.
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ANEXOS

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL
CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna para mejorar los procesos de
gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas SAC Piura-
2023.

Investigador (a) (es): Aguilar Frias Rosa Julia / Rojas La Rosa Ronald

Asesor: Dra. Ericka Suysuy Chambergo

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion interna para
mejorar los procesos de gestion administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas SAC Piura- 2023.”, cuyo objetivo es Determinar que procesos
operativos necesitan para una buena comunicacion en el area administrativa. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
MEGAMARCAS SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se genera informacion de Comunicacion interna para mejorar los procesos de
gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas SAC Piura-
2023.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:



1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y
otros, no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta
tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de
aproximadamente 2 minutos, si gusta, puede responder ahora o
comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo

buscaremos.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Ericka Julissa suysuy Chambergo, al correo electronico,

esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Aguilar Frias Rosa Julia / Rojas La Rosa Ronald

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario

Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-
ucv

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Megamarcas SAC RUC:
20484094668

Nombre del Titular o Representante legal: VICTOR BACA TELLO

Nombres y Apellidos: MARTIN GONZALES DEL VALLE | DNI: 02800822
BALMACEDA

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( %),
autorizo [ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se

lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Comunicacion interna para mejorar los
procesos de gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas SAC
Piura- 2023.

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Nmbres y Apellidos Aguilar Frias Rosa 76437105
Rojas La Rosa Ronald 74377433




En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Piura 30/06/2023

MEGA../ARCAS S.A.C.
_ Martin Gonzales Del Valis 3~
Firma y sello: ”"t'\l’\‘-;pric‘:’:ﬁ‘é‘\‘,fé‘%ﬁ[\}g"l“ P

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°,
literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se

llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el

gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la

institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no
se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni

en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Ficha de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Eticaen
Investigacion de la Escuela de Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: Comunicacion Interna para mejorar los
procesos de gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas
S5.A.C Piura 2023

Autor(es): Aguilar Frias Rosa

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracidn

Otro(s) autor(es) del proyecto: Rojas La Rosa Ronald

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad,pais): Piura - Peru

Codigo de revision del proyecto: 2023 1 _ PREGRADO_PI_PIU_C3_01
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:
esuysuyc@ucwvirtual edu.pe

. P No No
N. Criterios de evaluscion Cumple cumple sponde
1. Criterios metodologicos
] El tituba de invesbgackin va acorde a |as ineas de mveshgacion del programa %
da esthudios

3 Menciona & lamano de la poblacitn | pariopanies, crierios de inclusion y
exciuson, muesta v unidad de andies, 5 comesponde

3 Pressrila la fcha 1Scnica de valdacdn e instrumenilo, si comess ponde. X

Ewdencia la validaciin dé instrumentos réspetando lo establecido en la Guia
1 de elaboracin de tabaps conducentes a grados y liulos (Resclucin de

Vicerertomdo de  Investsigacidn  HU0EZ-223VIEUCY, segin Anexo 2 x
E valuaoon de oo de experios) si corresponce
& Ewdenca la confiabshdad defilos) nstrumento{s), =1 corresponde x

ll. Criterios éticos

& Ewdenca la aceplaodn e la maileidn 8 desamolar B irvesdigacon, @ x
COfTeEpOnGe.
Incluye 1a carta de conseniirienio (Anexo 1) wo asentmienlo rformado
7 [Anexo 4) eslablecide en la Guia de elabomcidn de Imbaos conducenles a X
grados  titulos (Resolucion de Vicernectorado de Invesagacion P*062-2023-
WIELICW], 51 codresponds

] Las citas y referencias van aoorde a las nomas de edaccidn centifica X
La ejecucion del proyects cumgle con los insamientos eslableosos en o
a9 Cidigo de Etica en Investigacian wente en especial en su Capliuk |1l Hormas X

Eticas para & desamoo de b Investigacon.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellides Cargo DNI N.* Firma
Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 .
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 674878 x
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaladn Miembro 2 43643948 . ;_4;(

Ma. Edaard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 066714765




Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la
facultad de ciencias empresariales , deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Comunicacion Interna para mejorar los procesos de
gestion administrativa en la empresa Distribuidora Megamarcas S A.C Piura
2023 ", presentado por los autores Aguilar Frias Rosa y Rojas La Rosa
Ronald , ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Kombres y apellidos Cargo DI W2 Firma
[ Wictor Hugo Fermandez Bedoya Presidente 44376351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 Noe74876 P
KMg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43048348 E ;...,.gf

Ma. Edgard Frantisco Cervantes Ramdn Miermbro 3 6614765
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Operacionalizacion de variables

Escala/
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensione Indicadores Niveles
S Conceptual S de
medici
on
Se medira la variable Didlogo  oportuno vy
Mufiz (2017), es la comunicacién interna a través de activo.
comunicacion dirigida al sus 3 dimensiones mediante sus Participacion de apertura
cliente interno, es decir al indicadores respectivos, en la que Comunicacion | vy activa.
trabajador. Nace como se aplicar4 un cuestionario a los ascendente. Fluidez.
V1: respuesta a nuevas 75 colaboradores y una guia de Disponibilidad.
Comunicacio necesidades de las entrevista al administrador / __
n interna compafiias de motivar a su gerente de la empresa. Comunicacio Cooperatividad Ordinal
equipo humano y retener a n Comunicacion clara vy
los mejores en el entorno descendente precisa.
emprgsanal , donde el Comunicacio Capacitacion
cambio es mejor. n Horizontal entrenamiento.
Informacién oportuna.
Interrelacién y trabajo en
equipo.
Alarcon (2021) , son | Se medira la variable procesos de Proceso Objetivos
considerados como | gestién administrativa a través de Estratégico Estrategias
V2: procesos claves porque | sus 3 dimensiones mediante sus Recursos humanos
inciden directamente en la | indicadores respectivos, en la que Proceso Productividad
Procesgs de | gatisfaccion de los | se aplicara un cuestionario a los Operativo Nivel de d _
gestion clientes. Por lo tanto, | 75 colaboradores y una guia de Ivel de desempeno Ordinal
adml\?;stratl permiten a las empresas | entrevista al administrador / ReCUrSos humanos
reIauongrse co_n Sus gerente de la empresa. Productividad
consumidores o clientes. Proceso Nivel de desempenio
de apoyo




Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS
Problema General: Objetivo General:
¢De qué manera la | Determinar la comunicacion interna para

Comunicacion

Interna para
mejorar los
procesos de
gestion

administrativa
en la empresa
distribuidora

Megamarcas
S.AC Piura
2023

comunicaciéon interna mejora
en los procesos de gestidon
administrativa en la empresa
Distribuidora  Megamarcas
SAC - Piura, 20237

mejorar los procesos de gestidon
administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura, 2023.

Problemas especificos

(@ ¢Como la comunicacion
ascendente mejora en la
empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura,
2023?

(b) ¢Cbmo la comunicacion
descendente mejora en la
empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C- Piura,
20237

(c) ¢Coémo la comunicacion
horizontal mejora en la
empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C- Piura,
20237

(d) ¢Cblbmo el proceso
estratégico mejora en la
empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C — Piura,
2023

Objetivos Especificos:

(@) Analizar la comunicacion ascendente en
la empresa Distribuidora Megamarcas
S.A.C - Piura, 2023.

(b) Diagnosticar la  comunicacion
descendente en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C - Piura, 2022.

(c) Describir la comunicacion horizontal en
la empresa Distribuidora Megamarcas
S.A.C - Piura, 2023.

(d) Evaluar el proceso estratégico en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C
— Piura, 2023.

(e) Establecer el proceso operativo en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C
— Piura, 2023

METODOLOGIA
Poblacién y muestra: 75
trabajadores

Tipo de
investigacion: Aplicada

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Disefio dela
investigacion: No
experimental de corte transversal

Nivel de investigacion:
Descriptiva

Alcance temporal de la
investigacion:
Transversal




(e) ¢Cbémo el proceso
operativo mejora en la
empresa Distribuidora
Megamarcas - S.A.C — Piura,
2023.

(f) ¢Como el proceso de
apoyo mejora en la empresa
Distribuidora  Megamarcas
S.A.C — Piura, 2023.

(f) Explicar el proceso de apoyo en la
empresa Distribuidora Megamarcas S.A.C
— Piura, 2023.




Matriz de instrumentos

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 1
N° DE | ITEMS
ITEMS
X1. X1.1 | Dialogo oportuno y | 02 El dialogo en los colaboradores se realiza de manera oportuna
Vi. Comunicacion activo. dentro de la organizacion
_Comunicacién ascendente La comunicacién es la base principal para el desarrollo
interna profesional activo de los colaboradores
X1.2 | Participacién de | 02 Los colaboradores tienen participacion de apertura en las
apertura y activa. .reuniones. al momento de comunicar algin tema de
importancia
Los colaboradores mantienen una comunicacion activa con
sus jefes
X1.3 | Fluidez. 02 Los colaboradores e comunican de manera fluida en la
organizacion
Los colaboradores mantienen ciertos criterios claros y
transparentes para comunicarse
X2. X2.1 Disponibilidad 02 Los colaboradores al trasmitir alguna informacion lo pueden
Comunicacion hacer de manera directa con sus jefes
descendente Los jefes siempre tienen disponibilidad para atender a sus
trabajadores
X2.2 Cooperatividad 02 Los colaboradores son cooperativos con las metas que se
planifican en la organizacion
Entre colaboradores y directivos existe operatividad para
alcanzar las metas en la organizacion
X2.3 | Comunicacion clara y | 02 La comunicacion que se tiene en la empresa es clara ante
precisa cualquier situacién suscitada.
En base a los mensajes que se trasmiten, la comunicacion es
precisa referente al tema de conversacion
X3.1 02 Al realizarse capacitacion entre los colaboradores y jefes

existe una adecuada sintonia




X3. Capacitacion Todos los colaboradores reciben entrenamiento en
Comunicacion entrenamiento capacidades de interaccion entre sus compafieros de trabajo
horizontal
X3.2 Informacién oportuna | 02 En la empresa se administra informacién oportuna para darle
solucién a cierta problemética dada
Respecto a la planificacion hecha por la empresa, la
informacién que se brinda es relevante para lograr las metas
trazadas.
X3.3 | Interrelacion y trabajo | 02 La interrelacién entre trabajadores y directivos son adecuados
en equipo Entre los colaboradores existe trabajo en equipo
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 2
N° DE | ITEMS
ITEMS
X1. Proceso | X1.1 | Objetivos 02 Los objetivos son alcanzables para desarrollar los
Va. Proceso estrategico procesos en la organizacion
de  gestion En la empresa se trabajan en base a los objetivos de
administrativa corto, mediano y largo plazo
X1.2 | Estrategias 02 En la empresa utlizan estrategias modernas para
cumplir con las metas adecuadas
Las metas alcanzadas dependen de las estrategias que
adapten en la organizacién en base a los recursos que
se poseen.
X2. Proceso | X2.1 | Calidad de servicio 02 La calidad de servicio es un criterio para efectualizar la
operativo operatividad de la organizacién
Los productos que vende la empresa estan bajo
regimenes de calidad en el servicio
X2.2 | Infraestructura 02 La infraestructura de la empresa es un criterio de mejora
para lograr los estdndares de innovacion
La infraestructura de la empresa permite lograr los
procesos operativos de la organizacion




X2.3

Organizacion

02

La empresa como nucleo fundamental del cumplimiento
de sus metas es tener una organizacion adecuada

La organizacion de la empresa refleja resultados 6ptimos

X3. Proceso de
apoyo

X3.1

Recursos humanos

02

Los trabajadores conforman un elemento fundamental
para el logro de los objetivos

El talento humano es indispensable para alcanzar las
metas establecidas

X3.2

Productividad

02

La productividad refleja que la empresa realiza
adecuadamente los procesos administrativos

La empresa refleja sus resultados en base a la
productividad de sus colaboradores

X3.3

Nivel de desempefio

02

El desempefio de los colaboradores permite evaluar las
metas logradas en el tiempo establecido

El nivel de desempefo es un indicador importante para
evaluar la eficiencia de la organizacién




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

ENCUESTA A
TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente encuesta, por
lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento
de la investigacion " Comunicacion Interna para mejorar los procesos de gestion
administrativa en la empresa distribuidora Megamarcas S.A.C Piura 2023". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder al presente
cuestionario:
Si() No( )

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS

VARIABLE: Comunicacién interna 5 4 3 2 1

Dimension: Comunicacién ascendente

El dialogo en los
colaboradores se realiza de




manera oportuna dentro de la
organizacion

La comunicacién es la base
principal para el desarrollo
profesional activo de los
colaboradores

Los colaboradores tienen
participacion de apertura en
las reuniones al momento de
comunicar algin tema de
importancia

Los colaboradores mantienen una comunicacion
activa con sus jefes

Los colaboradores Se
comunican de manera fluida
en la organizacion

Los colaboradores mantienen ciertos criterios
claros y transparentes para comunicarse

Dimension: Comunicaciéon
descendente

Los colaboradores al trasmitir

7 alguna informacion lo pueden
hacer de manera directa con
sus jefes

8 Los jefes siempre tienen disponibilidad para

atender a sus trabajadores

9 Los colaboradores son cooperativos con las

metas que se planifican en la organizacion
Entre colaboradores y directivos existe

1 operatividad para alcanzar las metas en la

0 organizacion

1 La comunicacién que se tiene en la empresa es

1 clara ante cualquier situacion suscitada.

En base a los mensajes que se trasmiten, la

1 comunicacion es precisa referente al tema de

2 conversacion
Dimensiéon: Comunicacién
horizontal

Al realizarse capacitacion entre los
1 colaboradores y jefes existe una adecuada
3 sintonia

Todos los colaboradores reciben entrenamiento
i en capacidades de interaccion entre sus

compafieros de trabajo




En la empresa se administra informacion
oportuna para darle solucién a cierta
probleméatica dada

Respecto a la planificacion hecha por la
empresa, la informacion que se brinda es
relevante para lograr las metas trazadas.

La interrelacion entre trabajadores y directivos
son adecuados

Entre los colaboradores existe trabajo en equipo




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

ENCUESTA'A-TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta, por lo que
se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacion " Comunicacion Interna para mejorar los procesos de gestion administrativa en la
empresa distribuidora Megamarcas S.A.C Piura 2023". Lea cuidadosamente cada pregunta y
marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a
continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1)
TOTALMENTE EN DESACUERDO
Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente
cuestionario:

Si( ) No( )

DATOS ESPECIFICOS

ITEMS




VARIABLE: Procesos de gestidn
administrativa

Dimension: Proceso estratégico

Los objetivos son
alcanzables para desarrollar
los procesos en la
organizacion

En la empresa se trabajan en
base a los objetivos de corto,
mediano y largo plazo

En la empresa utilizan
estrategias modernas para
cumplir con las metas
adecuadas

Las metas alcanzadas dependen de las
estrategias que adapten en la organizacién en
base a los recursos que se poseen.

Dimension: Proceso
operativo

La calidad de servicio es un

> criterio para efectualizar la
operatividad de la organizacién

6

Los productos que vende la empresa estan bajo

regimenes de calidad en el servicio

La infraestructura de la empresa es un criterio de
7 mejora para lograr los estandares de innovacion

La infraestructura de la empresa permite lograr los
8 procesos operativos de la organizacién
9 La empresa como nudcleo fundamental del

cumplimiento de sus metas es tener una
organizaciéon adecuada

1 La organizacion de la empresa refleja resultados
0 o6ptimos

Dimension: Proceso de
apoyo

1 Los trabajadores conforman un elemento
fundamental para el logro de los objetivos

1 El talento humano es indispensable para alcanzar
2 las metas establecidas




La productividad refleja que la empresa realiza
adecuadamente los procesos administrativos

La empresa refleja sus resultados en base a la
productividad de sus colaboradores

El desempefio de los colaboradores permite evaluar
las metas logradas en el tiempo establecido

El nivel de desempeio es un indicador importante
para evaluar la eficiencia de la organizaciéon




FORMATO DE VALIDACION

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la
empresa Megamarcas sac’. La evaluacion del instrumento es
de relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Leandro Alonso Vallejos More
Grado profesional: Maestria () Doctor ( x )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia
profesional: Master en Direccion de Empresas/ Doctor en Gestion

Publica y Gobernabilidad

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2adanfos ( )

profesional en i .
Mas de 5 afios ( X )

el area:




Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

(si
correspond

e)

Propo6sito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de Ila

Prueba:

Validacion de cuestionario aplicado a Trabajadores

Autores:

Aguilar Frias Rosa Julia

Rojas La Rosa Ronald

Procedencia: Piura

Administracion: Propia

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:

Ambito de | Plura

aplicacion:

Significacion: Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En

desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

Soporte tedrico




Escala/A Subesca Definicio
REA la n
(dimensio
nes)
Ascendente Mufiiz R., (2017). La comunicacién interna es la
comunicacién dirigida al cliente interno, es decir al
Descendente
Comunicacién trabajador. Nace como respuesta a nhuevas
interna Horizontal necesidades de las compafiias de motivar a su

equipo humano y retener a los mejores en el
entorno empresarial donde el cambio es mejor.

Proceso de
gestion
administrativo

S

Estratégico
Operativo

Apoyo

Alarcon, (2021). Los procesos de gestion dentro
de una empresa son considerados como procesos
claves porque inciden directamente en la
satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, permiten
alas empresas relacionarse con sus consumidores

o clientes.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a

aplicado a

los colaboradores de nombre de empresa

MEGAMARCAS SAC elaborado por nombre de autor (es)
AGUILAR FRIAS ROSA ROJAS LA ROSA RONALD en el afio

2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.




Categoria

CLARIDAD

El ftem se

comprende facilmente,
es decir, su

sintactica y semantica son

adecuadas.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

Calificacion
1. No cumple con

el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)
Desacuerdo
(bajo
nivel
de

acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)
Totalmente de

Acuerdo (alto

nivel)

1. No cumple con

el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Indicador

El item no es claro.

El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion

muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos

del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimensioén.

El item tiene una relacibn moderada

con la dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado

con la dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

incluido.



Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a
4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

—
C\u“m’ OF gy,
R =%,
& %
A Z\
S \

~ 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: comunicacion interna

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Ascendente

e Objetivos de la Dimensién: Tener buena comunicacion con el jefe superior

Observaciones/

Indicadores item Clarida Coherenci Relevanci Recomendaciones
d a a

Dialogo Comunicarse con 4 4 4

oportuno y sus jefes es sencillo

activo.

Participacion Sus superiores 4 4 4

de apertura y toman en cuenta los

activa. comentarios y/u
opiniones que les da

Fluidez Discute con 4 4 4
confianza problemas
de trabajo con sus
superiores
El jefe utiliza 4 4 4
lenguaje sencillo

para comunicarse

e Segunda dimension: Descendente



e Objetivos de la Dimensién: Experimentar una buena area laboral

Observaciones/

Indicadores item Clarida Coherenci Relevanci e e A T ES
d a a
Disponibilidad Siente que hay un 4 4 4
buen clima laboral
con el jefe
Cooperatividad Hay buena 4 4 4

comunicacién con su
supervisor sobre el

sistema que usan

ustedes
Comunicacion En la 4 4 4
clara y precisa sucursal
donde

laboral existe

buena
disponibilidad de
equipos y medios

tecnol6gicos

e Tercera dimension: Horizontal

e Objetivos de la Dimension: Mejorar los procedimientos

Observaciones/

Indicadores item Clarida Coherenci Relevanci )
Recomendacione
d a a
S
Capacitacion entrenamiento En Megamarcas 4 4 4

sac se aplica la
innovacion y
mejora continua
en los
procedimientos

Informacién oportuna Sus comparfieros 4 3 4

demuestran

comparfierismo y
colaboran sobre
posibles  ventas

bajas



Cooperacion y participacion Hay buen 4 4
entre dependencias trabajo en
equipo en cada
mesas
Variable: Procesos de gestién administrativo
Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Proceso estratégico
Obijetivos de la Dimensioén:
) . Clarid | Coheren | Relevan Observaciones/
Indicadores ltem . . Recomendacione
ad cia cia
S
Como se espera que
actlen las personas
Interrelacién | que participan en el
y trabajo en | proceso y qué | 3 4 4
equipo sucede Si no
cumplen con estas
expectativas
Qué objetivos
o estratégicos de la
Objetivos 4 4 4
empresa puede
afectar y como
Qué estrategia de
iniciativa podria
Estratégicos | abordar como ayuda | 4 4 4

para la empresa a

lograr sus objetivos

e Segunda dimension: operativo

e Objetivos de la Dimension:




Indicadore

S

Calidad

servicio

de

Infraestructura

Organizacion

item

En la empresa
toman en cuenta
las sugerencias y
reclamos de los
trabajadores para
mejorar

El usuario se
siente bien con
nuestra atencion y
comunicacién de
los precio

El personal toma
medidas para
mejorar el servicio

a los usuarios

e Tercera dimension: Apoyo

e Objetivos de la Dimensién:

Indicadores

Recursos
Humanos

Productividad

Nivel

desempefio

de

item

Existe la
necesidad de
generar

cohesién entre
las areas de la
empresa

Los procesos de la
organizacion
funcionan diferente

a como estaban

planteados
Cada empleador
desempefia  bien

su trabajo

Clarid
ad

4

4

Clarid
ad

4

4

Coheren

cia

4

Coheren

cia

4

Relevan

cia

4

Relevan

cia

4

Observaciones/
Recomendacione

S

Observaciones/
Recomendacione

S



LEANDRO ALONSO VALLEJOS MORE
INGENIERO AGROINDUSTRIAL
E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Reg. CIP N°® 190215

Dr.
DNI: 44896381
Teléfono: 947 984 742

Firma del Evaluador



FORMATO DE VALIDACION

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
Trabajadores de la empresa Megamarcas sac’. La
evaluacion del instrumento es de relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mercedes Palacios de Bricefio

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor( X)
Clinica ( ) Social (
Area de formacion )
académica:
Educativa ( )
Organizacional ( X )
Areas de experiencia
profesional: GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

2adafos( )




el &rea: Mas de 5afos ( X )

Experiencia en

Investigacion
Psicométrica:

(si
correspon
de)

0. Propodsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

0. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Validacién de cuestionario aplicado a Trabajadores

Prueba:

Autores: Aguilar Frias Rosa Julia

Rojas La Rosa Ronald

Procedencia: Piura

Administracion | Propia

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:

Ambito de | Piura

aplicacion:




Significacion:

Escala de Likert, ordinal

(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso -
(2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

0. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Subesc Definic
AREA ala ion
(dimensi
ones)
Ascendente Mufiz R., (2017). La comunicacion interna
es la comunicacion dirigida al cliente
Descendente
interno, es decir al trabajador. Nace como
Comunicaci | Horizontal respuesta a nuevas necesidades de las
on interna compafiias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en el
entorno empresarial donde el cambio es
mejor.
Estratégico Alarcén, (2021). Los procesos de gestion
. dentro de una empresa son considerados
Proceso de | Operativo o
y como procesos claves porque inciden
gestion ADOVO . _ .
o poy directamente en la satisfaccion de los
administrati _ .
clientes. Por lo tanto, permiten a las
VoS

empresas relacionarse con sus

consumidores o clientes.




0.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido

a aplicado a los colaboradores de nombre de empresa
MEGAMARCAS SAC elaborado por nombre de autor (es)
AGUILAR FRIAS ROSA ROJAS LA ROSA RONALD en

el ano 2023. De acuerdo con los

siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple | Elitem no es claro.
CLARIDAD con el criterio

. El item requiere bastantes
El item se
L modificaciones 0] una
comprende 2. Bajo Nivel
. : modificacion muy grande en el
facilmente, es decir,
o uso de las palabras de acuerdo
su sintactica y
i con su significado o por la
semantica son
ordenacion de estas.
adecuadas.
Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
3. Moderado y esp 9
) los términos del item.
nivel
El item es claro, tiene semantica
. sintaxis adecuada.
4. Alto nivel y
1. totalmente en El item no tiene relacion logica
desacuerdo con la dimension.
COHERENCIA
(no cumple

con el criterio)




El item tiene relacion
l6gica con la
dimension o indicador

gue esta midiendo.

nivel)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion
(bajo tangencial /lejana con la
nivel dimension.
de

acuerdo)

El item tiene una relacidn
moderada con la dimensién que

3. Acuerdo g

se esta midiendo.

(moderado

4. Totalmente de
Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién

gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple

con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién

de la dimension.

El item tiene alguna relevancia,

L ero otro item puede estar
2. Bajo Nivel P P
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado El item es relativamente
nivel importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una

escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: comunicacion interna

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensiéon: Ascendente

e Objetivos de la Dimensién: Tener buena comunicacion con el jefe superior

Observacione
Indicadores ftem Clari | Cohere | Releva s/
dad | ncia ncia Recomendaci
ones
Dialogo Comunicarse
oportuno y | con sus jefes |4 4 4
activo. es sencillo
Sus superiores
Participacio | toman en
n de | cuenta los
_ 4 4 4
apertura y | comentarios
activa. y/u opiniones
gue les da
Discute con
confianza
Fluidez problemas de | 4 4 4
trabajo con sus
superiores




El jefe utiliza
lenguaje
sencillo  para

comunicarse

e Segunda dimensién: Descendente

e Objetivos de la Dimension: Experimentar una buena area laboral

Observacione

Indicadores item Clari | Cohere | Releva s/
dad ncia ncia Recomendaci
ones

Disponibilid | SiENte que hay
un buen clima
ad 4 A .
laboral con el

jefe

Hay buena

comunicacion

~ | con su
Cooperativi )
supervisor 1 4 4
ta
sobre el
sistema  que
usan ustedes
En la 4 1 4
sucursal
Comunicaci donde
on clara y laboral
precisa existe buena
disponibilidad

de equipos vy




medios

tecnolégicos

e Tercera dimension: Horizontal

e Objetivos de la Dimensién: Mejorar los procedimientos

Indicadores ftem

Capacitacion entrenamiento En
Megamarcas
sac se aplicala
innovacion y
mejora
continua en los
procedimientos

Informacién oportuna Sus compafieros

demuestran
compafierismo y
colaboran sobre

posibles ventas

bajas
Cooperacion y participacion ~ Hay buen
entre dependencias trabajo en

equipo en cada
mesas

Variable: Procesos de gestion administrativo

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Proceso estratégico

Objetivos de la Dimension:

Clarida
d

Indicadores item

Observacione

Clari Coheren Relevan
s/

dad cia cia _
Recomendacion
es

4 4 4

1 4 4

3 4 4

Coherenci Relevanci Observaciones/

a a

Recomendaciones



Interrelacion y

trabajo en

equipo

Objetivos

Estratégicos

Como se espera que
actlen las personas que
participan en el proceso

y qué sucede si no

cumplen con estas
expectativas
Qué objetivos

estratégicos de la
empresa puede afectary
como
Qué

iniciativa podria abordar

estrategia  de

como ayuda para la
empresa a lograr sus

objetivos

Segunda dimensién: operativo

Objetivos de la Dimension:

Indicadores item

Calidad de En la empresa

servicio toman en cuenta
las sugerencias y
reclamos de los
trabajadores para
mejorar

Infraestructura El usuario se siente

Organizacion

bien con nuestra
atencion y
comunicacion de
los precio

El personal toma
medidas para
mejorar el servicio

a los usuarios

Tercera dimension: Apoyo

e Objetivos de la Dimension:

1

Clarid
ad

4

Coherenc

ia

4

Relevanc

ia

4

Observaciones/
Recomendacione

S



Indicadores

Recursos
Humanos

Productividad

Nivel
desempefio

ftem Clarida = Coherencia Relevancia
d

Existe la necesidad 4 4 4
de generar
cohesion entre las
areas de la
empresa
Los procesos de la 1 1 4
organizacion funcionan
diferente a como
estaban planteados
de Cada empleador 1 3 4
desempefia bien su

trabajo

e ASn Emp MERCEDES RENEE PALACIES DE SRICEND

%\‘ REG. UNIC. DE COLEG. N° 5183

Firma del Evaluador
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FORMATO DE VALIDACION

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para

evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los

Trabajadores de la empresa Megamarcas sac’. La

evaluacion del instrumento es de relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir

de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Adrian Colomer Winter

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor( )
Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacion
académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia
profesional: Gestion de organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2a4dafos( )

Mas de 5 afios ( X )




Experiencia en Bajos psicométricos
Investigacion realizados Titulos de

. . estudio realizado
Psicométrica:

(si
correspo
nde)

1. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Validacion de cuestionario aplicado a Trabajadores

Prueba:

Autores: Aguilar Frias Rosa Julia

Rojas La Rosa Ronald

Procedencia: Piura
Administracién | Propia
15 minutos

Tiempo de

aplicacion:

Ambito de | Piura

aplicacion:

Significacion: Escala de Likert, ordinal




(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso -
(2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

1. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/ Subesc Definic
AREA ala ion
(dimensi
ones)
Ascendente Mufiz R., (2017). La comunicacion interna
es la comunicacion dirigida al cliente
Descendente
interno, es decir al trabajador. Nace como
Comunicaci | Horizontal respuesta a nuevas necesidades de las
on interna compafiias de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en el
entorno empresarial donde el cambio es
mejor.
Estratégico Alarcén, (2021). Los procesos de gestion
. dentro de una empresa son considerados
Proceso de | Operativo .
y como procesos claves porque inciden
gestion ADOVO _ _ »
o _ poy directamente en la satisfaccion de los
administrati _ _
clientes. Por lo tanto, permiten a las
VOS

empresas relacionarse con sus

consumidores o clientes.

Presentacién de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a

aplicado a

los colaboradores de

nombre de empresa

MEGAMARCAS SAC elaborado por nombre de autor (es)
AGUILAR FRIAS ROSA ROJAS LA ROSA RONALD en el afio

2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple | Elitem no es claro.
CLARIDAD con el criterio

. El item requiere bastantes
El item se
L modificaciones o] una
comprende 2. Bajo Nivel
L . modificacion muy grande en el
facilmente, es decir,
s uso de las palabras de acuerdo
su sintactica y
i con su significado o por la
semantica son
ordenacion de estas.
adecuadas.
Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
3. Moderado y €sp 9
. los términos del item.
nivel
El item es claro, tiene semantica
) sintaxis adecuada.
4. Alto nivel y
1. totalmente en El item no tiene relacion logica
desacuerdo con la dimension.
COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la
dimensioén o indicador

gue esta midiendo.

(no cumple
con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo
nivel
de

acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.




3. Acuerdo
(moderado

nivel)

El item tiene wuna relacion
moderada con la dimension que

se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién

gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

1. No cumple

con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicién

de la dimension.

importante, es decir

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

2. Bajo Nivel
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado El item es relativamente
nivel importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una

escala de 1 a 4 su valoraciéon, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: comunicacioén interna




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensiéon: Ascendente

e Objetivos de la Dimension: Tener buena comunicacion con el jefe superior

Indicadores

Dialogo
oportuno y
activo.
Participacion

de apertura y

activa.

Fluidez

item

Comunicarse  con

sus jefes es sencillo

Sus superiores
toman en cuenta los
comentarios y/u
opiniones que les da
Discute con
confianza problemas
de trabajo con sus

superiores
El jefe utiliza
lenguaje sencillo

para comunicarse

Clarida Coherenci

d a
3 4
3 3
4 4
4 4

e Segunda dimension: Descendente

Observaciones/

Relevanci .
Recomendaciones

e Objetivos de la Dimension: Experimentar una buena area laboral

Indicadores

Disponibilidad

Cooperatividad

Comunicacién

claray precisa

item Clarida = Coherenci
d a
Siente que hay un 4 4
buen clima Ilaboral
con el jefe
Hay buena 4 4
comunicacién con su
supervisor sobre el
sistema que usan
ustedes
En la 4 4
sucursal
donde
laboral

existe buena

Observaciones/

Relevanci .
elévanc Recomendaciones

a
4



disponibilidad de
equipos y medios

tecnologicos

e Tercera dimensioén: Horizontal

e Objetivos de la Dimension: Mejorar los procedimientos

Clarid
ad ia ia

Indicadores {tem Coherenc Relevanc

Capacitaciéon entrenamiento En 4 3 3
Megamarcas
sac se aplica
la innovacion y
mejora
continua en los
procedimientos

Informacion oportuna Sus comparieros = 4 4 4

demuestran

comparierismo y
colaboran sobre
posibles ventas

bajas

buen 3 4 4

trabajo en

Cooperaciéon y participacion Hay

entre dependencias
equipo en cada

mesas

Variable: Procesos de gestién administrativo

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Proceso estratégico

Objetivos de la Dimension:

Indicadores item Clarida @ Coherencia Relevancia
d
Interrelacion 'y Cbémo se espera que 4 4 4

trabajo en actlen las personas que

equipo participan en el proceso y

Observaciones/
Recomendacion

es

Observaciones/

Recomendaciones



Objetivos

Estratégicos

gué sucede si no cumplen
con estas expectativas
Qué objetivos
estratégicos de la
empresa puede afectar y
como

Qué estrategia de
iniciativa podria abordar
como ayuda para la
empresa a lograr sus

objetivos

Segunda dimension: operativo

Objetivos de la Dimension:

Indicadore

S

Calidad

servicio

Infraestructura

Organizacion

ftem Clarid

ad

de En la empresa 4

toman en cuenta
las sugerencias y
reclamos de los
trabajadores para
mejorar

El usuario se 4
siente bien con
nuestra atencion y
comunicacién de
los precio

El personal toma
medidas para 4
mejorar el servicio

a los usuarios

Tercera dimension: Apoyo

e Objetivos de la Dimension:

Coheren

cia

4
4
Observaciones/
Relevan _
i Recomendacione
cia
S
3
4
4



Observaciones/

Indicadores ftem Clarid Coheren Relevan _
) ) Recomendacione
ad cia cia
S
Recursos Existe la 4 4 4
Humanos necesidad de
generar

cohesion entre
las areas de la
empresa
Productividad Los procesos de la 4 4 4
organizacion
funcionan diferente
a como estaban
planteados
Nivel de Cada empleador 4 4 4
desempefio desempefia  bien

su trabajo

DNI: CE 000969101
Teléfono:

Adrn 0
) i Ve

REG. UNIC, DE COLEG. R° 2488

Dr.

Firma del Evaluacion



N sl
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROPUESTA DE MEJORA

Titulo de la Propuesta: Estrategias de comunicacidn interna para mejorar los procesos de gestién administrativa en la empresa
distribuidora Megamarchas S.A.C Piura 2023.

1. INTRODUCCION
Las empresas en la actualidad en el rubro abarrotes buscan lograr un mejor crecimiento buscando la captacion de clientes, sin
embargo, algunas se les dificulta por falta de experiencia en el sector, asimismo por la falta de implementacion de estrategias en
aplicar para mejorar las ventas. De esta manera es importante buscar ayuda del exterior y recopilar esto con el propésito de lograr
mejorar el servicio al publico llevando una mejor atencioén a los clientes, asi como los colaboradores estén cédmodos en su area de
trabajo, por otro lado es importante considerar estrategias de marketing esto con la intencién de tener una mejor comunicacion entre
el colaborador y la bodega, Ademas, el marketing moderno puede ayudar a las empresas a conectar mejor con el publico,
permitiendo que los clientes comprendan mejor los productos que ofrecen las bodegas, de modo que los usuarios puedan visitar la

empresa para comprar los productos que desean.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General:
e Disefar estrategias de comunicacion interna para mejorar los procesos de gestion administrativa

en la empresa distribuidora Megamarcas S.A.C Piura.

2.2. Objetivos Especificos:
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¢ Implementar una estrategia establecida para fortalecer los procesos de la empresa distribuidora

Megamarcas S.A.C Piura.

e Elaborar una estrategia que ayude a mejorar la interaccién con el colaborador de la empresa

distribuidora Megamarcas S.A.C Piura.

e Proponer una estrategia para fidelizar al colaborador de la empresa distribuidora Megamarcas
S.A.C Piura.

3. JUSTIFICACION

La realizacion de la propuesta basada en el planteamiento estratégico de marketing 2.0 de la empresa distribuidora Megamarcas
S.A.C Piura, esta relacionada con aquellos conocimientos que permiten orientar a los colaboradores para generar una mayor rentabilidad
en la localidad, puesto que gran parte de los clientes se sienten motivados por la atenciéon que brinda la bodega al puiblico de esta manera
la bodega debe implementar estrategias que ayuden a llegar mas al cliente.

Otra razon es centrarse en un marketing que les facilite conocer los articulos disponibles en la empresa. También es importante un
uso mas frecuente de los productos en las redes sociales, por lo que hoy en dia para muchas empresas se ha convertido en una herramienta
necesaria el uso de diversos medios en el micronegocio con el objetivo de aumentar la visibilidad y al mismo tiempo lograr una mayor
fidelidad de los clientes, pero si la relacidon entre socios La comunicacion debe ser ideal para lograr los objetivos institucionales, entonces
no es posible.

Esto indica efectivamente la necesidad de plantear posibles alternativas de solucién para el mejoramiento de la bodega, en cuando
a los resultados que se obtuvieron dio en manifiesto que la comunicacidn debe ser importante entre los colaboradores y los jefes, considerado



N sl
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

como una pieza clave de interés para los clientes de la bodega y proveedores, ademas es importante tener en cuenta las sugerencias del

publico para lograr un mejor crecimiento en la bodega, en donde va permitir ser mas competitivo.

4. ANALISIS FODA
Se plantearon cuatro estrategias mediante el andlisis de los factores internos y externos identificados previamente en la distribuidora

Megamarcas S.A.C Piura 2023. A continuacion, se detallaron:
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Fortalezas Debilidades
1. Informacién clara de jefe — 1. Débil en el proceso comunicativo
colaborador 2. No se reconoce el trabajo del
2. Poder de crecimiento en la empresa colaborador

3. Acceso limitado a comunicarse con
los jefes de la empresa
4. Inadecuado clima laboral

Oportunidades FO DO
1. Comunicacion efectiva
o Los participantes definiran Los participantes identificaran que el
2. Talleres de capacitacion P P P P q
los elementos de Ia proceso comunicativo es la via para
comunicacion efectiva, tanto conocer, confiar y valorar al otro.

al proporcionar informacién
de forma clara como al

escuchar de forma activa.

Amenazas FA DA
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1. Competencias de otras empresas
2. Renuncias del personal

Los participantes analizaran su proceso
comunicativo, verbal y no verbal, a través de

ejercicios en las sesiones del taller.

Los participantes integraran conductas para
comunicar su reconocimiento a las

aportaciones de los demas en el trabajo.
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Estrategias FO: Los participantes definiran los elementos de la

comunicacién efectiva, tanto al proporcionar informacién de forma clara

como al escuchar de forma activa.

C.

Descripcion

Mejorar tus habilidades de comunicacion puede disminuir la falta
de comunicacién, incrementar la felicidad del equipo, fortalecer la
colaboracion y promover la confianza. Los equipos con una
comunicacion efectiva estan mas preparados para afrontar
desafios laborales.

Metas

Lograr mejorar un 80% en la eficacia de la comunicacion entre colaboradores — jefes

d. Tacticas

Generar una mayor confianza a los colaboradores

e.

Programa estratégico

La implementacion de la estrategia para desarrollar un plan de

comunicacién efectiva en la distribuidora Megamarcas S.A.C Piura, de tal

manera que perita mejorar el clima laboral.

f. Cronograma de actividades
Actividad | T EME | OCTUBR | NOVIEMB | DICIEMB
RE E RE RE
es 1 2 3/ 4 1 2 3 4 1| 2 3| 4 1] 2 3 4
O1. Realizar
un
taller
02.
Implementar
Comunicaci
on efectiva
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entre los
colaborador
es —

empresa

0O3. Realizar
de compartir
con los

colaboradore

S

a. Costos

Cad. Detalle Med.
1.1 Materiales S/.
111 Hojas de trabajo MILL. S/. Sl.
1.1.2 Lapiceros DOC. S S/.
.
1.1.3 Folder UND. S/. Sl.
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1.2. Servicios S/. 1,215.00
1.2.1 Transporte GLB. S/. Sl.
1.2.2 Asesor Ses. S/. 800.00 S/.
1.2.3 Fichas de apoyo MILL. S/ Sl.

Costo de la estrategia

b. Viabilidad

En la distribuidora Megamarcas S.A.C Piura cuenta con los medios
necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero,
econdémico y fisico, para colocar en marcha la estrategia, basado en
desarrollar un plan estratégico de la comunicacion efectiva, el cual tiene
un costo total de S/. 1260.40 debido que se requerira ciertos materias y
servicios para la ejecucién. Ademas, el propdésito es para lograr obtener
un beneficio en la bodega para una mejor participacion de mercado en la
localidad.

Estrategia DO: Los participantes identificaran que el proceso comunicativo es la via

para conocer, confiar y valorar al otro.
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a. Descripcion

El proceso de transmitir un mensaje entre personas de forma

eficiente y efectiva. Se origina de la necesidad de transmitir y compartir una

informacién, opinién o sentimiento de forma efectiva. Entonces, su meta es

transmitir algo comprensible para los demas. El proceso de comunicacion

comienza cuando el emisor tiene una idea clara, formula el mensaje y lo

envia mediante un canal. Después, el receptor recibe y decodifica el

mensaje para luego responder e intercambiar opiniones.

b. Metas

Lograr un 75% de beneficio en los colaboradores en el proceso de

comunicacion.

c. Téacticas

Fomentar la atencion del servicio mediante el buen trato de los colaboradores

hacia los clientes

d. Programa estratégico

La implementacion de mejorar la atencion al colaborador en la distribuidora

Megamarcas S.A.C Piura, estara a cargo por los duefios de la bodega y un

asesor quien buscara la forma de llegar mas al usuario, proporcionando un

mayor conocimiento para lograr una mayor participacion de colaboradores.

e. Cronograma de actividades

SETIEMB OCTUB NOVIEMB DICIEMB
RE RE RE RE
1 2 3] 4 1 3 1) 2| 3| 4/ 1 2/ 3
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O1.
Bonificar al
colaborador
por el
cumplimien
to extra de

Sus metas.

02.
Monitorear
el
desempeiio
de los
colaborador

es
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f. Costos

cad. Detalle Med. Cant. C.u C.T
11 Materiales 40 S/. 62.

111 Hojas de MILL. 2 S/. 14, Sl.
trabajo 60 29.

20

1.1.2 Lapiceros DOC. 2 S/. 9. S/.
40 18.

80

1.13 Folder UND. 10 S/. Sl.
15 12.

0 00

1.2. Servicios S/.
1,265.00

121 Transporte GLB. 2 S/. S/.
200.00 400.

00

1.2.2 Asesor Ses. 1 S/. S/.
850.00 850.

00

1.2.3 Fichas de MILL. 1 S/. 15. S/.
apoyo 00 15.

00

Costo de la estrategia S/.
1,327.40

g. Viabilidad

La distribuidora Megamarcas S.A.C, cuenta con los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero,

econdmico y fisico, para poner en marcha la estrategia, basado en mejorar

la atencion del colaborador y del servicio a los clientes, el cual tiene un

costo total de S/. 1,327.40 debido que se demandara ciertos materias y

servicios para la ejecucion.
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Estrategia FA: Los participantes analizaran su proceso comunicativo,

verbal y no verbal, a través de ejercicios en las sesiones del taller.

a. Descripcion

Para la estrategia involucrar a los colaboradores a desarrollar
coherentemente el proceso comunicativo con el piblico que llega a adquirir

los productos en la empresa.
b. Metas

Lograr un 60% que conozcan la bodega.

Lograr un 70% que los colaboradores logren interactuar con las personas

gue acuden a la distribuidora.

c. Thécticas

Ofrecer incentivos motivacionales a los colaboradores

d. Programa estratégico

Implantar un programa de coaching para que lois colaboradores se
sientan identificados con la empresa mediante autorreflexiones,
casos sobre atencién al publico, dinamicas entre otras acciones
que permitan al colaborador pueda participar y tener una
comunicacion fluida con los clientes.
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e. Cronograma de actividades

Actividades

SETIEMBR | OCTUBR NOVIEMBR | DICIEMBR
E E E E
1 2| 3| 4/ 1 21 3 4 1 2| 3| 4| 1] 2| 3

O1. Bonificacion
extra al mejor

colaborador del mes

0O2. Bonificaciones

en

algunas ocasiones

O3. Incentivos por

fiestas especiales.

O4. Implementar

estrategias de

ventas
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Costos
caod. Detalle Med. Cant. CT
1.1 Materiales S/. 74.6
111 Hojas de trabajo MILL 3 S/. 43.80
1.1.2 Lapiceros DOC. 2 S/. 18.80
1.1.3 Folder UND. 10 S/. 12.00
1.2. Servicios S/. 1,315.00
1.2.1 Transporte GLB. 2 Sl. 400.00
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1.2.2 Asesor Ses. 1 S/. 900.00

1.2.3 Fichas de apoyo MILL 1 S/. 15.00

Costo de la estrategia S/. 1,389.60
g. Viabilidad

La distribuidora, cuenta con los medios necesarios para la
disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y fisico, para
poner en marcha la estrategia, basado en extender campafias en mejora

del clima laboral, el cual tiene un costo total de S/. 1,389.60 debido que se
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Estrategia DA: Los participantes integrardn conductas para comunicar su

reconocimiento a las aportaciones de los demas en el trabajo.

a. Descripcion

Es de suma importancia que los colaboradores tengan claro el
comportamiento de cada accionar de ellos desde una premiacion
hasta una llamada de atencion que permita llegar a los objetivos de
la empresa.

b. Metas

Lograr desarrollar un 70% del personal se involucre en las actividades de
la empresa

C. Tacticas

Generar un mejor lineamiento en documentos que rijan el comportamiento del
colaborador

d. Programa estratégico

La implementacion de propagar informacion en los medios digitales
promocionando los productos de la empresa asi como la buena
atencion de los colaboradores mediante la identificacién y ayuda ante
cualquier inquietud por parte de los clientes.

e. Cronograma de actividades

SETIEMBR | OCTUBR NOVIEMBR | DICIEMBR
E E E E

Actividades

1 2| 3| 4, 1 20 3 4 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3

O1. Elaborar
documentos que
rigan el buen
desempefio de los
colaboradores en la

distribuidora
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O2. Implementar
canales que brinden
informacion del
Producto mediante
la comunicacion

adecuada del

cliente

O3. Efectuar
estrategias para

captar mas clientes

Costos
Cad. Detalle Med. Cant.
1.1 Materiales S/.  21.00
1.1.1 Hojas de trabajo MILL. 1/2 S/
1.1.2 Lapiceros DOC. 1/2 S
/
1.1.3 Folder UND. 6 S/
1.2. Servicios S/.  708.50
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1.2.1 Transporte GLB. 2 S/ Sl.

1.2.2 Capacitador Ses. 1 S/ S/.

1.2.3 Fichas de apoyo MILL. 1/2 S/

Costo de la estrategia S/. 729.50
g. Viabilidad

La empresa, cuenta con los medios necesarios para la disposicion de los
recursos a nivel financiero, econdmico y fisico, para poner en marcha la
estrategia, basado en propagar informacion en los medios digitales sobre
la bodega, el cual tiene un costo total de S/. 708.50 debido que se

demandara ciertos materias y servicios para la ejecucion.
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lTl UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Aguilar Frias Rosa Julia

Rojas La Rosa Ronald August

1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Comunicacion interna para mejorar los procesos de
INVESTIGACION : gestion administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C. Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar) | Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO
Alfa de Cronbach. x)
1.6. FECHA DE APLICACION : 23/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA : 10
CONFIABILIDAD
0.982

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

El instrumento cuestionario de la variable comunicacion interna
obtiene un indice de confiabilidad mu alto de 98.2%.

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)
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R VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD
DE INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

Estudiante: Ronald Augusto Rojas La Rosa

Aguilar frias Rosa Julia
DNI: 74377433

/ 76437105




DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE : Aguilar Frias Rosa Julia

Rojas La Rosa Ronald

4.2. TITULO DE PROYECTO DE | Comunicacién interna para mejorar los procesos de
INVESTIGACION : gestion administrativa en la empresa Distribuidora
Megamarcas S.A.C. Piura 2023

4.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar) | Cuestionario

4.5, COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( X)
4.6. FECHA DE APLICACION 23/06/2023
4.7. MUESTRA APLICADA : 10
CONFIABILIDAD
0.984

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

El instrumento cuestionario de la variable Proceso de gestidon
administrativo obtiene un indice de confiabilidad mu alto de 98.4%.
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. . D : Felix Fabian Pintado Rodri
Estudiante: Ronald Augusto Rojas La Rosa ocente s Fellx Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550

Aguilar Frias Rosa Julia

DNI: 74377433/ 76437105





