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RESUMEN

El uso de WhatsApp en el ciberaprendizaje académico de nivel basico en
Quevedo, Ecuador, se ha analizado extensamente, revelando una interaccion
compleja entre los beneficios y desafios que esta forma de mensajeria
instantanea aporta al entorno educativo. WhatsApp, como herramienta de
ciberaprendizaje, ofrece una accesibilidad y facilidad de comunicacion notables,
facilitando la interaccion continua y el intercambio de informacién entre
estudiantes y educadores. Esta inmediatez resulta en respuestas rapidas a
consultas, favoreciendo la participacion activa y la colaboracion en tareas

educativas.

La participacidon de los estudiantes en actividades de ciberaprendizaje a través
de WhatsApp ha sido generalmente positiva, fomentando la creacién de grupos
de estudio y el intercambio de recursos. No obstante, la naturaleza textual de la
plataforma puede limitar la expresion de ideas complejas, y se sefala la
necesidad de moderar las discusiones para asegurar una participacion

equitativa.

En términos de frecuencia y duracion del uso, se observa una variabilidad
significativa entre los estudiantes. Un uso prolongado, no siempre se
correlaciona con un aprendizaje efectivo, subrayando la importancia de una

gestion equilibrada del tiempo y el uso de la plataforma.

El impacto de WhatsApp en el rendimiento académico ha mostrado resultados
mixtos. mientras que algunas mejoras en la rapidez de resolucion de dudas y en
la participacion se han notado, no se establece una correlacion directa y
universal con la mejora en calificaciones o comprension profunda de contenidos.
Esto sugiere, si bien es un complemento valioso para el aprendizaje, no
reemplaza completamente métodos de ensefianza mas tradicionales o

interactivos.

Palabras clave: Ciberapredizaje, rendimiento académico, ensefianza

tradicional, ensefianza interactiva, mensajeria instantanea.



ABSTRACT

The use of WhatsApp in basic level academic cyberlearning in Quevedo,
Ecuador, has been extensively analyzed, revealing a complex interaction
between the benefits and challenges that this form of instant messaging brings
to the educational environment. WhatsApp, as a cyberlearning tool, offers
remarkable accessibility and ease of communication, facilitating continuous
interaction and information exchange between students and educators. This
immediacy results in quick responses to inquiries, favoring active participation

and collaboration in educational tasks.

The participation of students in cyberlearning activities through WhatsApp has
been generally positive, encouraging the creation of study groups and the
exchange of resources. However, the textual nature of the platform can limit the
expression of complex ideas, and there is a need to moderate discussions to

ensure equitable participation.

In terms of frequency and duration of use, there is significant variability among
students. Prolonged use does not always correlate with effective learning,
highlighting the importance of balanced time management and use of the

platform.

The impact of WhatsApp on academic performance has shown mixed results.
While some improvements in the speed of resolving doubts and in participation
have been noted, there is no direct and universal correlation with an improvement
in grades or deep understanding of content. This suggests that while it is a
valuable complement to learning, it does not completely replace more traditional

or interactive teaching methods.

Keywords: Cyberlearning, academic performance, traditional teaching,

interactive teaching, instant messaging.



