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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la gestión tributaria y la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón 

SA. La muestra se conforma por el estado de situación financiera y el estado de 

resultados de la empresa de Transportes Piura Morropón SA del periodo 

comprendido entre los años 2018 al 2022, el muestreo en este caso es seleccionar 

únicamente los estados financieros de diferentes a los de una sola empresa 

empleando la técnica de muestreo intencional o muestreo de juicio, basado en la 

elección deliberada de los elementos de muestra. Los resultados al objetivo general 

mediante el análisis de correlación de R de Pearson, se obtuvo un coeficiente de r 

igual a ,762**, que indicó una relación alta, así también se obtuvo un coeficiente de 

p-valor igual a ,004b < ,05 que indicó un nivel de relación alto entre las variables. 

Logrando explicar que cuanto mayor sea la gestión tributaria, mayor también será 

la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón S.A 

 

Palabras clave: Gestión tributaria, rentabilidad, contabilidad, transporte, Piura. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship between tax 

management and profitability in the Piura Morropón SA Transport company. The 

sample is made up of the statement of financial position and the income statement 

of the company Transportes Piura Morropón SA for the period from 2018 to 2022. 

The sampling in this case is to select only the financial statements that are different 

from those of a company. single company using the purposive sampling technique 

or judgment sampling, based on the deliberate choice of sample elements. The 

results to the general objective through the Pearson R correlation analysis, an r 

coefficient equal to .762** was obtained, which indicated a high relationship, and a 

p-value coefficient equal to .004b < . 05 which indicated a high level of relationship 

between the variables. Managing to explain that the greater the tax management, 

the greater the profitability in the Piura Morropón S.A. Transportation company. 

 

Keywords: Tax management, profitability, accounting, transportation, Piura.
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I. INTRODUCCIÓN 

La rentabilidad en empresas de transporte es un tema sumamente importante, 

tanto a nivel internacional como en el contexto peruano. Estas compañías 

desempeñan un papel fundamental en la economía global, facilitando el traslado 

de bienes y personas mediante diversos modos de transporte. Para comprender 

la rentabilidad de estas empresas, es necesario explorar una serie de conceptos 

clave que afectan su desempeño financiero y operativo (Córdova et al., 2022). 

 

Según Aguirre et al. (2020) se indicó  que para asegurar que la información 

financiera sea cierta y no se incurra en errores u omisiones por desconocimiento 

de procedimientos o las constantes variaciones de normas, debe entregarse de 

manera oportuna al personal encargado, con el objetivo de obtener beneficios y 

lograr la mejora de su rentabilidad. 

 

Según Hamilton (2021) la gestión tributaria desempeña un papel fundamental en 

el entorno empresarial actual y rentabilidad de este tipo de empresas, siendo un 

tema de gran relevancia. El manejo adecuado de las obligaciones fiscales, la 

optimización de los beneficios y exenciones fiscales disponibles y la 

minimización de riesgos legales pueden impactar directamente en la rentabilidad 

y la competitividad de estas empresas (Von, 2019). 

 

Reyes (2021) comentó en su estudio que para confirmar el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales y evitar sanciones, muchas empresas de transporte tienen 

equipos especializados en la gestión tributaria, a su vez, es importante que 

actualicen constantemente la gestión tributaria y cumplan con las obligaciones 

fiscales en tiempo y forma. 

 

A nivel internacional, las empresas de transporte se enfrentan a una serie de 

desafíos y oportunidades que impactan directamente en su rentabilidad. El 

ascenso del comercio global y la demanda creciente de transporte de carga son 

indicadores que influyen en la rentabilidad de estas organizaciones. El desarrollo 

de tecnologías disruptivas también está transformando la industria del 

transporte, generando nuevas oportunidades, pero también aumentando la 

competencia. 



 2 

 

El contexto peruano presenta particularidades propias que afectan la rentabilidad 

de estas empresas en el país que, estando en desarrollo con una geografía 

diversa, tiene un sector de transporte crucial para su crecimiento económico. Las 

empresas de transporte en Perú se enfrentan a desafíos únicos, como la 

infraestructura vial limitada en algunas áreas y la necesidad de adaptarse a las 

regulaciones gubernamentales en constante evolución. 

 

El sector transporte, contribuye a la movilidad de personas y bienes, lo que afecta 

directamente a la competitividad y eficiencia de la economía del país, aun así, 

Ramírez (2018) verificó que no hay empresas de transporte inscritas en la 

Superintendencia de Mercado de Valores, lo que da como resultado que no haya 

información contable accesible para el cálculo de la rentabilidad real del sector.  

 

Actualmente, estas empresas del sector dedican más de la mitad de sus 

ganancias a la compra de bienes y servicios, para esto pueden lograr una 

rentabilidad sostenible al mantener una gestión efectiva de costos adoptando 

una correcta planificación fiscal que se acople por la mejor forma legal del 

régimen tributario al que pertenecen, buscando velar por los intereses de la 

empresa, obteniendo un gran potencial para aumentar la liquidez y las ganancias 

(Sánchez et al., 2019). 

 

La problemática actual de la empresa, que pertenece al Régimen General, 

especializada en transporte urbano y suburbano de pasajeros por vía terrestre 

que viene desarrollando sus actividades desde el 15 de setiembre de 1984, es 

que la empresa se centra solamente en incrementar el volumen de sus ventas y 

sus beneficios dejando de lado factores como talento humano, costos, 

economía, tecnología y leyes, sobre todo leyes tributarias, generando gastos por 

obligaciones tributarias que pueden llegar a  afectar directamente la obtención 

de las fuentes de financiamiento, así como el valor y rentabilidad de la empresa. 

Con lo anterior mencionado se planteó la interrogante general ¿Cuál es la 

relación entre la gestión tributaria y la rentabilidad de la empresa de Transporte 

Piura Morropón SA? y como problemas específicos se planteó como primera 

interrogante ¿Qué relación existe entre el cumplimiento fiscal y la rentabilidad de 
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la empresa de Transporte Piura Morropón SA? Y como segundo problema 

específico ¿Qué relación existe entre la planificación financiera y la rentabilidad 

de la empresa de Transporte Piura Morropón SA? 

 

Por ello se planteó como objetivo general: determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón SA, así 

mismo como objetivos específicos se tiene identificar la relación entre el 

cumplimiento fiscal y la rentabilidad de la empresa de Transporte Piura Morropón 

SA y como segundo objetivo específico identificar la relación entre la planificación 

financiera y la rentabilidad de la empresa de Transporte Piura Morropón SA. 

 

El trabajo se justificó debido a que permitió analizar la rentabilidad de la empresa, 

se examinaron los estudios y tesis disponibles en español e inglés que abordan 

la gestión tributaria y su incidencia en la rentabilidad en el sector del transporte 

de pasajeros y de encomiendas. Se analizaron aspectos como la planificación 

tributaria, los beneficios fiscales, los riesgos legales y las estrategias de gestión 

tributaria eficiente. Con base en este análisis, se extrajeron conclusiones y se 

ofrecerán recomendaciones prácticas para la empresa. Finalmente, se justificó 

en el aspecto social, por lo que contribuirá con otras investigaciones que 

consideren las mismas variables siendo tomada como guía para el desarrollo de 

su objeto de estudio. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente estudio se enmarca en una investigación exhaustiva cuyo propósito 

primordial radica en la determinación de los antecedentes relevantes 

relacionados con el tema en cuestión. Para ello, se ha llevado a cabo una 

revisión minuciosa de la literatura disponible, recurriendo a diversas fuentes y 

autores tanto a nivel nacional como internacional. Este enfoque inclusivo nos ha 

permitido obtener una perspectiva amplia y diversa sobre la variable y unidad de 

análisis que constituyen el foco central de nuestra investigación. 

A nivel internacional Fernández (2022) analizó la rentabilidad de las 

explotaciones de ganado lechero y sus factores contribuyentes. Luego, se 

utilizan dos indicadores para comparar la rentabilidad de las fincas lecheras. 

Seleccionó una muestra representativa de 30 explotaciones lecheras durante los 

años 2016, 2017 y 2018. Los resultados muestran que algunos factores de 

costos e ingresos también juegan un papel en la determinación de la rentabilidad. 

 

En el contexto del Covid-19, Quispe y Ayaviri (2021) analizaron cómo la liquidez, 

la rentabilidad y la inversión de los contribuyentes se vieron afectadas por las 

presiones y cargas fiscales. La recogida de datos se realizó mediante un 

cuestionario aplicado a 307 contribuyentes elegidos al azar de una población real 

de 39.503, teniendo en cuenta tanto el método inductivo como un nivel causal-

explicativo. Los hallazgos encontraron que los altos rendimientos, la alta 

inversión y la liquidez están fuertemente correlacionados con los cambios en las 

tasas y tipos de impuestos, lo que puede conducir a que los ingresos, las 

ganancias o las inversiones suban o bajen. 

 

Luego, con el propósito de mejorar la liquidez y rentabilidad de los negocios de 

renta de autos en Cuenca, (Casal et al., 2020) plantearon como objetivo 

desarrollar estrategias tributarias. Se le dio un diseño de campo no experimental 

y se ubicó en una tipología descriptiva documental. La idea es utilizar estrategias 

fiscales para aumentar la rentabilidad identificando las exenciones y 

deducciones que las empresas de alquiler de autos deben aprovechar bajo la 

Ley Orgánica del Código de Rentas Internas. Se pretende reducir la carga 
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tributaria mediante el diseño de estas estrategias de manera legal, en 

contraposición a la práctica de elusión o evasión legal. 

 

En el entorno nacional se consideró a Condezo (2018), que determinó el alcance 

de los incentivos fiscales para el desarrollo y rentabilidad de las empresas en la 

región de los Altos Andes peruanos. Su investigación fue clasificada como 

aplicada, de tipo descriptivo, correlacional y explicativo no experimental, con una 

población de 662 distritos ubicados en zonas altoandinas y una muestra de 67 

distritos. El autor obtuvo que los incentivos fiscales no afectan el desarrollo de la 

región de los Altos Andes del Perú ni inciden el mejoramiento de la vida familiar 

y la rentabilidad empresarial en la región altoandina del Perú. Estos resultados 

se obtienen utilizando la metodología de investigación científica, cuyas 

especificaciones son diseños de investigación de tipo aplicado, descriptivo - 

correlacional de nivel xi y no experimental de corte transversal.  

 

El estudio de Chacón y Cruz (2022) encuentra una relación cercana entre el 

planeamiento tributario y la rentabilidad de la empresa Transportes 77, el tratado 

explica que la organización mantiene procesos adecuados que permiten 

anticipar y proyectar las obligaciones tributarias de la empresa, con lo cual la 

empresa evita caer en sobre costos generados por multas, lo que motiva una 

mayor rentabilidad.  

 

El tratado de Flores y Bautista (2020) establece que existe una relación directa 

y alta entre la gestión tributaria y la rentabilidad, en general la planificación y 

control de las obligaciones tributarias permiten provisionar gastos pagados por 

adelantado, que minimizan el impacto de los costos tributarios, generando una 

mejor rentabilidad en los ejercicios de la empresa.  

 

Gutiérrez (2018) comprobó cómo la organización se ve impactada por la gestión 

de la administración tributaria en el año 2018. Mediante un cuestionario y un 

diseño de investigación correlacional no experimental, transversal ni 

transaccional, evaluaron la variable gestión de la Administración Tributaria, que 

consta de 12 artículos y tiene las siguientes dimensiones: planificación, 
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organización, dirección y control. El tamaño de la muestra fue de 56 empleados. 

Se obtuvo que la gestión tributaria incide de manera favorable en la organización. 

 

Luego, Asto y Ramos (2019) analizan como afecta el cumplimiento tributario a la 

rentabilidad de G y T Electric Contratistas SAC de Tacna durante los ejercicios 

2015 al 2017. Se utilizó un nivel descriptivo y explicativo para desarrollar esta 

investigación aplicada longitudinal, descriptiva y correlacional. Los resultados se 

examinaron minuciosamente utilizando tablas de frecuencia, estadísticas 

descriptivas, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y la prueba de conexiones 

de Pearson. Luego de aplicada la investigación se determinó que el cumplimiento 

tributario afecta significativamente la rentabilidad de la empresa. 

 

De igual manera Noya y Mendoza (2021) establecieron una relación directa entre 

la fiscalización de las actividades tributarias y la rentabilidad de una mype, en 

general se demuestra que las anticipaciones de los pagos de tributos, permite 

un mejor ordenamiento de la contabilidad en general, asegurando una correcta 

proyección de los índices de rentabilidad que tienen las organizaciones.  

 

Finalmente, Pachas (2019), tuvo como objetivo analizar la planificación tributaria 

como herramienta de gestión empresarial y su aporte a la rentabilidad de las 

empresas de transporte terrestre de carga en el área metropolitana de Lima. De 

acuerdo a su finalidad, se enfoca a nivel descriptivo con el objetivo de analizar 

indicadores e indicadores que sustenten y demuestren la importancia de la 

planificación fiscal para asegurar la rentabilidad de las empresas. Las empresas 

de transporte tienen que competir en el mercado para establecer y asegurar 

posiciones para sus servicios ofreciendo ventajas. Aquí es donde la planificación 

fiscal es crucial en esta situación porque se configura como una herramienta de 

gestión que favorece la rápida toma de decisiones. 

 

La gestión tributaria desempeña un papel crucial en la rentabilidad y la 

sostenibilidad financiera de una organización. Una gestión tributaria eficiente 

permite a las empresas optimizar su carga fiscal, aprovechar los beneficios 

fiscales disponibles y minimizar el riesgo de sanciones legales (Fernández, 

2022). 
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Para Cetrángolo (2018) hace referencia a la planificación, control y cumplimiento 

de las obligaciones fiscales de una empresa. Su objetivo principal es garantizar 

el cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias, minimizar la carga 

impositiva de la empresa de manera legal y aprovechar los beneficios y 

exenciones fiscales disponibles.  

 

Castañeda (2018) afirma que contempla herramientas que permiten medir y 

evaluar la carga fiscal de una empresa o de un país en particular. Estos son 

utilizados tanto por los gobiernos como por los analistas y expertos en impuestos 

para comprender la eficacia y equidad del sistema tributario.  

 

La gestión tributaria se puede estudiar a través de las siguientes dimensiones: 

Cumplimiento fiscal se refiere al seguimiento y adherencia a las normativas y 

leyes tributarias vigentes. Incluye la presentación oportuna de declaraciones 

fiscales, el pago de impuestos, y el mantenimiento de registros contables y 

financieros adecuados. El cumplimiento fiscal también implica mantenerse 

actualizado con respecto a los cambios en la legislación tributaria y asegurarse 

de cumplir con todas las obligaciones fiscales requeridas (Night y Bananuka, 

2020). 

 

La dimensión se puede medir con la tasa de cumplimiento tributario, que mide el 

grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa. 

Se calcula dividiendo el monto total de impuestos pagados por el monto total de 

impuestos adeudados en un período determinado (Celikay, 2020). 
III.   

 

 

Además, el indicador de tasa efectiva de impuestos también ayuda a corroborar 

la dimensión, mostrando el porcentaje de impuesto efectivamente pagado sobre 

el total de ingresos de la empresa. Esto se calcula dividiendo el monto total del 

impuesto por el ingreso total (Menezes y Cabral, 2022). 
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Por otro lado, otra dimensión de la gestión tributaria es la planificación 

tributaria que implica la implementación de estrategias legales y eficientes para 

minimizar la carga tributaria de una entidad. Esto incluye la evaluación de las 

implicaciones fiscales de las decisiones empresariales, la identificación de 

oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la optimización de la 

estructura fiscal de la organización para reducir los pasivos fiscales. La 

planificación tributaria debe ser proactiva y estar alineada con los objetivos 

generales de la empresa (Neira et al., 2022). 
IV.  

 

La planificación tributaria considera el indicador de índice de evasión tributaria el 

cual mide el nivel de evasión fiscal en una economía o sector en particular. Se 

calcula dividiendo la diferencia de evasión entre los impuestos . Además, se debe 

considera el tomar en cuenta la planificación del índice de carga fiscal que 

considera compara la carga tributaria de una empresa con la carga tributaria 

promedio de su sector o industria. Se calcula dividiendo la carga fiscal de una 

empresa por la carga fiscal promedio de la industria (Fitri et al, 2019). 
V.  

 

Finalmente, esta dimensión también considera la eficiencia en la recuperación 

de impuestos el cual evalúa el retorno obtenido por la empresa en términos de 

beneficios fiscales o reembolsos por impuestos pagados en exceso. Una tasa de 

retorno fiscal alta indica una gestión tributaria efectiva en la identificación y 

aprovechamiento de beneficios fiscales y la obtención de reembolsos legítimos 

(Arzadun et al., 2020). 

 

Para Carvalho y Ávila (2022) indica que una buena gestión tributaria puede 

generar una serie de beneficios tanto para las empresas como para los 

gobiernos. Entre estos beneficios se tiene la optimización de la carga fiscal, al 

mejorar adecuadamente las actividades empresariales y aprovechar los 

beneficios fiscales, una empresa puede reducir su carga tributaria, lo que se 

traduce en mayores ganancias y rentabilidad. 

 

También se puede afirmar que mejora de la liquidez, al conocer y cumplir con las 

obligaciones tributarias, la empresa evita multas y sanciones que podrían afectar 
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su flujo de efectivo y capacidad para operar. Además, una buena gestión 

tributaria aprovechar permite los plazos de pago y beneficios de financiamiento 

ofrecidos por las autoridades fiscales. De igual forma mejora el cumplimiento 

normativo, la administración adecuada garantiza que se respeten las leyes y 

reglamentaciones fiscales, lo que mejora la reputación de la empresa y la 

confianza de los inversores, clientes y otras partes interesadas (Guimaraes et 

al., 2021). 

 

Zambrano et al., (2021) definen la rentabilidad como el retorno de la inversión en 

un determinado periodo en donde se observa la generación de utilidades y 

capacidad de la empresa para obtener beneficios. El rendimiento de las ventas, 

los activos o el capital de una empresa se puede utilizar para determinar la 

rentabilidad. 

 

Ramírez et al. (2019) explican en su teoría de rentabilidad que los inversores, 

para maximizar sus retornos, deben diversificar sus inversiones entre diferentes 

opciones, evaluando cuál de ellas ofrece el rendimiento más alto ajustado por 

riesgo. Sin embargo, se deduce de esta teoría que una cartera con el máximo 

rendimiento ajustado no necesariamente implica un nivel mínimo de riesgo. Por 

lo tanto, el autor concluye que los inversores pueden incrementar su rentabilidad 

asumiendo más riesgos, ya que esto puede aumentar o disminuir sus retornos, 

pero generalmente las tasas de crecimiento de la rentabilidad son mayores. 

 

Asimismo, Ageeva y Formusatii (2019) sostienen que la rentabilidad es un 

aspecto crucial para la continuidad de las empresas, ya que, en base a ella, se 

toman decisiones estratégicas clave. La rentabilidad representa el beneficio 

obtenido de una inversión y, por tanto, es un indicador esencial para la 

supervivencia y el crecimiento eficiente de las organizaciones en el mercado. 

 

Ying y Yang (2022) destacan que la rentabilidad es el elemento más crucial que 

asegura la continuidad de las operaciones de una empresa en el tiempo, y 

constituye un aspecto esencial en el análisis fundamental. Los estudios recientes 

han revelado que el nivel de rentabilidad de una compañía tiene un gran poder 

predictivo en relación con los rendimientos futuros de sus acciones. 
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Piget y Roussel (2019) describen al ROE como un indicador financiero crucial 

que revela la rentabilidad obtenida de los fondos propios de la empresa durante 

un período específico. Su cálculo se basa en la división de la utilidad neta entre 

el patrimonio neto, lo que facilita la comprensión de la habilidad de la empresa 

para generar valor y beneficiar a los accionistas. 

 

Claire et al. (2020) explican que el ROA es una ratio financiera que proporciona 

insights sobre la habilidad de una empresa para generar ganancias en función 

de la eficiencia con la que usa sus activos, calculándose como la utilidad neta 

dividida por los activos totales. 

 

Adicionalmente, Arévalo et al. (2020) sostienen que el margen de beneficio es 

otro indicador financiero indispensable que permite a las empresas conocer las 

ganancias obtenidas de las ventas después de deducir todos los costos 

involucrados. Su fórmula consiste en restar los costos totales a las ventas netas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Gonzales (2018) afirmo que el tipo y diseño de investigación son fundamentales 

para comprender cómo se estructura y se lleva a cabo un estudio o investigación. 

 

La finalidad de la investigación actual fue básica, tener una comprensión 

fundamental de los fenómenos para obtener un conocimiento más completo de 

las conexiones entre las entidades o de los eventos visibles que los determinan 

(Concytec, 2020). 

 

Su enfoque fue cuantitativo en el sentido de que utiliza la recopilación de 

información para probar una hipótesis basada en análisis estadísticos y 

mediciones numéricas para probar teorías e identificar patrones de 

comportamiento. 

 

3.1.2. Diseño de Investigación 

El diseño corresponde al tipo no experimental, transversal ya que el diseño 

transversal recopila datos en un punto en el tiempo. Adicionalmente, el diseño 

fue correlativo debido a que estas investigaciones apuntan a determinar una 

conexión entre dos o más clases de conceptos o variables en un momento 

determinado (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Gestión Tributaria 

Definición Conceptual: Se refiere al conjunto de actividades y procesos que una 

entidad, ya sea una empresa o una organización gubernamental, lleva a cabo 

para administrar eficientemente sus obligaciones fiscales y cumplir con las leyes 

y regulaciones tributarias establecidas por el país en el que opera (Alaña et al., 

2018). 
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Definición Operacional: La gestión tributaria se puede medir a través de las 

siguientes dimensiones: cumplimiento fiscal y planificación tributaria. 

Indicadores: para estudiar la gestión tributaria se toman en cuenta los siguientes 

indicadores: cumplimiento tributario, tasa efectiva de impuestos, índice de 

evasión de impuestos, índice de carga fiscal, eficiencia de la recuperación de 

impuestos. 

 

Escala: La escala de medición fue de razón. 

 

Variable Dependiente: Rentabilidad 

Definición Conceptual: Se refiere a la capacidad de una empresa o proyecto para 

generar ganancias o beneficios económicos. Es un indicador clave de la 

eficiencia y el éxito financiero de una entidad, ya que muestra la capacidad de 

convertir los recursos y las inversiones de éxito (Ali et al., 2019). 

 

Definición Operacional: Para el estudio de la variable rentabilidad se toma en 

cuenta las dimensiones de ROE, ROA y margen de beneficio 

 

Indicadores: los indicadores son ROE, rotación de activos, ROA, efectividad de 

uso de activos, margen de beneficio bruto, margen de beneficio operativo.  

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Leedy y Ormrod (2019) definen la población como el número total de personas, 

animales o cosas con características similares estudiadas. La población se 

encuentra constituida por los estados financieros. 

 

Criterios de inclusión: La población estará constituida por los estados financieros 

del periodo comprendido entre los años 2018 al 2022 de la Empresa de 

Transportes Piura Morropón S.A. 

 

Criterios de exclusión: Documentos contables y financieros que no estén 

comprendidos en el periodo de los años 2018 – 2020. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra se conforma por el Estado de Situación Financiera y el Estado de 

Resultados de la Empresa de Transportes Piura Morropón S.A. del periodo 

comprendido entre los años 2018 al 2022. 

 

3.3.3. Muestreo 

En este caso, se desea seleccionar únicamente los estados financieros de 

diferentes años de una sola empresa, empleando la técnica de muestreo 

intencional o muestreo de juicio, basado en la elección deliberada de los 

elementos de la muestra. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se conforma por los estados financieros de la Empresa de Transportes Piura 

Morropón S.A. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de observación, con una guía de análisis documental como 

instrumento. Según Kumar (2019) se trata de registrar las observaciones de las 

fuentes de información contable sobre la planificación fiscal de la empresa, de 

esta manera, el instrumento nos permite apuntar y recopilar información sobre 

las variables dependiente e independiente a través de documentos de respaldo 

para la expansión de la investigación. 

 

Para Rodríguez y Reguant (2020) el proceso de validación de la información es 

muy importante, siempre que sea imprescindible para garantizar la eficacia de 

los instrumentos de investigación, especialmente si estos se miden con 

objetividad, precisión, veracidad y autenticidad lo que quiere medir las variables. 

Para lo cual, se obtuvo matriz de validación del instrumento de recolección de 

datos, utilizando el criterio de juicio de expertos. 
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3.5. Procedimientos 

Fue fundamental para poder llevar a cabo este estudio de investigación elaborar 

una carta de presentación de los autores expedida por la Escuela de 

Contabilidad dirigida al gerente general de la empresa, y confirmando la 

autorización mediante la carta de aceptación, el nombre del estudio se estableció 

con base en a dos variables. Entonces, cuando se aceptó el nombre del 

proyecto, se realizó investigaciones sobre temas internacionales, nacionales y 

regionales.  En la misma serie se seleccionó la población y muestra para 

instrumentación. La herramienta Guía de Análisis Documental ha sido utilizada 

en el ámbito de la contabilidad para el momento en que los estados financieros 

y otros documentos fueron puestos a nuestra disposición, obteniendo 

información relevante, luego se ordenó y categorizó la información. En caso de 

pérdida, se almacena en su ordenador junto con una copia de seguridad. Las 

herramientas de este trabajo fueron probadas por tres expertos en contabilidad, 

documentos preparados de acuerdo con la medición variables, comprobando 

que su realización es proporcional a la teoría, planteamiento del problema, 

objetivos e hipótesis del estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En la siguiente investigación, los datos recolectados fueron procesados 

mediante los siguientes instrumentos: 

 

La guía de análisis documental evidencia las posibles deficiencias encontradas 

relacionadas con sus obligaciones tributarias, verificando el cumplimiento de las 

leyes fiscales. Además, se revisaron los registros contables a través del mismo 

instrumento. Se utilizó Microsoft Excel para tabular y graficar los datos, así como 

proponer la presentación de cuadros y gráficos estadísticos que permitieran 

precisar la información de manera estructurada para su correcto análisis e 

interpretación. Estas tareas fueron necesarias para recopilar y discutir los 

resultados del tema en discusión de los datos financieros para luego conocer los 

resultados de la investigación. 
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3.7. Aspectos éticos 

Consentimiento informado: Antes de su participación en el estudio, es esencial 

obtener el consentimiento informado de los participantes, asegurándose de que 

conozcan los objetivos del estudio, los procedimientos y cualquier riesgo 

potencial. 

 

Confidencialidad y anonimato: Para salvaguardar la privacidad de los 

participantes y evitar la divulgación involuntaria de información sensible, se debe 

garantizar la confidencialidad y el anonimato de la información y los datos 

recabados de ellos. 

 

Protección de la integridad y bienestar de los participantes: Es esencial 

garantizar que los participantes no sufran daños físicos, emocionales o sociales 

como resultado de su participación en la investigación. Se deben tomar medidas 

para mitigar cualquier posible riesgo y brindar apoyo si es necesario. 

 

Evitar el sesgo y la manipulación: Para evitar cualquier tipo de manipulación de 

resultados o sesgo en la forma en que se presentan los resultados, se deben 

emplear métodos y procedimientos de investigación imparciales y objetivos. 

 

Reconocimiento y atribución adecuada: Dar el debido crédito a las fuentes 

utilizadas en el estudio es crucial para evitar el plagio y citar correctamente los 

pensamientos y trabajos de otros investigadores. 

 

Cumplimiento de regulaciones y normas éticas: Es crucial adherirse a las reglas 

y normas morales establecidas por las instituciones académicas, las 

organizaciones de investigación y los comités de ética, al mismo tiempo que se 

respetan las normas éticas reconocidas en la disciplina pertinente. 
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IV. RESULTADOS 

4.2.  Resultados inferenciales 

Test de normalidad 

Para la realización del procedimiento de normalidad, se empleó el Test de 

Shapiro-Wilk a debido que la muestra fue pequeña, representado por el análisis 

de cinco periodos financieros, que permitieron obtener el coeficiente de (sig.). 

 

Regla de normalidad 

Ho. Los datos muestran un comportamiento o distribución normal. 

Hi. Los datos no muestran un comportamiento o distribución normal. 

 

Tabla 1 
Test de normailidad 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Esta. Gl Sig. 

gestión tributaria ,819 5 ,617 

Rentabilidad ,736 5 ,243 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del SPSS V.27. 

A través del Test de Shapiro-Wilk, se obtuvieron un coeficiente mayor a 0.05, 

debido que la variable gestión tributaria reflejo un (Sig. 0.617) y para la variable 

rentabilidad se reflejó un (Sig. 0,243). En cuanto a los criterios de normalidad se 

pudo determinar que los datos proceden de una distribución normal. Por tal razón 

para la contratación de las hipótesis, se utilizó el método paramétrico de R de 

Pearson, que permitió conocer el grado de asociación y significancia entre los 

elementos o datos procesados. 

 

 

 

 

 



 17 

En cuanto a la hipótesis general, H1 existe relación entre la gestión tributaria y 

la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón S.A. 

 

Tabla 2 
Correlación de la gestión tributaria y rentabilidad 

  Coeficiente Gestión tributaria Rentabilidad 

R de Pearson 

Gestión tributaria 

r 1,000** ,762** 

p-valor . ,004b 

N° 05 05 

Rentabilidad 

r ,762** 1,000** 

p-valor ,004b . 

N° 05 05 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS 

V.27. 

Mediante el análisis de correlación de R de Pearson, se obtuvo un coeficiente de 

r igual a ,762**, que indicó una relación alta, así también se obtuvo un coeficiente 

de p-valor igual a ,004b < ,05 que indicó un nivel de relación alto entre las 

variables. Logrando explicar que cuanto mayor sea la gestión tributaria, mayor 

también será la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón S.A. 

 

Tabla 3 
Análisis de regresión lineal de la gestión tributara y la rentabilidad 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,762 ,796 ,791 ,03062 

a. Variable dependiente: rentabilidad 

b. Predictores (Constantes): Gestión tributaria 

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable dependiente rentabilidad cambia un 79,6% a 

causa o incidencia de la gestión tributaria. De tal manera que ACEPTA la 

hipótesis general. 
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En cuanto a la primera hipótesis específica, existe relación entre el 

cumplimiento fiscal y la rentabilidad en la empresa de Transporte Piura Morropón 

S.A. 

 

Tabla 4 
Correlación del cumplimiento fiscal y la rentabilidad 

 
 

Coeficiente 
Cumplimiento 

fiscal 
Rentabilidad 

R de 

Pearson 

Cumplimiento 

fiscal 

r 1,000** ,718** 

p-valor . ,008b 

N° 05 05 

Rentabilidad 

r ,718** 1,000** 

p-valor ,008b . 

N° 05 05 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS 

V.27. 

Mediante el análisis de correlación de R de Pearson se obtuvo un coeficiente de 

r igual a ,718**, que indicó una relación alta entre el cumplimiento fiscal y la 

rentabilidad. Así también se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,008b < ,05 

que indicó un nivel de significancia también alta. Logrando explicar que cuanto 

mayor sea el cumplimiento fiscal, mayor será la rentabilidad en la empresa 

Transporte Piura Morropón S.A. 

 

Tabla 5 
Análisis de regresión lineal del cumplimiento fiscal y rentabilidad 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,718 ,632 ,699 ,04473 

a. Variable dependiente: rentabilidad 

b. Predictores (Constantes): cumplimiento fiscal 

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable dependiente de rentabilidad cambia un 63,2% a 
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causa o incidencia de gestión tributaria. De tal manera que ACEPTA la primera 

hipótesis específica. 

 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, existe relación entre la 

planificación tributaria y la rentabilidad de la empresa de Transporte Piura 

Morropón S.A. 

 

 

Tabla 6 
Correlación de la planificación tributaria y la rentabilidad 

 
 

Coeficiente 
Planificación 

tributaria 
Rentabilidad 

R de 

Pearson 

Planificación 

tributaria 

r 1,000** ,820** 

p-valor . ,007b 

N° 05 05 

Rentabilidad 

r ,820** 1,000** 

p-valor ,007b . 

N° 05 05 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS 

V.27. 

Mediante el análisis de correlación de R de Pearson se obtuvo un coeficiente de 

r igual a ,820**, que indicó una relación alta entre la planificación tributaria y la 

rentabilidad así también se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,007b < ,05 

que indicó un nivel de significancia también alta. Logrando explicar que cuanto 

mayor sea la planificación tributaria, mayor será la rentabilidad en la empresa 

Transporte Piura Morropón S.A. 
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Tabla 7 
Análisis de regresión lineal de la planificación tributaria y la rentabilidad 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,820 ,736 ,694 ,04419 

a. Variable dependiente: rentabilidad 

b. Predictores (Constantes): planificación tributaria 

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable dependiente de solvencia cambia un 73,6% a 

causa o incidencia de los medios financieros. De tal manera que ACEPTA la 

segunda hipótesis específica. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general mediante el análisis de correlación de R de 

Pearson, se obtuvo un coeficiente de r igual a ,762**, que indicó una relación 

alta, así también se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,004b < ,05 que indicó 

un nivel de relación alto entre las variables. Logrando explicar que cuanto mayor 

sea la gestión tributaria, mayor también será la rentabilidad en la empresa de 

Transporte Piura Morropón S.A.  

 

Una correlación alta entre la gestión tributaria y la rentabilidad en una empresa 

de transportes se debe a que una buena gestión tributaria permite a la empresa 

optimizar su carga fiscal, aprovechando las deducciones y créditos fiscales 

disponibles, lo cual incrementa directamente la rentabilidad. Además, una 

gestión tributaria eficiente ayuda a la empresa a evitar multas y penalidades por 

incumplimiento, lo que también contribuye positivamente a la rentabilidad. En 

este sentido, una correlación alta entre la gestión tributaria y la rentabilidad 

puede indicar que la empresa es  más eficientes y efectiva en la gestión de sus 

obligaciones fiscales.  

 

Las empresas de transporte a menudo enfrentan una serie de impuestos y tarifas 

específicos de la industria, y una gestión tributaria eficaz puede ayudar a reducir 

estos costos. Además, al estar al tanto de las últimas leyes y regulaciones 

fiscales, y al cumplir con todas las obligaciones fiscales de manera oportuna, la 

empresa puede evitar multas y sanciones, lo que también contribuirá a mejorar 

su rentabilidad.  

 

La gestión tributaria desempeña un papel crucial en la rentabilidad y la 

sostenibilidad financiera de una organización. Una gestión tributaria eficiente 

permite a las empresas optimizar su carga fiscal, aprovechar los beneficios 

fiscales disponibles y minimizar el riesgo de sanciones legales (Fernández, 

2022). Ying y Yang (2022) destacan que la rentabilidad es el elemento más 

crucial que asegura la continuidad de las operaciones de una empresa en el 

tiempo, y constituye un aspecto esencial en el análisis fundamental. Los estudios 

recientes han revelado que el nivel de rentabilidad de una compañía tiene un 

gran poder predictivo en relación con los rendimientos futuros de sus acciones. 
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Los resultados guardan relación con el estudio de Flores y Bautista (2020) 

establece que existe una relación directa y alta entre la gestión tributaria y la 

rentabilidad, en general la planificación y control de las obligaciones tributarias 

permiten provisionar gastos pagados por adelantado, que minimizan el impacto 

de los costos tributarios, generando una mejor rentabilidad en los ejercicios de 

la empresa.  

 

Carvalho y Ávila (2022) indica que una buena gestión tributaria puede generar 

una serie de beneficios tanto para las empresas como para los gobiernos. Entre 

estos beneficios se tiene la optimización de la carga fiscal, al mejorar 

adecuadamente las actividades empresariales y aprovechar los beneficios 

fiscales, una empresa puede reducir su carga tributaria, lo que se traduce en 

mayores ganancias y rentabilidad. También se puede afirmar que mejora de la 

liquidez, al conocer y cumplir con las obligaciones tributarias, la empresa evita 

multas y sanciones que podrían afectar su flujo de efectivo y capacidad para 

operar. Además, una buena gestión tributaria aprovechar permite los plazos de 

pago y beneficios de financiamiento ofrecidos por las autoridades fiscales. De 

igual forma mejora el cumplimiento normativo, la administración adecuada 

garantiza que se respeten las leyes y reglamentaciones fiscales, lo que mejora 

la reputación de la empresa y la confianza de los inversores, clientes y otras 

partes interesadas (Guimaraes et al., 2021). 

 

En cuanto a los resultados del objetivo específico 1 el análisis de correlación de 

R de Pearson se obtuvo un coeficiente de r igual a ,718**, que indicó una relación 

alta entre el cumplimiento fiscal y la rentabilidad. Así también se obtuvo un 

coeficiente de p-valor igual a ,008b < ,05 que indicó un nivel de significancia 

también alta. Logrando explicar que cuanto mayor sea el cumplimiento fiscal, 

mayor será la rentabilidad en la empresa Transporte Piura Morropón S.A. 

 

El cumplimiento fiscal se refiere al seguimiento y adherencia a las normativas y 

leyes tributarias vigentes. Incluye la presentación oportuna de declaraciones 

fiscales, el pago de impuestos, y el mantenimiento de registros contables y 

financieros adecuados. El cumplimiento fiscal también implica mantenerse 
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actualizado con respecto a los cambios en la legislación tributaria y asegurarse 

de cumplir con todas las obligaciones fiscales requeridas (Night y Bananuka, 

2020). 

 

El cumplimiento fiscal reduce el riesgo de enfrentar multas, sanciones o litigios 

que pueden resultar costosos para la empresa. Además, una buena gestión fiscal 

puede permitir a la empresa aprovechar beneficios tributarios, incentivos y 

deducciones fiscales que mejoren su rentabilidad. Por último, el cumplimiento 

fiscal puede mejorar la reputación y la imagen de la empresa ante sus clientes, 

proveedores y la comunidad en general, lo cual puede traducirse en mayores 

ingresos y, por ende, en una mayor rentabilidad.  

 

Los resultados guardan relación con el trabajo de Noya y Mendoza (2021) 

quienes establecieron una relación directa entre la fiscalización de las 

actividades tributarias y la rentabilidad de una mype, en general se demuestra 

que las anticipaciones de los pagos de tributos, permite un mejor ordenamiento 

de la contabilidad en general, asegurando una correcta proyección de los índices 

de rentabilidad que tienen las organizaciones. 

 

Para el análisis del objetivo específico 2 mediante el análisis de correlación de R 

de Pearson se obtuvo un coeficiente de r igual a ,820**, que indicó una relación 

alta entre la planificación tributaria y la rentabilidad así también se obtuvo un 

coeficiente de p-valor igual a ,007b < ,05 que indicó un nivel de significancia 

también alta. Logrando explicar que cuanto mayor sea la planificación tributaria, 

mayor será la rentabilidad en la empresa Transporte Piura Morropón S.A. 

 

La planificación tributaria que implica la implementación de estrategias legales y 

eficientes para minimizar la carga tributaria de una entidad. Esto incluye la 

evaluación de las implicaciones fiscales de las decisiones empresariales, la 

identificación de oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la 

optimización de la estructura fiscal de la organización para reducir los pasivos 

fiscales. La planificación tributaria debe ser proactiva y estar alineada con los 

objetivos generales de la empresa (Neira et al., 2022). 
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Los resultados se sustentan en el trabajo de Pachas (2019) que tuvo como 

objetivo analizar la planificación tributaria como herramienta de gestión 

empresarial y su aporte a la rentabilidad de las empresas de transporte terrestre 

de carga en el área metropolitana de Lima. De acuerdo a su finalidad, se enfoca 

a nivel descriptivo con el objetivo de analizar indicadores e indicadores que 

sustenten y demuestren la importancia de la planificación fiscal para asegurar la 

rentabilidad de las empresas. Las empresas de transporte tienen que competir 

en el mercado para establecer y asegurar posiciones para sus servicios 

ofreciendo ventajas. Aquí es donde la planificación fiscal es crucial en esta 

situación porque se configura como una herramienta de gestión que favorece la 

rápida toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe una correlación alta entre la gestión tributaria y la rentabilidad en la 

empresa, esto se debe a que una buena gestión tributaria permite a la 

empresa optimizar su carga fiscal, aprovechando las deducciones y 

créditos fiscales disponibles, lo cual incrementa directamente la 

rentabilidad. 

2. Existe una relación alta entre el cumplimiento fiscal y la rentabilidad. El 

cumplimiento fiscal reduce el riesgo de enfrentar multas, sanciones o 

litigios que pueden resultar costosos para la empresa. Además, una 

buena gestión fiscal puede permitir a la empresa aprovechar beneficios 

tributarios, incentivos y deducciones fiscales que mejoren su rentabilidad. 

3. Finalmente se demuestra una relación alta entre la planificación tributaria 

y la rentabilidad. Esto significa que la evaluación de las implicaciones 

fiscales de las decisiones empresariales, la identificación de 

oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la optimización de la 

estructura fiscal de la organización permite reducir los pasivos fiscales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. La gerencia contable debe optimizar las deducciones y créditos fiscales 

con el fin de asegurar el aprovechamiento al máximo de las deducciones 

y créditos fiscales disponibles. Esto incluye gastos operativos como 

mantenimiento de vehículos, combustible, seguros, y salarios de los 

empleados. Además, es importante estar al tanto de cualquier incentivo 

fiscal específico para el sector de transportes, como créditos por 

inversiones en tecnología ecológica o por la compra de vehículos con 

bajas emisiones de carbono. 

2. También es necesario que la gerencia contable elabore una planificación 

fiscal estratégica, la cual ayuda a minimizar la carga tributaria. Esto 

implica una revisión y ajuste periódico de la estructura de la empresa y 

sus operaciones para alinearse con las leyes fiscales vigentes. También 

incluye el aprovechamiento de las diferencias en las tasas impositivas 

entre diferentes jurisdicciones, en caso de operar en múltiples áreas, y la 

planificación de compras y ventas de activos para optimizar el impacto 

fiscal. 

3. Finalmente se debe invertir en sistemas contables y auditorías internas, 

estos sistemas ayudan a mantener un seguimiento detallado de todos los 

ingresos y gastos, lo cual es crucial para el cálculo correcto de impuestos 

y para identificar posibles ahorros. Además, las auditorías internas 

periódicas pueden ayudar a identificar y corregir errores antes de que se 

conviertan en problemas significativos durante las inspecciones fiscales. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de Operacionalización de Variables 

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensión Indicador Escala 

Variable 

Independiente 

Gestión 

Tributaria 

Se refiere al 

conjunto de 

actividades y 

procesos que una 

entidad, ya sea 

una empresa o 

una organización 

gubernamental, 

lleva a cabo para 

administrar 

eficientemente 

sus obligaciones 

fiscales y cumplir 

con las leyes y 

regulaciones 

tributarias 

establecidas por 

el país en el que 

opera (Alaña et 

al., 2018). 

Mediante el uso 

de esta 

herramienta de 

gestión 

empresarial y 

estructuración 

tributaria, se 

podrá lograr un 

menor pago de 

impuestos. Los 

ahorros fiscales 

derivados de 

esto pueden 

luego aplicarse 

a otros gastos 

de los 

contribuyentes 

para aumentar 

la rentabilidad. 

Cumplimiento 

Fiscal 

Tasa de cumplimiento 

tributario 

Razón 

Planificación 

Tributaria 

Tasa efectiva de impuestos 

Índice de evasión tributaria 

Índice de carga fiscal 

Eficiencia en la 

recuperación de impuestos 

Variable 

Dependiente 

Rentabilidad 

Se refiere a la 

capacidad de una 

empresa o 

proyecto para 

generar 

ganancias o 

beneficios 

económicos. Es 

un indicador 

clave de la 

eficiencia y el 

éxito financiero 

de una entidad, 

ya que muestra la 

capacidad de 

convertir los 

recursos y las 

inversiones de 

éxito (Ali et al., 

2019). 

La rentabilidad 

es un concepto 

que se aplica a 

toda actividad 

económica en la 

que se movilizan 

medios y 

recursos con el 

fin de obtener 

beneficios. En 

general, es una 

medida de la 

rentabilidad 

generada por el 

capital invertido 

durante un 

período de 

tiempo 

específico. 

Retorno sobre 

el patrimonio 

(ROE) 

ROE= utilidad neta / 

patrimonio 

 

Razón Retorno sobre 

activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo 

total 

Margen de 

Beneficio 

ROI = (Ganancia de la 

inversión - Costo de la 

inversión) / Costo de la 

inversión 



 

Anexo 02: Ficha de Evaluación de Expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de Observación de la gestión tributaria y rentabilidad que forma 
parte de la investigación Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su 
valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Elberth Enrique García Panta 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa ( X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Piura 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: - 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.- Datos de la escala 

Nombre del instrumento: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria y rentabilidad 

Autores: Cordova Venegas Leonela Isabel 
Malaga Guevara Milagros Teresa 

Procedencia Piura 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 horas aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa de Transportes Piura Morropón S.A. 

Significación: Medir la percepción sobre la gestión tributaria y rentabilidad 



 

4.- Soporte teórico 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria 
 

Escala / ÁREA Subescala Definición 

Se refiere al conjunto de actividades y   

procesos que una entidad, ya sea una 

empresa o una organización 

gubernamental, lleva   a cabo para 

administrar eficientemente sus 

obligaciones fiscales y cumplir con 

las leyes y regulaciones tributarias 

establecidas por el país en el que opera 

(Alaña et al., 2018). 

Cumplimiento Fiscal 

Se refiere al seguimiento y adherencia a las normativas y 

leyes tributarias vigentes. Incluye la presentación oportuna 

de declaraciones fiscales, el pago de impuestos, y el 

mantenimiento de registros contables y financieros 

adecuados. 

Planificación Tributaria 

Implica la implementación de estrategias legales y 

eficientes para minimizar la carga tributaria de una 

entidad. Esto incluye la evaluación de las implicaciones 

fiscales de las decisiones empresariales, la identificación 

de oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la 

optimización de la estructura fiscal de la organización para 

reducir los pasivos fiscales. 



 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la rentabilidad 
 
 
 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 

Se refiere a la capacidad 

  

de una empresa o 

proyecto para generar 
Rentabilidad Financiera 

(ROE) 

 
Es un indicador clave para los inversionistas y accionistas, ya que muestra cuánto beneficio 

ganancias o   beneficios 
 genera la empresa en relación con el capital aportado por los accionistas. 

económicos. Es un   

indicador clave de la   

eficiencia y el éxito 

financiero de una 

entidad, ya que muestra 

 
Retorno sobre activos 

(ROA) 

 

Es una medida financiera que evalúa la rentabilidad de una empresa en relación con sus 

activos totales. El ROA es utilizado para determinar cuánto beneficio genera una empresa 

la capacidad de convertir 
 en relación con los recursos totales que utiliza para operar. 

los recursos y las 
  

  

inversiones de éxito (Ali 

et al., 2019). 

Margen de Beneficio 
El margen de beneficio es un indicador financiero que se utiliza para evaluar la rentabilidad 

de un producto, servicio o negocio. Este margen se expresa como un porcentaje y 

representa la relación entre el beneficio neto y los ingresos totales. 



 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Ficha de Observación de la gestión tributaria, elaborado por Cordova Venegas Leonela Isabel y Malaga Guevara Milagros Teresa, 2023. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(No cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Ficha de Observación de la gestión tributaria 

• Primera dimensión: Cumplimiento Fiscal 
• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 (Obligaciones     

Cumplimiento 

Fiscal 

tributarias cumplidas 

/ Total de 

obligaciones 

   

 tributarias) x 100 4 4 3 

 
• Segunda dimensión: Planificación Tributaria 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuesto total 

pagado / Ingresos 

totales) x 100 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Brecha de evasión / 

Impuestos teóricos) x 

100 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
2 

Difícil de encontrar 

datos 



 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Planificación 

Tributaria 

(Carga fiscal de la 

empresa / Carga fiscal 

promedio del sector) 

x 100 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

Mayormente datos de 

SUNAT 

 

 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuestos 

recuperados / 

Impuestos 

adeudados) x 100 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

Solo si corresponde 

 
 

Dimensiones del instrumento: Guía de Análisis Documental de Rentabilidad 

• Primera dimensión: Rentabilidad Financiera (ROE) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 
 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Rentabilidad 

Financiera (ROE) 

ROE= utilidad neta / 

patrimonio 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

4 

 



 

• Segunda dimensión: Rentabilidad económica o retorno sobre activos (ROA) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 

económica o 

retorno sobre 

activos (ROA) 

 
ROA= utilidad neta 

/ activo total 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
• Tercera dimensión: Rentabilidad económica o retorno sobre activos (ROA) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Margen de 

Beneficio 

ROI = (Ganancia de la 

inversión - Costo de la 

inversión) / Costo de 

la inversión 

 
 

 
4 

 
 

 
 

4 

 
 

 
3 

 

 
 

Dr. Elberth Enrique García Panta 

DNI: 03588139 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de Observación de la gestión tributaria y rentabilidad que forma 

parte de la investigación Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su 
valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Pedrith Roxana Dioses Zavala 

Grado profesional: Maestría ( X  ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social (   ) 
Educativa ( X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: - 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala 

Nombre del instrumento: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria y rentabilidad 

Autores: Cordova Venegas Leonela Isabel 
Malaga Guevara Milagros Teresa 

Procedencia Piura 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 horas aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa de Transportes Piura Morropón S.A. 

Significación: Medir la percepción sobre la gestión tributaria y rentabilidad 



 

4.- Soporte teórico 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria 
 

Escala / ÁREA Subescala Definición 

Se refiere al conjunto de actividades y   

procesos que una entidad, ya sea una 

empresa o una organización 

gubernamental, lleva   a cabo para 

administrar eficientemente sus 

obligaciones fiscales y cumplir con 

las leyes y regulaciones tributarias 

establecidas por el país en el que opera 

(Alaña et al., 2018). 

Cumplimiento Fiscal 

Se refiere al seguimiento y adherencia a las normativas y 

leyes tributarias vigentes. Incluye la presentación oportuna 

de declaraciones fiscales, el pago de impuestos, y el 

mantenimiento de registros contables y financieros 

adecuados. 

Planificación Tributaria 

Implica la implementación de estrategias legales y 

eficientes para minimizar la carga tributaria de una 

entidad. Esto incluye la evaluación de las implicaciones 

fiscales de las decisiones empresariales, la identificación 

de oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la 

optimización de la estructura fiscal de la organización para 

reducir los pasivos fiscales. 



 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la rentabilidad 
 
 
 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 

Se refiere a la capacidad 

  

de una empresa o 

proyecto para generar 
Rentabilidad Financiera 

(ROE) 

 
Es un indicador clave para los inversionistas y accionistas, ya que muestra cuánto beneficio 

ganancias o   beneficios 
 genera la empresa en relación con el capital aportado por los accionistas. 

económicos. Es un   

indicador clave de la   

eficiencia y el éxito 

financiero de una 

entidad, ya que muestra 

 
Retorno sobre activos 

(ROA) 

 

Es una medida financiera que evalúa la rentabilidad de una empresa en relación con sus 

activos totales. El ROA es utilizado para determinar cuánto beneficio genera una empresa 

la capacidad de convertir 
 en relación con los recursos totales que utiliza para operar. 

los recursos y las 
  

  

inversiones de éxito (Ali 

et al., 2019). 

Margen de Beneficio 
El margen de beneficio es un indicador financiero que se utiliza para evaluar la rentabilidad 

de un producto, servicio o negocio. Este margen se expresa como un porcentaje y 

representa la relación entre el beneficio neto y los ingresos totales. 

 

 

 



 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Ficha de Observación de la gestión tributaria, elaborado por Cordova Venegas Leonela Isabel y Malaga Guevara Milagros Teresa, 2023. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(No cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Ficha de Observación de la gestión tributaria 

• Primera dimensión: Cumplimiento Fiscal 
• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 (Obligaciones     

Cumplimiento 

Fiscal 

tributarias cumplidas 

/ Total de 

obligaciones 

   

 tributarias) x 100 4 4 4 

 
• Segunda dimensión: Planificación Tributaria 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuesto total 

pagado / Ingresos 

totales) x 100 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Brecha de evasión / 

Impuestos teóricos) x 

100 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
4 

 



 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Planificación 

Tributaria 

(Carga fiscal de la 

empresa / Carga fiscal 

promedio del sector) 

x 100 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

Tener en cuenta 

acceso a información 

 
• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuestos 

recuperados / 

Impuestos 

adeudados) x 100 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 

 
 
 

Dimensiones del instrumento: Guía de Análisis Documental de Rentabilidad 

• Primera dimensión: Rentabilidad Financiera (ROE) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Rentabilidad 

Financiera (ROE) 

ROE= utilidad neta / 

patrimonio 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 

• Segunda dimensión: Rentabilidad económica o retorno sobre activos (ROA) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 
• Tercera dimensión: Retorno sobre activos (ROA) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala 

DNI: 46544707 

 

 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 

económica o 

retorno sobre 

activos (ROA) 

 
ROA= utilidad neta / 

activo total 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Retorno sobre la 

inversión (ROI) 

ROI = (Ganancia de la 

inversión - Costo de la 

inversión) / Costo de 

la inversión 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de Observación de la gestión tributaria y rentabilidad que forma 
parte de la investigación Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022. 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su 
valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Sandra María Ortiz Torres 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa ( X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad Tecnológica del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: - 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.- Datos de la escala 

Nombre del instrumento: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria y rentabilidad 

Autores: Cordova Venegas Leonela Isabel 
Malaga Guevara Milagros Teresa 

Procedencia Piura 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 2 horas aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa de Transportes Piura Morropón S.A. 

Significación: Medir la percepción sobre la gestión tributaria y rentabilidad 



 

 

4.- Soporte teórico 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la gestión tributaria 
 

Escala / ÁREA Subescala Definición 

Se refiere al conjunto de actividades y   

procesos que una entidad, ya sea una 

empresa o una organización 

gubernamental, lleva   a cabo para 

administrar eficientemente sus 

obligaciones fiscales y cumplir con 

las leyes y regulaciones tributarias 

establecidas por el país en el que opera 

(Alaña et al., 2018). 

Cumplimiento Fiscal 

Se refiere al seguimiento y adherencia a las normativas y 

leyes tributarias vigentes. Incluye la presentación oportuna 

de declaraciones fiscales, el pago de impuestos, y el 

mantenimiento de registros contables y financieros 

adecuados. 

Planificación Tributaria 

Implica la implementación de estrategias legales y 

eficientes para minimizar la carga tributaria de una 

entidad. Esto incluye la evaluación de las implicaciones 

fiscales de las decisiones empresariales, la identificación 

de oportunidades para aprovechar incentivos fiscales, y la 

optimización de la estructura fiscal de la organización para 

reducir los pasivos fiscales. 



 

Áreas del instrumento denominado: Guía de Análisis Documental de la rentabilidad 
 
 
 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 

Se refiere a la capacidad 

  

de una empresa o 

proyecto para generar 
Rentabilidad Financiera 

(ROE) 

 
Es un indicador clave para los inversionistas y accionistas, ya que muestra cuánto beneficio 

ganancias o   beneficios 
 genera la empresa en relación con el capital aportado por los accionistas. 

económicos. Es un   

indicador clave de la   

eficiencia y el éxito 

financiero de una 

entidad, ya que muestra 

 
Retorno sobre activos 

(ROA) 

 

Es una medida financiera que evalúa la rentabilidad de una empresa en relación con sus 

activos totales. El ROA es utilizado para determinar cuánto beneficio genera una empresa 

la capacidad de convertir 
 en relación con los recursos totales que utiliza para operar. 

los recursos y las 
  

  

inversiones de éxito (Ali 

et al., 2019). 

Margen de Beneficio 
El margen de beneficio es un indicador financiero que se utiliza para evaluar la rentabilidad 

de un producto, servicio o negocio. Este margen se expresa como un porcentaje y 

representa la relación entre el beneficio neto y los ingresos totales. 

 

 

 



 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Ficha de Observación de la gestión tributaria, elaborado por Cordova Venegas Leonela Isabel y Malaga Guevara Milagros Teresa, 2023. 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(No cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Ficha de Observación de la gestión tributaria 

• Primera dimensión: tasa de cumplimiento tributario 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Tasa de (Obligaciones     

cumplimiento 

tributario 

tributarias cumplidas 

/ Total de 

obligaciones 

   

 tributarias) x 100 4 4 3 

 
• Segunda dimensión: Planificación Tributaria 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuesto total 

pagado / Ingresos 

totales) x 100 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Brecha de evasión / 

Impuestos teóricos) x 

100 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 



 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Planificación 

Tributaria 

(Carga fiscal de la 

empresa / Carga fiscal 

promedio del sector) 

x 100 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 Buscar un indicador 

que tengan datos 

accesibles 

 
• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la gestión tributaria 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Planificación 

Tributaria 

(Impuestos 

recuperados / 

Impuestos 

adeudados) x 100 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 

 
 
 

Dimensiones del instrumento: Guía de Análisis Documental de Rentabilidad 

• Primera dimensión: Rentabilidad Financiera (ROE) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 
 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
Rentabilidad 

Financiera (ROE) 

ROE= utilidad neta / 

patrimonio 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 



 

• Segunda dimensión: Rentabilidad económica o retorno sobre activos (ROA) 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Rentabilidad 

económica o 

retorno sobre 

activos (ROA) 

 
ROA= utilidad neta / 

activo total 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
• Tercera dimensión: Margen de Beneficio 

• Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre la Rentabilidad 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 

 
Margen de 

Beneficio 

ROI = (Ganancia de la 

inversión - Costo de la 

inversión) / Costo de 

la inversión 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 
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Anexo 03: Carta de Presentación



 

Anexo 04: Consentimiento Informado

                         

Formato para la obtención del consentimiento 
informado 

 

Título de la investigación: Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa 

Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022. 

 Investigador principal: Cordova Venegas Leonela Isabel 

                                     Malaga Guevara Milagros Teresa 

Asesores: Dra. Chavez Quiñones, Gladys 

                 Dr. Izquierdo Espinoza, Julio Roberto 

Propósito del Estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: Gestión 

Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 

2022, cuyo propósito es examinar la relación entre la gestión tributaria y la rentabilidad de las 

empresas de transporte de pasajeros y de encomiendas. Esta investigación es desarrollada por 

estudiantes  de  la  Escuela  Profesional  de Contabilidad  de   la   Universidad   César   Vallejo, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Empresa Transportes Piura 

Morropón, quien ha autorizado explícitamente el uso del nombre. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted como 

edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su 

nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán preguntas sobre 

variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 15 minutos, si 

gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, 

nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de los 

principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para 

esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, 

y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 

ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted 

tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los  

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, se  

debe  compartir la  información  específica  sobre  la  investigación: los  datos que  se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, 

examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u otro 

material biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la 

investigación, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de 

interés clínico al participante voluntario. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Huacchillo 

Pardo, Letty Angélica al correo electrónico lhuacchillo@ucv.edu.pe o con el Comité de Ética de 

la Escuela de Contabilidad. 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 

investigación. 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 05: Modelo de Instrumento 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN DE LA GESTIÓN TRIBUTARIA 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N °01 

El siguiente instrumento es una guía de análisis documental, en el cual se han establecido 

una serie de ítems a partir de los cuales se busca recoger los datos pertinentes para 

determinar los correspondientes a los periodos 2018-2022. 

Sr. Rubén Sancarranco Zapata, representante legal, autoriza la utilización de la información 

que se proporcione mediante esta ficha para cumplimiento del objetivo de la investigación 

propuesta: 

 

AÑO DIMENSIÓN ÍTENS REGISTRO DE DATOS 

2018 Tasa de 
cumplimiento 
tributario 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

Planificación 
Tributaria 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

(Brecha de evasión / Impuestos teóricos) x 100  

(Impuestos recuperados / Impuestos 
adeudados) x 100 

 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

2019 Tasa efectiva de 
impuestos 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

Planificación 
Tributaria 

(Brecha de evasión / Impuestos teóricos) x 100 
 

 

(Impuestos recuperados / Impuestos 
adeudados) x 100 

 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

2020 Índice de evasión 
tributaria 

(Brecha de evasión / Impuestos teóricos) x 100 
 

 

Planificación 
Tributaria 

(Carga fiscal de la empresa / Carga fiscal 
promedio del sector) x 100 

 

(Impuestos recuperados / Impuestos 
adeudados) x 100 

 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

SI  

NO  



 

2021 Índice de evasión 
tributaria 

(Brecha de evasión / Impuestos teóricos) x 100 
 

 

Planificación 
Tributaria 

(Carga fiscal de la empresa / Carga fiscal 
promedio del sector) x 100 

 

(Impuestos recuperados / Impuestos 
adeudados) x 100 

 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

2022 Índice de evasión 
tributaria 

(Brecha de evasión / Impuestos teóricos) x 100 
 

 

Planificación 
Tributaria 

(Carga fiscal de la empresa / Carga fiscal 
promedio del sector) x 100 

 

(Impuestos recuperados / Impuestos 
adeudados) x 100 

 

(Obligaciones tributarias cumplidas / Total de 
obligaciones tributarias) x 100 

 

(Impuesto total pagado / Ingresos totales) x 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN DE LA RENTABILIDAD 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N °02 

El siguiente instrumento es una guía de análisis documental, en el cual se han establecido 

una serie de ítems a partir de los cuales se busca recoger los datos pertinentes para 

determinar los correspondientes a los periodos 2018-2022. 

Sr. Rubén Sancarranco Zapata, representante legal, autoriza la utilización de la información 

que se proporcione mediante esta ficha para cumplimiento del objetivo de la investigación 

propuesta: 

 

 

AÑO DIMENSIÓN ÍTENS REGISTRO DE DATOS 

2018 Rentabilidad económica Retorno sobre 
activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo total  

Rentabilidad financiera (ROE) ROE= utilidad neta / patrimonio  

Margen de Beneficio ROI = Utilidad Bruta/ activo total  

2019 Rentabilidad económica Retorno sobre 
activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo total  

Rentabilidad financiera (ROE) ROE= utilidad neta / patrimonio  

Margen de Beneficio ROI = Utilidad Bruta/ activo total  

2020 Rentabilidad económica Retorno sobre 
activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo total  

Rentabilidad financiera (ROE) ROE= utilidad neta / patrimonio  

Margen de Beneficio ROI = Utilidad Bruta/ activo total  

2021 Rentabilidad económica Retorno sobre 
activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo total  

Rentabilidad financiera (ROE) ROE= utilidad neta / patrimonio  

Margen de Beneficio ROI = Utilidad Bruta/ activo total  

2022 Rentabilidad económica Retorno sobre 
activos (ROA) 

ROA= utilidad neta / activo total  

Rentabilidad financiera (ROE) ROE= utilidad neta / patrimonio  

Margen de Beneficio ROI = Utilidad Bruta/ activo total  

 

 

SI  

NO  



 

Anexo 06: Ficha de evaluación de los proyectos de investigación  

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del Comité de Ética en 
Investigación de Contabilidad 

 
Título del proyecto de Investigación:  Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura 
Morropón, Piura 2018 al 2022. 
Autores:  Cordova Venegas, Leonela Isabel 
                 Malaga Guevara, Milagros Teresa 
Especialidad de los autores principales del proyecto:  Finanzas 
Programa:  Contabilidad 
Otro(s) autor(es) del proyecto:   
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país):  Piura, Perú 
Código de revisión del proyecto:  

 

N.º Criterios de evaluación Cumple  
No 

cumple 

No 

correspo

nde 

I. Criterios metodológicos 

1 
El proyecto cumple con el esquema establecido en la guía de productos 

de investigación 
   

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación del 

programa de estudios. 
   

3 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de 

inclusión y exclusión, muestra y unidad de análisis, si corresponde. 
   

4 Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si corresponde.    

5 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo establecido en la 

Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos 

(Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV, 

según Anexo 2 Evaluación de juicio de expertos), si corresponde.  

   

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.    

II. Criterios éticos 

6 
Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si 

corresponde.  
   

7 

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento 

informado (Anexo 4) establecido en la Guía de elaboración de trabajos 

conducentes a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 

Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 

   

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica.    



 

9 

La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en 

el Código de Ética en Investigación vigente en especial en su Capítulo III 

Normas Éticas para el desarrollo de la Investigación. 

   

 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluación. 
 

Piura, 19 de diciembre de 2023 

 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

 Presidente   

 Miembro 1   

 Miembro 2   

 Miembro 3   

 Miembro externo   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 07: Dictamen del Comité de Ética en Investigación 

 

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 
  
 

 
El que suscribe, presidente del Comité de Ética en 
Investigación de Contabilidad, deja constancia que el proyecto de 
investigación titulado Gestión Tributaria y la Rentabilidad de la Empresa 
Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022, presentado por las 
autoras Leonela Isabel Cordova Venegas y Milagros Teresa Málaga 
Guevara, ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del 

proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable1( ) 
observado(  ) desfavorable( ). 

 
 
 

                                                                            Piura, de 19 de diciembre de 2023 
 
 
 
 
 
 
 

Dr./Mgtr.  

Presidente del Comité de Ética en Investigación Programa Académico de  

 
 

 

C/c 

• Sras., Cordova Venegas Leonela y Malaga Guevara Milagros, investigadores 
principales. 

 
 
 
 
 
 

1 
El dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, IZQUIERDO ESPINOZA JULIO ROBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Gestión Tributaria y la

Rentabilidad de la Empresa Transportes Piura Morropón, Piura 2018 al 2022.", cuyos

autores son CORDOVA VENEGAS LEONELA ISABEL, MALAGA GUEVARA MILAGROS

TERESA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 20.00%, verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

PIURA, 02 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

IZQUIERDO ESPINOZA JULIO ROBERTO 

DNI: 40802335

ORCID:  0000-0001-6827-273X
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12-2023 08:16:59

Código documento Trilce: TRI - 0677431


