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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad la implementacién de un programa
ergondémico para aumentar la productividad de trabajadores del area de logistica en la
empresa IMI, Talara, 2023. Esta investigacion fue de tipo aplicativa, tuvo un disefio
experimental y con base cuasi-experimental, debido al uso de pre test y post test,
aplicandose en una poblacion de 343 trabajadores de la empresa IMI del Peru, con
unamuestra de 8 trabajadores, los cuales pertenecian al area de logistica, y con un
muestreo por conveniencia. Para llevar a cabo el anélisis respectivo, se utilizaron
fichas de observacién, puntuaciones aplicando los métodos REBA y ROSA, ficha de
toma de tiempos, ficha de asistencias para el programa ergonémico y el uso de
diagramas y graficos estadisticos quienes fueron validados a través de la T de
STUDENT. Como resultado se observo un incremento de eficienciaa un 90%, se
redujo el indice de riesgos ergondmicos hasta 12.5%y se redujeron los costos médicos
por dias de descanso hasta mas de 2000 soles, ocasionando incremento en la
productividad en 69%. Concluyéndose que, através de las pruebas de normalidad, la
variable programa ergondmico logré ocasionar una variacion positiva en la

productividad del area logistica.

Palabras clave: Productividad, REBA, ROSA, riesgos, programa ergonomico.



ABSTRACT:

The purpose of the research was to implement an ergonomic program to increase the
productivity of workers in the logistics area at the company IMI, Talara, 2023. This
research was of an applicative type, had an experimental design,andwas quasi-based.
experimental, due to the use of pre-test and post-test, being appliedin a population of
343 workers from the company IMI del Peru, with a sample of 8 workers, who belonged
to the logistics area, and with availability for convenience. To carry out the respective
analysis, observation sheets were used, embedded applying the REBA and ROSA
methods, a time recording sheet, an assistance sheet for the ergonomic program, and
the use of diagrams and statistical graphs that were validated through the T for
STUDENT. As a result, an increase in efficiency was demonstrated to 90%, the
ergonomic risk index was reduced to 12.5% , and medical costs for rest days were
reduced to more than 2000 soles, generating an increase in productivity of 69%.
Concluding that, through the normality tests, the ergonomics program variable is

necessary to cause a positive variation in the productivity of the logistics area.

Keyboards: Productivity, REBA, ROSA, risks, ergonomic program.



l. INTRODUCCION

La ergonomia, a lo largo de los afios, ha sido un concepto cada vez mayor,
englobado en los diferentes tipos de empresas, debido a su efecto en aspectos
relacionados a la minimizacion de peligros y aumento de la productividad. Sin
embargo, dichoconceptonoha sido bien llevado a la realidad, causando numerosas
enfermedades ocupacionales. Mencionandose que, de los casi dos millones de
fallecimientosanuales, ocasionados en ambientes laborales de manera mundial,un
19% (360,000) de ellas, fueron relacionadas a riesgos ergondmicos, reflejando una
tendencia creciente a afos anteriores (OIT, 2021). Con respecto al marco
latinoamericano, segun el Instituto Mexicano del Seguro Social mas de 12,500
trabajadores de los sectores navieros, asi como industriales, reportaron haber
sufrido enfermedades relacionadas a factores ergonomicos, y se emitieron un total
de 783 dictamenes de incapacidad permanente, asimismo se reportaron
deficiencias entorno a la productividad de dicha area (Cruz, 2022).

En el margen nacional, la RM N° 375-2008-TR promulgada en 2008, trat
exclusivamente sobre la ergonomia y los procesos de evaluacién a riesgos
ergondmicos en areas de trabajo. No obstante, en los ultimos afios se tomé mayor
relevancia en areas de trabajo, que demandaban una exigencia fisica notoria como
logistica, debido a su prevencion de riesgos ergondmicos y aumento de la
productividad, causando una tardia relevancia, porque se tenia una falsa
percepcion, con respecto a que la implementacion ocasionaria solo pérdidas
econdmicas y no beneficios entorno a la productividad laboral (Mallma, 2022).

En el sector local, la productividad se vio afectada cuandolostrabajadores sufrieron
trastornos musculoesqueléticos, impidiendo su total desarrollo de labores. Segun
un estudio realizado por Cruz (2022), se registr0 que, de una muestra de
aproximadamente 26,015 empleados de areas de logistica, el 75,8% presentaron
molestias musculares. Un ejemplo de ello, fue la empresa “IMI DEL PERU”, el cual
se desarrollé en el rubro maritimo, teniendo como su centro de labor principal
localizada en la ciudad de Talara, se realizé en el area de Logistica/Almacén vy el
area de Logistica/Oficinas, se encontraron diversos problemas. En el area de

almacén se encontré que habia poco material, en forma de recordatorio, sobre las
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posiciones ergondémicas adecuadas que deben seguirse durante su labor de
despacho de material y trabajo de oficina; habian pocas instrucciones sobre el
manejo adecuado de cargas, donde nos expresaron que el exceso de confianza de
los trabajadores era un punto muy complicado de tratar, ya que ellos si recibian
charlas o inducciones sobre dicho tema, pero al momento de llevarlo a la practica
simplemente lo omitian; el nivel de luz en sus oficinas comparado con el brillo de la
computadora generaba un poco de molestia a la hora de realizar un cambio brusco
entre ambos; y por ultimo, los lineamientos ergondmicos no siempre estaban claros
0 presentes durante toda su labor, debido a que no habia material que se los
recordara. Por otro lado, en el &rea de oficinas, nos encontramos con problemas
como: la falta de pausas activas y conocimientos sobre las mismas, falta de
conocimiento sobre laimportancia de poner en practica el manejo de levantamiento
de cargas, falta de capacitaciones sobre como realizar un adecuado levantamiento
de cargas, falta de instructivos sobre las posiciones ergondmicas adecuadas
durante el trabajo de oficina. De modo que, se trabajé, con la creacion y ejecucion
de una programacion ergondémica relacionada a las posturas y el aspecto
antropomeétrico para su posterior comprobacion.

Ante el problema identificado, nos planteamos la siguiente pregunta general de
investigacion:¢,En cuanto aumento la productividad de los trabajadores del area
logistica con la implementacién de un programa ergonémico?, a ello se le sumalas
siguientes preguntas especificas: ¢ En qué medida, incrementé la eficiencia de los
trabajadores del é&rea de logistica con la implementacion del programa
ergonémico?, ¢, En cuantodisminuyé el nivel de riesgo ergondmico de las tareas que
realizan los trabajadores del area de logistica empleando métodos de evaluacion
ergondmicos?, ¢ En cuanto se redujeron los costos médicos en el area de logistica
con la implementacion del programa ergonémico?. Dichas preguntas especificas
guardan relacion con la pregunta general, quienes fueron respondidas a lo largo del
estudio.

La justificacion abarcé una postura teérica, metodoldgica, practica y social. La
justificacion tedrica parti6 como un material importante para el incremento del

conocimiento, por el hecho que se busco6 implementar un programa ergonémico



relacionado alas inadecuadas posturas realizadas por los trabajadores, siendo uno
de los principales problemas detectados, ademas, se busc6 comprobar la teoria
sobre si dicho programa aumento la productividad. La justificacion practica tuvo el
propdsito de que las éareas de logistica de diversas empresas, utilicen la
investigacion como guia para la elaboracion de sus programas o planes
ergondémicos, y asi poder disminuir posibles traumatismos musculo esqueléticos,
todo esto gracias al uso de herramientas estadisticas y métodos de evaluacion
ergondémicos. La justificacion metodoldgica tuvo la finalidad de que las, técnicas e
instrumentos, asi como las bases utilizadas se conviertan en fuente de inspiracion
del desarrollo de investigaciones. Por ultimo, se justificd socialmente, para poder
generar una contribucién de manera positiva en el aumento de la productividad, y
en garantizar mejoras en las posturas antropométricas que realizan los
trabajadores.

Se decidi6 plantear como objetivo general: Implementar un programa ergonomico
para aumentar la productividad de los trabajadores del area logistica de la empresa
IMI del Per. Asimismo, se plantearon objetivos especificos cOmo: incrementar la
eficiencia de los trabajadores del area de logistica con la implementacion del
programa ergondémico, disminuir el nivel de riesgo ergondmico de las tareas que
realizan los trabajadores del area logistica, empleando métodos de evaluacion
ergonémicos y, reducir los costos por ausentismo laboral debido a factores
ergondémicos en el area de logistica con la implementacién del programa
ergonomico.

Por otro lado, se planteé como hipédtesis general de la investigacion que, la
implementacion de un programa ergonomico aumenta la productividad de los
trabajadores del area de logistica de la empresa IMI del Perd. Y las hipétesis
especificas son, Incrementa la eficiencia de los trabajadores del area de logistica
con la implementacién del programa ergonémico, se disminuye el nivel de riesgo
ergondmicode las tareas que realizan los trabajadores del area de logistica en base
al uso de métodos de evaluacion ergondmicosy como ultima hipétesis especifica,
se reducen los costos médicos en el area de logistica con la implementacién del

programa ergonomico.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes fueron de suma importancia en nuestro marco teorico, puesto
gue, son investigaciones realizadas e indexadas que guardan relacién con el

presente estudio y nuestras variables, como parte de los antecedentes
internacionales, se tuvieron a:

Imaneh y Mina (2022), quienes evaluaron como repercutid una programacion
ergondmica en la productividad de un centro de salud. Fue cuasi experimental,
evaluando las dimensiones de la eficienciay magnitud de exposicion en el que se
encontraban los colaboradores, se aplico el instrumento del cuestionario basado en
el método Delphi por evaluacién de expertos a una muestra de 15 trabajadores del
area logistica, basado en expertos. Los resultados obtenidos en la primera
evaluacion denotaron indices de informacion muy bajos, siendo asi que la
productividad era entorno al 49.5%, la eficiencia a 36.7%, ademas de un grado de
insatisfaccion por parte de los trabajadores, asi como que no existié una cultura
ergondmica, reflejandose en un alto numero de malas posturas y riesgos a posibles
traumatismos. Con la implementacion del programa ergonémico, se pudo ver una
diferencia a lo mencionado anteriormente, puesto que al realizarse la segunda
evaluacion se pudo evidenciar un incremento de la productividad a 67% y la
eficiencia a 56%, asi como la reduccién del namero de riesgos, garantizando el
funcionamiento 6ptimo de dicho programa. Esta investigacion fue de utilidad porque
guardé unaestrecharelaciéon a la implementacion de un programa ergonémico, asi

como almomento de evaluacion de dimensiones comolaeficienciaynivel deriesgo.

Mohammad (2019), implement6 un programa de capacitaciones ergonomico para
prevenir problemas musculos esqueléticos para aumentar el bienestar y utilidad en
el area laboral. De tipo cuasi-experimental con un enfoque de tipo cuantitativo y con
un marco longitudinal, debido a que se obtuvieron datos antes y después de ser
implementado el programa, utilizaron el instrumento del cuestionario, analisis
directo, y el andlisis de varianza en medidas repetidas, la cual fue aplicada a los
colaboradores del sector logistico. Los resultados se obtuvieron en un periodo de 2

a 4 meses, puesto que se realizé un pre test, observandose que los trabajadores
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reflejaban un total de 30 movimientos repetidos por jornada laboral y un total de 9
posibles traumatismos musculo esqueléticos, en la zona de hombro, cuelloy
mufieca, viéndose la productividad afectada en un 55%. De acuerdo a lo anterior,
se decidié implementar el programa de capacitaciones, realizandose un post test,
teniéndose un efecto significativo, reduciéndose el numero de movimientos
repetitivos, lograndose el incremento de la productividad a 72.13%. Se concluyd
que, la intervencién ergonomica fue totalmente efectiva. Se consideré esta
investigacion debido a que nos dio mayores ideas de como gestionar los riesgos
ergondmicos, y a tener ideas para poder realizar el programa. El articulo mostrado,
presentd gran utilidad porque nos sirvio de ejemplo al momento de realizar las

mediciones de los trabajadores ya que en dicha investigacién se evalud con
metodos ergonémicos, movimientos repetitivos y sus posibles traumatismos.

Pillco (2017), evalud los factores de riesgo ergonémicos a base de movimientos
repetitivos en operarios logisticos para aumentarla productividad. Se trabajé conun
enfoque cualitativo, tambien Ilamado no tradicional, permitiendo explorar un caso
especifico de interés. Ademas, se trabajo con una muestra de 52 trabajadores, los
cuales sirvieron para el andlisis correspondiente, el 80,77% (42 trabajadores) eran
operarios, presentandose en su totalidad el género femenino, y se obtuvo que el 60,
37% de ausentismo en las labores eran por motivos médicos. Ante ello, se presentd
un programa ergonomico, resultado de ello, se redujo el ausentismo laboral a un
15,8%, gracias a que el programa era en base a dichos movimientos y aumento la
productividad en un 12,3%. Como conclusion, se logré determinar, por medio del
check list, que las lineas de inyeccion y etiquetado se presentaban un alto nivel de
peligrosidad, comprobandose larelacion de puestos de trabajo y fallas ergonémicas
presentadas. Este trabajo sirvié de guia, debido a que planteé la aplicacion de un
método para disminuir el niGmero de movimientos repetitivos, los que originaron
fallas ergondmicas en el plan con el que la empresa trabajaba, teniendo relacion
con lo realizado en nuestro proyecto.

Braun y Gilberto (2017), realizaron el analisis de un programa ergondmico de

trabajo para su comparacion de resultados de la productividad antes y después de



su aplicacion. Fue aplicado a una empresa metallrgica productora de piezas, se
caracterizo por ser un estudio de investigacion accion, asimismo, se empled una
orientacion de cantidad, debido al empleo de la técnica de andlisis documental,
instrumento RULA, asi como la medicion de manera estadistica de las cantidades
producidas y el tiempo real que le tom6 para que sean producidas, todo ello se
aplico a 2 trabajadores quienes sirvieron como muestra. Los resultados del anélisis
realizado mostraron, las cantidades que producen los trabajadores, siendo para el
trabajador 1, 6640 en un intervalo de tiempo de 26,17 y el operador 2 produce un
total de 4012 en un intervalo de 26,50, posterior a ello, se aplico el programa
ergondémico basado en el método RULA, incrementd la cantidad de produccion a
13,448 en un tiempo de 49,25 incrementando la productividad por horas para el
operador 1 y unincremento de 6207 en un tiempo de 30,83 para el operador 2,
reflejando que si fue posible la intervencion de la ergonomia en la productividad,
incrementandoun 31%. Este trabajo de investigacion fue de utilidad al momento de
realizar las mediciones de eficiencia de los trabajadores entorno a la toma de
tiempos, ya que para nosotros unindicadorque se utilizé fue el nUmero de acciones

entre el tiempo.

Welch et al. (2020), se utilizé el marco RE-AIM para la evaluacién de un proceso
de ensayo aleatorizado grupal, comparando la ergonomia y la intervencion con
ejercicios y promocién de la salud. Ademas, con el RE-AIM se examiné la
implementacion de las intervenciones y exploracion de las variaciones de los
hallazgos. Los estudios cuantitativos y cualitativos recopilados, las observaciones
del equipo, y las organizaciones fueron interrogadas con la finalidad de formar los
cincodominios RE-AIM. El alcance general fue de 22,7%, pero cambié con respecto
a las organizaciones, tuvo una muestra de 452 trabajadores logisticos. Como
resultado, tuvieron muestras de eficacia del 49% y 51% entorno a la productividad,
debido a malas posturas, mal posicionamiento de zonas del cuello etc. De modo
gue variaron los traumatismos entorno a la organizacion y la demanda fisica que le
exigia cada tarea. Luego de ello se estudié la ergonomia aplicada ante dicho
problema mencionado, €l estudi6 al tratarse de diferentes organizacionestardd 12

meses aproximadamente, obteniéndose resultados positivos entorno a un
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crecimiento de la eficacia a 66% y una productividad de 77%. La investigacion
mencionada, fue de gran utilidad puesto que fue empleada como guia al momento
de realizar la evaluacion e implementacién del programa ergonomico,
mostrandonos una realidad mas directa entorno a dicho proceso.

Se consideraron, también antecedentes de marco nacional, que guardan relacion

con nuestro proyecto y variables de estudio, teniendo a:

Manrique et al. (2022), aplicaron metodologias ergonémicas con la finalidad de
evaluar el rendimiento organizacional de una empresa de agroindustria. Fue un
estudio aplicativo, acompafiado de un grado explicativo y con un tipo cuasi-
experimento, se tomo la muestra de 50 trabajadores del area logistica quienes son
los que realizaban sus labores en dicha empresa, emplearon lo instrumentos de
analisis directo y documental, usaron diferentes instrumentos de evaluacion
ergondmica, principalmente de tipo fisico, tomando las dimensiones del cuerpoy el
manejo manual de materiales. Al aplicarse los métodos ergondmicos previamente
definidos se pudo obtener resultados positivos puesto que, se redujeron puntajes
promedios de 11.5 de riesgo a 9.25, en la acciéon de division se disminuyo de 12 a
7 puntos, ademas, la etapa de recepcion se redujo de 12 a 7 puntos, ubicandolos
en un indice de traumatismo alto, a un nivel medio. Por ultimo, se identificd un
incrementodel 1.95% entornoala productividad,ya que se considerd que el trabajo
con métodos ergondmicos si incrementd la productividad de los trabajadores. Esta
investigacion complementd el proceso metodolégico para poder emplear los
métodos de recoleccion de datos. Fue de aporte para complementar el objetivo
especifico 1 de la investigacion

Quevedo (2020), implementd un programa ergonémico tomando como base a la
RM 375-2008, para aumentar la productividad del area logistica. Tuvo una
investigacion de tipo cuasi experimento, tomandose una muestra de 24
colaboradores, se emple6 la técnica de registro de documentacién y el método
REBA, evaluandose cada postura realizada. Los resultados obtenidos describieron
un aumento de los indicadores relacionados a la eficaciay la eficiencia22%y 17%

respectivamente, se notdé una mejora de la productividad en un 30%, después de



ser implementado el programa, parte de dicho incremento fue la correccion de 10
posturas inadecuadas, que poseian el mayor de rango peligrosidad. Concluye el
autor resaltando que la productividad aument6 de manera significativa, influyendo
en mas horas de trabajo efectivo. Dicha investigacién fue seleccionada ya que
aportd informacion sobre como se empled el método REBA, es por elloque se tomo

como guia para poder realizar el objetivo especifico 2 de la investigacion.

Gonzales, et al. (2017), analizaron que tanto puede impactar la productividad con
unaprogramacion ergondémica a una organizacion relacionada a la produccién de
envases de hojalata. Fue un estudio de tipo aplicado y de caracter cuasi
experimento, tuvo la muestra de 30 trabajadores del area relacionada a la
produccion y logistica de envases, debido a que se analizaron a todos los
trabajadores no se empelé ninguna técnica de muestreo. Se empled el analisis
documental como principal técnica de recoleccion de informacioén, asi como el uso
de instrumentos ergondmicos cono la Hoja de campo REBA y RULA, permitiendo la
evaluacion de los colaboradores. Los datos obtenidos, demostraron las
puntuaciones obtenidas con el uso de la ficha de evaluacion, mostrando niveles de
riesgo en unaescalade 11 a 12, significando riesgos no tolerables y un promedio
de produccién de 339,7 laminas por hora, por lo que se decide implantarel programa
de riesgos. Luego de la implementacion del programa ergonémico se realizaron las
mismas evaluaciones, a modo de comparacion. Concluyendo que el programa
impacté de manera positiva, reduciendo el nivel de riesgos a 9,25 e incrementando
la produccién hasta 346,3 laminas por hora representando un aumento del 2.95%.
Esta investigacion fue seleccionada porque reforz6 la idea relacionada al
incremento de la productividad de los trabajadores, asi mismo se tomé como guia

para el uso del método de evaluacion ergonémico.

Vasquez (2020), aplicd una programacidén ergonémica de posturas para aumentar
el rendimiento en las areas administrativas y logisticas. Fue un estudio aplicado, se
empled la observacién como forma de analisis de situaciones, asimismo empleé
elemento de recoleccion a, las hojas check list, la matriz IPERC y la ficha REBA,

todo ello fue aplicado a una muestra de 16 trabajadores administrativos y



encargados de las operaciones logisticas, de modo que la informacién obtenida fue
colocada en modo de porcentaje en una base de datos. Obtuvo como resultado
antes de la investigacion un gran numero de riesgos ergonémicos, de modo que
afectaban en aspectos antropométricos a los trabajadores pero afectaban
principalmente a la productividad laboral, teniendo un porcentaje de 18.68% de
manera bimestral, asi como un numero total de 10 riesgos ergonémicos. Luego de
ser implementado el programa ergonémico se redujo un total de 7 riesgos
ergondmicos, asi como incremento la productividad a 31.89% de manera bimestral,
confirmandose la teoria que el programa ergondmico, si aumenté en la
productividad de los trabajadores. Esta investigacion se diferencié de modo que no
utilizaremos el métofo IPERC, sin embargo se utilizaron metodos ergondémicos
relacionados como el REBA, mismo que el autor aplicé y por consiguiente
realizaremos.

Negliay Lopez (2019) implementaron como medio de mejora en la productividad
de los trabajadores logisticos, una programaciéon ergonémica en una empresa
ubicada en Ancash. Fue unainvestigacion con un tipo relacionado a la aplicacion,
de un disefio experimental, de corte longitudinal. La muestra fue tomada en base a
un conjunto de 19 colaboradores del area administrativa y logistica, empled la
observacion y la aplicacion de una entrevista, con el fin de conocer el problema
actualy como instrumento,lafichaREBA, para evaluarlas posturas ejecutadas. Los
datos, fueron analizados y obtenidos a base del disefio de formulas relacionas a la
eficacia y a la eficiencia, el cual, se obtuvo como resultado, 0.125 y 0.25
respectivamente, no obstante, al implementarse dicho programa, la productividad
de los trabajadores aumenté a 82.5% resultado de la reduccion de malas posturas
y acciones repetitivas. Esta investigacion fue de utilidad porque sirvi6 como base
para poder emplear el método REBA, sin embargo, se diferencié en que no se tomé

como muestra al &rea administrativa, sino al &rea logistica.

Por ultimo, resaltamos antecedentes desarrollados en nuestralocalidad, como parte

de los antecedentes locales, tenemos a:



Requenay Benites (2021) en su trabajo realizado para una empresa con rutas de
Paita-Piura, tuvo como propadsito el incremento de los porcentajes de productividad
en un area logistica. La metodologia trabajada fue de calificacién tedrico-practico,
demostrando que si generarian buenos resultados con dicha implementacion. Se
obtuvo la situacion de los trabajadores mediante cuestionariosy encuestas,ademas
se utilizaron herramientas como la metodologia ROSA vy la indagacion CORNELL.
Se logré identificarel alto grado de exposicién,de un 47%, y un 35%de la poblacion,
reconocio la presencia de dolor muscular en frecuenciade 2 veces por semanaen
un 77%. Como conclusion, el estudio determind que la implementacion traeria un
aumento de productividad en un 21% de contenedor/afio, asi como la reduccion de
costos ergonomicos de hasta casi mas de 2000 soles. Esta investigacion se
diferenci6 de nuestro proyecto debido al uso de metodologias ergonémica como, el
método ROSA y el cuestionario CORNELL, porque los métodos que usamos fue el
REBA Y ROSA, por la parte de andlisis de posturas de los trabajadores, el check

list, para analizar los ambientes del area de logistica.

Belina y Pérez (2017) realizaron el estudio de las areas laborales para la
identificacion de riesgos ergon6micos, marcando un patron de disefio de ergonomia
en el &rea de trabajo. La metodologia con la que se trabajé fue de caracter aplicativa,
debido a que se utilizaron multiples herramientas para analizar los datos obtenidos.
Ellugarde estudiofue SANNA ClinicaBelén,ubicadaen Piura, paralo cual se tomé
unamuestra de 80 trabajadores, los cuales presentaban molestias e incomodidades
en sus puestos de trabajo. El personal administrativo corresponde al 32% de los
trabajadores, los cuales trabajan mas de ocho horas diarias. Se concluyé con la
identificacion de malas posturas, exponiendo a los colaboradores al desarrollo de
enfermedades ocupacionales debido a las malas posturas adoptadas durante toda
la jornada laboral. Se recomendd el uso de herramientas antropométricas para
mejorar las areas de trabajo del sector administrativo, a fin de disminuir el namero
de incomodidades, asi como se pudo observar un ligero aumento de la
productividaden un 10%. Este trabajo guardé relacidon con nuestro proyecto, debido
aque se usaron herramientasde recoleccion de informacion relacionadas, asi como

hizo énfasisen el tema de las posturas corporales, siendo aspectos que se tomaron
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en cuentaen el momento que se realizé la recoleccion de informacién en campo por
parte de nuestro proyecto.

Lescano y Renteria (2017), disefiaron e implementaron un programa ergonomico
para aumentar de manera constante la productividad. La metodologia seguida fue
el uso del ciclo de Demingy la matriz IPERC. Se verificé el incremento del grado
de cumplimiento por parte de los colaboradores logisticos de un 22% a 56%, la
politica ergondmica, incrementé en 41%, la aplicacion subi6 hasta 76% entorno a
terminos de productividad a comparacion de la primera revision que arrojé un 64%.
Se propuso mantener el orden en el area, evitar los actos inseguros, no poner
material en zonas de alto transito, utilizar en todo momento el EPP brindado por la
empresa, aplicar programas ergondmicos y contar con supervisores en diferentes
zonas y trabajos que se realicen en la organizacion. Como conclusion, se
presentaron las mejoras luegode la implementacién del nuevodisefio del programa
ergondmico para que se puedan obtener mayores resultados.luego de la
implementacion del nuevo disefio del programa ergonémico. Esta investigacion
guardd unarelacion con nuestro proyecto debido a laimplementacion del programa
ergonémico, aumentando el rendimiento y la participacion de los colaboradores en
el cumplimiento de politicas ergondmicas, siendo indicadores tomados en cuenta al

momento de realizar el post test.

Como parte de las bases teodricas, fueron desarrolladas teniendo en cuenta, las
variables del proyecto, “Programa ergonémico” y “Productividad”, siendo asi que se
consideraron sus dimensiones y sus indicadores para el desarrollo de la misma,

tomando teorias relacionadas y sobre todo basadas en el presente proyecto.

Por otra parte, se mencionala teoria que, un programa ergonomico se basa en el
conjunto de procedimientos y acciones, para poder intervenir en la resolucion de
riesgos o peligros de ergonomia, que pueden generase en diversas zonas de trabajo
de una organizacién, asimismo, dicho programa, debe ser actualizado por los
trabajadores de manera continua en caso aparezcan nuevos Siniestros,
incentivando en la participacién conjunta. Para que pueda ser empleado el

programa ergonémico, dependera de una fase de diagndéstico, evaluacion,
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implementacion y por ultimo comparacion, para que pueda garantizarse el objetivo
de dicho programa. (Gonzales, 2017).

Antes de que implante o se aplique un programa ergonomico, primero se debe
realizar unaevaluacién ergonémica, el cual tiene como propdésito detectar el nivel
de presencia ante riesgos que puedan afectar de manera antropométrica y de esta
manera se puedan realizar las acciones pertinentes para que puedan ser
erradicados con el programa. Es por ello, necesario la realizacion de evaluaciones
de los puestos que demanden un esfuerzo fisico en cada uno de los trabajadores,
para que se pueda realizar, existen diferentes herramientas y métodos que puntian
cada factor de riesgo para que se puedatener una mejor compresion acerca de
como afecta exclusivamente tal riesgo de manera ergonomica. (ISNNT, 2018).

ME = PA+ PB
DONDE:
ME= Método Ergonomico
PA= Brazo, Antebrazo y Tronco
PB=Cuello, Piernas y Tronco

Para todo estudio ergondémico es necesario la utilizacién de métodos para su
evaluacién, estos métodos permiten el andlisis de las posiciones, posturas y
condiciones ergondémicas hechas por los individuos a estudiar, analizando partes
antropomeétricas una persona como, antebrazo, brazo, tronco, mufieca, cuello,
piernas, etc. Estos métodos de evaluacion consideran otros aspectos como la
posicion final del cuerpo y la carga o fuerza manejada, siendo asi que después de
todo el andlisis, se realiza una evaluacién y se muestra una puntuacion relacionada
entorno a su nivel de riesgo, de esta manera es un método muy eficaz en el mundo
ergondémico y sobre todo para realizar mejoras. Existen muchos métodos de
evaluacion ergondémico, entre los mas conocidos, se encuentran el OCRA, OWAS,
REBA y RULA. No obstante, tomariamos como guia, el uso de los métodos

relacionados a las posturas y movimientos repetitivos. (Rodriguez, 2018).
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Luego de tenerse conocimiento de los primeros resultados entorno a la situacion
ergondmico, se disefian las posibles soluciones a tener en cuenta, este paso es el
mas importante puesto que, el programa ergonémico debe asistir a los riesgos
detectados o localizados anteriormente, de manera que con su implementacion se
deben reducir dichos riesgos, para que puedan tenerse en cuenta otros efectos
relacionados, como pueden ser, un incremento de la productividad, reducciéon de
traumatismos o en muchos casos se puede ver una reduccién de costos por
ausentismolaboral o por descansos médicos, debidoa la afeccion dedichosriesgos
ergonomicos. Luego que sea implementado el programa se debe hacer un registro
de cumplimiento del mismo, puesto que debe ser llevado a cabo para que puedan

obtenerse los resultados requeridos. (Akasheh et al. 2021).

Numero de riesgos detectados 100
: X
Numero de riesgos asistidos

DONDE:
PE= Programa Ergonémico
NRD= Numero de riesgos detectados

NRA= NuUmero de riesgos asistidos

Nuestra primera variable en su aplicacion repercutira en la segunda, de modo que,
es sumamente mencionadaen las empresas de maneraglobal, por el hechode que
la productividad siempre esta relacionada con la mejoria de los procesos
productivos en toda area. Por asi decirlo, se relaciona con el namero de items
empleados, el tiempo que se realiz0, los costos que demando aquellas accionesy
el numero de bienes o tareas realizados. Sin embargo, hay aspectos que influyen
en el desempeiio del trabajador, por el tiempo de trabajo que realizan asi como que
pueden serque estén libres de riesgos ergonomicos. De lo anteriormencionado es
donde inician los problemas para las empresas puesto que, todas requieren de una
productividad alta, pero, no todas tienen en cuenta que aspectos ajustar para que

se pueda incrementar. Siendo este punto tomado en cuenta para que muchas
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empresas puedan caer a niveles bajos de productividad viéndose afectados los
trabajadores en su rendimiento, tiempos muertos en su jornada laboral puesto por
ausencias laborales y por ende aumento de costos médicos ergonOmicos.
(Espinosa, 2017).

Busca la optimizacion de los recursos utilizados y asegurar que no exista un
desperdicio niun mal uso de los mismos. La eficienciaesla relacion entre realizar
con menos, optimizando el aprovechamiento de necesidades para la produccion o
la realizacion de un namero de tareas, promoviendo la resolucion de tareas y

limitando recursos para evitar sobrecostos. (Gutiérrez, 2017).

La eficienciahace hincapié al aprovechamiento de tiempoy recursos, obteniéndose
unatasa de con menos. En este caso, la eficiencia en base al tiempo, busca la
optimizacion de periodos de realizacion de tareas, ocasionando que los
trabajadores realicen la mayor cantidad de labores en un periodo corto de tiempo y
sean tareas bien realizadas, manteniendo un equilibrio entre los recursos

empleados y los resultados a obtener. Representandose de la siguiente manera en
el mundo empresarial.

Tiempo real trabajo

: 100
Tiempo de jornada laboral x

DONDE:
EF= Eficiencia
TRT=Tiempo real trabajo

TJL=Tiempo de jornada laboral

Los riesgos ergondmicos, orresponden a los diferentes riesgos que tienen como
lugar de origen cuando el trabajador se encuentra realizando sus acciones que le
demanden cualquiertipo de posicion que pueda producir dafios y por ende pueda

verse perjudicado su bienestar fisico. La identificacion de los riesgos se considera

14



de caracter holistico, puesto que son en base a su interaccién con los trabajadores,
su relacion con la productividad parte por el hecho de que, ante un menor nivel de
riesgos ergondmicos, los trabajadores podran realizar sus acciones logisticas sin
ningun tipode inconveniente y por ende no se veran retrasadas las tareas, asi como
que se podran realizar en el tiempo correcto, esto se representa por el nivel de
riesgos por accion, mientras un menor indice exista, serd mayor productivo para el
area. No obstante, si dicho indice no es reducido, pueden desencadenarse
trastornos musculo esqueléticos, debido a cargas fisicas y por ende las acciones
pueden verse detenidas porque los trabajadores no se encuentran en las
capacidades. (Cercado et al, 2021).

Tareas con alto nivel de riesgo

PTR: 100

Total de tareas

Leyenda:
PTR= Porcentaje de tareas con riesgo

TAR= Tareas con alto nivel de riesgo

TT= Total de tareas

Los costos en la ergonomia son indispensables, puesto que de ellos depende la
inversion que requiere un area o un proceso y su rentabilidad en lo que ofrece, su
relacion con la ergonomia parte, por el hecho de que si el programa ergondmico
reduce los riesgos, la cantidad de trabajadores expuestos a traumatismos sera
reducidoy por ende, existirAn menos trabajadores lesionados o ausentes debido a
traumatismos, siendo asi que la empresa se ve beneficiada puesto que, en caso un
trabajador sufra de alglun problema ergonémico, la empresa debera abonar los
costos necesarios para la recuperacion del trabajador, asi como que las horas o
dias el cual se encuentre ausente deben ser pagadas y por ende para la empresa
no es rentable. EI programa ergonémico, lo que busca es reducir el ausentismoy
tener a los trabajadores lo mas disponibles posibles, con la finalidad de evitar costos
médicos. (Rodriguez et al, 2021).

T Remuneracion por dia x Dias de descanso médico

100
30 x
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Leyenda:
CT=Costos
RD= Remuneracion por dia

DDM-= Dias de descanso médico

Con respecto a los enfoques conceptuales, se han tomado los diferentes términos
o palabras claves, las cuales son mencionadas de manera frecuente a lo largo de

la investigacion, quienes son:

Programa Ergondmico: Se define como la accidon de velar, preservar, inspeccionar
y manejar las causas que logran identificarse en las areas de trabajo (Rosell, y otros,
2019). Con un correcto planteamiento del mismo, se podra aumentar la satisfaccion

de los empleados, y el indice de lesiones por fallas disergonémicas disminuira.

Productividad: Se define como el indicadorencargado del estudiodel vinculoentre
el namero de bienes o servicios producidos y la cantidad de material utilizado. Se
considera como alta productividad el menor uso de materiales, pero con una mayor

cantidad de bienes o servicios obtenidos (Gutiérrez, 2021).

Logistica: Es definida como el area encargada de administrar los materiales o
productos desde su pedido, transito y almacenamiento. Ademas, se practica la
localizacién y posterior distribucion de los productos, hasta su lugar de entrega.

(Ecommerce Platforms, 2021).

Posturas: (INSST, 2018) Lo define como “La posicién de todos aspectos corporales
del ser humano al momento de realizar un movimiento o apoyarse al momento de

realizar una actividad que demande un sobre esfuerzo fisico del cuerpo”.

Traumatismo: Se conoce como cualquier tipo de lesion que puede sufrir un
paciente relacionado a sus tejidos musculares, articulacionesy huesos, fruto de que
el cuerpo fue expuesto a diversas situaciones de riesgo. Los traumatismos pueden

radicar de manera leve hasta llegar a incapacitar al ser humano. (De cabo, 2020).

Evaluacion: Es un proceso sistematico que ayuda en la determinacion de factores
que se quieren investigar o descubrir, en la evaluacién se busca monitorear y

verificar como es el progreso y formacion de lo estudiado. (Castafia, 2016).
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Trastornos Musculo-esqueléticos: Son todas aquellas lesiones que afectan alos
musculos, tendones, ligamientos, nervios o todo tipo de articulaciones del ser
humano, su generacién es de manera laboral, puesto que pueden aparecer ante
extenuantes acciones fisicas en un tiempo prolongado, en gran parte, afectan a

sectores del cuerpo como, espalda, cuello, hombros. (Paredes, 2018).

Carga Fisica de trabajo: El cuerpo humano, es sumamente requerido para la
realizacion de diferentes actividades laborales, generando diferentes demandas o
exigencias que pueden alterarlo, siendo asi que el cuerpo pasa por tres etapas al
momento de realizarlas, como la etapa de movimiento, transportacion de objetos y

la mas complicada de todas es el mantenimiento de la postura del cuerpo. (Villar,
2019).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El proyecto fue desarrollado con un tipo aplicado, debido a que, se emplearon
conceptos, teorias y bases relacionadas a programas ergonOmicos. Segun
Lozada (2016), indicé que los estudios aplicados buscaron el incremento del
conocimiento, a base de la aplicacion de soluciones de manera directa a
problemas que ocurrieron en ambientes del sector productivo. Dicha postura se
relacion6 de manera directa, por el hecho de que se quiso dar solucion a los
indices bajos de productividad del area logistica, en base a la aplicacion de un
programa ergondémico relacionado en las posturas y aspectos antropométricos.
Por ultimo, podemos decir, con respecto al tiempo del presente proyecto, fue de
caracter transaccional, de modo que se tomaron los datos e informacién en
intervalos de tiempo, acorde a unafecha especifica del tiempo, en este caso, en
el aio 2023.

El disefio empleado para la realizacion del proyecto fue experimental, pero de
base cuasi-experimental, por lo que fue desarrollado en base a un grupo definido
de manera previa. Cook y Campbell (2017) comentaron que, como principal
caracteristica de los cuasi-experimentos parte por, el manejo de la variable de
razon independiente enfocandose sobre como afecta en la variable dependiente.
Se creyd conveniente unamedicion antes y después, en los cuales se midieron
las condiciones actuales, para que luego de obtener dichos resultados, pudieron
presentar mejorias y se examinaron los efectos obtenidos posterior a la
implementacion de las mismas, para dar afirmacion o negacién de las hipotesis
planteadas.

La informacién y datos, se obtuvieron de manera directa en el area logistica, el
cual fue el punto de ubicacién del problema de investigacion. De modo que, el
enfoque que se tomd en cuenta, fue de modo cuantitativo porque se midié la
eficiencia, nivel de riesgo, costos, movimientos, antes y después de ser aplicado

el programa ergonomico.
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Esquemade la investigacion:

G: O1— X —02
s | D | o
PRE TEST POST TEST

G: Grupo de estudio, los 8 trabajadores del area logistica de la empresa IMI del

DONDE:

Peru”

O1: Medicion de la productividad, eficiencia, riesgos ergondmicos y costos

médicos de la empresa, que fueron los que se estudiaron en el estudio previo.

X: La variable independiente “Programa ergondmico”, el cual fue implementado

como solucidn a las probleméticas presentadas en el area de logistica.

02: Medicion de la productividad, eficiencia, riesgos ergondmicos y costos

médicos de la empresa, luego de realizado e implementado el programa
ergonémico de posturas.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Para la compresién del proyecto, se decidié manejarlo en base a los dos tipos de
variables que posee el titulo, las variables en mencion son, “programa
ergondmico” y la variable “productividad”, quienes fueron las que medimos a lo
largo del proyecto. De la misma manera, se definié a la variable independiente,
que es el “programa ergonémico”, el cual fue la causa del cambio o variacion que
pudo tener nuestra variable dependiente. Por asi decirlo, nuestra variable
independiente no se vio afectada a lo largo del proyecto y fue el centro de nuestro
estudio.

Por otra parte, se definio como variable dependiente a la “productividad”, por el
hecho que fue quien influyé de manera positiva o negativa ante la variable
‘programa ergonémico”, quien se sometié a constantes cambios y estuvo ligada

entorno a los resultados que obtuvimos.
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Se realiz6 una matriz de operacionalizacion, de manera que se clasificaron, las

variables con sus dimensiones y sus indicadores. ANEXO 1

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion Consté de un total de 343 trabajadores que laboraban en la
organizacion de nombre IMI del Pert S.A.C, quienes se subdividieron en diferentes
areas de trabajo, los 343 trabajadores se encontraban en planillas, seguros, CTS y
formaban parte en todos los ambitos legales que la empresa otorga.

Criterio de inclusion: Aquellos colaboradores dentro de la empresa que se
mantuvieron en planillay fueron acreedores de todos los beneficios laborales de la

empresa y llevaban por lo menos un afo laborando.

Criterios de exclusion: Todos los trabajadores que operaron por parte de
empresas terceras, o sean trabajadores por parte de subcontratistas, ademas se

excluy6 a los trabajadores que no formaban parte de la planilla de la compafiia.

Con respecto a la muestra, partié por el personal que conformaba el area de
logistica, siendo un total de 8 trabajadores que se encontraban en planillay con un
minimo de un afio de experiencia laborando en el puesto. Siendo la fuente de
investigacion el cual se analizé y evalud, las acciones, tareas, posturas,

movimientos y otros aspectos para poder realizar el programa ergonémico.

El muestro con el que se realiz6 el proyecto, partié por ser de conveniencia, debido
a que, ese tipo de muestreo seleccioné a un grupo exacto de estudio, de acuerdo a
la disponibilidad de acceso de obtencion de informacion. Es por ello que se decidio
como muestra al area de logistica formada por un grupolaboral de 8 colaboradores,
porque fue el area donde disponemos de poder estudiar, y, sobre todo, poder

implementar el programa ergondmico, siendo para el grupo de estudio el &rea mas
conveniente para la realizacion de evaluaciones y aplicacion.

La unidad de analisis parte como las entidades principales de estudio, en este caso
se utilizaron dos unidades de analisis, los trabajadores y las tareas que se

realizaron.
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Tabla 1: Poblacion, Muestra, Muestreo y unidad de andlisis de la variable
independiente "Programa ergonémico".

DIMENSIONES

INDICADOR

UNIDAD DE
ANALISIS

POBLACION

MUESTRA

MUESTREO

Evaluacion

*Resultados
obtenidos del
meétodo evaluacion.
Método de
evaluacion = PA +
PB
PA= Brazo,
antebrazo y mufieca
PB= Cuello Piernas y
Tronco

Trabajadores

343

Implementacion

*Porcentaje de
asistencia del
programa
ergonémico
PE= Numero de
riesgos actuales /
NUumero de riesgos
asistidos x 100

Tareas

343

Por
Conveniencia

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2: Poblacién, Muestra, Muestreo y unidad de andlisis de la variable
dependiente "Productividad”

DIMENSIONES

INDICADOR

UNIDAD DE
ANALISIS

POBLACION

MUESTRA

MUESTREO

Eficiencia

*Porcentaje de
eficiencia
Tiempo real utilizado
/ Tiempo de jornada
laboral x 100

Tareas

343

Riesgos

*Porcentaje de
Tareas con alto
nivel de riesgo
PR= Tareas con alto
nivel de riesgo/ Total
de tareas x 100

Tareas

343

Por
Conveniencia
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*NUmero de costos
Costos CT= (RD x DDM / | Trabajadores 343 8
30) x 100

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon dos técnicas para lainvestigacion, primero se tomo latécnica de la
observacion que tuvo la finalidad de poder presenciar de manera directa los
sucesos que ocurrieron durante el proyecto, y como segunda técnica se utilizo, el
analisis documental, el cual nos ayudé arevisar informacion ya anexada en lo que
concierne a el personal del area de logistica.

Como instrumentos, se emplearon diferentes fichas de recoleccion de datos, que
fueron disefiadas entorno al tipo de informacion a necesitar en base a los
indicadores, asimismo se emplearon hojas de campo, REBA, OCRA y ROSA, que
fueron los métodos de evaluacion ergonomicos seleccionados. Por altimo, se
utilizé la matriz de categorias documentales, entorno a la técnica de revision
documental.

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos para la variable

independiente: "Programa ergonémico"

DIMENSIONES INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

*Resultados obtenidos

del método evaluacion. Hoja de campo

ME = PA + PB REBA
Evaluacién PA= Brazo, antebrazo y Observacion
mufieca
PB= Cuello Piernas y
Tronco Hoja de campo
ROSA
*Porcentaje de
asistencia del programa
ergondémico Ficha de tareas
Implementacion PE= Numero de riesgos Observacion de riesgos
actuales / Namero de asistidos

riesgos
asistidos x 100
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla4: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos de la variable dependiente
“Productividad”

DIMENSIONES INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

* Porcentaje de

eficiencia i
Eficiencia Tiempo real utilizado / Observacion Fl(;:za':igr?] tcz)r;a
Tiempo de jornada P
laboral x 100

* Porcentaje de Tareas Hoja de campo

) ) REBA
con alto nivel de riesgo.
Riesgos Tareas con alto nivel de Observacion
riesgo/ Total de tareas x ]
100 Hoja de campo
ROSA
*Numero de costos Matriz de
Costos CT= (RD x DDM / 30) x Andlisis documental categorias
100 documentales

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Procedimientos

El equipo investigador creyd conveniente, como primer paso, la presentacion de un
documento a la empresa IMI del Peri SAC, solicitando el permiso correspondiente.
Luego, se procedié a latoma de datos referentes a la eficienciadel area de logistica,
las posturas adoptadas durante su jornada laboral, y los costos médicos que se
desencadenan debido alas malas posturas adoptadas durante la realizaciéon de su
trabajo, siendo estos datos tomados durante un periodo de tres meses (enero -
marzo). Para ello, se realiz6 una secuencia acompafiada del uso de los
instrumentos: a) Analisis con el método de evaluacién ergondémico para conocer
movimientos y posturas repetitivas b) Aplicacion de las fichas de evaluacion de
métodos ergondmicosy revision de reportes de recurrencia de descansos por fallos
de riesgos ergondmicos c¢) Analisis en base a las fichas de registro de tiempos y

tareas terminadas. d) Revisién del reporte de descansos ocurridos y registro de
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remuneraciones por dias no laborados por descansos médicos, ocasionados por
fallos de riesgos ergonomicos.

Durante el mes de marzo, se evidencio el diagnosticoobtenidoluego de analizarlos
datos recopilados, mostrdndose por medio de hojas de Excel, los resultados e
informacioén de las evaluaciones realizadas. Luego, parte del mes de marzo, asi
como, durante abril y mayo se realiz6 laimplementacion del programa ergonémico,
acompafado del andlisis de la informacién. Se tuvo como ultimo punto la
comparacioén del diagndstico previo a la implementacion, y posterior de la misma,
comprobando los resultados recolectados en las pruebas pre y post test de la
implementacion del programa, demostrando que tan veraces fueron las hipoétesis
planteadas al inicio.

3.6. Método de analisis de datos

Inicio por la recaudacion de los datos que se obtuvo en el momento del desarrollo
del proyecto. Las listas, fichas, matrices y hojas de campo fueron disefiadas en base
a la RM. N° 375-2008-TR. Dichos métodos fueron aprobados por la norma
ergondémica peruanay plasmados por medio del software Excel, en el que se pudo
analizar la informacion en base a tablas, graficos y diagramas. Asimismo, se
disefiaron en base a formatos aprobados nacional como internacionalmente,

formatos que respondieron a los indicadores definidos anteriormente y dieron
respuesta a la informacion que se necesito.

De esta manera, se crey0 conveniente que los instrumentos definidos sean
analizados mediante etapas relacionadas ala validez y la confiabilidad. Como parte
de la validez, se empleé el método por juicio de expertos, el cual consté de emplear
un documento que poseyo6 informacion directa del proyecto, asi como todos los
instrumentos a utilizar, el cual fue revisado por tres ingenieros industriales, con
codigo (CIP) y con grado de magistrado, para una mayor credibilidad a su opinién
relacionada a la suficiencia de los instrumentos, de manera que al creer que son
suficientes, firmaron colocando sus datos personales (nombres, apellidosy DNI) y
sellaron respectivamente, asimismo tuvieron la potestad de comentar sugerencias
ANEXO 11.
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Con respecto a la confiabilidad, fue tomada en base al alfa de Cronbach, debido a
ser un método de anélisis de confiabilidad insignia con este tipo de proyectos, sin
embargo, fue empleado a 2 instrumentos, que fueron laficha de toma de tiempos y
la ficha de tareas de riesgos asistidos, siendo las que mas importancia tuvieron y
fueron disefiadas por el grupo investigador. Se realizé una simulacién de posibles

respuestas y se plasmaron en el software SPSS, el cual arrojé su grado de fiabilidad
ANEXO 10.

Por otro lado, confiabilidad de las hojas de campo de métodos ergondémicos y la
matriz de revision documental, fueron aprobadas entorno a la normativa peruanay
por ser reconocidas de manera nacional e internacional por drganos cientificos
especializados en el rubro ergonémico. Por lo que, al tener gran apoyo normativo

no se considerd necesario que se empleen pruebas extras.

3.7. Aspectos éticos.

Mediante el desarrollo del trabajo, el equipo investigador, siguié los indicadores,
valores y normas éticas pautadas por la Universidad César Vallejo, teniendo en
cuenta los derechos de los autores tomados para este trabajo, y el respeto a las
investigaciones citadas con la normativa ISO 690, presentando nuestra posicion en
contra ante cualquieracto de robo de informacion de los trabajos considerados en
el marco teérico. También, se cumplio con la fidelidad en laevaluacion de resultados
presentados en esta investigacion, ya que fueron evaluadas por el éarea
correspondiente para el andlisis total de las caracteristicas presentadas. Ademas,
cumplimos con puntosimportantes del codigo de ética brindado porla RCU N° 0262-
2020/UCV, especificamente con los articulos 01, 03 y 09, los cuales nos hablaron
de los estandares de honestidad y responsabilidad, los principios éticos de
investigacion pautados por nuestra casa de estudios, y la politica anti plagio, la cual
se respaldé en el reporte de Turnitin presentado al finalizar nuestra investigacion, la
cual arroj6 el resultado de similitud respecto a investigaciones de diversos autores
ANEXO 12.

Por otro lado, nuestro trabajo estuvo direccionado atemas ergondmicos, los cuales

son respaldados a nivel nacional porla RM N° 375-2008-TR, el cual se basé en la
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norma bésica de ergonomia, se reafirm6 la obligacion y compromiso de los
empleadores con sus trabajadores, y que cada actividad laboral realizada no
repercuta en la salud y bienestar de los mismos para que la investigacion del
proyecto garantizando la ética estudiantil.
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IV. RESULTADOS

Para poder realizar un diagnostico de la situacion en la que se encontraba la

empresa IMI del Perd S.A.C en su area logistica, se hizo unavariedad de visitas. El

area de logistica se desprende al poseer dos partes, como lo son, logistica

almacenes y logistica oficinas, por lo que el estudio radic6 en ambas partes que

forman el area total de logistica. Las primeras visitas realizadas tuvieron el objetivo

de poder emplear una lista de chequeo, el cual poseyé items que nos dieron a

conocer el estado en el que se encontraba la empresa, formando parte de nuesto

pre test y ayudandode manera positiva, a poder identificarcuales son los puntosde

mejora a implementar en el programa ergondémico para que se puedan cumplirlos

objetivos especificos de la investigacion.

4.1 Lista de chequeo para consolidar larealidad problematica

Tabla 5: Lista de chequeo del &rea de Logistica- Almacén

LISTA DE CHEQUEO DEL AREA DE LOGISTICA - ALMACEN DE LA EMPRESA IMI

ITEM DESCRIPCION CHECK OBSERVACIONES
Sl NO
La superficie de las vias de transporte es
1 uniforme, antideslizante y libore de| X
obstaculos.
Utilizan equipos de manejo de cargas para El limite de los trabajadores
2 | el levantamiento de cargas pesadas no X es un peso igual o menor
mayor a 25 kg. de 25 kg
Combinan el levantamiento de cargas
3 pesadas con tareas fisicamente mas X
ligeras para evitar lesiones y fatiga, y
aumentar la eficiencia.
No bastan con solo la
Minimizan la vibracion y el ruido de las implementacion de EPP,
4 | herramientas manuales para evitar X debido a que existe un
defectos auditivos. taller mecanico a menos de
80 m del almacén
Hacen etiquetas y senales faciles de ver, Iéizuseenr;fgﬁicolfong Eﬁa
5 |leer y comprender el correcto manejo de X zona especifica, donde no
cargas y posturas. permite su atencion.
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Las capacitaciones que reciben, los
ayudan a comprender el levantamiento de
cargas que deben realizar.

Si reciben capacitaciones,
pero no se comprenden ni
se aplican diariamente

Permiten que los trabajadores alternen
estar sentados y parados durante su
jornada laboral.

Dotan de buenas sillas regulables con
respaldo a los trabajadores que realizan
tareas sentados.

Proporcionan suficiente iluminacién a los
trabajadores, de forma que puedan
trabajar en todo momento de manera
eficiente y confortable.

Existe buena iluminacion,
pero no la adecuada a
ciertas horas, debido a que
llega a molestar la vision de
los trabajadores

10

Forman a los trabajadores antes de
permitirles la utilizacion de diferentes
herramientas para sus tareas de logistica.

11

Se realizan compras de maquinarias
seguras y aprobadas por normas
ergonémicas

12

Se aseguran que los trabajadores mas
pequenos puedan alcanzar los controles y
materiales en una postura no forzosa.

Algunas areas de trabajo
dependen de la altura de
los trabajadores

13

Se aseguran de que los trabajadores mas
grandes tienen el espacio suficiente para
mover comodamente sus piernas y el
cuerpo.

14

Proporcionan espacios para trabajar
sentados a los trabajadores que realicen
tareas que exijan precision una inspeccion
detallada de elementos y sitios donde
trabajar de pie a los que realicen tareas de
esfuerzo fisico.

15

Proporcionan sillas o banquetas para que
se sienten en ocasiones los trabajadores
cuando se les requiera

16

lluminan el area de trabajo y minimizan los
cambios de luminosidad.

No minimizan los cambios
de luminosidad cuando la
luz natural desciende

17

Eliminan las superficies brillantes del
campo de vision del trabajador.
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Senalizan claramente las areas en las
18 | que sea obligatoriamente el uso de X
equipos de proteccién individual.

Usan estantes a varias alturas
préximos al area de trabajo, para X
minimizar el transporte manual de
materiales.

19

Hacen que los puestos con pantallas y
20 [teclados, puedan serregulados porlos | X

trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 1: Lista de chequeo area de logistica- Almacén

GRAFICOLISTADE COTEJO "LOGISTICA
ALMACEN"

ES{ENO
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Al realizar el check list al area de logistica-almacén, se plantearon 20 items a
evaluar, donde obtuvimos como resultado que 4 items evaluados (20%),
significaban un peligro latente en dicha area; encontrandose que las laminas que
encontramos sobre manejo de cargas y posturas ergonOmicas adecuadas se
encontraban en estado de deterioro, que las charlas y/o capacitaciones sobre
levantamiento de cargas si se realizan, pero al momento de aplicarlo simplemente
se olvidan o pasar de hacerlo, los trabajadores de menor estatura no pueden
alcanzartodos los ambientes debido a que esta pensado en alguna altura superior,

y los cambios de luminosidad no son cambiantes segun la hora del dia o de la tarde,
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generando que en la oficina predomine la luz del monitor. Por otro lado, los otros 16

items (80%) no presentaban riesgos.

Tabla 6: Lista de chequeo del area de Logistica- Oficinas

LISTA DE CHEQUEO DEL AREA DE LOGISTICA - OFICINAS DE LA

EMPRESA IMI
ITE CHECK
M DESCRIPCION OBSERVACIONES
Sl | NO
La superficie de las vias de
1 |transporte es uniforme, antideslizante | X
y libre de obstaculos.
Recibe charlas sobre las medidas
2 | ergonomicas a considerar durante su X
jornada laboral
Existe una correcta distribucion de
3 . . X
espacios entre puestos de trabajo
En este tema, la empresa
Minimizan la vibracion y el ruido de qgoe;ﬁgz U;g:géiregl
. (o]
4 Ias_thezjra][m?ntas rgla;.nuales para X debido a que es una
evitar defectos audiuvos. empresa tercera quien las
ocasiona
Hacen etiquetas y sefales faciles de
5 | ver, leery comprender el correcto X
manejo de cargas y posturas.
Las capacitaciones que reciben, los
ayudan a comprender el
6 . X
levantamiento de cargas que deben
realizar.
Permiten que los trabajadores Pero se presentan
7 | alternen estar sentados y parados X molestias al alternar estas
durante su jornada laboral. modalidades
Dotan de buenas sillas regulables I'FT)I?JrO:I':%uEZZ siII:glchJ:S
8 | con respaldo a los trabajadores que X nueyvas sgon p’a)r/a ol
realizan tareas sentados. personal entrante
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Proporcionan suficiente iluminacién a
los trabajadores, de forma que
puedan trabajar en todo momento de
manera eficiente y confortable.

Los fluorescentes en su

mayoria son muy antiguos

0 se encuentran
quemados

10

Forman a los trabajadores antes de
permitirles la utilizacién de diferentes
herramientas para sus tareas de
logistica.

11

Los trabajadores siguen las medidas
ergonomicas en puestos de oficina

12

Se aseguran que los trabajadores
mas pequefos puedan alcanzar los
controles y materiales en una postura
no forzosa.

13

Se aseguran de que los trabajadores
mas grandes tienen el espacio
suficiente para mover comodamente
sus piernas y el cuerpo.

14

Proporcionan espacios para trabajar
sentados a los trabajadores que
realicen tareas que exijan precision
una inspeccion detallada de
elementos y sitios donde trabajar de
pie a los que realicen tareas de
esfuerzo fisico.

15

Realizan pausas activas
considerando el tiempo entre
pausaltrabajo

16

lluminan el area de trabajoy
minimizan los cambios de
luminosidad.

Debido a la falta de
fluorescentes, algunas

zonas se encuentras mas

oscuras que otras

17

Eliminan las superficies brillantes del
campo de vision del trabajador.

18

Senalizan claramente las areas en
las que sea obligatoriamente el uso
de equipos de proteccion individual.

19

Usan estantes a varias alturas
préximos al area de trabajo, para
minimizar el transporte manual de
materiales.
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Hacen que los puestos con pantallas
20 |y teclados, puedan ser regulados por | X
los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2: Lista de cotejo Logistica Oficinas.

GRAFICODE LA LISTA DE COTEJO
"LOGISTICA OFICINAS"

ES| ENO

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Al realizar el check list en logistica-oficinas, se plantearon 20 items a tener en
consideracién, donde se obtuvo que, 8 items (40%) presentaban riesgo para los
trabajadores; conociendo que no recibian charlas ergonémicas, no hay laminas y/o
etiquetas sobre el correcto manejo y levantamiento de cargas, las capacitaciones
sobre levantamiento de cargas no son comprendidos en su totalidad, debido a que
estas noson vivencialesono generan algin impactoemocional en los trabajadores,
no hay buena iluminacion en el area debido a que los fluorescentes son muy
antiguos o estan proximos a quemarse, no se reciben instructivos sobre el manejo
de herramientas sobre la tarea logistica, los trabajadores no siguen las medidas
ergondmicasdurante su jornada laboral, norealizan pausas activas y no se controla
el nivel de luminosidad en el area en mencion. Ademas, 12 items evaluados (60%)

no presentan riesgos para los colaboradores de dicha éarea.
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4.2 Resultados Pre-Test

Objetivo especifico 1:

Incrementar la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con la
implementacion del programa ergonémico.

4.2.1 Incremento de la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con

la implementacion del programa ergonémico.

Para determinar la eficienciadel area logistica de la empresa naviera IMI DEL PERU
S.A.C, se empleé la ficha de toma de tiempos en base a minutos, se decidié tomar
en base a minutos para que los datos puedan ser plasmados en la formula de la
dimension de la eficiencia. En ella, se describen las tareas que realizan a lo largo
de su jornada laboral, la fecha el cual fueron encargadas, el tiempo que inicio su
tarea y el tiempo en el que la termind. De aquellos items se pudo obtener el tiempo
real que se toma cada unode los 8 trabajadores del area de logistica tomados como
muestra entorno a las tareas de su jornada laboral, asi como los tiempos muertos,
de esta manera se tomo la eficiencia en base al tiempo atil. Por altimo, al obtener
los porcentajes de eficiencia de cada uno de los trabajadores se realizé un calculo
a través de unaformula de Excel para poder conocer eficiencia general de toda el
area de logistica. Asimismo, los resultados obtenidos se representaran a traves de
graficos para una mayor interpretacion.

De tal manera, se realizé el mismo estudio tanto para el pre y post test, como modo
de comparacion entre el posible incremento de la eficiencia después de la

implementacion del programa ergonomico.

Tabla 7: Eficiencia de los trabajadores del area logistica- almacén antes de la
implementacion

La obtencion de la eficienciapartié en la sub area de logistica- almacén, siendo la
que posee actividades de mayor esfuerzo como lo son, recepcion, despacho e
inventario, siendo las que normalmente se realizan en su jornada laboral de 9 horas
(540 minutos)iniciando laboras desde las 7:30 am hasta las 6:00 pm, la ficha fue

empleada en los tres trabajadores que la conforman.
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Tiempo real trabajo

Formula: EF: — - 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 1
. Tiempo
Tiempo real Tiempo de
Tarea : total real . EFICIENCIA (%)
(min) (min) jornada
(min)
Recepcion 126
Despacho 114 400.00 540.00 74.07%
Inventario 160

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — _ x100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 2
. Tiempo
Tiempo real Tiempo de
Tarea : total real . EFICIENCIA (%)
(min) (min) jornada
(min)
Recepcion 139
Despacho 109 418.00 540.00 77.40%
Inventario 170

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — _ x 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 3
Ti Tiempo
Tiempo real 1empo de o
Tarea (min) totallreal jornada EFICIENCIA (%)
(min) .
(min)

Recepcidn 138.03

Despacho 103 405.03 540.00 75.01%

Inventario 164

Fuente Elaboracion propia
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Gréfico 3: Eficiencia en trabajadores de logistica- almacén

EFICIENCIA EN TRABAJADORES DE LOGISTICA-

ALMACEN
77.04

77.50

77.00

76.50

76.00 .75.01
75.50

75.00 74.07

74.50

74.00

73.50

73.00

72.50
ALMACEN ALMACEN ALMACEN

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Realizando la evaluacion de la eficiencia de cada trabajador del area de logistica-
almacén, nos encontramos con los 3 resultados de eficiencia que fueron
representados a través de porcentajes siendo estos: 74.07%, 77.04% y 75%,
entorno a cada uno de los 3 trabajadores analizados, siendo porcentajes dentro del
ambito normal, lo preocupante a ello, son los minutos de tiempos muertos de los
trabajadores, debido a que se requiere quelos trabajadores puedan utilizarel mayor
tiempo posible en base a su actividades laborales mas no en tiempos no
relacionados a su jornada laboral. Es de esta manera que se espera que con la
aplicacion del programa ergonomico los tiempos de jornal real y la eficienciapuedan
verse incrementados. Para dar con dichosresultados, aplicamos la formula (Tiempo

real / Tiempo de jornada) x 100%

Tabla 8: Eficiencia de los trabajadores del area logistica- oficinas antes de la

implementacién.
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Luego de haber obtenido la eficiencia entorno a los trabajadores de la seccion de
almaceén, se procedio a realizar el mismo procedimiento entorno a los trabajadores
de la seccion de oficinas, el cual posee un numero mayor de trabajadores siendoun
total de 5 los que la conforman. Al ser una seccion diferente, posee un rango de
tareas por realizar muy distinta a los que poseen en la seccion de almacén, por ello
se consideraron otras tareas, como, cotizacion de material, realizacion de 6rdenes
de compra, procedimiento de pago, registro de productos en el sistema, estudio de
inventarios, siendo sus actividades de mayor frecuencia a lo largo de su jornada
laboral que al igual quelos trabajadores de almacén parte de 9 horas (540 minutos),
no obstante, en ciertas ocasiones los trabajadores de oficina apoyan a los de
almaceén en caso lleguen cantidades grandes de mercancia para que puedan ser
trasladados a su ubicacion determinada, por lo que pueden verse expuestos ante
posibles riesgos ergonomicos o sus actividades principales pueden verse
retrasadas al dar apoyo en la otra seccion.

Las actividades fueron descritas, se coloco la fechaen laque se le ordend la tarea,
se indico el tiempo de inicioy el tiempo de término de la tarea, asi como se
especificé el tiempo real que empleo el trabajador para realizar dicha actividad, de
esta manera de todas las tareas realizadas, se sumé el tiempo real de todas las
tareas y se sumaron, el total obtenido se calcul6 con el tiempo de jornada laboral y
fue divido en 100% para que el resultado final sea un porcentaje el cual sera la

eficiencia del trabajador.

Formula: EF: — Tiempo _real trabajo x100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 1
Tiempo Tiempo
Tiempo real de EFICIENCIA
Tarea . total real .
(min) - jornada (%)
(min) .
(min)
Cotizacion de 82
Material
Realizacion de 397.00 540.00 73.05%
o6rdenes de 90
compra
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Procedimiento

de pago 65
Registro de

productos en 72
el sistema

_Estudlo _de 88
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — - x 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 2
Tiem Tiempo
Tiempo real empo de EFICIENCIA
Tarea - total real . o
(min) - jornada (%)
(min) .
(min)
Cotizacion de 79
Material
Realizacién de
o6rdenes de 110
compra
Procedimiento 52 39300  540.00 72.77%
e pago
Registro de
productos en 52
el sistema
_Estudlo .de 107
inventarios
Fuente: Elaboracion propia
Formula: EF: . Tiempo ?‘eal trabajo
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 3
Tiempo Tiempo
Tiempo real de EFICIENCIA
Tarea . total real . o
(min) . jornada (%)
(min) .
(min)
Cotizacion de 97 38200  540.00 70.74%

Material
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Realizacion de
ordenes de
compra

Procedimiento
de pago

Registro de
productos en
el sistema

146

Estudio de
inventarios

66

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — - x100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 4
Tiempo Tiempo
Tiempo real de EFICIENCIA
Tarea . total real . o
(min) . jornada (%)
(min) h
(min)
Cotizacion de
Material 10
Realizacién de
ordenes de 75
compra
Procedimiento 82 40500  540.00 75.00%
de pago
Registro de
productos en 53
el sistema
_Estudio .de 85
inventarios
Fuente: Elaboracion propia
Formula: EF: — Ttempo _real trabajo 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 5
Tiempo real Tiempo  rjompo  EFICIENCIA
Tarea . total real o
(min) (min) de (%)
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jornada
(min)

Cotizacion de
Material
Realizacion de

ordenes de 102
compra
Procedimiento
de pago
Registro de
productos en el 142

sistema
Estudio de
inventarios

63

40 405.00 540.00 64.07%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4: Eficiencia en los trabajadores de Logistica- Oficinas

EFICIENCIA EN TRABAJADORES DE LOGISTICA-

OFICINAS
o0 75.00
: 73.50
400 72.77
500 70.74
70.00
68.00
66.00 64.07
64.00
62.00
60.00
58.00

OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El momento de realizar la evaluacion de eficiencia en los trabajadores de logistica-

oficinas, obtuvimos 5 resultados, los cuales fueron: 73.5%, 72.77%, 70.74%, 75% y
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64.07%, perteneciendo a cada trabajador evaluado respecto al &rea en mencion.
Para dar con dichos resultados, aplicamos la formula (Tiempo real / Tiempo de
jornada) x 100%

Tabla 9: Porcentaje de eficiencia antes de implementar el programa
ergondmico en el areade Logistica de la empresa IMI DEL PERU.

AREA PORCENTAJE DE
EFICIENCIA

T.1 ALMACEN 74.07 %
T.2 ALMACEN 77.04 %
T.3 ALMACEN 75 %
T.4 OFICINA 73.50 %
T.5 OFICINA 72.77 %
T.6 OFICINA 70.74 %
T.7 OFICINA 75.00 %
T.8 OFICINA 64.07 %

EFIC. 72.77 %
PROMEDIO

Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:

Luego de obtener los 8 resultados de los colaboradores evaluados del area de
logistica, se buscoé conocer la eficiencia promedio de los mismos. Se obtuvo como
resultado 72.77%, siendo la data representativa de eficienciadel area analizaday
comparada cuando se realice el Post- test.

Prueba de Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Porcentaje de
Eficiencia 0,821 8 0,06578

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Interpretacion:

Se puede interpretar que con la aplicacion del Shapiro Wilk, los datos empleados
en el ponderado general de los trabajadores, se muestra un nivel de significancia
de 0,6578, siendo mayor al valor alfa de 0,05 considerdndose como un resultado

paramétrico, entorno a que los datos son normales.

Objetivo especifico 2:

Disminuir del nivel de riesgo ergonémico de las tareas que realizan los trabajadores
del area logistica

4.2.2 Disminucion del nivel de riesgo ergondmico de las tareas que realizan
los trabajadores del arealogistica.

Para poder llevar a cabo dicho objetivo, se realiz6 el estudio a través de los métodos
ergonomicos planteados en el estudio. Dichos métodos fueron planteados mientras
los trabajadores realizaban sus tareas pertinentes en su jornada laboral. Se
estudiaron las 8 tareas mencionadas previamente en el primer objetivo, debido a
ser las que mayor recurrencia realizan en el area de logistica, aunque en ciertas

ocasiones puedan llegar a turnar ciertas tareas.

Tabla 10: Tareas con alto nivel de riesgos ergondmicos antes de ser

implementado el programa ergondmico

Tareas con alto nivel de riesgo
Formula: PTR: 2 x100
Total de tareas

Total, de Total
Tarea §ub Riesgos ergonémicos Tareas de PTR
area detectados con T
. areas
riesgos

-Levantamiento manual
Recepcion Almacén -Transporte de cargas 4 8 50%
-Traccion de cargas
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-Levantamiento manual

Despacho Almacén -Transporte de cargas

-Uso intensivo de la PA

-Uso intensivo de la PB
-Uso de ordenador

Inventario Almacén

Registro de -Uso intensivo de la PB
productos en Oficinas -Uso de ordenador
el sistema -Uso intensivo de brillo

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicaron los métodos REBAy ROSA en cada actividad de los trabajadores, del
cual se obtuvo el nivel de riesgo que poseia, de esta manera se pudieron clasificar
las tareas con mayor nivel de riesgo ergonémico y cualesson los riesgos en los que
se ven expuesto los trabajadores de manera descriptiva, las tareas fueron tomadas

en base a las dos sub areas y se procedi6 a aplicar la formula para poder conocer
el porcentaje de tareas con alto nivel de riesgos ergondmicos.

Grafico 5: Porcentaje de tareas con riesgos ergonémicos

GRAFICODELPORCENTAJEDE TAREAS
CON RIESGOS ERGONOMICOS

B TAREAS CON NIVELALTO W TAREAS CON NIVELBAJO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del grafico observado, se evidenci6 un gran porcentaje de tareas con un alto nivel
de riesgos ergonomico siendodel 50%, lo que nosda a entenderque mitad del total
de tareas que realizan los trabajadores contienen riesgos ergonémicos y son mas

propensos a estar expuestos a factores de riesgos ergonémicos causando males al
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bienestarintegral de los mismos. Con respecto a lo evidenciado fue de utilidad para
conocerlos riesgos ergondmicos que posee cada tarea y poder emplear soluciones
a cada unode ellas a través del programa ergonémicoy al realizarse el Post- test
se pueda notar una diferencia.
Prueba de Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Porcentaje de
tareas con alto
riesgo 0,750 8 0,0708

Fuente: Elaboracion propia-SPSS

Regla de decisidn:
Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Interpretacion:

Se decidié utilizar la prueba de Shapiro Wilk para poder conocer el nivel de
significanciadel porcentaje de riesgos ergonomicos, siendode 0,0708 siendo mayor
al alfa de 0,05. Interpretdndose que el porcentaje muestra un comportamiento
paramétrico, considerandose una muestra de manera positiva de los datos.
Objetivo especifico 3:

Reducir los costos médicos en el area de logistica con la implementacion del

programa ergonémico.

4.2.3 Reduccién de costos meédicos en el area de logistica con la

implementacion del programa ergondmico.

Para realizar y cumplircon el presente objetivo, se tuvo que realizar un analisis de

costos a 4 trabajadores que expresaron haber tenido descansos meédicos por
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dolencias, al presentarse fallas disergondmicas en sus puestos de trabajo. Por ello,
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla1l: Costos ergonOmicos por remuneracion de dias no trabajados delos
trabajadores del area logistica antes de la implementacién

REMUNERACI DIAS NO COSTO COSTO
ON TRABAJADO MEDICO MEDICO
ITEM PROMEDIO S AREA SOLES %
TRABAJADO S/
R1 3000 8 OFICINA 800.00 26.66%
TRABAJADO ALMACE S/
R2 3000 4 N 400.00 13.33%
TRABAJADO S/
R3 2000 7 OFICINA 466.67 15.56%
TRABAJADO ALMACE S/
R4 2000 6 N 400.00 13.33%

Fuente Elaboracién propia

Interpretacion: En el cuadro se puede observar que se considera la remuneracion
promedio de los 4 trabajadores, teniendo en cuenta que no todos los colaboradores
del area de logistica tienen el mismo salario. Ademas, se consideran los dias no
trabajados, con la finalidad de calcular cuanto mas estaria gastando la empresa IMI
del Peru en caso que los trabajadores presentaran mas descansos médicos por
fallas disergondmicas en los puestos de trabajo de logistica. EI costo médico es el
excedente en porcentaje del tiempo de descanso médico, remunerado por ley, y
cuanto gana cada trabajador diariamente, esto nos ayuda a conseguir una data

mucho mas cercano al precio a pagar por no seguirlas normativas ergonémicas en
un area de oficina.

Como punto adicional, se consider6 el grado de asistencia laboral para poder
identificarel nivel de ausentismolaboral el cual se requiere evitar, para ello se aplico
la siguiente formula:

Trabajadores que no presentaron actas médicas 100
X

Total de trabajadores

%x 100=50%
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Prueba de Normalidad:

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Porcentaje de
costos médicos 0,750 4 0,1708

Fuente Elaboracion propia

Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Interpretacion:

Se puedeinterpretar que con la obtencion del nivel de significancia del Shapiro Wilk,
se conoce de un 0,1708, el cual a ser mayor a 0,05, se puede decidirque los datos
tienen un comportamiento paramétrico, considerandose como datos normales para

un estudio con la T de Student.

4.3 Productividad del area logistica antes de la implementacién del programa
ergondémico.

Luego de poder estudiary analizar, la eficiencia, riesgos y costos, relacionados ala
ergonomia en el area de logistica tanto de oficinas como almacenes, se puede
realizar la obtencién del porcentaje promedio de la productividad del area. Para
poder realizarlo, se realizard un calculo a través de la plataforma Excel, en donde
se calcularan los datos obtenidos entorno a los 3 indicadores planteados en la
investigacion. Por lo que la formula para hallar la productividad fue la siguiente:
Formula:

( Tiempo real ) X ('Total de tareas realizadas ) X ( Tareas libres de riesgos

Tiempo de jornada

)x100

Total de tareas Numero asistencia laboral

50



Reemplazo:

392 6 4
(—)x <—)x <—)x100
540 8 8
0.7277 x 0.75x1=54.57%

Realizada la formula, se pudo obtener el porcentaje de productividad que presenta
el area de logistica de la empresa IMI DEL PERU S.A.C, reflejandose un 54.57% de
la productividad del area entorno a los 3 indicadores de nuestra investigacion, el
cual es un porcentaje aprobatorio, teniendo en cuenta el numero de deficiencias
encontradas en el area y que fueron previamente descritas. Sabiendo aquel
porcentaje, se buscara un incremento con la implementacion de un programa
ergondémico que cubrira aquellas deficiencias identificadas, asi como propuestas
realizadas por los autores de la investigacion. Cabe resaltar que la misma formula
sera utilizada para realizar el Post-Testy su comparacién y tabulacion debida.

Prueba de Normalidad
Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad 0,751 8 0,6990

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision:

Si P valor =< 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Interpretacion:

Se obtiene un p valor de 0,6990, siendo un resultado que, si lo pasamos a la regla
de decisién, cumple con que los valores tienen un valor paramétrico asimismo que

siguen una distribuciéon normal para su comparacién al ser mayor de 0,05.
4.4 Propuesta para la creacion del programa ergondémico.
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1. Actualizacién de etiquetas y sefializaciones sobre el correcto manejo
de cargas y posturas: cuando se ingreso a la empresa IMI del Perd SAC,
en el area de logistica-almacén nos dimos cuenta de las sefializacionesy
recordatorios que se encontraban en el area, los cuales contenian
informacién clara y precisa, pero en estado deteriorado. Por lo cual, se
planteé actualizar estas sefializaciones y recordatorios, con el fin de ser
claros y visibles para los trabajadores realizando sus actividades en esta
area, que se utilice en forma de recordatorio constante al estar ubicados en
sitios estratégicos, y que el colaborador no se olvide de lo que debe teneren
cuentadurante su jornada laboral. Con esta medida, estaremos reforzando
las capacitaciones que reciben, con el recordatorio constante de las medidas
de seguridad, las posturas adoptadas y el adecuado manejo de cargas.

2. Proporcionar buena iluminacién a los trabajadores durante toda su
jornada laboral, y no Uunicamente por horas: se sugiere una charla de
refuerzo sobre los puntos negativos de tener una escaza o fuerte iluminacion
en sus areas de trabajo, especialmente al realizar trabajos de oficina, debido
a que en ciertos horarios de la mafiana se necesitard menos brillo en el
monitor, y en ciertos horarios de la tarde, se deberd aumentar el brillo del
mismo. Esto sera reforzado con fichasinformativas sobre los nivelesde brillo
adecuado por horarios, y larecomendacion de utilizar lentes de descanso, Si
estos cuentan con blue defense estaria mucho mejor, ya que los efectos
negativos se reducirian en niveles considerados.

3. Los materiales seran posicionados segun su necesidad: al tener
diversos niveles en almacén, y se entiende que los trabajadores no tienen la
misma altura, se ubicaran los materiales mas utilizados en un nivel que sea
accesible para todos los trabajadores. En niveles superiores, lostrabajadores
mas altos seran los encargados de mover esos materiales, y en niveles
inferiores, los trabajadores mas bajos moveran los materiales de esa zona.
Esto con la finalidad de no forzar a algunos trabajadores a realizar malas
posturas, y evitar acciones inseguras al no alcanzar correctamente los

materiales, pudiendo originar accidentes y/o lesiones.
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4. Brindar charlas sobre medidas ergonGmicas a considerar en su area
laboral: el personal nos comentd que no recibian charlas sobre medidas
ergonomicas a tener en cuenta durante sus jornadas laborales, asi que se
planted brindar charlas donde demuestren la importancia de tener en cuenta
la ergondmica para que la productividad del personal incremente, y que las
enfermedades ocupacionales por medidas disergonémicas no incrementen.
Se tuvo en cuentala informacion adecuada al ser trabajo en oficina,y que
sustareas se realicen un 70% del tiempo en escritorios frente al monitor. Se
tuvo en cuenta que las charlas tienen que ser vivenciales, y que causaran
impacto en los trabajadores, para que esto no se tome a la ligera, y que
realmente sean conscientes del fuerte impacto negativo que le estan

haciendo a su salud.

5. Brindar charlas sobre el manejo adecuado de cargas: de la misma
manera que las charlas sobre medidas ergondmicas, se tuvo en cuenta que
la informacion debe ser precisa, claray que muestren ejemplos reales sobre
los riesgos a los que se ven expuestos si no se tiene en cuenta la forma
adecuada de levantar alguna carga, por minima que sea, siempre habra
repercusiones en la salud de los colaboradores. Esto ayudara que el registro
médico por enfermedades ocupacionales por factores disergonémicos
minimice, reduciendo los costos por descansos médicos registrados.

6. Comprade material paramejorar lailuminacion en oficinas: debidoa que
los fluorescentes se encontraban muy usados y proximos a quemarse, se
realizé la compra de 4 cambios, con la finalidad de mejorar la iluminacion en
dicha area, y que los trabajadores no resultaran afectados. Esto contribuye a
gue las enfermedades registradas para esta area, no sigan incrementando,
y que los monitores y equipos electronicos como celulares y laptops no

perjudiquen al trabajador.

7. Recordatorio de la importancia de pausas activas: se realizo la chara
sobre la importancia, frecuenciay como realizar las pausas activas en los

puestos de oficina, ya que al ser trabajos que demandan mucho tiempo en
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unasola posicion (frente a un monitor) la tensién se entra en los hombros,
cuello y columna, haciendo que poco a poco, el trabajador adopte una
postura al sentarse y realizar sus actividades. Por lo que, ademas de la
charla, se colocaran en sus oficinas recordatorios de mantener una buena
posturay la combinacion con las pausas activas, minimizara el dolor lumbar
significativamente.

8. Explicacion dela importancia sobre las metodologias agiles y el trabajo
en equipo: se realizdé la charla sobre la importancia del manejo de
metodologias que encajen con sus formas de trabajo y convivencia
armoniosa con los comparferos del trabajo, con la finalidad de dividir tareas
equitativamente y que se logre el aumento de productividad del personal.
Como propuesta de mejora para el area de logistica, se explicara la forma de
trabajo con el método Kanban, mas conocido como “Tablero Kanban”,
permitiendo que las tareas tengan un tiempo definido para su culminacion, y
gue el area tengamas control en las tareas terminadas y por terminar, y junto
con la utilizacion de sus KPI's se pueda mostrar un registro mas concreto y

claro para su interpretacion.

Estas propuestas se tomaron en cuenta para desarrollar el programa

ergondémico que se puede visualizar en el ANEXO 20.

4.5 Resultados Post Test.

Luego de haber realizado la propuesta de acciones para el programa
ergonomico, se realizé la accion a cada unade ellas por lo que se realizaron
diferentes tipos de visitas a la empresa IMI del Perl para que puedan ser
aplicadas y consolidadas, finalizada la implementacion del programa
ergonémico se procedié a realizar la evaluacion Post- test a fin de poder
comparar los resultados obtenidos de esta evaluacion con los hallados en el
pre-test a fin de poder conocerel grado de significanciade laimplementacion
del programa ergonomico y si aquel programa cumple en funciéon a los

objetivos de la investigacion. El estudio post-test comprendio a las mismas
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metodologias y tablas empleadas en el pre-test con la finalidad de que los
resultados obtenidos puedan ser comparados sin ningun tipo de
inconveniente y la tabulacion de los mismos pueda ser eficiente, por ello que
se hizo unaevaluaciéon de las 3 dimensiones que comprenden a la variable

productividad.
Objetivo Especifico 1:

Incrementar la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con la
implementacion del programa ergonémico.

4.5.1 Incremento de la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con
la implementacion del programa ergonémico.

A lo largo de implementacién se buscé optimizar los tiempos muertos de trabajo de
los colaboradores del area de logistica, tanto como en oficinas como almacén para
evitar distracciones, tiempos muertos y sobre todo puedan realizar de manera
directa sus tareas sin ninguntipo de obstaculo, para ello se aplicé la metodologia
de trabajo Kanban que consistio en la estructuracién de unatareay las fases en las
guelas va desarrollando el trabajador asignado, asi como asignara los trabajadores
ciertas accionesen lasque puedan destacar. Asimismo, el tener conocimiento sobre
el correcto manejo de cargas produjeron de que los trabajadores eviten excesivos
tiempos de descanso, debido a que al poder realizar sus actividades de manera
correcta eran menos propensos a dolencias musculo esqueléticas. Para realizar el
estudio post-test se tuvo que realizar un seguimiento a cada trabajador a lo largo de
su jornada laboral, asimismo se tenian en cuenta aquellas observaciones que
podian servir como mejor y obtener mayores porcentajes de eficienciaen su trabajo.
Tabla 12: Eficiencia de los trabajadores del area logistica- Almacén después
de la implementacion. (POST- TEST)

Tiempo real trabajo

Formula: EF: 100

Tiempo de jornada laboral

Trabajador 1
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Tiemporeal Tiempo total Tiempo de

0
Tarea (min) real (min) jornada (min) EFICIENCIA (%)
Recepcion 161
Despacho 129 470.00 540.00 87%
Inventario 180

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — _ x 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 2
Tarea Tlemp.o real Tiempo t.otal . Tiempo dfa EFICIENCIA (%)

(min) real (min) jornada (min)
Recepcion 167
Despacho 160 476.00 540.00 88%
Inventario 149

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — : x 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 3
Tarea Tlemp.o real Tiempo t.otal . Tiempo dg EFICIENCIA (%)

(min) real (min) jornada (min)
Recepcion 130
Despacho 187 486.00 540.00 90.00%
Inventario 169

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6: Eficiencia en los trabajadores de logistica- Almacén

EFICIENCIA EN TRABAJADORES DE
LOGISTICA- ALMACEN (POST TEST)

90%
89%
88%
87%

86%

85%
ALMACEN ALMACEN ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Realizando la evaluacion de la eficiencia de cada trabajador del area de logistica-
almacén, nos encontramos con los 3 resultados de eficiencia que fueron
representados a través de porcentajes siendo estos: 87%, 88% y 90%, entorno a
cada unode los 3 trabajadores analizadosluego de laimplementacién del programa
ergondémico, siendo porcentajes positivos y que han incrementado entorno a lo
analizado en el pre-test, por lo que ahora los trabajadores han optimizado de
manera pronta sus tiempos muertos y los utilizan para poder enfocarse en sus
tareas laborales llegando a ser un tiempo muerto de menos de una hora
considerando que su jornada laboral es de 9 horas. Para dar con dichos resultados,
aplicamos la formula (Tiempo real / Tiempo de jornada) x 100%

Tabla 13: Eficiencia delos trabajadores del area logistica- oficinas después de

la implementacion.

Tiempo real trabajo
Formula: EF: P ! 100

Tiempo de jornada laboral

Trabajador 4
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Tiempo Tiempo Tiempo de
Tarea p_ total real jornada EFICIENCIA (%)
real (min) . )
(min) (min)
Cotizacion de
Material 110
Realizacion de
, 87
ordenes de compra
Procedimiento de 100 513.00 540.00 95.00%
pago
Registro de
productos en el 96
sistema
_Estudlo _de 120
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — - 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 5
Tiempo Tiempo Tiempo de
Tarea P total real jornada EFICIENCIA (%)
real (min) , )
(min) (min)

Cotizacion de

Material 90
Realizacion de

. 111

ordenes de compra
Procedimiento de 102 497.00 540.00 92.%
pago
Registro de
productos en el 96
sistema
Estudio de
inventarios 98
Fuente: Elaboracion propia
Formula: EF: ——cmporealtrabajo 10

Tiempo de jornada laboral
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Trabajador 6

Tiempo Tiempo Tiempo de
Tarea b total real jomada  EFICIENCIA (%)
real (min) , )
(min) (min)
Cotizacion de
Material 89
Realizacion de
, 96
ordenes de compra
Procedimiento de 102 476.00 540.00 88%
pago
Registro de
productos en el 74
sistema
_Estudlo _de 115
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: — - 100
Tiempo de jornada laboral
Trabajador 7
Tiemoo Tiempo Tiempo de
Tarea real (n?in) total real jornada EFICIENCIA (%)
(min) (min)
Cotizacion de
Material 9
] Realizacion de 104
ordenes de compra
Procedimiento de 108 492.00 540.00 91.11%
pago
Registro de
productos en el 69
sistema
_Estudlo ple 120
inventarios

Fuente Elaboracién propia

Tiempo real trabajo

Formula: EF: x100

Tiempo de jornada laboral
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Trabajador 8

Tiempo Tiempo Tiempo de
Tarea P total real jornada EFICIENCIA (%)
real (min) . ;
(min) (min)
Cotizacion de
Material 8
] Realizacion de 110
ordenes de compra
Procedimiento de 0
pago 90 481.00 540.00 89%
Registro de
productos en el 80
sistema
_Estudlo _de 123
inventarios

Fuente Elaboracion propia

Grafico 07: Eficiencia en los trabajadores de logistica

EFICIENCIA EN TRABAJADORES DE LOGISTICA-
OFICINA (POST TEST)

96%

94%

92%

90%

88%

86%

OFICINA

84%

OFICINA OFICINA

Fuente Elaboracion propia

OFICINA OFICINA
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Interpretacion:

Al realizar la evaluacién de eficiencia en los trabajadores de logistica-oficinas,

obtuvimos 5 resultados, los cuales fueron: 95%, 92%, 88%, 91% y 89%,

perteneciendo a cada trabajador evaluado respecto al area en mencién. Podemos

interpretar que estos resultados son mejores a comparacion de lo obtenido en el

Pre-test que fueron mucho menores, asi como una mejora en la toma de tiempos

muertos. Para dar con dichos resultados, aplicamos la formula (Tiempo real /

Tiempo de jornada) x 100%.

45.1.2. Comparacion antes y después de la eficiencia en los trabajadores.

AREA ANTES DESPUES
T1. ALMACEN 74% 87%
T2. ALMACEN 77% 88%
T3. ALMACEN 75% 90%
T4. OFICINA 73.50% 95%
T5. OFICINA 72.77% 92%
T6. OFICINA 70.74% 88%
T7. OFICINA 75% 91%
T8. OFICINA 64.07 89%
EFIC. PROMEDIO 72.77%  90.00%

Fuente Elaboracion propia

COMPARACION EFICIENCIA (PRE-TESTY POST TEST)

100%
90%

X

Fuente: Elaboracion propia

80%
70%
60%
50%
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20%
10%
0
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ALMACENALMACENALMACEN OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA

B PRETEST
W POST TEST
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Interpretacion:

Luego de haber implementado el programa ergonémico se puede visualizar una
mejora notable entorno a la eficiencia de los trabajadores tanto para los trabajadores
de almacén y de oficina, por lo que se puede comprobar una tendencia positiva,
debido a que con la implementacion de un programa ergonémico la eficiencia
incrementd hasta un 17.23%, por lo que se puede decir que si incrementd de
manera significativa demostrandose en el correcto manejo de tiempos.

Prueba Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Eficiencia Post-
Test 0,864 8 0,5351

Fuente: Elaboracién propia-SPSS

Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
Interpretacion:

Se obtiene un p valor de 0,5351, siendo un resultado que, si lo pasamos a la regla
de decisidon, cumple con que los valores tienen un valor paramétrico asimismo que
siguen una distribucion normal para su comparacion al ser mayor de 0,05.
Objetivo Especifico 2:

Disminuir del nivel de riesgo ergonémico de las tareas que realizan los trabajadores
del area logistica

4.6 Disminucion del nivel de riesgo ergonémico de las tareas que realizan los

trabajadores del area logistica.

Ademas de poder incrementar la eficiencia de los trabajadores, se buscaba la
disminucion del nivel de riesgo ergondmico que existia en el &rea logistica, por ello
se busco erradicar el problema de la raiz, siendo las tareas las que poseian los

62



riesgos ergonodmicos, en el pre-test se pudieron identificar las tareas que poseian
altos niveles de riesgos ergondmicos gracias al uso de métodos ergondémicos como
el REBAY ROSA, por lo que con la implementacién del post-test se pretende tratar
con aquellastareas por lo que las propuestas de mejora planteadas buscan poder
reducir aquellos riesgos.

Lo que se pretendio es la reduccion de los riesgos ergonomicos a cada unade las

tareas que poseian niveles altos, lo que se pretendia es que ahora las tareas ya no
se consideren como tareas de alto nivel de riesgo.

Tabla 14: Nivel de riesgo ergondmico en los trabajadores del area logistica
después de laimplementacion del programa ergondémico.

Tareas con alto nivel de riesgo

Formula: PTR: x 100
Total de tareas
Total, de
Sub Riesgos ergonémicos Tareas Total,
Tarea Area detectados con de PTR
. Tareas
riesgos
-Levantamiento manual
Recepcion Almacén -Transporte de cargas
-Tracciéon de cargas
Despacho Almacén -Levantamiento manual
1 8 12.5%

Inventario Almacén -Uso intensivo dela PB

Registro de
productos Oficinas
en el sistema

-Uso intensivo de la PB

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8: Gréafico nivel de riesgos ergonémicos (Post Test)

GRAFICONIVELDE RIESGOS
ERGONOMICOS (POST TEST)

B TAREAS CON NIVELALTO B TAREAS CON NIVELBAJO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede intuir que el numero de tareas con alto nivel de riesgo ergonémico ha
reducido significativamente pasando a un 87% con laimplementacion del programa
ergonomico, siendo un indicador positivo para que los colaboradores realizaran su

trabajo de manera correcta.

Grafico 9: Nivel de riesgo ergondmico (Pre Test- Post test)

NIVEL DE RIESGOS ERGONOMICOS ( PRE
TESTY POST TEST)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B PRE TEST 50%
B POSTTEST 12.50%

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

Se visualiza unareduccion significativa entorno a lo observado debido a que, en el
pre-test se obtiene un nivel de tareas de un 50% pero con la aplicacion del programa
ergondémico, dichosriesgos pudieron eliminarsey el indice de tareas riesgosas pudo
reducirse a un 12.50%, siendo un porcentaje positivo y guardando relacion con el
objetivo especifico.

Prueba de Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Porcentaje de
tareas con alto
riesgo Post-Test 0,987 8 0,0991
Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Interpretacion

En lo que se puede visualizar en la tabla, se puede interpretar que el nivel de
significanciaes de 0,0991, dicho nivel es mayor al alfa de 0,05 cumpliendo con la
norma y definiéndose ante las métricas de decisién que, las muestras presentan un
comportamiento paramétrico, demostrandose un notorio nivel de significancia, por
lo que si pueden ser comparados con los del pre test.
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Objetivo 03:

Reducir los costos médicos en el area de logistica con la implementacion del
programa ergonémico.

4.7 Reduccion de los costos meédicos en el area de logistica con la
implementacién del programa ergonémico.

El ultimo objetivo especifico y el que mayor favorece a la empresa IMI del Peru, se
pretendio reducir el nivel de costos, dichos costos parten por el ausentismo laboral,
asi como los dias de descansoremunerados que recibirian en caso reciban algun
tipo de traumatismo musculo esquelético mientras realizan su jornada laboral,
reflejAndose como gastos para la empresa, debido a que cada trabajador poseeun

seguro de trabajador.

Tabla 15: Nivel de costos ergonOmicos y ausentismo laboral después de la
implementacién del programa ergonémico.

DIAS NO
REMUNERACION TRABAJADO COSTO MEDICO COSTO

ITEM PROMEDIO S AREA SOLES MEDICO %
TRABAJ OFICI S/
ADOR 1 3000 5 NA 500.00 16.66%
TRABAJ ALMA S/
ADOR 2 3000 0 CEN 0 0%
TRABAJ OFICI S/
ADOR 3 2000 0 NA 0 0%
TRABAJ ALMA S/
ADOR 4 2000 0 CEN 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Trabajadores que no presentaron actas médicas 100
X

Total de trabajadores

7
gx 100 =12.5%
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Grafico 10: Nivel de Ausentismo laboral en el area de logistica

NIVEL DE AUSENTISMO LABORAL
EN EL AREA DE LOGISTICA (POST
TEST)

B TAREAS CON NIVELALTO B TAREAS CON NIVELBAJO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico 09, podemos observar como ha variado el nivel de ausentismo laboral
en los trabajadores del area logistica de la empresa IMI DEL PERU, reduciéndose
hastaun 12.5%, equivaliendoaun trabajador que presentd un acta médico posterior
a la implementacion del programa ergondmico, demostrando una reduccion el
ausentismo laboral

Grafico 11: Costos del area logistica (Pre Test- Post Test)

COSTOS AREA LOGISTICA (PRETESTY POST
TEST)
= COSTOS AREA LOGISTICA
2500
2000 S/.2066
1500
1000
500 S/.500
0 0

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia 67



Interpretacion:

Comparado con los costos obtenidos en el pre-test, se puede interpretar que ha
existido unareduccion significativa entorno a los costos del post-test, que asimilan
del 2066, a 500 soles, por lo que se puede decir que el programa ergonémico Si

logro reducir los costos en el area logistica
Prueba de Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Porcentaje de
costos médicos
Post-Test 0,9338 4 0,1810
Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Interpretacion:

Se obtiene un p valor de 0,1810, siendo un resultado que, si lo pasamos a la regla
de decisiéon, cumple con que los valores tienen un valor paramétrico asimismo que
siguen una distribucién normal para su comparacion.

4.8 Incremento de la productividad

Luego de poder estudiar y analizar, la eficiencia, riesgos y costos del Post-test,
relacionados a la ergonomia en el area de logistica tanto de oficinas como
almacenes, se puede realizar la obtencién del porcentaje promedio de la
productividad del area. Para poder realizarlo, se realizara un calculo a través de la
plataforma Excel, en donde se calcularan los datos obtenidos entorno a los 3
indicadores planteados en la investigacion. Porlo que al calcularla formula con los

datos actualizados se puede obtener el siguiente porcentaje
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Férmula:

Tiempo real ‘Total de tareas realizadas Tareas libres de riesgos
X X x100

Tiempo de jornada Total de tareas Numero asistencia laboral

Reemplazo:

(530)7 (5)= ()00

0.90 x0.875 x0.875=68.90%
Gréafico 11:

INDICE DE PRODUCTIVIDAD ( PRE
TEST Y POST TEST)

B PR.PRETEST m PR.POST TEST

54.5%
68.9%

PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como ultima comparacion, se decidio estudiar el porcentaje obtenido en ambos
estudios, tanto como el Pre test y Post test, por lo que el primero posee una
productividad del 54.5% y el segundo estudio se puede ver un incremento a un

68.9%, siendo un incremento positivo del 14.4%.
Prueba de Normalidad

Tabla de prueba de normalidad Shapiro Wilk

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
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Productividad
Post-Test 0,748 8 0,3578
Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision:

Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.
Interpretacion

En lo que se puede visualizar en la tabla, se puede interpretar que el nivel de
significancia es de 0,3578, dicho nivel es mayor al alfa de 0,05 cumpliendo con la
norma y definiéndose ante las métricas de decision que, las muestras presentan un
comportamiento paramétrico, demostrandose un notorio nivel de significancia, por

lo que si pueden ser comparados con los del pre test.
6. Prueba de Hipotesis

6.1. Andlisis de resultados pre test y posttest con el método T de Student

Luegode haberrealizado las pruebas de normalidady contrastar que todas tuvieron
comportamientos paramétricos, se decidié que todas seran contrastadas a través
del método T de Student, El andlisis de datos mediante el método de T de Student
ayuda a aceptar o rechazar alguna hipotesis planteada al inicio del planteamiento
de un trabajo de investigacion, se busca evaluar diversos datos que pueden ser
tomados con la misma muestra en el mismo tiempo, la misma muestra en diversos
tiempos, o diversas muestras en diversos tiempos, con muestras dependientes o
independientes. En la presente investigacion se presentoé el andlisis de un pre test
y un post test, los cuales fueron calculados antesy después de la implementacion
del programa ergonomico en el area de logistica de la empresa IMI del Peru, para
lo cual obtuvimos los siguientes resultados luego del analisis mediante la T de
Student:

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula Ho.
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Si pvalor > 0.05, no se rechaza la hipétesis Ho
6.2 Prueba de hipotesis entorno a la dimensién: “Eficiencia”.

Luego de haberse obtenido los porcentajes para el Pre-Test y el Post-Test, se
decidio realizar una prueba de normalidad para la prueba de las hipotesis
previamente planteadas entorno a la eficiencia de cada uno de los trabajadores
entorno a sus tareas tanto de oficina como almacén, por lo que al tener toda la
cantidad de datos necesarios se puede optar a realizar la prueba entorno al
comportamiento de dichos valores a través de una prueba de T- de Student.

Contrastacion de hipoétesis:

Ho: No Incrementa la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con la
implementacion del programa ergonémico.

Hi: Incrementa la eficiencia de los trabajadores del area de logistica con la

implementacion del programa ergonomico.

Prueba de normalidad

Variable 1 Variable 2
Media 72.7513 90.75
Varianza 15.8451 20.2142857
Observaciones 8.0000 8
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.7463
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 7.0000
Estadistico t -8.3250
P(T<=t) unacola 0.000071
Valor critico de t (una cola) 1.8946
P(T<=t) dos colas 0.000071
Valor critico de t (dos colas) 2.3646

Fuente: Elaboracion propia-SPSS

Interpretacion: diferenciando la media del pre test y post test, se obtuvo un
incremento de 9% con respecto a la eficiencia, es decir, que la hipotesis planteada
para este apartado si mostrara un resultado aprobatorio. Para reforzar esta
afirmacion, obtuvimos un valor de significancia de 0.000071, es decir, se rechazala

hipbtesisnulay se acepta la hipotesisen referenciaa que si incrementala eficiencia

71



de los trabajadores del area de logistica con la implementacion del programa
ergonémico

6.3 Prueba de hipétesis entorno a la dimensién: “Riesgos”.

Luego de haberse obtenido los porcentajes para el Pre-Test y el Post-Test, se
decidi6é realizar una prueba de normalidad para la prueba de las hipoétesis
previamente planteadas entorno al porcentaje de riesgos ergonémicos detectados
en cada unade las tareas que realizan cada unade los trabajadores entorno a sus
tareas tanto de oficina como almaceén, por lo que al tener toda la cantidad de datos
necesarios de 50% en el pre-testy 12.5% en el post test, por lo que se puede optar
a realizar la prueba entorno al comportamiento de dichos valores a través de una
prueba de T- de Student.

Prueba Paramétrica

Variable 1 Variable 2
Media 25 6.25
Varianza 1250 78.125
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de
Pearson 1
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grado s de libertad 1
Estadistico t 10.02222
P(T<=t) unacola 0.00025
Valor critico de t (una cola) 6.31375151
P(T<=t) dos colas 0.00025

Valor critico de t (dos colas) 12.7062047
Fuente: Elaboracion propia-SPSS

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No Se disminuye el nivel de riesgo ergondémico de las tareas que realizan los

trabajadores del area de logistica en base al uso de métodos de evaluacion
ergondmicos
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Hi: Se disminuye el nivel de riesgo ergondmico de las tareas que realizan los
trabajadores del area de logistica en base al uso de métodos de evaluacion

ergonomicos.
Interpretacion:

Se obtuvo unavariacion de 9% de diferencia entre el pre test y post test, es decir
guelos nivelesde riesgos disminuyeron en ese porcentaje, es decir, que la hipotesis
planteada respecto a la implementaciéon de un programa ergonémico relacionada
con la disminucion de riesgos esta aprobada. También, de modo a reforzar los
resultados, se obtuvo un valor de significanciade un 0.00025 por lo que se al ser
menor a 0,05 se da por rechazada la hipotesis nulay se acepta la hipdtesis
relacionada a que se disminuye el nivel de riesgo ergonémico de las tareas que
realizan los trabajadores del area de logistica en base al uso de métodos de

evaluacién ergonémicos.
6.4 Prueba de hipotesis entorno a la dimension: “Costos”.

Luego de haberse obtenido los porcentajes para el Pre-Test y el Post-Test, se
decidioé realizar una prueba de normalidad para la prueba de las hipotesis
previamente planteadas entorno al porcentaje costos relacionados a enfermedades
ergondmicas detectadas a través de revision de actas médicas por parte de los
trabajadores que presentaron aquellas dolencias, se tom6 en cuentaentorno a los
costos y le ausentismo laboral el cual en el pre test presentan un 50% Yy en el post
test reduce a un 12.7%, por lo que se puede optar a realizar la prueba entorno al

comportamiento de dichos valores a través de una prueba de T- de Student.

Prueba de Paramétrica

Variable 1 Variable 2
Media 82.59 85.58333333
Varianza 228.5743 11.02083333
Observaciones 4 4
Coeficiente de
correlacion de Pearson 0.562507633
Diferencia hipotética de
las medias 0
Grados de libertad 2
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Estadistico t -0.383120864

P(T<=t) unacola 0.017385418
Valor critico de t (una
cola) 2.91998558
P(T<=t) dos colas 0.01738518
Valor critico de t (dos
colas) 4.30265273

Fuente: Elaboracion propia-SPSS

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No se reducen los costos médicos en el &rea de logistica con laimplementacion
del programa ergonémico.

Hi: Se reducen los costos médicos en el area de logistica con la implementacion
del programa ergonémico.

Interpretacion:

Los resultados muestran unavariacion de 3%, es decir que los costos disminuyen
segun la hipdtesis planteada sobre la implementacion del programa ergonémico
como medida de solucion. A modo de refuerzo de los resultados, se obtuvo una
significancia de 0.017, por lo que al ser menor de 0.05 se puede considerar el
rechazo de la hipétesis nula y se tomara como viable la hipétesis H1 el cual
menciona: se reducen los costos meédicos en el area de logistica con la

implementacion del programa ergonomico.

6.5 Prueba de hipotesis entorno a la variable: “Productividad”.
6.5.1. Pruebade T de Student

Como prueba final se decidio realizar una prueba de normalidad en la variable
“Productividad” que es la variable dependiente del investigacion y fue la que recibid
un cambio el que se pudo evidenciar en el post test incrementando a un 68%,
teniendo en cuenta que en la pre test padecia de un 54% sin la aplicacion del
programa ergonomico, por lo que al tener los datos se requiere realizar una prueba

de normalidad con la aplicacion deluso de la T de Student, para poder conocer el
nivel de significancia de dicha variable.
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Contrastacion de hipétesis:
Ho: Laimplementacion de un programa ergonémico noaumentala productividad de

los trabajadores del area de logistica de la empresa IMI del Perd.

H1: Laimplementacion de un programa ergonémico aumentala productividad de los

trabajadores del area de logistica de la empresa IMI del Pera.

Prueba Paramétrica

Variable 1 Variable 2
Media 75.4425 79.6875
Varianza 356.7298917 146.390625
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.819983398
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t 9.749383187
P(T<=t) unacola 0.015080362
Valor critico de t (una cola) 2.353363435
P(T<=t) dos colas 0.015080362
Valor critico de t (dos colas) 3.182446305

Fuente: Elaboracion propia-SPSS
Interpretacion:

Enfocandonos en el resultado de la media, podemos visualizar que la productividad
ha mejorado en un %, siendo aceptada la hipotesis planteada sobre que la
implementacion del programa ergondmico si iba a incrementar la productividad del
area de logistica. Ademas, el valor de significancia debe ser >=0.05 para que sea
aceptada la hipétesis, se obtuvo un 0.015, asi que se rechaza la hipétesis nula
negativay se acepta la hipotesis positiva recalcandose que el programa ergonémico
si aumentd la productividad de los trabajadores del area logistica de la empresa IMI
DEL PERUS.AC.
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V. DISCUSION

En base al primer objetivo especifico planteado por los investigadores, el cual se
basé en laincrementacién de la eficiencia de los trabajadores del area logistica con
la implementacion del programa ergondmico, realizdndose el analisis con estudio
en dos tiempos: pre y post test, comparando los resultados obtenidos en torno al
progreso de la implementacién del programa ergonémico, la eficiencia se tomé en
base al tiempo en minutos para que pueda ser manejado de manera mas efectiva
en comparacion a otras investigaciones porlo que se obtuvo como resultado que la
eficienciaincrementé considerablemente para los trabajadores de logistica tanto del
area de almacén como de oficinas, y comparando la cantidad de resultados
obtenidos del pre test y post test, se obtuvo un incremento de 17.23% en la
eficienciadel area. Se tomé en cuenta la investigacion presentada por Manrique et
al. (2022), debido a que, también se utilizaron metodologias ergondmicas con el fin
de medir el rendimiento en una agroindustria, el autor se ve en la necesidad de
tomar unamuestrade 50 trabajadores aplicandose en ellosinstrumentos de analisis
directos y documentales, también usandose el analisis de las dimensiones del
cuerpo y el manejo manual de materiales, obteniéndose como resultado la
reduccion de riesgos y lograndose la incrementacion de la productividad. En
comparacion con el trabajo presentado y la tesis de Manrique et al, nos damos
cuentadel gran nivel de similitud entre la implementacién de métodos ergondmicos
para la solucidn de problemas identificados en el area de prioridad investigativa, y
obteniendo el incremento de la eficiencia y productividad respectivamente en un
nivel significativo para las empresas en cuestion. Por otro lado, nos respaldamos
también del trabajo presentado por Quevedo (2020), el cual también implementb un
programa ergonomico basandose en la RM 375-2008, con la finalidad de
incrementar productividad, eficienciay eficacia. Mencion6 que con el analisis de
resultados se demostraron el aumento de los indicadores relacionados a la eficacia
y eficienciaincrementando a 17%, ademas de evidenciarse una mejora notable en
la productividad, teniendo un cambio de manera creciente similar en comparacion a

la investigacion presentada. Esto reforzo laidea presentada durante se realizaba la
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implementacion, el cual promovio el uso de factores ergondmicos para incrementar
el rendimientoen diversas areas a nivel logistico. La metodologia utilizada para este
objetivo fue de cantidad, debido a que se recolectaron datos como la toma de
tiempo, y se utilizaron formulas estadisticas. Para analizar, interpretary dar solucién
alos problemas encontrados, la mejor forma a considerarfue el método cuantitativo,
ya que podiamos hacer comparaciones de datos antes y después de la
implementacion del programa ergonémico como alternativa de solucion respectiva,
esto vinculandose también con los antecedentes presentados, debido a que
también se utiliz6 la metodologia por cantidad, permitiendo un andlisis mas

detallado a lo que se busco lograr.

Tomando en cuenta al segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual se
centré en ladisminucién del nivel de riesgo ergonémico de las tareas que realizaban
los trabajadores del area de logistica, se realiz6 el estudio a través de métodos
ergonomicos como fueron REBA y ROSA, los cuales fueron parte del estudio y
analisis en cada uno de los 8 colaboradores del area logistica, teniendo como
resultado que 4 de las 8 tareas que realizan estaban en un riesgo medio o alto,
causandounasituacion de riesgo bastante alta, ademas de provocar situaciones de
constante riesgo a la salud y bienestar de los mismos. En el post test se
dictaminaron las acciones a tener en cuenta para que el programa ergonomico
ayudara alevantar esta observacion, la cual resulto factible debido a que de un 50%
de riesgo en el pre test, se bajé hasta obtenerun 12.5% de riesgo en el post test
aplicandose lo establecido. Esto ayudd a que los riesgos del area de logistica
disminuyeran significativamente, y que las tareas realizadas ya no significaran un
peligro tan alto como se veia al inicio antes de la implementacion planteada. Esta
situacion guardo relacion con el trabajo de Imaneh y Mina (2022), las cuales
aplicaron programas ergonomicos en un centro de salud, a una muestra de 15
trabajadores del area de logistica, identificandose un altonamero de malas posturas
y riesgos de posibles traumatismos; siendo mejorada la situacion con la aplicacion
del programa ergonomico, lograndose la reduccion de los riesgos y garantizando el
funcionamiento del programa. Por otro lado, también tenemos el trabajo de

Gonzales et al. (2017), los cuales analizaron que tanto impactaria en la
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productividad la implementacion de un programa ergonomico, aplicandose en una
muestra de 30 trabajadores, empleandose instrumentos ergonémicos como las
hojas de campo REBAY RULA,; los resultados fueron beneficiosos debido a que se
disminuyeron los riesgos a 9,25%. Ambas investigaciones reforzaron la idea
planteada para este segundo objetivo presentado, promoviendo el uso de métodos

ergonémicos para disminuir el nivel de riesgo identificado en areas como logistica.

Con respecto al tercer y Gltimo objetivo especifico desarrollado, el cual se centré en
torno a la reduccion de los costos ergonémicos en el area de logistica con la
implementacion del programa ergonomico, para ello se tomaron en cuenta a los
costos entornoal ausentismo laboral, por lo que al noasistir a su jornada laboral por
descanso médico debido a fallos ergondmicos se les remunerara como si hubieran
asistido por parte de la empresa IMI del Pera, siendo una ventaja muy favorable
para los trabajadores pero no para la empresa por el hecho de que a pesar de no
asistir y bajar el nivel de productividad se le tiene que remunerar. Mencionado lo
anterior, se realiz6 un analisis de los costos médicos y ausentismo laboral de dicha
area se pudo observar que en el pre-test 4 trabajadores habian presentado
descansos médicos representado a un 50% de ausentismo laboral por parte del
area y unos costos médicos de remuneracion hasta de 2066 soles, luego de la
implementacion de programa ergonomico se realizé el post test reduciéndose el
ausentismo laboral a un 12.5% y los costos médicos ascendiendo a 500 soles, asi
como el numero de trabajadores con ausentismo siendo de 1 solo. Aquellos
resultados guardan gran similitud con la investigacion de Requenay Benites (2021)
quienes realizan una investigacién relacionada a la mejoria ergonémica con el
propdsito de incrementar la productividad, pero observaron que también ayudaba
en la reduccion de costos ergondmicos, debido al estar en condiciones favorables
se redujo el nivel de permisos a citas médicas y por ende los costos para laempresa
en caso hayan sufrido algun tipo de traumatismo en el area, reduciéndose hasta
casi s/. 2000 soles en costos con larealizacidon de su investigacion, siendo un punto
a favor para la empresa debido que asi puede mantener un balance entre
productividad y costos. Ademas, se tomO en cuenta la significancia de la

investigacion realizada por Pillco (2017), el cual con su evaluacién de factores de
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riesgos ergonomicos logré reducir el ausentismo laboral hasta un 15.8% del area,
teniendo un porcentaje semejante a lo obtenido por la presente investigacion.
Asimismo, menciona que el ausentismo laboral de los trabajadores radicaba por la
existenciade riesgos ergonémicos, ocasionando que los mismos tengan quetengan
que realizar citas médicas las cuales recibian tratamiento y debian tener descansos
médicos ocasionando el ausentismo de los trabajadores. Ambas investigaciones
guardan relacion en base a la reduccion de costos con la ayuda de servicios
ergondémicos, demostrando que si se puede lograr aquella reduccion con la

aplicacién adecuada y minuciosa.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Con respecto al incremento de eficiencia del area de logistica, se obtuvoun
nivel mas elevado considerando como alternativa de solucion la
implementacion del programa ergondmico, esto sumado a las pausas activas
y a la correcta postura para manejar cargas, ayudo tanto al area de oficinas
como almacén a organizar mejor el tiempo, reducirtiempos muertos y lograr
unaalta concentracion durante la jornada laboral. Ademas, consideraron la
aplicacioén del tablero Kanban para el logro de una mayor comunicacién del
area, logrando el cumplimiento de tareas y/o metas propuestas sin desviar el
grado de atencion de cada una de ellas, dando cumplimiento al objetivo
planteado, pasando de un 72.77% de eficiencia promedio en el pre test, aun

90% de eficiencia promedio en el post test.

De la misma forma, se logré el cumplimiento de la disminucién del riesgo
ergonomico de tareas realizadas en areas como almacén y oficinas,
mediante la ficha de observacién y puntuacién a las posturas realizadas
durante sus jornadas laborales. Esto dio pase a obtener puntuaciones con el
uso del método REBA Yy ROSA, dando paso a la implementacion de carteles
en sus puestos de trabajo, que permitan recordarles la importancia de
sentarse correctamente en sus sillas. Esto permitié que del 50% de tareas
gue se consideraban un riesgo ergonomico alto, pasara a considerarse solo
el 12.5% de las tareas a realizar con un moderado indice de riesgo

ergonémico.

Se logré la reduccién de costos médicos para el area de logistica, evitando
costos extras a la empresa IMI del Peru en el caso de presentarse trastornos
musculo-esqueléticos en los trabajadores. Teniendo en cuentaque, para el
pre test, se evidencié que el 50% de trabajadores habian requerido
descansos médicos por molestias a causa de trastornos musculo

esqueléticos, esto mejorando en el post test, el cual se redujo solo a 12.5%
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de costos asumidos por la empresa IMI, teniendo en cuenta que eran
descansos médicos pagados. Dando por cumplido el tercer objetivo

especifico planteado en la presente investigacion.

. Se llego a la conclusién general de afirmar que la implementacion de un
programa ergonémico en el area de logistica aumentd la productividad de los
trabajadores, generando la eliminacion de situaciones de riesgo y un posible
desarrollo de enfermedades ocupaciones que perjudiquen la salud y
bienestar de los trabajadores de dicha area. Se presentd la diferencia
planteada, pasando de un 54% de productividad obtenida en el pre test, aun
68.9% de productividad obtenida al momento de realizar el post test,
recalcdndose la importancia de un adecuado programa ergondémico para
empresas como IMI del Perd SAC, mejorando sus puestos de trabajo y

recordandoles temas importantes que eviten incrementar las enfermedades
ocupacionales por factores disergonomicos en sus puestos de trabajo.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la puesta en marcha de manera académica para la realizacion
de investigacionesrelacionadasalaimplementacién de programas ergondmicos
en areas de logistica, para que puedan existir mayores grados de comparacion
al momento de conocer el incremento de la productividad en dichas éareas.
Ademas, codmo refuerzo al estudio presentado, poder aplicar otras metodologias
que permitan hacer un analisis a mayor profundidady con un alto nivel de
seguimiento, con el fin de utilizar la mayor cantidad de recursos posibles para
dar solucién a la baja productividad de empresas a nivel mundial.

Se sugiere el uso de una matriz RACI para poder realizar un seguimiento y
asignacion de responsabilidades laborales, el cual pueda asegurar que los
trabajadores puedan lograr un alcance intensivo entre sus tareas y metas
propuestas en el area, siendo de mucho apoyo y refuerzo al uso de un Tablero
Kanban, desde las perspectiva de organizacion, manteniendo el cumplimiento
de metas acorde a las capacidades de los trabajadores del area logistica en
diversas empresas donde se requiera la aplicacion de un programa ergonémico,
o el replanteamiento del mismo.

Se recomienda a las empresas nuevas, en relacién a la implementacion de
programas ergonomicos que, en el momento que se encuentran realizando el
diagnosticoy evaluacion previa, empleen la herramienta del diagrama Ishikawa
como unatécnica de toma de decisiones, la cual pueda facilitar el analisisy
eleccion de la mejor alternativa de solucion a los problemas encontrados, asi
como realizar dos pruebas post test, la primera ayudara a conocer en qué cosas
mejorar y la segunda serd la que confirme el incremento obtenido de la
productividad.

Se sugiere el uso de un software de recoleccién de datos, el cual pueda
almacenar de manera predeterminada los reportes por descansos médicos,
reduciéndose la documentacion y generando una mejor clasificacion, acerca de
los dias de descanso, remuneracion por dia y el porcentaje de costos, que dicho
reporte puede generar a la empresa.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Los programas
ergondmicos ayudan a la
prevencién y minimizacion
de posibles riesgos
Se define como | antropométricos que *Resultados obtenidos del método

S la accion de| pueden sufrir los evaluacion

= velar, preservar, | trabajadores. Todo Evaluacion ME = PA + PB Razén

Q inspeccionar y [ programa ergondémico pasa

S manejar los | pordistintas etapas, como el PA= Brazo, antebrazo y mufieca

(0 factores de [ diagnéstico, gue  nos PB= Cuello Piernas y Tronco

© riesgo ayuda a conocer el

% ergonémicos que | problema, la evaluacion,

S se pueden | para conocer los indices de

E identificar en las | riesgos ergondmicos de

- areas de trabajo [ cada accion, para la

> (Rosell, y otros, | implementacion de dicho *Porcentaje de asistencia

2019). programa en base a o i :

evaluado y asi pueda tener | Implementacion ‘ Numero de riesgos detectados Razén
una mayor repercusion para Numero de riesgos asistidos
una posterior comparacion.
(Gonzales, 2017).

Fuente: Elaboracion Propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. , *Porcentaje de eficiencia
La productividad nos dara i ]
Se define como el|a conocer, si los Eficiencia . Tiempo real trabajo £ 100 Razon
indicador trabajadores producen o " Tiempo de jornada laboral
encargado del| cumplen tareas con un
estudio del vinculo | nivel de recursos bajos,
entre los bienes | por asi decirlo se conoce
que se producen,|como la capacidad de
° los recursos y el|produccionporunidad de
© tiempo que les|trabajo, para poder medir *Porcentaje de Tareas con alto nivel de
2 toma para sulla productividad  se riesgo
g realizacion, la| utilizard, la eficiencia, el . Tareas con alto nivel de riesgo .
S o . . Riesgos : x 100 Razon
o productividad nimero de riesgos para Total de tareas
a mientras mayorsea|que los trabajadores
a influird  en los | puedan producir libres de
> costos de| peligros y los costos, ya
produccién y en el| que es de vital
incremento de la|importancia que exista un
competitividad. equilibrio entre lo
(Gutierrez, 2021). producido o el nimero de “Nlmero de costos
tareas realizado y lo que
cuesta cada una de ellas. Costos T (RD X DDM)xlOO Razon
(Espinoza, 2016). ' 30

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Matriz de Coherencia

MATRIZ DE COHERENCIA

PREGUNTA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

¢En cuanto aumentara la
productividad de los trabajadores del
area logistica con la implementacion
de un programa ergonémico?

Implementar un programa ergonémico para

aumentar la productividad de los
trabajadores del area logistica de la
empresa IMI del Perq.

La implementacién de un
programa ergonémico
aumentara la productividad de
los trabajadores del area de
logistica de la empresa IMI del
Per.

OBJETIVO ESPECIFICOS

¢En qué medida, incrementara la
eficiencia de los trabajadores del area
de logistica con la implementacion del
programa ergonémico?

Incrementar la eficiencia de los

trabajadores del area de logistica con la
implementacién del programa ergondémico.

Incrementara la eficiencia de
los trabajadores del area de
logistica con la
implementacion del programa
ergonémico.

¢En cuanto disminuira el nivel de
riesgo ergondémico de las tareas que
realizan los trabajadores del area de
logistica empleando métodos de
evaluacién ergonémicos?

Disminuir el nivel de riesgo ergonémico de
las tareas que realizan los trabajadores del
area logistica, empleando métodos de

evaluacion ergonémicos.

Se disminuira el nivel de
riesgo ergonémico de las
tareas que realizan los
trabajadores del area de
logistica en base al uso de
métodos de evaluacion
ergondémicos

¢En cuanto se reduciran los costos
médicos en el area de logistica con la
implementacion del programa
ergonémico?

Reducir los costos médicos en el area de

logistica con la implementacion del
programa ergonémico.

Se reduciran los costos
médicos en el area de
logistica con la
implementacion del programa
ergonémico.

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 3: Matriz de Consistencia

' PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS N P UNIDAD DE . .
TITULO GENERAL | GENERAL | cENERAL | EspPEciEiIcAs | EsPECiEICOS | ESPECIFICAS TIPO | DISENO| VARIABLES DIMENSION [ INDICADORES ANALISIS POBLACION | MUESTRA | TECNICAS [INSTRUMENTOS
o = ©
o « ° *Resultados
° o @ i
< = ) ° obtenidos del
S g g k) método )
2 g o g evaluacion Hojagéé::m po
S = 8 S Método de
3 5 S é evaluacion=PA
s 9 s pt N } L +PB : >
\% ° 2 o PEL: ¢En qué | Evaluacion PB= Cuello Trabajadores 343 8 Observacion
s 2 > © _~ medida, OE1: HEL: Piernas y
o S ‘—05 2 incrementara la Incrementar la Incrementara la Tronco
o 2 A AR
o 2 < 3 ef|C|e|2:|a de | eficiencia de ef|C|e|g§|a de Variable PA=bBrazo,
) = o _ . Independiente: antebrazoy .
° @ S los p )|
S o 9 3 trabajadores trabajadores trabajadores Programa mufieca Hoja de campo
< E » © del area de ; del area de Lo ROSA
© < g 3 logistica con la del area de logistica con la Ergonomico
s - o = h " isti ; "
o S k=i @ implementacion _Ioglst|ca con_I,a implementacion
o 8 < 3 implementacion -
° o @ = del programa del programa del programa *Porcentaje de
° S < 3 ergonémico? | ot ergonémico asistencia del
] @2 0 ° PE2: ¢En 9 OE2 ’ HE2: 3 programa
2J 8 L2 = cuanto e Se disminuira | & & eraonémico .
ZQ © o 22 disminuirael | Disminuir el el nivel de 2 3 gon Ficha de tareas
ERN S S S8 | nivel de riesgo | NVl de riesgo riesgo & £ Implementacion PE‘ Numero Tareas 343 8 Observacién|  de riesgos
Bl 5 8 S 33 ergonémico de ergonomico de ergonémico de g 2 eg'le?go? asistidos
S = o O 23 = 2 o actuales
3 S ° g % @ gg las tareas que Iarse;?irze;nslgl;e las tareas que ) ) Numero de
= Q" - —= i ; i = % -
82 5o =G C realizan los trabajadores realizan los IS @ riesgos
S 32 = 83 trabajadores del area trabajadores 2 3 asistidos x 100
3] 8o c = 4 . 4
€ g o « (TR del area de logistica, del'ar.ea de S b * Porcentaje
S o 2 — g€ E logistica logistica en = ) o i
s E £ g z° empleando empleando | oo alusode | 9 2 de eficiencia
S o ” = 5 . métodos de . 2 o T EF= Tiempo .. | Lista de toma de
< o GE) 8 métodos gie evaluacion métodos ple £ Eficiencia real de trabajo / Tareas 343 8 Observacion fiempos
o ) 5 g evaluacion P evaluacion 3
2 2 © e ergonémicos? €rgonomicos. ergonémicos Tiempo de
g e o S o ’ OE3: . jornada x 100
2 2 g o PE3: ¢En Reducir los HES: Se .
o = o cuanto se - reduciran los *Porcentaje de
o B Q < . costos médicos -
5 S %’ £ reduciran los en el area de | €OStoS médicos tareas con
2 1 . )
o S 5 I costos médicos o en el area de alto nivel de ;
= s S 2 en el area de logistica con_I,a logistica con la ; riesgo Hoja de campo
g = =) o ceri implementacion | ; ” Variable . . . REBA
o - s a logistica con la | * &, programa | '™ plementacion Dependiente: Riesgos EF= Tareas | Trabajadores 343 8 Observacion
— \L c i i0 . P )
= £ < = implementacion eraoNGmMico. del programa Productividad ~con altc_) de
g
c = % 9 del programa ergondémico. nivel de riesgo/
=] ~ .
2 2 §, < ergonémico? total de tareas Hoja de campo
- g s g x 100 ROSA
2 e c 2
g 3 2 Q *Numero de
= S ] = .
o o = o costos Analisis Matriz de
£ S g g Costos CT=(RD x | Trabajadores 343 8 documental categorfas
o ~ o) P DDM /30) x documentales
£ = 3 100

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 4: Matriz de categorias documentales

MATRIZ DE CATEGORIAS DE REVISION DOCUMENTAL

Empresa: N° de documento

Registrado por: Fecha:

L, . L L L . Costos

Documento | Fechade revision| Emisor | Descansos médicos | Costos médicos | Observaciones Totales
1
2
3
4

Firma del responsable Firma de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 5. Ficha de toma de tiempos.

FICHA DE TOMA DE TIEMPOS (MINUTOS)

Empresa: N° de Documento:
Trabajador: Area:
Registrado por: Fecha:
. Tiempo . . - .
Tarea |Fecha de orden Tlgmpp de Tiempo T!empo de |Eficiencia: TR/
de inicio término real jornada TJ (%)

(R [WIN|F

Elaboracion propia

Firma del responsable

Firma de la empresa




Anexo 6. Ficha de tareas realizadas en el programa ergonémico

FICHA DE TAREAS REALIZADAS EN EL PROGRAMA

Empresa N° de Documento:
Fecha: Area: Logistica
Registrado por:
Insercion del programa Porcentaje de
_ _ _ o En progreso NG asistido Observaciones | asistencia: TR/
Riesgos detectados | Nivel deriesgos| Asistido TRA (%)
1
2
3
4
5
6
TOTAL, DE RIESGOS DETECTADOS TOTAL, DE RIESGOS ASISTIDOS
T= T=
Firma del responsable Firma de la empresa

Elaboracion propia



Anexo 7: Hoja de campo REBA

HOJA DE CAMPO REBA
Empresa N® de Documento:
Fecha: Area: Logistica
Registrado por:

Evaluacion Grupo A

Puntuacion del tronco

~he 0% . e

Posicion Puntuacion 1) o =~
Tronco erguido 1
Flexidn o extension entre 0° y 20° 2

Flexidn =20° y <60° 0 extension =20° 3

Flexion =50° 4

Tahla 1; Puntuacian del franco

Medicion del anguio del tranoo

Posicitn Puntuacion [ +1)
Tronco con inclinacion lateral o +1 n: i '
rotacion ﬂ

Tahla 2 Modificacion de s puntuacian del fronco

Modificacidn de la puntuacion ded tronco.
Puntuacion del tronco:

Puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2

Tabla 3: Puntuacién del cuello

Medicion del angulo del cuello

Posicion Puntuacién
Cabeza rotada o con inclinacion +1
lateral i

Tabla 4: Modificacion de la puntuacién del cuello.

Puntuacion del cuello: Modificacién de la puntuacién del cuello




Puntuacion de las piernas

Posicion

Puntuacion

Sentado, andando o de pie con

soporte bilateral simétrico

1

De pie con soporte unilateral, soporte

ligero o postura inestable

Tabla 5: Puntuacién de las piernas.

Posicion

Puntuacion

Flexion de una o ambas rodillas entre
30°y 60°

+1

Flexion de una o ambas rodillas de

mas de 60° (salvo postura sedente)

+2

Tabla 6: incremento de la puntuacién de las piernas.

Puntuacion de las piernas

Evaluacién Grupo B

Puntuacion del brazo

Puntuacion de las piemas.

Incremento de la puntuacion de las piemas

Posicion

Puntuacion

Desde 20° de extension a 20° de

flexion

1

Extension >20° o flexion >20° y
<45°

Flexiéon >45° y 90°

Flexion >90°

Tabla 7: Puntuacion del brazo

Posicion

Puntuacion

Brazo abducido o brazo rotado

+1

Hombro elevado

+1

Existe un punto de apoyo o la postura -1

a favor de la gravedad

Tabla 8: Modificacion de la puntuacién del brazo

Figura 9

Modificacion de fa puntuacion del brazo



100° oo
Puntuacion del antebrazo .
na SHEs0
Posicion Puntuacion 60°
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién <60 o >100 2

Tabla 9: Puntuacion del antebrazo.

Medicién del angulo del antebrazo.

Puntuacion del antebrazo:

Puntuacion de la murieca

Posicion Puntuacion

Posicion neutra 1

Flexién o extension >0° y <15°

Flexion o extension >15° 2

- _ Medicién del angulo de la mufieca.
Tabla 10: Puntuacion de la mufieca.

® @
Posicion Puntuacion e H_;\é

Torsion o desviacion radial o cubital +1 g \‘l,

Tabla 11: Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Modificacion de la puntuacion de la mufieca

Puntuacion de la muneca:

Puntuacion del Grupo A

CUELLO
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 3 4 5 3 4 5 5] 4 5 5] 7
2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
3 5 6 1 5 6 7 8 6 7 8 9
4 6 7 8 3] 7 8 g 7 8 g g

Tabla 12: Puntuacion del Grupo A.

Puntuacion del grupo A:




Puntuacién del Grupo B.

Puntuacion de la tabla B

Antebrazo

=
[

=
=
T
()
[si]
<
=
T
9]
=1]

= IS TV R R e
SV T NS IR TR =

go |oo L |un fw|ro |
go |~ w4 [ |- [
Wl o v |w|m NS
W oo |~ || |w|w

7 8

Tabla 13: Puntuacion del Grupo B.

Carga o fuerza Puntuacion
Carga o fuerza menor de 5 kg 0
Carga o fuerza entre 5y 10 kg +1
Carga o fuerza mayor de 10 kg +2

Tabla 14: Incremento de puntuacién del Grupo A por cargas o fuerzas gjercidas.

Carga o fuerza

Puntuacion

Existen fuerzas o cargas aplicadas +1

bruscamente

Tabla 15: Incremento de puntuacién del Grupo B por cargas o fuerzas bruscas.

Calidad del | Descripcion Puntuacién

agarre

Bueno El agarre es bueno y la fuerza de agarra de rango 0
medio

Regular El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es +1
aceptable utilizando otras partes del cuerpo

Malo El agarre es posible pero no aceptable +2

Inaceptable | El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre +3

manual o el agarre es inaceptable utilizando otras

partes del cuerpo

Tabla 16: Incremento de puntuacion del Grupo B por calidad del agarre.




Agarre bueno: son los llevados a cabo con
contenedores de disefio optimo con asas o agarraderas,
0 aguellos sobre objetos sin contenedor que permitan
un buen asimiento y en el que las manos pueden ser
bien acomodadas alrededor del objeto.

Agarre regular: es el llevado a cabo sobre contenedores
con asas o agarraderas no optimas por ser de tamafio
inadecuado o el realizado sujetando al objeto
flexionando los dedos 90°

Agarre malo: el realizado sobre contenedores mal
disefiados, objetos voluminosos a granel, irregulares o
con aristas, y los realizados sin flexionar los dedos
manteniendo el objeto presionando sobre sus laterales.

Tabla 17: Ejemplos de agarres y su calidad.

Puntuacion final

Puntuacién B
Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 a8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 b 7 a8 8 9 9 9
5 4 4 4 4 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 5 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 7 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 9 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 10 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Tabla 18: Puntuacién Tabla C




Tipo de actividad muscular Puntuacién
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por
ejemplo, soportadas durante mas de 1 minuto +1
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo, repetidos
mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar) +1
Se producen cambios de posturas importantes o se adoptan
posturas inestables +1
Tabla 19: Incremento de la puntuacion C por tipo de actividad muscular.
Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria
actuacion
2a3 Bajo Puede ser necesaria
1 la actuacién
4a’7 2 Medio Es necesaria la
actuacion
8a10 Alto Es necesaria la
3 actuacion cuanto
antes
11a15 Muy Alto Es necesaria la
4 actuacion cuanto
antes

Tabla 20: Niveles de actuacion segun la puntuacion obtenido

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo




Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo
Anexo 9. Hoja de campo ROSA

HOJA DE CAMPO ROSA
Empresa: IS de Documento:
Trabajador: Area:
Registrado por: Fecha:

SILLA:

Puntuacion de la altura del asiento

Asieras muy He

Roditas fectadas 90° sprovmadaments Arguia de ' rodils « S0

2 Y [3ros [

ASenio muy aito

Angulo de la rocile > 90 Sin contacto de ks ples con el suelo

La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre. ..

pat]

TRD0CO rauACw e i a8 [renan Dai0 | Mess Lo altury OM asentn O o reQulsbie

PUNTUACION




Puntuacién de la profundidad del asiento

2PUNTOS
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
asientoy la parte trasera de las rodilas. &l asiento y ia parte trasera de las rodillas ¢ asiento y la parte trasera de las rodillas.
La puntuacion obtenida incrementara si ocurre...
+1 PUNTO
La profundidad del asiento no es regulable
PUNTUACION
Puntuacién de los reposabrazos
[ 2PunTos 2PUNTOS =

v

y
M ]
Codos bien apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos Reposabrazos demasiado bajos
Los hombros estén relajados Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

- oc R L o]
I! v”’ﬁ Q\L |

Py
E s

B
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados o estd daflada no ajustables

PUNTUACION




Puntuacion del respaldo

- ‘ l
La puntuacion obtenida se incrementarad si ocurre. ..
B p ELI
l“ Ay .
&
PUNTUACION
Tabla A del método ROSA
TABLA A ALTURA DEL ASIENTO + FROFUNDIDAD DEL ASIENTO
] 3 4 5 E 7 a8 g
2 ? 2 3 ] 5 & 7 8
8 3 2 2 3 4 5 3 7 g
5 4 3 3 3 g 5 3 7 8
- i T 4 4 4 4 ] E 7 2
o w £ 5 5 ] ] E 7 a2 g
i 7 & g & 7 7 a a g
8 7 7 7 a a g g8 5
Tabla 2 Tabfa A del metodo ROSA
Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos. -1
Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 minutos v 1 horas 0
ininterrumpida
Mas de 4 horas o mas de 1 hora inintermrumpida. +1

Tabiz 3: Purtuacicn del fiempe de wso.

PUNTUACION TABLA A




Puntuacion de la pantalla

2PUNTOS 3PUNTOS I
—0'
Pantalia 3 enttre 45 y 75 o de datancly Fareala muy b Pantala dermasiado aka
de Jos 0jos y borde superion 8 ka alturs de ke gion 30* por debalo del nivel de los olos Provocs extensidn de cusio

La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre. ..

Es necesario manefar documentos y no
Pantalla desviada lateraimente

Es necesanio girar el cuelio

&
=,

Brillos o reflejos

existe un atril 0 soporte para ellos

Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de

distancia o fuera del aicance del brazo
en la pantaila

PUNTUACION:

Puntuacion del teléfono

1 PUNTO

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono estd lejos.
en posicion neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). A mas de 30 cm.



La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre...

+2 PUNTOS . +1 PUNTO

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene

el cuello y el hombro, funcién manos libres.

PUNTUACION:

Tabla B del método ROSA

PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B
0 1 2 3 4 5 6 7
_ 0 1 1 1 2 3 a 5 6
a 1 1 1 2 2 3 a 5 6
z 9 2 1 2 2 3 3 4 6 7
¥l
g g 3 2 2 3 3 4 5 6 8
: -
= 4 3 3 4 4 5 6 7 8
=
- 5 4 4 5 5 6 7 g 9
& 5 5 7 7 8 38 g 9
Tahla 4- Tabia B del método ROSA.
Puntuacion del mouse
[ 1PUNTO | [ 4] | 2PUNTOS | B,
“‘ iy ‘i
[ 4

170 2po8 [+17am0)

FE1 & ] S4B BUMES B

PUNTUACION:




Puntuacion del teclado

= - ==

La punfuacidn obienida se incrementara si ocume...

ml‘

o i ol rivel Ol csber I =

PUNTUACION:

Tabla C del metodo ROSA

PUNTUACISH DEL TECLADD

TABLY C

PUNTUACIGN DEL MOUSH

L LN I El DR Rl

[ WO P T Ol e e T =)
d | e | e s | | = = | =
ed | O || e | | et | Bt | |
[ RN FE W T T T O
B | od |30 | | | e | e |l |
W0 | =d | 2R || | A
OO | O Ol | e |-d SR 2R (AR

7

[T= =T A= I o T L T |

Tahia I Tahla C oe’ maingo ROSA
PUNTUACION TABLA C:




Tabla D del método ROSA

PUNTUACION TABLA C

TABLAD
1 2 3 3 5 = 7 a 3

1 1 2 3 3 5 g 7 g g

E 2 2 2 3 4 5 E 7 g g
= 3 3 3 3 P 5 & 7 g 5
= 4 4 4 4 3 5 g 7 g g
-0 [ 5 5 5 5 5 3 7 g 5
E 6 6 & & 6 6 & 7 2 3
E 7 7 7 7 7 7 7 7 g g
o F: g ) ) 8 8 ] g g g
E g 3 3 5 5 5 5 5 5

Tahiz & Tabia D del métogn ROSA

PUNTUACION TABLA D

TABLA E PUNTUACION PANTALLS D

1 2 3 4 5 £ 7 g g 10

1 1 2 3 4 5 £ 7 g g 10

. 2 2 2 3 4 5 E 7 g8 g 10
g 3 3 3 3 4 5 3 7 2 ) 10
< 4 4 4 4 4 5 £ 7 g g 10
Zz 5 5 5 5 5 5 3 7 ] g 10
g 3 3 3 3 E 3 3 7 g g 10
E 7 7 7 7 7 7 7 7 g g 10
= 8 8 g 8 g 8 g 8 g g 10
e g 5 5 5 5 5 5 5 3 5 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Tahia 7: Tahia E del mefodo ROSA.

PUNTUACION FINAL

Mivel de actuacion

PUNTUACION RIESGO MIVEL ACTUACION
1 Inapreciable i Mo es necesariz la actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alvo 2 E= necesaria la actuscion
6-7-8 luy Alto 3 Es necesaria |z actuacion cuanto antes
5.-10 Extremoc 4 Es necessria la actuacion urgentemente

Tahla £ Niveles de scluscion semdn fa sunduacion fins! obienids

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo




Anexo 10: PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Instrumento: Ficha de toma de tiempos

Fecha de Tiemp Tiempo de Tiempo Tiempo de
Tarea o de e ;
orden L término real jornada
inicio
1 Documentacio
n 3/01/23 0 23,00 23,00 480
) Monitoreo de
compras 3/01/23 0 27,00 27,00 480
3] Recepcion 3/01/23 0 29,00 29,00 480
4] Despacho 3/01/23 0 23,89 23,89 480
5| Recepcion 3/01/23 0 21,65 21,65 480

Resumen de procesamiento de Estadisticas de

e . fiabilidad
Casos  Wélido 5 100,0 » Alfa de M de
Excluido 0 0 Cronbach elementos
Total 5 100,0 145 ]

Segun el coeficiente de Alfa de Cronbach, nos arrojé un indice de 0,915,
significando una confiabilidad “Muy alta”

Vista SPSS:

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE 0 e~ BLA0 H B 19[4

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 ID Numérico 2 ] Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
2 Tarea Numérico 8 0 Tareas {1, Docume... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 Inicio Numérica 8 0 Fecha de inicio {0, 0} . Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
4 Termino Numérico 8 2 Fecha de termina Ninguno Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal i Entrada
5 Treal Numérico 8 l:ITiempo real Ninguno Ninguno 8 = Derecha ,{I Qrdinal “w Entrada
6 Tjornada Numérico 8 0 Tiempo de jorn... {480, 480}... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada

11

Vista de datos | vista de variables

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - EE B B BT 9l

5:Termino 21,65
& 1D ol Tarea il nicio | ol Termino | ol Treal | ol Tjornada var var
1 1 1 0 23,00 23,00 480
2 2 2 0 27,00 27,00 480
3 3 3 0 29,00 29,00 480
4 4 4 0 23.89 23,89 480
5 5 3 0 21,65 21,65 480

1

Vista de datos | \ista de variables

Fuente: Elaboracién Propia




Instrumento: Ficha de tareas realizadas en el programa

Inserciéon del programa
Nivel de En No Observaciones
Riesgos detectados riesgos | Asistido| progreso| asistido
1 Malas posturas Moderado Si No NO |  cmmmmmmeeee
2| Movimientos repetitivos Alto Si No T T I —
3 Inclinacién indebida Bajo Si No N7 T e —
4 Dolores de cuello Alto No Si [T T R —
5[ Luxacién en la espalda baja Bajo No No o R e —

Resumen de procesamiento de
Casos Estadisticas de
N % fiabilidad
Cesos  \Valido 5 100,0 * Alfa de M oo
Excluidnt a] K] Cronbach elementos
Total 5 100,0 859 5
a. La eliminacion por lista == basa en todas

la= vanables del procedimisnto.

Segun el coeficiente de Alfa de Cronbach, nos arrojé un indice de 0,859,
significando una confiabilidad “Alta”

Vista SPSS

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
5] IEN - R
= | (= - Bl N B 29
Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 D Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 Riesgos Numérico 8 0 Riesgos {1. Malas p... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal “ Entrada
3 iNDICE Numérico 8 0 indice de riesgos {1, Alto}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
4 Asistido Numérico 8 0 Asistidos {1, Si}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 Enprogreso Numérico ] ] En progreso {0. Yafue a... Minguno 8 = Derecha ,{I Ordinal N Entrada
6 Moasistido Numérico 8 0 No asistido {0. Yafue a... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
1
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Visible: 6 de G variables

1
.{I\D .{IRiesgos .{I‘\NDICE {lAsistido {IEnprogreso {lNoasistido var var var var var

1

e[ || ra| =
[T Y.
[N R R
JCR R S e
o o oloelae
M e o o o

1
1
2
2

W

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 11: PRUEBA DE VALIDEZ JUICIO DE EXPERTOS

Primera validacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable independiente: PROGRAMA ERGONOMICO

Wt DIMENSIONES ! INDICADORES Partinencia: Redavantiz Clarnidads Suparencias
M1 DIMENSION 1: Evaluacian 8 Mo 8 No & No
1 Indicador: Resultado metodo de evaluaccn 1. (Anexo.4)
H Indicador: Resultado metodo de evaluacon 2. [Anexo. 5) X X x
M2 DIMENSION 2: Implsmentacion 5l [ & [ 81 [
1 Indicador: Porcentaie de asistencia del programa engonomico
{Anexo.2) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENTES INSTRUMENTOS PARA LA VARIAELE EW MENCION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr./ Mg: ING. Marilyn Reto Tineo DMI: 72720824

Especialidad del validador: Ingenigria Industrial

09 de noviembre del 2022
iPartinencia: El item coresponde al concapto tateico

forralads, /,/ =
iRelevancia: El item es apsopiads para represertar al

componante o dimension especifica del constructo "w .;;;_7“5 +'I'.h.E‘1'.I".
sClaridad: Se entiende s dificuliad alguna el enunciads del e

item, 85 concisa, exacko v drecta CIP N 250257

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuands los iems
plardeados son suficientas para medir la dimensicn Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES | INDICADDRES

Partinencia: Redavancia

E
|

M.

DIMENSI0N 1; Eficiencia

i

Indicador: je de eficenca A

DIMENSION 2: Risagos

Indicador: Tareas de alio mdice de nesgo [Anexo 4)

Al | P

Indicador: Tareas de alio indice de nesao (Anexo 5.)

Indicador: Tareas de alto indice de nesgo (Anexo. B.)

N3

DIMENSION 3: Gostos

No Mo Mo

Indicador: Porcentale de costos (Anexo.3)

w0 | ] ] S0 | 22

|G| | ) mc| ) | G0

b e s e - b B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENTES INSTRUMENTO S PARA LA VARIAELE EN MENCION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Marilyn Reto Tineo

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

iPertinencia: El item comesporde al concapin tedsico

foermulado,

2Redevancia: El item es apropiado para reprasentar al
componerie o dimension especifica del constructo
aCGlaridad: Se entende sin dificuliad alguna &l enunciado del
ibar, &3 CONCIS0, EXBCD ¥ dimecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilers
plardeados son suSiciamtes para medir la dimension

DMl T2T20824

09 de noviembre del 2022

CP N 250252

Firma del Experto Informante.




Segunda validacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEND
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable independiente: PROGRAMA ERGONOMICO

A DIMENSIONES | INDICADDRES Pertinenciat Relevanciaz Claridad: Segerencias
LA DMEREION 1- Evaluacica k11 N L1 He L] N
[] I ar. fesl m 0 08 evaluacion 1. (ARaX0.4) X K X
H TRORcador. Fesdkade mean e evallachn - [ANED. §) x X x
L DTMENZION T Tmplementacion = L) = L 1) T
1 Indicadar: Forentae de asstenca del programa emonomics
[Ansxn_2) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiensia): 51 HAY SUFICIENCIA DE INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS

Opinicn de aplicabilidad: Aplizable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Or.! Mg: MG, Jean Christian Garcia Vega DOMI: TIETTE5
Especialidad del validador; Magister en educacidn- Ingeniena Industrial

) 05 de noviembre del 2022
Pertinencia: Bl tem comesponds @l concema 1edfico

formuiaco
:Rslevancia £ item &5 aprpiacc para representar 3l .
COMPONENts o GiMENscn ESpecica del consincin S
sCiaridad; S& entience sin déculad Aiguna el enunciaco cel -
it &5 pOnCisg, EXACiD y dinecto

Motx: Suficiencia, se dice suficiencia cuands las iems
planieados son sufcientes para medir 1a dimension Firma del Experto Informante,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

Wt DIMEMSIONES I INDICADDRES Pertinencizt Reevanciaz Claridad: Sumperencias
K] DIMENSION {: Eficiencia Si Ko [ Ko i Ko
i Indicador: Porceniaie d2 edciancia (Amexo.1) X x X
K2 [MEREIDN 1: Riezgos Si Ko g Ko i Ko
i Indicador: Tar2as Con ak0 INGICE 08 Nesgd [Anexo 4) Fi x x
1 Indicador: Tareas Lon &t INGice 02 Nesgo [Ansxo 5. Fi x X
] IndCadoe: Taraas con &0 NHice 02 Nesqo [ANexo. 6.) Fi x X
M_3 DMENSICON 2: Costos Si Mo Ei Ko i Ko
1 Indbcador: Porcantse de costos |Anexn.3) X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 EXISTE SUFICIENCIA DE LOS INSTRUMENTOS EN LA VARIAELE PRODUCTIVIDAD

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Or./ Mg: MG. Jean Christian Garcia Vega DMl 73877551

Especialidad del validador: Magister en educacian- Ingenier’a Industrial

) 09 de noviembre del 2022
"Pertinencia: El e corespands 8l concaplo tzonca

formulado

aRebevantia; Bl item es spropiado para representar al

COmpOnente o GiMension especiica el consincty r il
aClaridad: 5 anfiends sin dECURsd Suna & enunciato oel g
item, &5 concisa, emacts y direcio &7

Motz Sufidercia, se dice suficiencia cuande ks fems

piantEatns son suficientes pars medr |3 dimansion Firma del Experto Informante.




Tercera Validacion:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEL DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Variable independiente: PROGRAMA ERGONOMICD

LR DIMEMSIONES | INDICADORES Pertinencizx Relevanciaz Claridad: Swgerencias
BLE DERSION 1: Evalacion i He L} He L He
1 Indicador; Resullesa mendn 08 Evalacon 1. (BneLn.d) X X X
I Indecador: Fesufado metoda 0 2valuscion I [AneED. b) X i X
[ HX OIMENSTON 2 Tmplementasion 7] o E:]] He 4] Rz
1 Indicador: Parcentajs de asistencia del programa Sngpanomico
[AneEo.2) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENTES INSTRUMEMTOS

Opinien de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. DOr./ Mg: ING. Carlos Miguel Guerrero Saavedra

Aplicable [¥]

Especialidad del validador: Ingsnieria Industrial

1Partinencia: E1 fem corespands al concagio 12anca

formulado:

aRelevantia; 1 item es apropisdo para reprasentsr 3l
COmMponents o Bimensicn especHia del constnictn
aClaridsd: 52 anfiende sin dfcutad alguns &l enuncisdo Gl
item, es cancisa, exacin y direcho

Mota: Suficiencia, ze dice sufitienci cusndo ks fems
pismesdos son suficientss pars medin 15 dimansion

Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
ONI: 73877951

3 de noviembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

LR DIMEMSIONES | INDICADDRES

Pertinenciat Relevanciaz Claridad: Sugerencizs
K1 DIMEMSION 1: Eficiencia Si Ko Ei Ko i L]
i Indicador: Porcantsie de efciancia (Anexo. 1) X X x Apoyarse ded uso de |z Matriz RACL
K2 DMENSICH 1: Riesgos Si Ko Ei Ko i L]
i Indicadod: Tareas con ako INGICE 02 NESgo [ANGXD 4) i i X
i Indecador: Tareas con 2t NGICE 02 NEsg0 [ANSXD 5.) i X X
] IndsCadon: Tareas can o NOice 02 Nesgo [ANSXe. b.) i i X
M_3 DMENSION 2: Costos Si Mo Bi Ko Si Ko
1 Indbcador: Porcantsje de costos |Anexo.3) X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| HAY SUFICIENTES INSTRUMENTO S
COpinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or.' Mg: ING. Carlos Miguel Guerrero Saavedra DML 03827948

Especialidad del validador: Ingsniena Indusirial

1Partinencia: E1 fem coresponds 3l concapio 120nca
formulada

aRelevancia; B ikem es apropisdo para representar al
COMpOnEnte o simension especiica del constnacts
aClaridad: 5 anfiencs sin dHculad Siguna & enunciano el
item, &5 concisa, exscto ydireco

Motz Sufidencia, e dica suficiencia cusndo ks Rems
pianteados son suficientes para medir |5 dimansion

09 de noviembre del 2022

Firma del Experta kformants,

Carien i Gowmer Sarvedny
G MDUSTRAL
L= Pl




ANEXO 12. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA







Anexo 14: Visita area de Logistica Oficinas




Anexo 15; Visita al area de logistica Almacéh




Anexo 16. Realizacién de capacitaciones Almacén- Oficinas




Anexo 17. Realizacién de capacitaciones Almacén- Almacén
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO :

CONTROL DE ASISTENCIA: CHARLAS SOBRE PAUSAS ACTIVAS EN EL

TRABAJO Y METODO KANBAN
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -

CONTROL DE ASISTENCIA: CHARLAS SOBRE PAUSAS ACTIVAS EN EL
TRABAJO Y MANEJO DE CARGAS
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Anexo 18: Aplicacion de sefializaciones en el area




COMO,EVITAR EL DOLOR DE




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -

ACTA DE ENTREGA DE FLUORESCENTES

Talara, 25 de mayo del 2023

El presente documento evidencia la entrega de dos (02) fluorescentes de
36W/765 G13 Luz Blanca de la marca Phillips, siendo recibidos por el
coordinador del area de almacén de la empresa IMI del Peri SAC, con la
finalidad de levantar las observaciones evidenciadas en el pre test del proyecto
de investigacion titulado: Implementaciéon de un programa ergonémico para
aumentar la productividad de trabajadores del area de logistica de la empresa
IMI, Talara, 2023; siendo los autores de la misma Jtl|i0 Ernesto Montero
Saavedra y Ariana Alexia Guerrero Samamé, estudiantes del X ciclo de la carrera
de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallegjo.

Entrega:

y ' 31052 Aﬁ&@a S #192309
Julio Ernesto Montero Saavedra Ariana Alexia Guerrero Samameé
Recibe:

Sarigh Gomez 026 76261

Coordinador del area de almacén.




ANEXO 19: INSTRUMENTOS UTILIZADOS FISICAMENTE































Trabajador 4- OFICINS

Tarea Tiempo real (min) Tiempo total real lmin] |, Tiempa d? EFICIEMCIA (3]
jornada [min]
Catizacidn de
[Material I
Pealizacidn de i
Grdenes de 110 COMPARACION EFICIENCIA (PRE- TEST ¥ POST
CoOmpra TEST)
Fracedimiento a0 4a100 540,00 B30T
de pago
Registra de
productos en el g0
sistema
Estudio de 123 | ‘ ‘ | | ‘ ‘ | =BT
inWentarios PLETTES
P . A B . Y.
Trabajador 1- ALMACEN A O A
Tarea Tiempo real (min) Tiempo total real (min] | Tiempa d? EFICIEMCIA 3]
jornada [minl
Recepoidn 150 AREA ANTES DESPUES ITAJE DE PRODUC
Despacho 187 56,00 Sd0.00 90,00 T1. ALMACEN Ta 575 ALMACEN
Inventario 169 T2 ALMACEN ] e ALMACEN
T3 ALMACEN 75 90z ALMACEN
T4. QFICINA TE0 52 OFICIMA
TS, OFICINA T2 S22 OFICIMA
TE. OFICINA TO.74% S8 OFICIMA
T7. OFICINA TR A1 OFICIMA
Ta. OFICIMNA B4.07 292 OFICIMA
EFIC. PROMEDIO F2.77% 90,003
Trabajador S- OFICINS
Tarea Tiempa real (min) Tiempo total real imin) Tiempa d? EFICIEMCIA ()
jornada (minl
Cotizacion de
Material 53
Realizacion de
drdenes de 10z
Compra
Pracedimiento 40 405,00 540.00 B4.072
de pago
Registra de
productos enel 57
sistema

Estudio de

...... b

3}















ANEXO 20: PROGRAMA ERGONOMICO

PROGRAMA

ERGONOMICO EN EL
AREA DE LOGISTICA
DE LA EMPRESA IMI
DEL PERU SAC, 2023

ELABORADO POR:
GUERRERO SAMAME, ARIANA ALEXIA

MONTERO SAAVEDRA, JULIO ERNESTO



DESARROLLO DEL PROGRAMA ERGONOMICO EN LA EMPRESA IMI DEL
PERU

A continuacion, se presentara el desarrollo del Programa Ergonémico que se
realiz6 en la empresa IMI del Peru S A.C

Ergonomia

Introduccioén

Se denomina ala disciplina encargada del estudio del vinculo de la personay el
ambiente en el que se desarrolla, analizando el acoplamiento de los muebles o
articulos que utilice para realizar las acciones dentro del area, logrando el vinculo
entre laforma del cuerpo humano y la adaptabilidad que el ambiente posea para
generar comodidad.

Por otro lado, la ergonomia es definidatambién como la ciencia que realiza el
disenodel trabajo, a modo que este se relacione adecuadamente con el personal
que lo utilice, en lugar de forzar a que el personal lo haga (OSHA 3125, 2000).

Tiene como objetivo disminuir el riesgo que una persona sufre al encontrarse en
un ambiente con fallas ergonémicas, dar como resultado las medidas nuevas
que se deben adoptar y cuales son las fallas presentadas.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



PROGRAMA ERGONOMICO PARA LA EMPRESA IMI DEL PERU S.A.C.

Prosiguiendo con la aplicacion del programa ergonémico, se enumeraran los

factores que desencadenan situaciones de riesgo para los trabajadores del
area de logistica de la empresa en mencion.

Factores a evaluar:

e Posturas disergonémicas.

* No realizacion de pausas activas.

e Gran numero de riesgos ergonémicos.

» Faltade sefalizaciones en las areas.

* Bajo indice de charlas sobre manejo de cargas.
e Usointensivo del PAy PB.

* Usointensivo del ordenador.

e Usointensivo del brillo de aparatos electronicos.

Se ha considerado como punto importante el recordatorio de la existenciade la
Resolucion Ministerial N® 375-2008-TR, aprobando la “Norma Basica de
Ergonomiay de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”, donde
nos explica los multiples contenidos a evaluar para el incremento de |la eficacia
y productividad de las empresas a nivel nacional. En este apartado también
encontramos que la norma debe basarse en ciertos puntos estipulados, entre
ellos: la manipulacion de cargas, posicionamiento postural en los puestos de
trabajo, condiciones ambientales de trabajo y organizacion del trabajo.

Trastornos musculoesqueléticos que pueden ser desarrollados por el
trabajo realizado.

De acuerdo a las teorias sobre los TME (Trastornos musculoesqueléticos),
parten del area laboral y su mala adecuacion al personal que labora en ella, y
como consecuenciase desarrollan enfermedades ocupacionales, pasandodeno
solo faltar con el compromiso de la empresa con el trabajador, sino generando
baja productividad en el area.
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Los trastornos musculoesqueléticos que se pueden desarrollaren las areas son:

e Dolores en lazona lumbar.

e Sindrome cervical por tension.

e Tendinitis en los rotadores.

e Mal funcionamiento del sistema circulatorio.
e Fatiga por estrés.

e Sindrome del tinel carpiano.

Relacion con la productividad

Se relaciona debido a que los trabajadores del area logistica al verse expuesto
ante las inseguridades y posibles trastornos musculo esqueléticos, ellos no
podran realizar sus actividades de manera correcta, afectando en el
cumplimiento de tareas, puede afectar en el ausentismo laboral, debido a que
pueden presentar actas por descanso médico, provocando que |la planillade
ocho trabajadores no se pueda mantener consolidada y otros trabajadores
tengan que realizar tareas que no son de su competencia, provocando una
sobresaturacion del puesto.

El nivel de respuesta de un programa ergonémico se basa en el deseo de
aumentar la productividad de los trabajadores, debido a que los problemas
identificados en sus areas respectivas, hacen que |os trabajadores no se sientan
motivados por aumentar dicho indicador, a su vez, presentan trastornos
musculoesqueléticos, limitandolos a realizar un desarrollo pleno y productivo en

comparacion del trabajo con personal sano
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Alcance:

El programa ergonomico va dirigido al area logistica de la empresa IMI del Peru
S.A.C., el cual posee un total de 8 trabajadores, que se divide en dos plantas, en
la primera se ubican |os trabajadores del area logistica, encargada de almaceén,
y en la segunda planta se ubican los trabajadores del area logistica de oficinas,
por lo que el nimero de tareas que ambas secciones de logistica que realizan
son variadas por lo que el alcance que se requiere llegar es de manera ampliar.

Las secciones se encuentran subdivididas por lo que |la seccion de almacén
posee a 3 trabajadores y |la seccion de oficinas posee a 5 trabajadores, quienes
son los que realizan un mayor numero de tareas como se pueden evidenciaren
la figura en cuestion:

TRABAJADORES DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
IMI DEL PERU
ITEM AREA N° TRABAJADORES
1 ALMACEN 3
2 OFICINAS 5

Encargados del area Logistica:

NOMBRE DEL JEFE DEL AREA DE LOGISTICA CESAR MOSTAJO VALLENAS

NOMBRE DEL COORDINADOR DE ALMACEN MARLON GOMEZ MICHILOT
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Definicion de la metodologia a aplicar.

Metodologia planteada para |la disminucion del nivel de riesgo de las actividades

que realizan los trabajadores de |la empresa IMI del Peru del area de logistica, el
cual ha sido planteado en 6 etapas:

ETAPA 1: Identificacion de las tareas con alto nivel de riesgo ergonémico.
ETAPA 2: [dentificacion de los factores de riesgos ergonomicos.

ETAPA 3: Declarar el puesto de trabajo

ETAPA 4: Evaluacion de los factores de riesgos identificados.

ETAPA 5: Calificacion del riesgo.

ETAPA 6: Acciones correctivas.

Cada una de las etapas se relacionan y deben ser seguidas de manera
cronologica para que el programa pueda ser ejecutada de manera adecuaday
sin interrupciones. Cada una de las etapas debe ser seguida verificada y
plasmada en hojas de recoleccion de datos para que puedan quedar como
evidencia y veracidad de la implementacion del programa ergonémico.
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DESARROLLO DEL PROGRAMA ERGONOMICO PARA EL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA IMI DEL PERU S.A.C.

Etapa 1: Identificacion de las tareas con alto nivel de riesgo ergonémico.

Contemplaremos la existencia de tareas con alto nivel de riesgo ergonémico a

aquellas que se vincule con los trabajos que las areas de Almacén y Oficinas

realicen de forma constante.

Etapa 2: Identificacion de los factores de riesgos ergonomicos.

Se estudiaran las dos areas de trabajo (Almacén y Oficinas)para lograr detectar:

Traccioén de cargas.
Levantamiento de cargas.
Traslado de cargas.

Uso intensivo de PAy PB.
Uso constante del ordenador.
Uso intensivo del brillo.

EN LA SEGUNDAETAPA DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS 4 SUB-ETAPAS

-,
..0

Evaluacion delos puestos de almacén y oficinas, mediante unachecklist,
conformada por 20 items, donde se identificaran las tareas con nivel de
riesgo.

Analisis del tiempo de jornada real que los trabajadores se toman para
desarrollar sus tareas, empleando la férmula de |a eficienciay |la ficha de
toma de tiempos.

Evaluacion de los resultados obtenidos mediante el uso de métodos de
evaluacion ergonémico, en este caso, hoja de campo REBA y ROSA, para

detectar |as tareas con alto nivel de riesgo.
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% Analisis de los costos por dias de descanso médico de los trabajadores
que presentaron actas médicas, utilizando la matriz de analisis
documentales.

Estos documentos los tomamos como parte fundamental del programa
ergonomico, para el total desarrollo del mismo y el logro del analisis de todos los
factores que generan el problema en el area de logistica de la empresa IMI del
Peru.

Etapa 3: Declarar el puesto de trabajo.
Consta en:

% Completar el check list mediante |a técnica de observacion, logrando la
identificacion de riesgos en el area.

% Toma de tiempos a los trabajadores, en el momento de |a realizacion de
sus tareas, empleando la ficha de toma de tiempos.

% Registro con imagenes de las poses que adoptan mediante |a realizacion
del trabajo de oficina.

* Visualizacion de las acciones que vinculan el tema de manejo, traccion y
traslado de cargas (area de almacén).

3

.

Indagacion sobre |a cantidad de trabajadores que solicitaron descansos
médicos, logrando el calculo de los costos médicos para la empresa.

Etapa 4: Evaluacion de los factores de riesgos identificados.

Con la aplicacion de los instrumentos e indicadores respectivos a cada
dimensién, se obtendran los resultados para el analisis del pre test, los cuales
nos serviran para dar un diagnéstico mas cercano a los problemas reales del
area de logistica, y analizar las mejores propuestas para dar soluciéon a la
problematica planteada.
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Etapa 5: Calificacion del riesgo

Cadadimension tiene especificada su formula, mediante la cual se obtendran los
resultados en porcentajes, estos serviran a modo de comparacion entre el pre
test y el post test. Ademas, para tener una vision mas clara de los resultados, se
grafican y se organizan las datas en tablas.

Al evaluar los puestos de trabajo y las acciones realizadas, estamos realizando
el pre test, el cual nos brinda la informacion y estadisticas actuales de la
empresa. Posterior a ello, se realiza |la evaluacion y se realiza el programa
ergonomico, con el fin de mejorar el area de trabajo y algunas acciones que
realizan los trabajadores, las cuales puedan presentar alto indice de riesgo
ergonomico, afectando la productividad del area, y evitando que los
colaboradores se desarrollen en un ambiente seguro.

Etapa 6: Acciones correctivas.

Luego de la obtencion de datos y el analisis de los mismos, se plantea el
programa ergonomico referente a los problemas a los que buscamos dar
solucion, o dar respuesta. Estos son:

PREVENTIVAS

* Los materiales encontradosen almacén, deberan ser posicionados segun
su necesidad, es decir, que |los materiales mas solicitados se encuentren
en un nivel donde todos puedan acceder (debido a la diferencia de altura
de los trabajadores). Esto con la finalidad de no generar sobre esfuerzo

para alcanzar los niveles mas altos o los mas bajos.

e Brindaremos charlas sobre el adecuado manejo de cargas (almacén)
debido a que, si hay capacitaciones sobre este tema, pero los
trabajadores olvidan facilmente como levantarun objeto, considerando el
peso que este tiene. Esto con el fin de, recordar la importancia de cuidar
de nuestra salud también en el area laboral, evitando el desarrollo de

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



enfermedades ocupacionales que, impidan que el trabajador asista
normalmente a su area de trabajo.

Brindaremos charlas sobre medidas ergonémicas a consideraren el area
laboral, esto mediante la implementacion de carteles en sus oficinas,
siendo ubicados en lugares cercanos a un campo de vision claroy limpio,
que les permitan siempre tener en cuenta como se encuentran sentados,
si el brillo del computador se encuentra correctamente graduadoy si el
monitor tiene una elevacion acorde.

Explicacion dela importanciade la aplicacion de metodologias agiles, con
el fin de aumentar la productividad en el area de logistica, y mejorar el
entorno laboral. Dando como método de propuesta, la explicacion sobre
el Tablero Kanban, el cual es una de las metodologias que mejores se
adaptan a las areas de trabajo de oficina, en este caso, a logistica.
Proporcionar una buena iluminacion a los trabajadores durante toda su
jornada laboral, debido a que mientras las horas pasan, las areas pueden
tener mejor o peor iluminacién, con la finalidad de prevenir el desgaste
ocular por uso intensivo del brillo de los artefactos eléctricos
(computadora, celulares, |laptops y tablets) o la baja iluminaciéon por
cambio de hora.
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Cronograma de actividades para la implementacion del programa
ergonoémico:

La propuesta de la implementacion del programa ergonomico fue
aprobada por parte de la Gerencia de |la empresa IMI del Perd en los
primeros dias del mes de enero del ano 2023, asi que para que se pueda
llevar una mejor gestion de la implementacion del programa se decidié
llevar a cabo un cronograma de actividades, en dicho cronograma se
especifican las tareas a realizary el mes en el que se va predispone que
se realizaran cada una de ellas.

Cada actividad se desarrolla entorno a los primeros 6 meses del ano 2023,
por lo que para finales del mes de junio se pretende |la finalizacion de la
implementacion del programa ergonémico y su analisis de los logros
obtenidos por parte de |os trabajadores y del area en si.

ANO 2023

ACTIVIDADES

MAR| ABRIL | MAYO

1. Aprobacién del proyecto
2. Solicitud de permiso de Gerencia
3. Coordinacion con los encargados de Almacén y
Oficinas
4. Realizacion del diagndstico con Check List

5. Uso de métodos de evaluacién ergonémico y Hojas de
campo

6. Procesamiento de datos y Disefio del programa
7. Implementacion y uso de medidas correctivas
8. Procesamiento de datos después de la implementacion

9. Identificacion de mejoras obtenidas araizde la
implementacion del programa

CORRECTIVAS

e Actualizacion de las etiquetas y senalizaciones sobre el correcto manejo
de cargas y las posturas adoptadas para estos casos, con el fin de lograr

generar un recordatorio constante de las capacitaciones que la empresa
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IMI del Perd brinda a los trabajadores, evitando trastornos
musculoesqueléticos.

Compra de material para el mejoramiento de la iluminacion en oficinas,
evitando el dano directo en los ojos, debido al cambio constante de nivel

de iluminacion.

Recordatorio de |la importancia de las pausas activas luego de realizar
trabajos de mas de dos horas en una sola posicion, ya que esto trae
dolores lumbalgicos, aumento de estrés, dolores de cabeza, sobre
esfuerzo musculas, entre otros, afectando directamente al trabajador y
repercutiendo en su salud al realizar sus labores.

Esta etapa esta comprendidaluegodel analisisde datos en el pre test, y se aplica

como método de solucion a los problemas detectados, siendo el programa

ergonomico el que busque asistirlos.

METODOS DE EVALUACION ERGONOMICO

Debemos tener en cuenta que los métodos de evaluacién ergonémico se

emplearan segun el tipo de trabajo y/o area que busque analizar, debido a que

cada método se enfoca en diversos puntos.

Para este programa ergonémico, el cual se implementé en el area de logistica

de la empresa IMI del Perd, nos basamos en dos hojas de campo:

Método de evaluacion REBA: su nombre se deriva a las siglas en inglés
Rapid Entire Body Assessment, el cual se enfoca en la puntuacion de PA
y PB (siendo PA brazo, antebrazo y munieca; y PB, el cuello, tronco y
piernas). Se vincula mucho con el método RULA, debido a que usan casi
el mismo diagnéstico, diferenciandose en que, el primero de estos

también evalla las extremidades.
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Método de evaluacion ROSA: conocido por sus siglas en inglés Rapid
Office Strain Assessment, donde evalta el esfuerzo realizado en trabajos
de oficina con relacion al monitor, teléfono, teclado, o aquellos que
representen su trabajo como el tiempo prolongado frente a una mesa,
sentados en una silla.

LOGROS OBTENIDOS LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
ERGONOMICO.

Al aplicar el estudio del post test, se obtuvieron los siguientes resultados para la

empresa IMI del Peru:

Aumento de la eficiencia de |os trabajadores del area de logistica, hasta
90%, esto debido a la disposicion de los trabajadores del area que en todo
momento contribuyeron a una mejora en cuestion de incrementar la
eficiencia registrada en el post test.

Disminucion del nivel riesgo de las tareas que realizan los trabajadores
del area de logistica, debido a que han seguido las métricas que podian
visualizaren los carteles implementados en sus areas. Ademas, crearon
conciencia ergonomica con ayuda de las charlas brindadas. Se redujo el
nivel de riesgo hasta 12.5%

Reduccion de costos por ausentismo laboral debido a fallar ergonémicas
en los puestos de trabajo, se logré6 debido a que luego de la
implementacion del programa ergonémico se obtuvo que solo un
trabajador presenté acta médica, reduciendo dichos costos desde S/
2066.00 a solo S/500.00

Aumento de la productividad de los trabajadores de logistica, debido a
que se disminuyo el nivel de riesgos ergonomicos, se incrementod la
eficienciay se redujeron los costos, logrando pasarde un 54.56% a 68.9%
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