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Presentación

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.

La Investigadora.

Señores Miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada: “Perfil del 
analista de crédito y la productividad en la Cooperativa Santo Cristo de 
Bagazán. Año 2013”; con la finalidad de Evaluar el perfil del analista de créditos, y 
su incidencia en la productividad en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazán. Año 
2013; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 
César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en Finanzas.
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RESUMEN

Palabras Claves: Perfil, analista de crédito, crédito, productividad.

Una vez finalizada la fase de análisis e interpretación de los resultados, como 
conclusión general se destaca que; El perfil del analista de créditos es “Muy 
bueno”, es decir posee competencias técnicas, competencias metodológicas, 
competencia social y competencia participativa, por ello su incidencia en positiva 
en la productividad de la Cooperativa Santo Cristo de Bagazán. Año 2013.

La presente investigación se realizó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo 
Cristo de Bagazán de Rioja, el trabajo sobre Perfil del analista de crédito y la 
productividad en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazán. El presente trabajo se 
considera una investigación basado en un estudio de nivel descriptivo, el cual 
tiene como principal objetivo el de Evaluar el perfil del analista de créditos, y su 
incidencia en la productividad en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazán. Año 
2013; para lo cual se ha formulado el siguiente problema: ¿Cómo es el perfil del 
analista de crédito y cuál es su incidencia en la productividad de la Cooperativa 
Santo Cristo de Bagazán. Año 2013?. Para tal propósito se consideró la 
información obtenida de los analistas de créditos de la Cooperativa Santo Cristo 
de Bagazán, cuyos datos se decodificaron y analizaron mediante tablas y gráficos; 
y, por medio del análisis, observación y descripción de las variables se ha 
contrastado hipótesis, que; El perfil del analista de créditos es muy bueno, y su 
incidencia en positiva en la productividad de la Cooperativa Santo Cristo de 
Bagazán. Año 2013. Esta investigación se basa en una investigación bibliográfica, 
de campo y explicativa, las técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron 
encuestas dirigidas a 8 analistas de crédito de la CSCB, análisis documental y la 
observación.
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ABSTRACT

Keywords: Profile, Credit Analyst, Credit productivity.

This research was conducted in the Cooperative Savings and Credit Bagazan 
Santo Cristo de Rioja, work on Credit Analyst Profile and productivity in the 
Cooperative Santo Cristo de Bagazan. This work is considered a study based on a 
descriptivo level research, which has as main objective to evalúate the profile of 
the credit analyst, and its impact on productivity in the Cooperative Santo Cristo de 
Bagazan. 2013; for which it has formulated the following problem: What is the 
profile of the loan officer and what is its impact on the productivity of the 
Cooperative Santo Cristo de Bagazan. 2013?. For this purpose the Information 
obtained from credit analysts Cooperative Santo Cristo de Bagazan, whose data is 
decoded and analyzed using tables and graphs are considered; and, through 
analysis, observation and description of the variables was contrasted hypothesis 
that; The profile of the credit analyst is very good, and its positive impact on the 
productivity of the Cooperative Santo Cristo de Bagazan. 2013. This research is 
based on a literatura review, field and explanatory, the techniques used for data 
collection were conducted surveys to 8 credit analysts CSCB, documentary 
analysis and observation.

Once the phase of analysis and interpretaron of results, as a general conclusión 
highlights that; The profile of the credit analyst is "Very Good", ie possesses 
expertise, methodological competence, social competence and competence 
participatory, so its positive impact on the productivity of the Cooperative Santo 
Cristo de Bagazan. Year 2013.
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