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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
trabajo remoto y la productividad en los trabajadores de la Sede Judicial de La
Convencién, Cusco durante el afio 2023. Fue una investigacion de tipo basica, con
enfoque cuantitativo, no experimental transversal y correlacional. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 40 trabajadores, de quienes se obtuvo la
informacion aplicando la encuesta y el cuestionario de 30 items, los mismo que
fueron validados por jueces expertos con una escala del 1 al 5y con un nivel alto
de coeficiente de confiabilidad. Los resultados del andlisis de estadistica descriptiva
indican que el 37.50% indican que el trabajo remoto se realiza de manera eficiente
mientras que el 55% aseguran que la productividad en los trabajadores es regular.
Por otro lado, los datos de estadistica inferencial confirmaron que existe relacion
entre las variables, se puede observar que Rho de Spearman con 0.822 representa
una positiva correlacion alta, es decir, si el trabajo remoto prospera va a repercutir
en la productividad de los trabajadores y por ende mejorar4 el ambiente y los

resultados laborales de la empresa.

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad, eficiencia, eficacia,

efectividad.



Abstract

The objective of this research was to know the relationship that exists between
remote work and productivity in the workers of the Judicial Headquarters of La
Convencién, Cusco during the year 2023. It was a basic type of research, with a
guantitative, non-experimental cross-sectional and correlational. The population
and sample consisted of 40 workers, from whom the information was obtained by
applying the survey and the 30-item questionnaire, which were validated by expert
judges with a scale from 1 to 5 and with a high level of reliability coefficient. . The
results of the descriptive statistics analysis indicate that 37.50% indicate that remote
work is carried out efficiently while 55% ensure that worker productivity is regular.
On the other hand, the inferential statistical data confirmed that there is a
relationship between the variables, it can be seen that Spearman's Rho with 0.822
represents a high positive correlation that is, if remote work prospers it will have an
impact on the productivity of workers and Therefore, it will improve the environment
and work results of the company.

Keywords: Teleworking, productivity, efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

En los primeros dias de marzo de 2020, se difundieron informes sobre la
propagacion del Covid-19 en Europa, especialmente en naciones como ltalia,
Francia y Espafa, donde la pandemia result6 en tragicas consecuencias fatales.
Ante ello, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) se mostré impaciente por la
alarmante cifra de crecimiento y propagacion del virus, ademas se extendio la
preocupacion por el confinamiento y las graves consecuencias para el desarrollo
econdmico de los paises. Inmediatamente, instaron en la adaptacion del
teletrabajo o trabajo remoto para que las empresas no se vean afectados y el
crecimiento econémico no se estanque, desde entonces, el gobierno de cada
nacién ha hecho todo lo posible para detener la propagaciéon del virus en sus
respectivos territorios. Durante el apogeo del brote de Covid 19 en el mundo,
muchos paises de América Latina como Brasil, México, Colombia, Chile entre
otros, poseen infraestructura y equipos de alta tecnologia para instalar la nueva
metodologia de trabajo remoto, lo que obliga a diferentes paises a fomentar un
entorno que facilte a las personas el acceso a esa tecnologia de
telecomunicaciones. Sin duda, esta pandemia ha acelerado el uso del trabajo

remoto y/o teletrabajo por parte de empleadores y empleados (Whitelaw, 2020).

Uno de los aspectos mas marcados entre el trabajo remoto y el trabajo
presencial, es la disminucion del tiempo de desplazamiento y la facilidad de
poder trabajar desde casa o del lugar de confinamiento; asimismo es harto
conocido que a través del trabajo remoto se dio continuidad a varios servicios
como el de administracién de justicia, lo cual ha estado respaldado por la emisién
de la Ley N° 31572 (Ley del Teletrabajo), promulgado en fecha 07 de setiembre
del afio 2022 y su Reglamento a través del Decreto Supremo N° 002-2023-TR,
de fecha 26 de febrero del afio 2023. En ese contexto, se puede decir que existen
estudios que han verificado que, en algunas oportunidades, realizar este tipo de
trabajo aumenta las posibilidades de obtener mayor productividad siempre y
cuando las condiciones estén dadas, pues de lo contrario se vera mermado el
nivel de produccion en una entidad o institucion. Si bien es cierto en el Peru el
trabajo remoto era de caracter temporal por la emergencia sanitaria que

aguejaba a nuestro pais, sin embargo a la fecha esta se viene implementando



en varias instituciones, incluso muchos trabajadores han optado por realizarla
hasta el dia de hoy, pero la realizacion del mismo en muchos casos no es el
optimo debido a que por ejemplo en la admiracién de justicia, muchos justiciables
y trabajadores judiciales no estan adaptados a estos cambios que trae consigo
la labor remota, lo cual origina un impacto negativo en la produccion y por tanto

en los resultados que la empresa o entidad espera de sus trabajadores.

En la sede judicial de La Convencion que cuenta con mas de 10 juzgados
de diversa indole, se han presentado deficiencias en la atencion al usuario,
debido a que muchas veces se han tenido que frustrar audiencia y otro tipo de
diligencias a causa de la poca cultura tecnolégica. Es preciso sefialar también
que, por ejemplo, las audiencias virtuales muchas veces no reflejan lo que el
justiciable realmente quiere decir o hacerle entender al juez, con lo cual se
vulnera el principio de inmediacion; entonces muchas veces no son del agrado
de los justiciables y hasta muchos de ellos han preferido acudir a centros de
conciliacion para solucionar sus conflictos interpersonales. Por otro lado,
respecto de los servidores judiciales, todos trabajan con metas mensuales, por
lo que muchas veces debido a las deficiencias que trae consigo trabajar en forma
remota no son cumplidas del todo. Frente a este escenario, surgen los
inconvenientes en cuanto a productividad en el trabajo se refiere. Se relacionan
con que los colaboradores y el publico litigante no estan tan familiarizados con
uso de las tecnologias de telecomunicacion (TICs), como son el hangoust meet
y el zoom, con la consecuencia de que la organizacion a través de sus
colaboradores no presta el servicio en tiempo y forma, dejando descontentos a
los usuarios. A los problemas descritos se suma la carencia de cobertura
apropiada de la prestacién de internet e incluso varios lugares sin cobertura de
dicho servicio. La investigacion se llevé a cabo para conocer cémo les fue a los
empleados distantes en la sede de la corte de La Convencién en términos de
rendimiento, quienes deben cumplir los objetivos y fines de la entidad a través

de la nueva modalidad de empleo

Luego de haber analizado la realidad problemética, se planteé el problema
general ¢ COmo se relaciona el trabajo remoto y la productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de la provincia de La Convencién de la Region
Cusco 2023? Asi también los problemas especificos fueron: (a) ¢Como se
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relaciona la jornada laboral y la productividad de los servidores judiciales de la
sede judicial de La Convencion - 2023?, (b) ¢ Como se relaciona la planificacion
y la productividad de los servidores judiciales de la sede judicial de La
Convencidn- 2023?, (c) ¢Coémo se relaciona la capacitacion y la productividad
de los servidores judiciales de la sede de La Convencion - 2023?

Socialmente se justifica porque permitio conocer cual es el nivel de
productividad del trabajador judicial (entiéndase jueces, personal jurisdiccional y
administrativo) que realiza o lleva a cabo trabajo remoto en la sede judicial de La
Convencién. En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta se justifica ya que
sirvib como antecedente para futuras investigaciones a partir de un modelo para
medir la influencia del trabajo remoto y la productividad de servidores judiciales
en la sede de La Convencion — Cusco. Ahora respecto a la justificacion tedrica,
esta se justifica por la utilizacion de fundamentos conceptuales para las dos
variables del trabajo remoto y la productividad, de esa manera contribuye, ya que

se suma al cuerpo de estudios existente sobre el tema.

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue: Determinar la
relacion que existe entre el trabajo remoto y la productividad de los trabajadores
judiciales de la Sede Judicial de La Convencion - Cusco 2023, los objetivos
especificos fueron: (a) Determinar la relacion que existe entre la jornada laboral
y la productividad de los servidores judiciales de la sede judicial de La
Convencion — 2023; (b) Determinar como se relaciona la planificacion y la
productividad de los servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion —
2023; (c) Determinar cémo se relaciona la capacitacion y la productividad de los

servidores judiciales de La Convencion 2023.

La hipotesis general de la investigacion es: Existe relacion entre el trabajo
remoto y la productividad de los servidores judiciales de la sede judicial de La
Convencién - 2023, las hip6tesis especificas seran: (a) Existe relacion de la
jornada laboral en la productividad de los servidores judiciales de la sede de La
Convencion - 2023, (b) Existe relacion entre la planificacion y la productividad de
los servidores judiciales de la sede de La Convencion - 2023, (c) Existe relacion
entre la capacitaciéon y la productividad de los servidores judiciales de la sede de

La Convencion - 2023.



II. MARCO TEORICO

Lalama-Franco et al., (2023), el objetivo de su trabajo de investigacion era
descubrir si las pequefias y medianas empresas (PYMES) de una zona de
Guayaquil podian aumentar su producciéon mediante el uso de trabajadores
remotos. Es una investigacion cuantitativa, correlacional y transversal. Esta
investigacion consta de una muestra de Pymes de las industrias Urdesa,
Kennedy y Mapasingue. Con una prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0,82, se utilizé un cuestionario validado por expertos para encuestar a 74 PYME.
Pymes del norte de Guayaquil, segun los datos, existe una fuerte conexion
positiva entre las variables, como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman,
gue se sitia en 0,68. Como consecuencia de ello, el 96% de los participantes
utilizo el teletrabajo, y el 14% de ellos lo sigue utilizando actualmente. Ademas,
el 39% lo utiliza parcialmente. Los hallazgos de este estudio corroboran los de
investigaciones anteriores, tanto nacionales como extranjeras, que encontraron
y comprobaron que la hipétesis de que el teletrabajo esta asociado con una
mayor productividad y el fortalecimiento de las operaciones comerciales; puede
ser una opcion viable para la fuerza laboral postpandemia, allanando el camino

para practicas mas sostenibles.

Waynika, et al., (2021), su objetivo declarado al escribir este articulo era
investigar cdmo las percepciones de los trabajadores tailandeses sobre los
estandares organizacionales influyen en su compromiso y éxito en el trabajo
remoto. La investigacion encuest6 a 414 trabajadores tailandeses de diferentes
oficinas de la empresa que utilizaban Internet. Segun los hallazgos, la
productividad percibida se vio afectada positiva y significativamente por la
demanda laboral (B = 0,547, t = 14,665, p < 0,001); por lo tanto, se apoy¢ la
hipétesis 1A. La hipotesis 1B no fue apoyada porque la demanda de trabajo no
mostré cambios significativos. efecto sobre el compromiso organizacional (p >
0,05). Sin embargo, las normas organizativas revelaron un efecto mediador
significativo entre la demanda de trabajo (B = 0,254, t = 5,290, p < 0,001) y
productividad percibida (B = 0,142, t = 3,252, p < 0,001) y compromiso
organizacional (B = 0,230, t = 5,064, p < 0,001). Se apoyaron la hipotesis 1C y la
hipotesis 1D. Cuya conclusion en resumen es que el sentido de propoésito de un

empleado en su trabajo puede ayudar a mantenerlo comprometido con la
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empresa incluso cuando no esté fisicamente alli, vale decir que consideran que

realizar trabajo remoto no afecta la productividad de la empresa.

Ramos y Tejera (2020), analiz6 datos con el objetivo principal de
determinar qué hace que el trabajo remoto en Ecuador sea Unico, con especial
énfasis en el escenario de emergencia sanitaria del COVID-19, y como estos
factores se relacionan entre si. En este trabajo la forma de investigacion fue
basico mediante el enfoque cuantitativo, no empirico - descriptivo, la poblacién
encarnada por todos los residentes ecuatorianos que trabajan de forma remota,
aplicado a una muestra de 459 individuos, se usé como método de encuesta y
cuestionario como una herramienta. Los investigadores descubrieron que, en
comparacién con quienes realizan trabajos de oficina tradicionales, los
teletrabajadores son un 10% més productivos. El 41% de los encuestados
inform6 que su productividad se mantuvo sin cambios, disminuyé un 33% y
aumenté un 26% entre aquellos que llenaron la encuesta para la investigacion.
Segun los hallazgos de este estudio, la productividad aumenta en presencia de
circunstancias propicias; por lo tanto, no es el teletrabajo per se lo que
determinaria si la productividad aumenta o no a través del teletrabajo.

Diaz, (2020), en su articulo cientifico, la poblacion y la muestra son de
naturaleza descriptiva mas que experimental, métodos de recopilacion de datos,
métodos de observacidbn de documentos y herramientas analiticas para
documentos. El informe llegd a la siguiente conclusién: debido a la rapida
propagacion de la pandemia de COVID-19, asi como el incremento de contagios
en todo el mundo, pensemos en los casos en los cuales la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha referido que todos los ciudadanos tenemos que enfrentar
el contagio de COVID - 19, Ante esta situacién, muchos paises han aplicado
medidas de aislamiento absoluto para evitar la propagacién. Como resultado, el
aceleramiento econdmico de muchos paises se ha estancado y se acerca una
crisis que rodea econdémicamente, algunos paises podran salir rapidamente y

otros tardaran afos en salir de esta economia.

Gutiérrez y Solano (2020), en su articulo cientifico, su investigacién del
tipo bésica, con orientacibn mixta, estimaciones descriptivas, su poblacion

conforma por todos los servidores publicos de 10 entidades publicas y 10
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privadas, también la muestra de la investigacion incluye 188 servidores publicos
y del sector privado. Se uso la técnica de la encuesta y el estudio de documentos,
tuvo como herramientas los cuestionarios y los paneles de analisis de
documentos. Las conclusiones del presente estudio fueron que el teletrabajo
implementado durante la pandemia ha tenido un impacto positivo en la
motivacion y el desempefio, su adopcién ha provocado un cambio repentino para
los servidores a la hora de tener que modificar su jornada laboral. Asimismo, el
70% de las organizaciones ya cuentan con programas de teletrabajo dirigidos a
una parte de los trabajadores, proporcion que aumenta a mediante esta
modalidad se vuelve obligatorio y necesario para los trabajadores. Después de
implementar este método de trabajo, los colaboradores se han adaptado y
logrado resultados notables en términos de productividad, uso del tiempo,
enfoque y calidad del trabajo, prueba de ello es que el 40,4% de los
teletrabajadores dice que su experiencia ha sido muy positiva, el 44,1% dice que
ha sido buena, el 12,8% dice que ha sido regular y el resto dice que ha sido mala.
Se ha identificado la existencia de ciertos aspectos de manera positiva en el
empleado de los empleados, como una mejor concentracion, tiempo libre y
diversién familiar. Asimismo, se identificaron ciertos aspectos de manera
negativa como la carga de trabajo, el estrés y el aumento de la jornada laboral.
Al final, se pudo observar que a pesar de los factores cambiantes, los empleados
se adaptaron a esta forma de trabajo, calificando la experiencia como positiva,
aumentando su productividad, lo cual se debe a que los aspectos positivos

influyen en los aspectos negativos

Respecto al ambito nacional, se han desarrollado varios estudios de
investigaciones con valor relevante, debiendo citar algunas de ellas que estén

relacionadas al estudio de nuestras variables:

Vilcaromero-Ruiz, et al., (2022), el autor se propuso describir la eficacia
de un programa de teletrabajo implementado por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) del Peru durante el periodo de
confinamiento provocado por el COVID-19, la eficacia del programa estaba por
determinar la eficacia del teletrabajo. Se realiz6 un estudio descriptivo
correlacional con una poblacion limitada de setenta y cuatro afiliados a la
SUNAT. La variable flexibilidad laboral y la variable productividad mostraron

6



tener una co-relacion de Spearman positiva, con un nivel de significancia de
0,521. Las organizaciones y empresas que no habian considerado el teletrabajo
antes de la pandemia se enfrentaron a un cambio significativo para el que no
estaban preparadas, lo que gener6 problemas de adaptacion y productividad. La
gestidn organizacional positiva pudo salir ilesa del periodo de cuarentena gracias
al programa que se habia implementado en la muestra de poblacion
prepandémica. Por lo tanto, es crucial monitorear la ciberholgaza (ciberpereza)
de los empleados desde una perspectiva de trabajo flexible durante toda la
jornada laboral. Es normal que los trabajadores se sientan tentados a visitar
redes sociales y otros sitios web no relacionados con el trabajo en determinados
intervalos. Teniendo esto en cuenta, no es descabellado sugerir el cumplimiento

de los objetivos dentro de plazos especificos como enfoque de productividad.

Baldedn (2020), su investigacion fue de tipo no experimental, basica; la
poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores municipales, y el tamafio de
muestra fue de 92 trabajadores del mismo municipio, se usé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. El estudio concluy6: Las variables
de investigacion muestran una correlacion algo favorable entre si: Teletrabajo y
eficiencia del personal administrativo. Ademas, hubo un vinculo entre todas las
demas que se analizaron como parte de este estudio. Ademas, el autor se basa
en otros estudios para demostrar que los empleados que trabajan a través de
esta nueva manera de trabajo tienen restricciones que dificultan el desempefio
de su tarea y, su desenvolvimiento en el campo. También, se refiere a que los
funcionarios también muestran una atencion rapida a todas las situaciones que
se presenten por algunos usuarios, lo que indica mejores resultados en términos
de eficiencia en la adopcion de métodos de teletrabajo, incluso se puede mejorar.
El autor concluye que se puede esperar que el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Junin 2020 sea mas eficiente y productivo cuando
se les da la opcion de trabajar de forma remota, en promedio. Aqui, p=0,00y el
coeficiente = 0,501 describe la conexion.

Tenazoa (2021), determind que analizar el trabajo remoto y el desempefio
del personal en un organismo publico de accion penal seria el foco principal de
su estudio. El soporte teérico empleado para la investigacion se sustenta en
SERVIR (2020), sugiere dos aspectos: planificacion y ejecucion. La investigacion
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tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional transversal caracteriza este estudio.
Utilizando Rho Spearman, pudimos analizar los datos y obtener una correlacion
algo positiva de 0,604. Los resultados muestran que la gestion de trabajadores

remotos mejora eficazmente la productividad en el trabajo.

Vicente (2020), el investigador se propuso comprender la dinAmica entre
la gestion administrativa y el trabajo remoto en La victoria-2020, institucion
educativa dirigida por Rosa Dominga Pérez Liendo, el estudio fue del tipo
descriptivo, nivel correlacional y con enfoque cuantitativo, la muestra la compone
el niumero total de educadores, o sea 31 personas. Se determind que la
confiabilidad de la variable gestidon administrativa es de 0.928 y la de trabajo
remoto de 0.902. Esto se logré utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Ambos
demostrando un alto grado de confiabilidad. Con un valor de Rho Spearman de
0,693, las variables gestion administrativa y trabajo remoto mostraron asociacion
moderadamente positiva. Concluyo que en este estudio se analizé el Teletrabajo
y la Calidad de Servicio a través de sus aspectos mas resaltantes. La mayoria
de los empleados tuvo pocos problemas para adaptarse al nuevo entorno laboral
y la gran mayoria haria todo lo posible para ayudar a otros empleados, segun

una encuesta individual realizada al personal de la entidad educativa.

En Chiclayo Peru, Fernandez, (2021), en su tesis el impacto del teletrabajo
en la productividad del personal administrativo de una empresa de distribucién
en Chiclayo, en este estudio basado en método cuantitativo, con andlisis
utilizando el cuestionario como herramienta para recolectar informacién, se
muestra que existen 65.1 empleados administrativos con niveles de
cumplimiento promedio, quedando un 25% y 10% en bajo y alto respectivamente,
lo que indica que el trabajo remoto es posible para alcanzar metas importantes
y buenos resultados. Segun los resultados de la encuesta, existe una asociacion
algo favorable y estadisticamente significativa entre el trabajo remoto y el

desempeifio laboral (r=0,492).

Silva (2019), el estudio se propuso examinar cOmo una agencia
gubernamental responsable de hacer cumplir la justicia puede beneficiarse al
invertir en el desarrollo profesional de sus trabajadores para aumentar su

eficiencia y rendimiento en el trabajo. El marco tedrico con respecto a la primera
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variable estad basado en lo indicado por Bruno y Celis (2013), sugiere cuatro
areas de mejora (dimensiones): procedimiento, informacién, competencias y
habilidades. Rodriguez y Gomez fueron las fuentes que citd al hablar de la
variable productividad laboral (1991), sefialando que abarca tres dimensiones:
eficiencia, eficacia y efectividad. En este contexto se aplica un paradigma de
disefio descriptivo correlacional cuantitativo. La confiabilidad se evalu6 mediante
la estadistica de Rho Spearman. Un valor de correlacion de 0,362 sugiere una
asociacion débilmente positiva entre los rasgos de capacitacion laboral y la
productividad de los empleados en el trabajo, segun la investigacion.

Finalmente, citamos investigaciones realizadas a nivel local y tenemos a.
Pacheco (2021), el objetivo de este estudio fue conocer si la productividad de los
gerentes y supervisores de los principales operadores turisticos receptivos del
Peru se ve afectada por el teletrabajo. Los métodos conceptuales constituyen la
base de la variable del teletrabajo en este ambito laboral de Buira (2012) y
Cequea et al. (2011), aplica la metodologia cuantitativa de alcance descriptivo
correlacional. Se produjo una correlacion positiva moderada de 0,672 mediante
la aplicacion del Rho Spearman en el analisis de los datos recopilados. Los
resultados muestran que los gerentes y supervisores de las principales empresas
de viajes receptivas peruanas son mas productivos cuando trabajan de forma
remota. En particular, existe una fuerte correlacion positiva entre los aspectos de

auto programacion y tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Pefia (2021), el propdsito de su investigacion era descubrir como el trabajo
remoto afecta la productividad del servidor de la Municipalidad Provincial de
Pisco-2021. Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, aplicado, no
experimental y transversal. Un total de 128 empleados del establecimiento
conformaron la muestra. Al final, cuarenta empleados constituyeron la muestra
obtenida mediante muestreo intencionado y no probabilistico. La encuesta y el
cuestionario, que contenia preguntas sobre ambas variables, fueron las
herramientas utilizadas en la investigacion. Con base en los hallazgos, parece
que trabajar de forma remota si aumenta la productividad de los servidores de la
Municipalidad Provincial de Pisco en el afio 2021 (Rho = 0,580%*; p-valor = 0,000).
Existe una correlacién entre los elementos del desarrollo manufacturero (Rho =
0,550; valor p = 0,000), el desempefio de la productividad (Rho = 0,556*; valor p
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= 0,000) y la productividad laboral (Rho = 0,464; valor p = 0,003 ) al considerar

la situacion del trabajo remoto y las dimensiones de la productividad laboral.

Liza (2022), el objetivo principal del estudio es investigar las cuestiones
que rodean la implementacién del trabajo remoto y las formas en que se conecta
con la productividad. En el marco del enfoque aplicado se utiliz6 el modelo
correlacional descriptivo y el tamafio de la muestra estuvo constituido por
ochenta trabajadores, se encuesté a un total de 66 trabajadores mediante un
formulario electrénico que constaba de 26 preguntas para la recogida de datos.
En general, los resultados mostraron una fuerte correlacién entre trabajar de
forma remota y hacer mas cosas productivamente. La correlacion de Pearson
arrojo un nivel de significancia de 0,000 (Sig.<0,05), lo que indica un coeficiente
de correlacion "r* muy fuerte entre la productividad y la aplicacion de la gestion
del trabajo remoto con un nivel de confianza de 72. Esto se logré obteniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,725 y un nivel de significancia de
0,000 (Sig.<0,05).

Respecto a las teorias que sustentan esta investigacion, se define cada
variable: teletrabajo definido como actividad laboral diaria realizada por
empleados fuera de la entidad, utilizando tecnologia y conexion a internet. Esto
significa que los servidores pueden conectarse a sistemas que les permiten
trabajar desde sus domicilios sin estar restringidos desde su ubicacion (Ortiz,
2020).

Segun la teoria del teletrabajo aplicado en el sector publico se ha
identificado tres etapas (a) Crisis; Este periodo duré desde la Segunda Guerra
Mundial hasta la crisis del petroleo estadounidense de 1973 que surgi6é en la
década de 1990. Experimentd un periodo de crecimiento econémico y desarrollo
tecnoldégico. Un afio después, al comienzo de la crisis, Jack Nilles (1976),
ingeniero de la Universidad del Sur de California, decide explorar el impacto de
la tecnologia en el trabajo. (b) Abaratamiento, en esta fase, el trabajo remoto se
basa en tres elementos, a saber, el lugar donde se desarrolla el trabajo. Trabajo,

uso de las TIC y distancia entre empleados y empleadores.
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Figura. 1
Teorias del teletrabajo

Primera etapa (Crisis) Tercera etapa (Expansién internet)
e 1939-1990 e 2005 - Actualidad

—

Segunda etapa (Abaratamiento)
e 1990 - 2005

Nota. Teorias del teletrabajo en el sector publico segun Suarez (2021).

El inicio de la segunda etapa tuvo lugar a principios de los afios 1990, A
finales de principios del siglo XXI. Con el paso de los afios han ido surgiendo
tecnologias mas ligeras y econémicas que han  atraido cada vezmas Ila
atencion de la gente. La gente puede trabajar de forma remota, se ha
aprobado nueva legislacion con este fin y es necesario abordarla,
necesidades de privacidad y equilibrio de la vida de los empleados ampliamente
conocida. (c) Expansion internet, inicia en el siglo XXI con una extension hasta
la actualidad y sobresale por la expansion masiva del internet y las TICs, gracias
a la llegada de los dispositivos y del internet se logra trabajar en diferentes
espacios y momentos, ademas en esta etapa la informacién se intercambia por

la utilizacion de espacios virtuales.

Respecto a la primera variable trabajo remoto, para Ortiz (2020) lo reporta
como actividad laboral diaria realizada por empleados fuera de la entidad,
utilizando tecnologia y conexion a internet. Esto significa que los servidores
pueden conectarse a sistemas que les permiten trabajar desde sus domicilios sin

estar restringidos desde su ubicacion.

En relacién al trabajo remoto (MacRae y Sawatzky, 2020) aseguran que,
aguellos trabajadores que no pasan sus dias en una oficina. Se dice que los
trabajadores que no estan fisicamente obligados a ir a una oficina todos los dias
son "practicamente méviles" (p. 31). Cuando un empleado o contratista utiliza
tecnologia de acceso remoto para realizar un trabajo que tedricamente podria
realizarse en una oficina, lamamos a este acuerdo "teletrabajo”. define el trabajo
a distancia como el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién para la gestion y realizacién de tareas contractuales o laborales,
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sin embargo, no se limita a la oficina en casa; se puede hacer en cualquier

entorno profesional. (Humphreys, 2019).

Figura 2
Teoria “Z”

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE'Y CRECIMIENTO

Nota. Tomado de Chaquinga y Zarate (2015), Teoria de Ouchi del teletrabajo aplicado para el

sector publico

Para Escobedo (2020) Manifiesta que el trabajo a distancia tiene como
caracteristica que la prestacibn de servicios se realiza de modo que el
subordinado en un lugar distinto a su lugar de trabajo, la persona que debe

realizar su trabajo puede utilizar cualquier medio o componente posible.

Segun Delgado (2020) Debido a la situacion creada por el nuevo virus
Covid-19, el trabajo remoto en el Pera se esta dando por motivos particulares y
temporales, por lo tanto, permitir que los trabajadores mantengan sus trabajos
mientras se benefician de la flexibilidad de trabajar desde casa y no afectar
negativamente los resultados comerciales, por lo que los trabajadores y sus

familias estan a salvo de contraer Covid-19 en el trabajo o de camino a casa.

La Ley N° 31572 (Ley del Teletrabajo o trabajo remoto), presenta a esta
actividad como la oferta de trabajo, en un estado consistente o habitual. Los
trabajadores o servidores publicos en este régimen se definen por su desempefio
subordinado aun cuando el trabajador o servidor publico no se encuentre
fisicamente presente en el lugar de trabajo. El objetivo de esta plataforma digital
e iniciativa tecnoldgica es proporcionar regulaciones para las organizaciones
corporativas y del sector publico que realizan teletrabajo o trabajo remoto, todo

ello abogando por politicas publicas que aseguren el crecimiento del empleo
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digno y la integracién de la vida personal, familiar y profesional. La jornada
maxima de un teletrabajador es igual a la de un trabajador presencial, segun la
legislacion. La Ley de Teletrabajo 31572 y su Reglamento Decreto Supremo
002-2023-TR forman la base de esta politica. Los empresarios estan incluidos
en el &mbito de aplicacion de este reglamento, cualquier entidad, publica o
privada, que esté sujeta a un régimen laboral, esto incluye tanto a las
organizaciones comerciales como al sector publico, asi como a cualquier
empleado o funcionario que preste servicios de forma remota mediante
teletrabajo o trabajo a distancia. Siendo ello asi, el trabajo a distancia implica el
desemperfio de las funciones de un empleado cuando él o ella se encuentra
fisicamente en su casa 0 en una oficina remota, utilizando cualquier medio o
articulaciones para apoyo, en la realizacién de trabajos fuera del lugar de trabajo,
pero esto es consistente con la necesidad establecida. No hay limite para
trabajar en lo que puede hacerse por computadora, telecomunicaciones o similar,
pero tiene tal amplitud que no requiere la presencia fisica de trabajadores del

centro laboral para cada tipo de labores.

En consecuencia, el Decreto Supremo N° 002 - 2023 -TR del Peru legislo
la implementacion de la Ley N° 31572, un estatuto de teletrabajo con el objetivo
de adaptar la legislacion sobre trabajo remoto para satisfacer los requisitos de
los empleadores del sector publico y comercial por igual, ademas de abogar por
politicas gubernamentales que aseguren su crecimiento y proporcionen un
marco para un empleo respetable y un equilibrio saludable entre la vida personal,
profesional y familiar. Por otro lado, autores internaciones también han referido
que el teletrabajo o trabajo remoto, se refiere al trabajo realizado u organizado
utilizando nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) dentro
o fuera de las instalaciones del empleador; cada vez mas comun en las
organizaciones (Allen et al., 2015; Messenger, 2019). Su incidencia esta
relacionada con el nivel de desarrollo tecnologico de los diferentes paises,
mientras que su adopcidn esta ligada a culturas de trabajo y estructura
econdémica (Eurofound, 2017). Por lo tanto, su distribucion global oscila entre el
20% de la fuerza laboral en EE. UU. y el 16% de la fuerza laboral en Japon, a

s6lo 2% en Argentina (Messenger, 2019).

13



Dentro de esta variable se han identificado algunas dimensiones del
teletrabajo, como la jornada laboral, la planificacion y la capacitacion las mismas

gue han sido extraidas de la Ley N° 31572.

Respecto de la jornada laboral, podemos definirla como el periodo diario
y semanal durante el cual se realiza la actividad laboral. Nuestra Constitucion en
el articulo 25, ha especificado claramente que la jornada laboral tipica es ocho
horas diarias como méaximo o 48 horas semanales. Tenga en cuenta que la
restriccion de 8 horas diarias y el limite de 48 horas semanales no estan
vinculados de ninguna manera, por lo que cualquiera de los dos puede
excederse. A su vez, podran establecerse turnos acumulativos o atipicos,
siempre que el promedio de horas trabajadas durante los respectivos periodos
no exceda del maximo sefalado. Sin embargo, nuestra constitucién establece
en su articulo 25 que la jornada normal de trabajo es de 8 horas y 48 horas a la
semana, lo que también demuestra que los empleados tienen derecho a
vacaciones pagadas semanales y anuales. Actualmente, reducir la jornada
laboral es popular en varios paises latinoamericanos, incluidos Brasil y Chile,
bajo el supuesto de que, como resultado, los empleados serian mas productivos

y felices.

En cuanto a la otra dimensién que es la Planificacién, la Autoridad
Nacional de Servicio Civil (2020) lo ha definido al trabajo remoto como una forma
de ejecutar con éxito a través del proceso de organizacion de la modalidad
laboral para el logro de objetivos. Para lograr esto, es crucial determinar tareas,
asignar trabajadores y establecer equipos de trabajo. Se han identificado dos
indicadores para agilizar este proceso: ldentificacion de equipos de trabajo y
establecimiento de metodologia. Al organizar equipos de trabajo y definir una
metodologia para realizar tareas de forma remota, se puede maximizar la
eficiencia y el éxito del trabajo remoto. Para monitorear el trabajo remoto y
determinar las herramientas tecnolégicas adecuadas, a traves de este
procedimiento se puede establecer un cronograma de actividad laboral. Para
Rafael Terrazas Pastor profesor de la escuela de formacion de lideres del Peru,
para lograr un objetivo, la planificacion es un proceso amplio que a menudo

implica la asignacion y distribucion de flujos. La planificacion es un proceso
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analitico que tipicamente progresa de lo amplio a lo especifico.; la planificacién

tiene el estatus de un principio rector, un procedimiento analitico esencial.

Podemos decir entonces que la naturaleza de la planificacion nos permite
comprender que es una actividad a priori que debe desarrollarse antes de
emprender cualquier tarea; Sin su ayuda, es mas probable que se cometa
errores y aumente el riesgo de no lograr los objetivos deseados. La planificacion
se convirtid en una actividad necesaria, asi pues, precedié a la definicion de
presupuestacion, incluyendo la misma como la concrecién econémica de las

actividades programadas.

Finalmente, respecto de la dimension de capacitacion, Diaz (2014),
sefal6 que el objetivo final de la capacitacion es ayudar a priorizar y organizar la
estructura de la empresa para que las personas adecuadas tengan acceso al
conocimiento y las habilidades que necesitan para realizar su trabajo
correctamente. Tedricamente, la capacitacion se basa en el aprendizaje, que
implica comprension, prediccion y cambio de comportamiento utilizando medios
como técticas para hacer la informacion més accesible, con la ayuda del
conocimiento pasado y las habilidades existentes, y recompensado cuando los

resultados son positivos (Gore, 2010).

En cuanto a la segunda variable denominada productividad, los autores
Robbins y Judge (2013), sostienen que el andlisis de la productividad es el
pindculo del andlisis empresarial. Cuando los recursos se utilizan de manera
efectiva para obtener los resultados deseados, decimos que el negocio es
eficiente. En consecuencia, la eficiencia y la eficacia son condiciones previas
para la produccién. Ademas de ser productiva, una empresa tiene éxito cuando
cumple con sus objetivos de ventas o participacion de mercado. La productividad
es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados, o el vinculo entre insumos y productos. El Sector de
Productos Manufacturados, las instalaciones de fabricacion, las herramientas y
la eficiencia del personal pueden medirse observando su productividad. Las
opiniones mas extendidas apuntan a cuatro elementos principales que
determinan la productividad organizacional;, factores como el entorno, la

organizacion, el rol, el empleado y el conjunto de habilidades juegan un papel.
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La Organizaciéon Mundial del Trabajo (2016), ha sefalado en el primer
capitulo el concepto de productividad que se refiere a esta como el uso eficiente
innovacion y recursos para crear mas beneficios o valor agregado para los
productos o servicios producidos. También mencioné que para aumentar la
productividad en las organizaciones se deben tener en cuenta dos
pilares: Primero, enfocarse en optimizar los recursos, es decir, crear mas con los
mismos recursos disponibles; por otro lado, reducir los costos de produccion sin

reducir el volumen de produccion.

Segun Moliner (2014) dice que la productividad es la culminacién exitosa
de las metas de la empresa mediante el uso de un proceso de trabajo
estructurado que ejemplifica la eficacia, la eficiencia y la economia del esfuerzo

humano en el lugar de trabajo (p.51).

Para lograr una buena productividad, no se pueden ignorar los factores
humano y la salud de los empleados, pues se pone de relieve la iniciativa y
creatividad humana para tomar las mejores decisiones.
Hoy en dia, muchos factores que intervienen en un trabajo requieren
grandes esfuerzos fisicos desapareceran gracias al crecimiento de nuevas
tecnologias, pero por otro lado, surgen nuevos  estresores
relacionados, la responsabilidad sera fomentada por equipos que, sin embargo,
permitan a las personas mantener el control del proceso, siempre y cuando se

priorice ese contenido y participacion.

Muchos escritores enfatizan la necesidad de alentar a las personas a
sentirse orgullosas de su trabajo si quieren ver una mayor productividad, cada
trabajador requiere suficiente inteligencia emocional para aprender a manejar los
recursos de manera responsable, ya que hacerlo tiene consecuencias de gran
alcance para la empresa, incluido el bienestar y la productividad de los
empleados en el trabajo. Se debe alentar a los empleados a que les ensefien a
realizar todo de forma Optima, de lo contrario, es dificil incrementar
la productividad de los empleados, si las necesidades intrinsecas de las
personas no se satisfacen por completo, de tal manera que todo tipo de

habilidades pueden programarse con la ayuda de socios cercanos, lo que hace
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gue el desarrollo sea mucho mas relevante para las motivaciones y motivadores

econdmicos.

Podemos decir entonces que la productividad laboral en el sector publico
se ve afectado por ineficiencias y corrupcion, ya que todas estas dificultades
estan relacionadas muchas veces con el salario, no es util para contratar
empleados efectivos para aumentar la productividad, enfatizando que, frente a
la espiral burocratica, la solucién esta en salarios, porque a mas salario, la
productividad es mayor, por lo que es fundamental que esta situacién y la
economia cambien. La productividad laboral se puede analizar en términos de la
calidad y los recursos que se requieren para realizar una actividad, en el contexto
del Peri y en especial los servicios que brinda el sector publico son muy
deficientes, debido a la ineficiencia, efectividad del personal y la efectividad de

operaciones incorrectas. funcion en hacer su trabajo.

Ahora se ha podido identificar algunas dimensiones de Productividad
tales como la eficacia, eficiencia y efectividad. En cuanto a la eficacia, Para
Sanchez (2018), la eficacia personal es la capacidad de ser
autosuficiente, necesarios para dar instrucciones a los demas. Esos son habitos
aprendidos. promover la estabilidad y el crecimiento personal como base de un
vinculo dindmico, realista y atractivo con su entorno. Como argumenta Moliner
(2014), la productividad en este contexto, significa qué tan bien se ponen en
practica las acciones descritas en el plan y qué tan bien se logran los resultados
previstos en el plan laboral. La efectividad esta ligada a la medicion de resultados
(p. 53). Orden (2014). El éxito de una organizacion depende de que sus

miembros trabajen juntos para lograr sus objetivos compartidos.

Los autores Robbins y Judge (2013), segun esta escuela de pensamiento,
el éxito de una empresa depende de qué tan bien satisfaga las demandas de su
clientela. Asimismo, es definida como una habilidad Unica de un ser humano,
necesaria para un Optimo crecimiento organizacional, su medicion permitio
conocer el estado la situacion de la organizacion en relacion con los recursos
humanos, donde juega un papel base, reforzando asi y formando el concepto de
posibles mejoras. Hoy en dia, el desempefio laboral es un factor inherente a

cualquier organizacion con un nivel de desempefio aceptable o por debajo del
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promedio es inaceptable, ya que afecta la actividad esperada dentro de la
organizacion.

Figura. 3

Productividad Laboral — Robbins y Judge

Metas y logros

Materiales y recursos

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Nota. Tomado de Robbins y Judge (2013) — Desempefio laboral y productividad.

Respecto de la Eficiencia: autores como Moliner (2014) mantiene que el
objetivo de la entidad es calcular las unidades fabricadas libres de defectos
divididas por la produccién total, teniendo en cuenta todos los recursos utilizados
(p. 52). También es relevante la opinion de Gutiérrez (2013), quien argumenta
que la eficiencia depende de una variedad de elementos (incluido el calibre de
las personas implicadas en el proyecto, la cantidad de dinero gastado en la
fabricacion del producto y la cantidad de tiempo disponible). El objetivo del
trabajo remoto es aumentar la productividad de la misma manera que el
advenimiento de la transformacion digital ha creado conciencia de que el uso de
diversas tecnologias es una oportunidad para lograr la eficiencia y la
productividad. (Sanchez et al, 2019), los avances cientificos y tecnoldgicos
modernos han permitido crear una funcion de produccién que no utiliza
fisicamente sus insumos y productos para comprender mejor los aspectos que
contribuyen a la eficiencia (Yeverino et al., 2019).

Los autores Robbins y Judge (2013, p. 28), cuan eficiente y
econdmicamente una empresa puede lograr sus objetivos es un factor clave en

su andlisis. Ser eficiente es hacer las cosas de la manera mas eficaz y eficiente
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posible. También puede significar lograr una meta en un periodo de tiempo mas
corto. Un procedimiento se considera eficiente si maximiza el resultado previsto
utilizando la menor cantidad de recursos posibles. La frase tiene una amplia
gama de posibles aplicaciones, desde las ciencias fisicas (a través del
rendimiento térmico) hasta el negocio de la fabricacion.

Puede pensar en un sistema para medir el rendimiento y la productividad
como uno para medir los resultados de un proceso. Por ejemplo, Gédéon,
Morales, Muriel y Rodriguez, 1999, p. 32) incorpora nueve indicadores de
desempefio importantes en un marco de evaluacion de procesos propuesto para
establecer la causalidad, los cuales son: a) gerencia, b) liderazgo, planeacion,
direccién y control, ¢) comunicacion interna, d) programas de mejoramiento y
desarrollo organizacional, €) administracion de recursos humanos, f) mercadeo
y competencia, g) sistemas de precios, contratos y ventas de servicios, h)
sistemas de informacion e i) calidad técnica. Si bien hay muchas razones validas
para evaluar la eficiencia del sector publico, el efecto de la atencion médica en
la economiay la calidad de vida de las personas se destaca como especialmente
crucial, Hay mucho desperdicio en el sistema de atencion médica, pero el
resultado final es el mismo ya que hay mucha gente, dolares, tecnologias,

conocimientos y logistica disponibles.

Por dltimo, pero no menos importante, varios autores definen la dimensién
de efectividad como la eficacia y eficiencia con la que un sistema, tal como esta
disefiado y operado actualmente, cumple los objetivos de una organizacion,
aspectos que estan directamente relacionados con la interaccion entre las
diversas partes de la estructura organizacional. Por lo tanto, descubrir si los
objetivos de la organizacién se han cumplido en un grado suficiente es esencial
para medir la eficacia. Segun Serralde (2014) la efectividad organizacional, es
el grado en que una empresa es capaz de cumplir con los requisitos de sus
clientes en términos del servicio que brinda. En otras palabras, es el grado en
que una empresa es capaz de cumplir con los requisitos de la sociedad en
términos del servicio que brinda. Lo que permite que una organizacion se
destaque de otra en términos de eficacia es precisamente esto. De manera
similar, una organizacion exitosa es aquella que logra sus objetivos establecidos
y, como resultado, satisface las demandas de sus actores estratégicos o no los
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impacta negativamente; esto permite a la organizacion adquirir los recursos que
necesita para continuar operando. En general, si todos sienten que la
organizacion esta haciendo un buen trabajo en lo que tiene que hacer, entonces
debe tener éxito. Por otro lado, si las acciones de esta organizacion no
proporcionan resultados deseables en términos de tratamiento o desempefio,

entonces la calificacion de efectividad podria ser cuestionada (Cervera, 2011).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

El objetivo de esta forma de investigacion es actualizar y ampliar la
ontologia de la ciencia tedrica obteniendo una mejor comprension de las
variables que se estudian (CONCYTEC, 2018). La investigacion también utilizo
un enfoque cuantitativo, con énfasis en la recopilacion de datos para probar
hipotesis y analisis estadistico para evaluar teorias. La naturaleza cuantitativa
del proyecto se imparte mediante este método (Hernandez 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion.

Debido a que se crea un vinculo entre numerosas variables que se
evalluan, tiene un grado de correlacion. Debido a la falta de manipulacion de
variables y al uso de un disefio transversal para medir caracteristicas en un
periodo determinado, la investigacion se clasific6 como un disefio de caso no
experimental (Hernandez, 2018). Comenzando con lo amplio y avanzando hacia
lo especifico, esta investigacibn emplea el enfoque hipotético-deductivo. El
razonamiento también presupone que el entorno del descubrimiento no sugiere
un método controlado, por lo que los resultados decidiran si la hipétesis es valida
o no (Asenahabi et al., 2019).

3.2 Variables y operacionalizacién
Definicién conceptual de la variable trabajo remoto.

La oferta de mano de obra en estado regular o habitual esta definida por
la Ley N° 31572, a veces conocida como Ley de Teletrabajo o trabajo a distancia.
Los trabajadores o servidores publicos en este régimen se definen por su
desempefio subordinado aun cuando el trabajador o servidor publico no se
encuentre fisicamente presente en el lugar de trabajo. Para llevarlo a cabo se

utilizan plataformas digitales y tecnologia.
Definicion operacional.

Las dimensiones son: jornada laboral que se define como el periodo diario
y semanal durante el cual se realiza la actividad laboral. La semana laboral
normal no puede exceder las cuarenta y ocho horas, como lo establece nuestra

Constitucion en el articulo 25. De esto se desprende que la Carta Magna es el
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documento fundacional de nuestro pais y la base de la semana laboral
estadounidense. Por lo tanto, nuestra investigacion se guié por las normas

constitucionales antes mencionadas.
Indicadores: horarios de trabajo establecidos y cumplimiento de plazos.

En cuanto a la dimension de planificacién es la forma de ejecutar con éxito
a través del proceso de organizacion de la modalidad laboral para el logro de
objetivos. Para conseguir esto, es crucial determinar tareas, asignar trabajadores

y establecer equipos de trabajo.

Indicadores: identificacion de equipos de trabajo y establecimiento de

metodologia.

La dimension de capacitacion se trata de modificar acciones mediante
técnicas como las que aclaran ideas complejas, aprovechando antecedentes
relevantes y habilidades existentes; Esto es importante ya que el refuerzo

positivo conduce a resultados aun mejores.
Indicadores: participantes, tiempo y asistencia.

Escala de medicién. Escala ordinal — Likert. Cuyos niveles fueron Alto,
Regular y Bajo.

Definicion conceptual de la variable Productividad.

Segun los autores Robbins y Judge (2013), en lo que respecta al
comportamiento organizacional, la productividad es el pinaculo del andlisis. Para
ser productiva, una empresa debe poder convertir sus objetivos en insumos y
esos insumos en productos, todo ello manteniendo los costos al minimo. En
consecuencia, la eficiencia y la eficacia son necesarias para la produccion.
Lograr el objetivo declarado, ya sean ventas o participacion en el mercado, es la
marca de una empresa exitosa. De manera similar, su fabricacion depende del

logro eficiente y efectivo de todos los objetivos.
Definicion operacional.

Se midi6 mediante las siguientes dimensiones: eficacia, eficiencia, y
efectividad. Para Sanchez (2018), la eficacia personal es la capacidad de ser

autosuficiente, necesarios para dar instrucciones a los demas. Esos son habitos
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aprendidos. promover la estabilidad y el crecimiento personal como base de un

vinculo dinamico, realista y atractivo con su entorno.
Indicadores: grado de calidad y satisfaccién del usuario

En cuanto a la eficiencia, autores como Gutiérrez (2013), quien argumenta
gue la eficiencia depende de una variedad de elementos (incluido el calibre de
las personas involucradas en el proyecto, la cantidad de dinero gastado en la

fabricacion del producto y la cantidad de tiempo disponible.

Indicadores: optimizacion de recursos y uso adecuado de las tecnologias
de comunicaciones (TIC).

Finalmente, la efectividad es el grado en que el disefio y el funcionamiento
actual de un sistema le permiten lograr de manera eficiente y efectiva los
objetivos de una organizacién, aspectos que, a su vez, estan directamente
relacionados con la interaccion entre los diversos componentes de la estructura

organizacional.
Indicadores: logro de metas y rendimiento

Escala de medicién. Escala ordinal — Likert. Cuyos niveles fueron Alto,
Regular y Bajo.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion.

El autor Ventura (2017), indica que, la poblacion viene hacer todo el
conjunto de individuos de una materia de un estudio o analisis, para que sean
vinculados a los fenébmenos sociales a investigar. En la presente investigacion la
poblacion estd conformada por 40 trabajadores de la Sede Judicial de La

Convencioén 2023.
Criterios de Inclusion.

Los funcionarios con modalidad nombrados (reg. Lab. 276 y 728) y CAS
que realicen trabajo en areas Jurisdiccionales y administrativas de la Sede
Judicial de La Convencién, periodo 2023. De igual manera para los jueces de

cada juzgado de la sede judicial de la Convencién, periodo 2023.
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Criterios de Exclusion

Los trabajadores que estan contratados por la modalidad de locacion de servicio
de la sede judicial de La Convencion, periodo 2023. Trabajadores que brindan

seguridad y limpieza,
Muestra y Muestreo.

Para Robles (2019), establece que el estudio se realizara en una porciéon
de la poblacién, no en toda la poblacién, y que este grupo es meramente
representativo de nuestra poblacion. EI Tamafio de muestra fue de 40
colaboradores, siendo el total de la poblacién no es necesario aplicar el muestreo

ya que es una muestra censal.
Unidad de analisis

Esta unidad de analisis, como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018),
son los elementos o también llamados sujetos medibles los cuales van a
constituir en la investigacion, también la poblacién que sea resultante; en ese
modo se considera como un elemento de andlisis al trabajador de la sede judicial

de la Convencion, 2023.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas tienen como principal objetivo utilizar los procedimientos
metodoldgicos y sistematicos los cuales es garantizar la funcionalidad de los
procesos investigativos (Suarez 2021). En la presente investigacion la técnica a
utilizarse fue la encuesta para ambas variables el cual nos permite la evaluacion
de la investigacion realizada del teletrabajo y productividad laboral de la Sede
Judicial, 2023.

Formularios, exdmenes, escalas de opinién y listas de verificacion fueron
los medios mediante los cuales se recogieron y registraron todos los datos,
segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para cada una de las variables
del instrumento existen quince items que van del uno al cinco en una escala
Likert. Al utilizar esta escala, podemos descubrir cOmo se sienten las personas
acerca del tema predeterminado. En una escala de cinco puntos distribuidos de
la manera siguiente: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente (3);

En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1)
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Para validad el instrumento, se realiz6 la identificacién de 03 profesionales
expertos, para que emitan una apreciacion sobre la pertinencia del instrumento
de recojo de datos para la funcion de todos los objetivos de nuestra investigacion.
En el trabajo investigacion fueron tres profesionales, maestros en gestion publica
reconocidos por SUNEDU, quienes realizaron la validacion de los cuestionarios

de nuestra encuesta.

Al realizar una prueba piloto con 15 empleados que tenian rasgos
comparables a la muestra final, pudimos determinar que la variable trabajo
remoto tenia una confiabilidad de 0,976 y la variable productividad tenia un alfa
de 0,856, indica que la encuesta es altamente confiable y sencilla para quienes

la completan.

3.5 Procedimientos.

Al efectuar la recoleccion de todos los fundamentos se presentd el
documento por mesa de partes de la presidencia de la Corte Superior de Justicia
de Cusco, estando a la espera del resultado que nos permita realizar el trabajo
de investigacion en la entidad publica. Posteriormente, recibi la aceptacion a la
peticion hecha, por tal motivo nos pusimos en contacto con la Administradora de
la sede Judicial de La Convencion, la misma que me dio las facilidades del caso
para realizar la aplicacion del estudio nos pusimos en contacto con cada
colaborador nombrado y contratados con el régimen CAS, quienes en forma
amable participaron en la investigacion, se elaboro el cuestionario a través del
Google formularios y se les envié a sus respectivos whatsapp y correos
electrénicos el link para que puedan completar la encuesta, finalmente se hizo la
recoleccion de todos los datos, y posteriormente se analiz6 los resultados con el
SPSS version 26.

3.6 Método de andlisis de datos

Este estudio analiz6 todas las tendencias centrales y de dispersion
utilizando estadisticas descriptivas, que incluyeron medidas como porcentaje,
media aritmética, desviacion estandar y repeticiones.; ademas, se utilizé Rho de
Spearman para abordar todos los objetivos y probar la hipotesis; esta prueba
estadistica demuestra un vinculo entre las variables cuando el nivel de

significancia es inferior a 0,05.

25



3.7 Aspecto Eticos

La investigacion se realizo teniendo todos los criterios tanto nacionales e
internacionales los cuales avalen la idoneidad de los resultados y por
consecuencia, suma identificacion de los problemas, se hizo uso del principio de
beneficencia ya que irrogd el responsable de la estabilidad fisica, social y
psicolégica de todos los participantes en la investigacion. La informacion se
recopil6 de forma que no perjudicara a nadie, siguiendo las directrices de la ética
de la investigacion. Cada encuestado tuvo la libertad de elegir si participar o no,
y se utilizé el formato de consentimiento informado para obtener su permiso,
(Alvarez, 2018). Todo el trabajo fue citado y referenciado adecuadamente de
acuerdo con los requisitos de la Séptima Edicion de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia, y las normas éticas de la institucion fueron
revisadas cuidadosamente. Finalmente, también se tuvo en consideracion el
grado de similitud, que la universidad considera en base al reporte del Turnitin,
la misma que se desarroll6 cumpliendo los aspectos éticos que impidan el plagio

del presente trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1
Distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable del trabajo remoto y sus
dimensiones
V1: Trabajo remoto Jornada Laboral Planificacion Capacitacion
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 10 25% 10 25% 8 20.0 2 5.0
Regular 15 37.5% 12 30% 20 50.0 16 40.0
Eficiente 15 37.5% 18 45% 12 30.0 22 55.0
Total 40 100% 40 100% 40 100.0 40 100.0

La tabla 1 demuestra que el 37.5% de los encuestados califica como regular el
trabajo remoto en los servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion
— 2023, asimismo un porcentaje igual manifiesta que la aplicacién de este nuevo
sistema remoto es eficiente. Por otro lado, existen 10 encuestados, quienes
representan al 25% que defienden que el trabajo remoto es deficiente. Se pudo
evidenciar que la jornada laboral el 45% de los encuestados hace mencion que
los horarios establecidos y el cumplimiento de plazas contribuyen a un trabajo
remoto eficiente. Mientras que, el 25% manifiesta que no se cuenta con
herramientas para cumplir con los servicios programados por lo tanto lo califica
como deficiente. Ademas, en cuanto a la dimension planificacion, el 50% de los
encuestados aseguran que el proceso de planificacion, la identificacion de
equipos de trabajo y la metodologia utilizada con el trabajo remoto es
considerada como regular, mientras que un 20% indica que estos procesos son
deficientes. Finalmente se puede demostrar que, para la dimension de
capacitacion, el trabajo remoto ha logrado ayudar y aportar con la participacion,
la productividad del tiempo y la asistencia de los colaboradores de la empresa,
por lo que un 55% de encuestados manifiestan que es eficiente y sélo un 5% lo

indica como deficiente.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable productividad y sus

dimensiones
V2: Productividad Eficacia Eficiencia Efectividad
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 10 25% 4 10% 8 23 11 27.5
Regular 22  55% 26 65% 21 50 21 52.5
Eficiente 8 20% 10 25% 11 27 8 20.0

Total 40 100% 40 100% 40 100.0 40 100.0
Nota.

La tabla 2 demuestra que el 55% de los encuestados califica como regular la
productividad en los servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion —
2023, asimismo un 25% manifiestan que el nivel de productividad en los
colaboradores de la entidad es deficiente. Por otro lado, existen 10 encuestados,

quienes representan al 20% que defienden que si es eficiente.

Se pudo evidenciar que para la dimensién eficacia, el 65% de los encuestados
aseguran que el grado de calidad y la satisfaccion al usuario se da de manera
regular, mientras que un 10% indican que es deficiente y para el 25% restante
es eficiente. Ademas, en cuanto a la dimension eficiencia, el 50% de los
trabajadores encuestados indican que la optimizacién de recursos, y el uso
adecuado de las Tics es regular, otro 27% manifiesta que es eficiente y el 23%
aseguran que la dimensién de la eficiencia en la productividad es deficiente.
Finalmente se puede demostrar que, para la dimension de efectividad, la
productividad se ve reflejado en el logro de metas, rendimiento y cumplimiento
de normas, por ello un 52.5% de encuestados indican que esto se da de manera
regular, otro 27.5% es deficiente y finalmente 8 encuestados representantes del
20% del total de la muestra encuestada asegura que la productividad en su

dimension de efectividad es deficiente.
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4.2 Resultados Inferenciales

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
VARIABLES Estadistico Gl Sig.
Trabajo Remoto 0.798 40 0.000
Productividad 0.800 40 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los hallazgos se definieron mediante la prueba de Shapiro-Wilk luego de
observar los datos y considerar que el tamafio de la muestra es 40<50. La tabla
indica claramente que no existe una distribucion normal para el trabajo remoto y
la productividad, ya que el valor p es inferior a 0,05. Es por esto que la
correlacion entre variables se midi6 mediante la prueba Rho de Spearman. El
nivel de significancia calculado es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula. Los empleados de la sede Judicial de La Convencion son mas
productivos cuando se les da la opcion de trabajar de forma remota, segun datos
estadisticamente significativos (con un nivel de confianza del 95%),en Cusco

durante el afio 2023.

Prueba de hipo6tesis general

Ha: Existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los servidores

judiciales de la sede judicial de La Convencién — 2023.

Ho: No existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad de los servidores

judiciales de la sede judicial de La Convencién — 2023.
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Tabla 4

Correlacion entre el trabajo remoto y productividad

Productivida Trabajo

d Remoto
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 ,822"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Trabajo Coeficiente de ,822" 1,000
Remoto correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4 muestra que el valor p es 000, que es inferior a 0,05; entonces, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis la alterna. Un valor de
correlacién de 0,822 indica un vinculo muy favorable, lo que sugiere una posible
relacion entre el trabajo remoto y la productividad. Estos hallazgos dan crédito
a la idea de que trabajar de forma remota promueve la concentracién, reduce la
cantidad de descansos que los empleados necesitan durante la jornada laboral
y, en ultima instancia, ahorra dinero para la empresa al reducir los gastos de

espacio y el desgaste de los empleados.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa entre la jornada laboral y la productividad de los
servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023.

Ho: No existe relacion directa entre la jornada laboral y la productividad de los

servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023.
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Tabla 5

Correlacion entre la jornada laboral y productividad

Jornada Trabajo
laboral Remoto
Rho de Jornada Coeficiente de 1,000 ,793™
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Trabajo Coeficiente de , 793" 1,000
Remoto correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Cuadro 5 muestra que el valor p es 000, por lo que podemos suponer que el
coeficiente de correlacion de 0,793 entre horas de trabajo y produccion es

positivo (porque es menor que 0,05), asumiendo que existe un vinculo entre los

dos. Por tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ha. Existe relacién directa entre la planificaciéon y la productividad de los
servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023

Ho. No existe relacion directa entre la planificacién y la productividad de los
servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023

Tabla 6

Correlacion entre el trabajo remoto y productividad

Trabajo

Planificacion Remoto

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) .
N 40
Trabajo Coeficiente de 811"
Remoto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

811"
,000

40
1,000

40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 6 se pone en evidencia que el p-valor es 000, en consecuencia,

se descarta la hipotesis nula y se confirma la hipotesis alterna. Los resultados



muestran que existe una correlacién positiva muy grande (r=0,811) entre

planificacion y productividad, suponiendo que exista una relacién entre ambas.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacién directa entre la capacitacion y la productividad de los
servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023

Ho: No existe relacién directa entre la capacitacion y la productividad de los
servidores judiciales de la sede judicial de La Convencion — 2023

Tabla 7

Correlacion entre la capacitacion y productividad

Trabajo
Capacitacion Remoto
Rho de Capacitacion  Coeficiente de 1,000 , 705"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Trabajo Coeficiente de ,705™ 1,000
Remoto correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se muestra que el valor p es 000, lo que significa que se puede
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis establecida ya que es menor que
0.05. El valor de correlacién entre formacion y produccion es de 0,705, lo que

indica una fuerte asociacién positiva.
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V. DISCUSION

Por el momento, trabajar de forma remota es mas una solucion improvisada que
una estrategia planificada, y hay poca supervision o control sobre la
administracion de actividades, tareas o productividad. Hoy en dia, es un método
comun para que los autdbnomos realicen su trabajo. La productividad, por su
parte, esta asociada a los activos tangibles y al resultado final de un proceso de
trabajo y sus componentes, el mas importante de los cuales son los humanos.
La Ley N° 31572, conocida como Ley de Teletrabajo o trabajo a distancia, define
el trabajo a distancia como cualquier ocupacion que haga uso de medios
electronicos de comunicacién y colaboracién. Los resultados de esta tesis dan

credibilidad a esta definicion.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre el trabajo remoto y productividad en los trabajadores de la sede
judicial de La Convencién — Cusco, 2023. Segun los hallazgos encontrados
Lalama-Franco et al., (2023), descubrieron que el teletrabajo tenia una fuerte
asociacion positiva con la productividad (r=0,68), lo que concuerda con los
hallazgos de esta tesis (r=0,822), que también indica un grado de correlacion
positiva muy alto entre las variables. Sin embargo, para la investigacion
realizada por Waynika, et al., (2021), los resultados revelaron que las normas
organizativas revelaron un efecto mediador significativo entre la demanda de
trabajo y productividad percibida y compromiso organizacional por lo que se

aceptaron todas las hipétesis.

En cuanto al objetivo 1, determinar la relacion que existe entre la jornada
laboral y la productividad, el coeficiente de correlaciébn que arroj6 como
resultados, después de haber aplicado el Rho de spearman fue de 0.793 lo cual
indica que existe relacién significativa entre ambas y con un grado alto positivo.
Por su lado, Gutiérrez y Solano (2020), identificaron ciertos aspectos de manera
negativa como la carga de trabajo, el estrés y el aumento de la jornada laboral
tal como se pudo observar en esta tesis que, a pesar de los factores cambiantes,
los empleados se adaptaron a esta forma de trabajo, calificando la experiencia
como positiva, aumentando su productividad, lo cual se debe a que los aspectos

positivos influyen en los aspectos negativos.
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Respecto al objetivo 2, determinar la relacion que existe entre la
planificacion y la productividad, se aplicé la encuesta a la muestra utilizando la
prueba no paramétrica del Rho de Spearman y obtuvo como resultados que
existe una correlacion positiva alta con un coeficiente de 0.811 asegurando asi
que la planificacién influye en la productividad de los empleados de la Sede
Judicial de La Convencion. Estos resultados se asemejan los de Tenazoa (2021)
quien desarroll6 una investigacion entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral, en dicha tesis se propuso como dimensiones a la planificacién y
realizacion, y se llego a la conclusion que la gestion del teletrabajo se relaciona
directamente con el desempefio laboral y esto gracias a la planificacion de todos

los procesos.

Finalmente, el tercer objetivo es determinar la relacion que existe entre la
capacitacion y la productividad. el coeficiente de correlacion que arroj6 como
resultados, después de haber aplicado el Rho de spearman fue de 0.705 lo cual
indica que existe relacion significativa entre ambas y con un grado alto positivo.
Al igual que Silva (2019) quien, con el propoésito de investigar la relacion entre
capacitacion laboral y productividad en el trabajo en el Poder Judicial de Lima
Este, redactd una tesis académica sobre el tema, segun los hallazgos de este
estudio, existe una fuerte asociacion positiva, por lo que incluso un coeficiente

de correlacién positivo moderado respaldaria esta teoria.

Ramos y Tejera (2020) en su estudio sobre el teletrabajo en Ecuador
respecto a la emergencia sanitaria por el COVID 19, encontré como principales
resultados que las personas quienes realizan el trabajo remoto han aumentado
en un 10% su productividad a diferencia del trabajo tradicional. ademas los
investigadores concluyen que la productividad crece siempre y cuando existan
las condiciones necesarias para favorecer el desenvolvimiento en el trabajo,
teniendo al teletrabajo como uno de los principales factores. Ese articulo coincide
con esta tesis, en cuando a la relacion que existe entre las variables y la

influencia que tiene el teletrabajo en la productividad laboral.

Por otro lado, Diaz (2020) en su investigacion sobre la productividad y el
teletrabajo concluye que ambas variables se relacionan entre si y colaboran en

el crecimiento y desarrollo econémico de las empresas que utilizan al trabajo
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remoto como parte de sus politicas y estrategias, ante la emregencia sanitaria
del COVID 19. Esto reafirma lo establecido en las bases tedricas de esta tesis y
el concepto que determina la Ley del Teletrabajo N° 31572 que establece que no
existe algun limite para laborar en lo que puede hacerse a través de una

computadora o gracias a las telecomunicaciones.

En esta investigacion, se pudo conocer que para los trabajadores de la
Sede Judicial de La Convencién el trabajo remoto en la actualidad debe estar
acompafiado de una buena capacitacion y sensibilizacion para fomentar las
capacidades respecto a la productividad laboral. La estrategia de investigacion
inicid con una exhaustiva revision bibliografica en 2023 a partir de articulos
académicos, revistas indexadas y entrevistas a diversas figuras publicas y

funcionarios del Poder Judicial de la Sede de La Convenciéon en Cusco.

Un aspecto que no se debe pasar por alto en nuestro pais, esta
relacionado con la responsabilidad del empleador en la asignacion de funciones
a los trabajadores que efectuan labor remota, pues si bien es cierto que se les
exige, pero también se les debe capacitar en cuanto a las nuevas tecnologias de
telecomunicacion. En ese sentido se tiene la investigacion de Vilcaromero-Ruiz,
et al., (2022), del cual se concluye que los trabajadores ante de la pandemia no
estaban preparados para enfrentar cambios significativos que traeria consigo el
trabajo remoto, lo cual gener6 problemas de adaptacion, en ese sentido
coinciden en algunos aspectos con los hallazgos de este estudio ya que los
cambios abruptos siempre traen consigo consecuencias no tan favorables para

los objetivos de una entidad ya sea publica o privada.

Finalmente se puede sefalar que una de las fortalezas de esta
investigacion fue la predisposicién que tuvieron los trabajadores que formaron
parte de la poblacién, para colaborar con los resultados de la investigacion, este
estudio tuvo ciertas salvedades, incluido el hecho de que se bas6é en la
herramienta estadistica SPSS.26 Sin embargo, fue posible realizar el analisis de
confiabilidad y la tabulacion. Los resultados y conclusiones del estudio estan
plagados de sesgos e inexactitudes debido a que las escalas de medicion

utilizadas fueron ordinales para una variable y nominales para otra.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general de la presente investigacion en la
sede judicial de La Convencion en Cusco durante todo el afio 2023.
Se encontré una correlacion significativa positiva muy alta, con un

valor de correlacién de 0,822.

En cuanto al objetivo especifico uno, se determiné la relacién
existente entre la jornada laboral y la productividad en la sede judicial
La Convencion, Cusco durante el afio 2023, la misma que tuvo una
correlacion significativa positiva muy alta con un coeficiente de

correlacion de 0.793.

Respecto al objetivo especifico dos, se buscé determinar la relacion
entre planificacion y productividad en la sede judicial de La
Convencion, Cusco durante el afio 2023, llevd un coeficiente de
correlacion de 0.811, lo que indicé una correlacion significativa

positiva muy alta.

Para el objetivo especifico 3, se determiné la relacién entre la
capacitacion y la productividad en la sede judicial La Convencion,
Cusco durante el afio 2023, la misma que tuvo una correlacion
significativa positiva muy alta con un coeficiente de correlacion de
0.705.
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RECOMENDACIONES

Primera: Habiéndose encontrado una correlacién positiva muy alta entre las

Segunda:

variables y las dimensiones de esta investigacion y obteniendo
resultados tanto inferenciales como descriptivos, se revela la
importancia del trabajo remoto en la productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de La Convencion, por lo que se
recomienda a las altas autoridades de la Corte judicial de Cusco,
realizar estudios similares al de esta investigacion pero no solo a nivel
de esta sede judicial, sino a nivel de todo el distrito judicial de Cusco,

vale decir hacer estudios en las trece provincias.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y
observado el comportamiento de los servidores judiciales, lo
recomendable seria realizar capacitaciones de manera frecuente,
para mejorar la proactividad laboral en los servidores judiciales que
realizan trabajo remoto, conforme a los avances de las tecnologias de
las telecomunicaciones, ello con la finalidad de lograr las metas de

trabajo en cada jornada laboral.

Tercera: Teniendo en cuenta la relacion que existe entre las variables de

Cuarta:

estudio, es necesario poder concientizar a los servidores judiciales y
altos funcionarios de Corte Judicial de Cusco que mediante la
planificacion y perfeccionamiento en uso de TICs, y otras
herramientas virtuales, es recomendable fortalecer la constante
capacitacion que debe realizar cada trabajador judicial para su mejor
desempeiio laboral.

Se hace recomendable que para futuras investigaciones de este tipo
o de un nivel superior, el publico litigante o usuario de la
administracion de justicia sea también incluido en la poblacion, ello
para tener conocimiento de su percepcion respecto de la problematica
a investigar y con ello tener un mejor panorama de las posibles

dificultades en lo que respecta al trabajo remoto.
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ANEXOS



Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Trabajo remoto

limitacibn de su
ubicacion. Ortiz
(2020)

preguntas

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos

e Horarios de 1-7

El trabajo remoto es | Esta  variable fue | D1: Jornada Trabajo Ordinal Deficiente

la actividad laboral | operacionalizada con | laboral Establecidos Regular

diaria que realiza el | dos dimensiones que Cumplimiento de (5): Totalmente Eficiente

trabajador fuera de | son: la  Jornada plazos de acuerdo

la entidad, haciendo | Laboral y la | D2: e Identificacion de 8-12

uso de la tecnologia | Planificacién, con el | Planificacion Equipos de (4): De acuerdo

y conexion a | proposito de medir el Trabajo

Internet. Lo cual | nivel del trabajo Establecimiento de (3): Indiferente

quiere decir, que los | remoto en la sede Metodologia

trabajadores pueden | judicial de La e Participantes 13-15 | (2): En

conectarse a | Convencion. Dicha | p3: e Tiempo desacuerdo

sistemas que le | medicion se realizara | Capacitacion | Asistencia

permitan laborar |a través de un (1):Totalmente en

desde casa sin | cuestionario de 20 desacuerdo




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Productividad

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Es definida como consideran | Esta variable fue e Grado de 1-7
gue la productividad es el | operacionalizada con calidad. Ordinal Deficiente
nivel de analisis mas elevado | dos dimensiones que | D1: Eficacia Satisfaccion del Regular
en el comportamiento | son: La Eficacia y la usuario (5): Eficiente
organizacional. Una empresa | Eficiencia, Con fin de Totalmente de
es productiva si logra sus | medir el nivel de la e Optimizacion 8-12 | acuerdo
metas al transformar insumos | Productividad en la de recursos.
en productos, al menor costo. | sede judicial de La | D2: Eficiencia | Uso adecuado (4): De
Por lo tanto, la productividad | Convencion.  Dicha de las TICs acuerdo
requiere tanto de eficacia | medicion se realizara
como de eficiencia. Una|a traves de un (3):
organizacion es eficaz cuando | cuestionario de 20 13 -15 | Indiferente
lograr llegar a su meta de | preguntas D3:Efectividad | Logro de
ventas o de participacion de metas. (2): En
mercado, pero su e Rendimiento desacuerdo
productividad también e Cumplimiento
depende de alcanzar esas de normas. (1):Totalmente

metas de manera eficiente

en
desacuerdo




Anexo 2: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Trabajo remoto en la productividad de los trabajadores judiciales de
la sede judicial de La Convencion — Cusco 2023”

Investigador: Horacio Dayan Loaiza Andia.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Trabajo remoto en la productividad de los
trabajadores judiciales de la sede judicial de La Convencién — Cusco 2023”, cuyo objetivo es,
Determinar la relacién que existe entre el trabajo remoto en la produccién de los trabajadores
judiciales de la Sede Judicial de La Convencién - Cusco 2023. Esta investigacion es desarrollada por
el Programa Académico de Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion, Corte Superior de Justica del Cusco.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacidn titulada: ” Trabajo remoto en la productividad de los trabajadores judiciales
de la sede judicial de La Convencidn — Cusco 2023”.

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente
de trabajo de la institucidn Corte Superior de Justicia del Cusco, sede La Convencidn. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigador: Loaiza Andia Horacio
Dayan, email: ramzee82@hotmail.com y Docente asesor: Mansilla Antonio, Wilfredo Armando,
email: wmansillaa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién
antes mencionada.

Nombre y  apellidos: e Fecha 'y hora:


mailto:wmansillaa@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 3: Ficha de recoleccién de datos:

Trabajo remoto

Instrucciones:

Muy gentil por su colaboracion. La encuesta consta de 15 preguntas, es de caracter
reservado y confidencial ya que los resultados Unicamente serdn usados para la
investigacion. Dejo en sus manos el cuestionario y le ruego que responda con total
sinceridad, por lo que debera marcar con una “X” en los recuadros que van del 1 al 5 la
calificacion correspondiente.

Tome en cuenta la escala siguiente:
Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente (3); En desacuerdo (2); Totalmente
en desacuerdo (1)

Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados:

01 El trabajo remoto cumple largamente con los horarios
establecidos en una jornada laboral regular diaria.

02 El trabajo remoto me permite realizar plenamente todo tipo
de actividades programadas y coordinaciones necesarias
relacionadas con la atencién a los ciudadanos

03 El trabajo remoto me permite realizar adecuadamente, las
pausas activas necesarias durante su jornada laboral

04 El trabajo remoto me permite realizar plenamente todo tipo
de actividades programadas y coordinaciones necesarias
relacionadas con mi equipo de trabajo.

O ITEMS
'_
o
= . . .
u 05 Cuento con todas las herramientas que requiere el trabajo
o remoto, para cumplir plenamente con los servicios
g programados
g 06 Considero que el trabajo remoto, me permite culminar
= eficiente y eficazmente mi labor diaria dentro de los plazos
establecidos
07 Cuento con todos los materiales y consumible necesarios

para el cumplimiento del debido proceso y los plazos
propios de cada expediente judicial




Realizo regularmente, reuniones de organizacion y
coordinacién con mi equipo de trabajo para el
cumplimiento de las metas del 6rgano jurisdiccional.

Se establecen claramente y con antelacion, la programacion
y roles de trabajo remoto en el érgano jurisdiccional

10

11

Usted realiza reuniones de organizacién con fines de
mejorar la labor remota diaria en la sede judicial de La
Convencion

Considero que los litigantes manejan bien las tecnologias de
informatica y comunicacioén

12

13

14

15

Cuento con todas las herramientas para efectuar
eficientemente el trabajo remoto

Considero que mi equipo de trabajo se siente
comprometidos con la labor remota

Realizar trabajo remoto me permite producir mas y mejor
mi labor

Considero que asistiedo en forma presencial al trabajo
produzco mas que haciendo trabajo remoto

Adaptado de Baldedn (2020)




Anexo 4: Ficha de recoleccién de datos:

Productividad

Instrucciones:

Muy gentil por su colaboracién. La encuesta consta de 15 preguntas, es de caracter
reservado y confidencial pues los resultados Unicamente seran usados para la
investigacion. Dejo en sus manos el cuestionario y le ruego que responda con total
sinceridad, por lo que debera marcar con una “X” en los recuadros que van del 1 al 5 la
calificacién correspondiente.

Tome en cuenta la escala siguiente:

Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Indiferente (3); En desacuerdo (2); Totalmente
en desacuerdo (1)

Indigue su nivel de acuerdo o desacuerdo con los siguientes enunciados:

PREGUNTAS ESCALA
VARIABLE | ITEMS | Dimensién 1: Eficacia 1(2|3[4]|5
Indicador 1: Grado de calidad
01 Considero que en la institucién se aplican estrategias

dinamicas y creativas para alcanzar buenos niveles de
calidad realizando trabajo remoto

02 Como trabajador judicial de la sede de La Convenciéon me
preocupo por capacitarme y actualizarme constantemente.

03 Considero que los litigantes se sienten mejor atendidos con
el trabajo remoto antes que la labor presencial.

Indicador 2: Satisfaccion del Usuario

04 Considero que los litigantes se sentirian mas satisfechos
con la labor presencial antes que la labor remota.

05 El trabajo remoto es mas satisfactorio tanto para el
justiciable como para el servidor judicial

ITEMS | Dimension 2: Eficiencia 112 |3 |4 |5
Indicador 1: Optimizacion de recursos

06 Considero que mi empleador me proporciona todos los
recursos ya sean tecnolégicos o logisticos para la
satisfaccion del litigante.

07 Considero que mi equipo de trabajo optimiza
adecuadamente la jornada laboral durante el trabajo
remoto.

O>» O~ <~ —40Ccoo0Q0 = ™o

08 Cree usted que tiene todos los recursos disponibles para
realizar trabajo remoto adecuadamente en la sede judicial
de La Convencion.




09 Considero que los recursos que me da mi empleador son los
adecuados para realizar trabajo Remoto

10 Considero que conozco plenamente las tecnologias de la
informatica y comunicacién para realizar trabajo remoto

11 Considero que los justiciables saben utilizar adecuadamente
las tecnologias de la informatica y comunicacién

El trabajo remoto me permite lograr las metas establecidas
mas que la labor presencial

Considero que mi rendimiento es mas optimo haciendo
labor remota que en forma presencial.

Cuento con todo lo indispensable para que mi rendimiento
sea el esperado realizando trabajo remoto

14

Considero que la ley de trabajo remoto esta adecuada a la
realidad que vive nuestro pais.

15
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Anexo 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: Trabajo remoto y la productividad de los trabajadores de la sede judicial de La Convencién — Cusco 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢ Cual es la relacién que existe
entre el trabajo remoto y la
productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de
la provincia de La Convencion
de la Regién Cusco 20237

Especificas

1. ¢Como se relaciona la
jornada laboral en la
productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de
la provincia de La Convencion
- Cusco 20237

2. ¢Como se relaciona Ila
planificacion en la
productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de
la provincia de La Convencion
- Cusco 20237

3. ¢Coémo se relaciona la
capacitacion en la
productividad de los servidores
judiciales de la sede judicial de
la provincia de La Convencion
- Cusco 20237

General:

Determinar la relacion que
existe entre el trabajo
remoto en la productividad
de los servidores judiciales
de la Sede Judicial de La
Convencion - Cusco 2023

Especificas

1. Determinar cémo se
relaciona la jornada laboral
y la productividad de los
servidores judiciales de la
Sede Judicial de La
Convencion - Cusco 2023

2. Determinar como se
relaciona la planificacion y
la productividad de los
servidores judiciales de la
Sede Judicial de La
Convencion - Cusco 2023

3. Determinar como se
relaciona la capacitacion y
la productividad de los
servidores judiciales de la
Sede Judicial de La
Convencion - Cusco 2023.

General:

Existe relaciéon entre el trabajo
remoto y la productividad de los
servidores judiciales de la Sede
Judicial de La Convencion -
Cusco, 2023.

Especificas

1. Existe relacion entre la jornada
laboral y la productividad de los
servidores judiciales de la Sede

Judicial de La Convencién —
Cusco, 2023.
2. Existe relacion entre la

planificacion y la productividad
de los servidores judiciales de la
Sede Judicial de La Convencion

3. Existe relacion entre la
capacitacion y la productividad
de los servidores judiciales de la
Sede Judicial de La Convencion

Variable 1: Trabajo remoto

Dimensiones

Indicadores ltems

Niveles/rangos

D1: Jornada
laboral

D2: Planificacién

D3: Capacitacion

Horarios de trabajo
establecidos
Cumplimiento de plazos 1-7
Identificacion de equipos
de trabajo
Establecimiento de
metodologia

8-12

o 13-15
Participantes

Tiempo
Asistencia

Eficiente
Regular

Deficiente

Variable 2: Productividad

D1: Eficacia

D2: Eficiencia

D3: Efectividad

Grado de calidad
Satisfaccion del usuario
1-7
Optimizacion de recursos
Uso adecuados de las
Tics 8-12
Logro de metas
Rendimiento
Cumplimiento de metas

13-15

Eficiente
Regular

Deficiente




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Basica 40 trabajadores Encuesta Para describir tablas y figuras.
Nivel:
Correlacional Muestra: Instrumentos: Inferencial:

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental, transversal
Método:

Hipotético-deductivo

40 trabajadores

De la V1: Cuestionario
Nro. items: 15
De la V2: Cuestionario

Nro. items: 15

Para contrastar las hipotesis.

Prueba de alfa de Cronbach
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usiod ha 500 selotionads pars svidus of netrumento “TRABAID REMOTO" La evaluacdn
e iInstrumamo es de 9ran relevancid Dara DQrar que sea Vo y que ks resullalos obtenidios 3 pardr de Aste
sean Wilzados efckniammnie aportando 3l quehacer academco. Agradecemos su valosa colaboracdn

1. Datos generales del lyez

Nombre del juez: \\a_\;c-,\ Q\'?‘. \\\)’1“‘4&‘:{1
Grado profesional: |  Maestia (X ) Docser ()
- Cinica () Socis (X )
Area de formacion academica Educativa { ) Oegantzacoral { )
Docancis » westgacon
Asuus de expecienca profosonal Gectifica
Institucion donde Isbora: independenie
Tiempo de experiencia profesional en 22 4 a%os ()
ol drea: | Mas dn Safon (1)
Expenoncia en Investigacion Trabajo(s) palconéineas madizades Tiuk
Paicomdtrica: del estudio realzado
(¢ comesponde)

2. Proposite de la evaluacion:
Viditar ol contendo del Instrumemo, por UKo de expernos

3. Datos de 13 escala (Colocar nombios de L sscals, cussticnano o nventano)

Nombee de B Prosta

Escals pars medr o Trabap Remoto

Aunor

Moraoo Dayan Lodza And@ guaén ko adagtd del instrumento de Alorks
Coma, C del R & Diaz Cardenas, R M (2018

Procedancis

—

Perns

Admeisiraodn

Inchvidual

Tiempo de apicacion:

——

15 mnukos e promedio

Ambito de aplicacite: F’m'“’m

Sgndficacion:

—

La escala estd conformada por res dirmnsicnas. Jomads Labory (07
items) Flanficackon (06 Bems) y Capacitacdn (03 ilers) Corgta de 15

4 Soporteteorico

(describir en Ancide gl Moselo ednca)



AREA Subescala
(dimensiones)

Trabajo Remato Jomads Latoral de labores de 2onJckn regular o habiual Se
Planifcandn por of desempe’c subordnads de agualss sin

Capacitacdn e def rabagador 0 servidor ol en el centro
Yatajo, con & gue mantens vincu'o bboral. Se realza

Taves de la uizackde de lia plateormas y ecnologlas

igitales (Ley del Teletrabajo o trabajo seerclo N° 31572)

5. Presentacion de instrucciones par of jyez

A continuacion, a usied le presento el cuestonano TRABAJD REMOTO elaterado por Horacko Dayan Loatza
Andia quin o adapd del instrumento de Alonso Cema, C. del R, & Diaz Cardenas, & M (2010} en &l ano
2023. De acuerdo com ks siguinles ndcsdores calfique cada uno de los items segun comesponda

Categorla Calificacsdn Indicador
1. No oumple con &l critenio Elilem no e claro
CLARIDAD El llem reguaiere bastantes modfcscones o una
£1 item se 2 B Nl modficacon muy grande en ol usc G las
comprende polabras de acuerdo con s sgNicado o par la
MM'“M' M””
S SMACSeR y Se reguine une modNcecdn muy especifica de
somanscason |5 Moderado rivel alguncs e ks timnos ded ilem
adecuddas
E) e a5 daro, lena samdntics y sintans
4. Alto nivel adecuada.
1 wisimeste en desacuerdo (no| Elitem no Sene relacon iogoa con 1a dimandidn.
cumple con «f ciieno)
COHERENCIA |2 Desacueedo  (bajo  nved El ilem tiene una relacdn teagencisl Mpang con
El lHem tiene de acuerdo) & dmerson.
relacion ldgica con
~ Is dimension o El ilem Dord una reacdn modersds con 1
FCA GUe €853 |y Anserdo (moderdo nel) SMeneidn que se estd Mmakndo
4. Totdmenia de Acwno (Wlo El item s encuents osta reldciorado con o
nwed}) SGmensidn que a8 mdenda
tNoampeconsicrere | S0 fuade e elninads e e 38 ves
RELEVANCIA |
B e o5 esencal | 2 gajo Nivel £l item bere dguna relevancia, pero oo item
o mpoctanie ee pusde sar ncuyendo o que mide fsle.
deck dabe ser
nduido. 3. Moderado rivel El itam es relasvaments «nportanie
4 Ao nival El em ss muy relevanie y debe ser induido.
Lewr con gefanmienio ins Mems ¥ caVioar 00 wna 500l 00 1 & 9 SU vaMmog, asi Como salevamas Sande
5US ODSENVICIONES QUO CONRTNEG DaTinenie
1 Ne cummple oon ol crinng
|_2 Bajo Nivel
3. Moderado nived o




Dimensiones del instrumento
. Primera dmensitn. Jomada Laboral

. Otjetivos de la Dimension: mide 105 Indicadones cormespondienies a & Jornads aboral en la
$006 [uhcial da La Convencidn - Cusco, 2023

Observaciones)
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Horarios de tra 1234 . :
i 4 Y 1

. Segunda dmenson: Planficacian.
’ Otyetivos de | Dimensidn: mide ks indicadores comespondentes a 1a Planficacidn en fa
sede pdcial de Le Convencidn - Cusco, 2023

INDICADORES

ftem

Coberencia

Relevancia

Recomendaciones

Idermfcacon de
BOQUpas de

28510

.

Metcdaogis de

"2

] Tercara dmension Capactacitn
. Otyetivos de 18 Dimension mide los indcadores cormespandientes a & capacitacion en la
sade udicial de La Convencidn - Cusco, 2023

tem

Claridad

Coherencla

Recomendacionss

Patopartes

13
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Twmpo 14
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Firma del evaluador
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OFa pans. o POTEND 08 UECES QU S& debe errplen an on co depands del ahel de EEeticla ¥ de B e dal Ol
COROGMIeN)). Asi, meentris Gatve y Wolt {1093}, Grast y Dares (1857), v Lyno (1586) (082208 en MeQatiasd ! ol 200%)
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juiclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido sekccionadd pars evaluar ol nstrumento "PRODUCTIVIDAD® La avakiacin o
Instrumento 8 &2 gran relevancia para lograr gue sea valdo y que ks resullades obtendos a panr de oste
sean utiizados eficientsments; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiisa colaboracian.

1. Datos generales del juez
e | WY\ Qv N
Grado profesional; |  Maesvia (<) Decter (9] {
Clinea () Socal )
Area de formacién académica: |  Equcatv ( ) Organizacional { )
Docencia 6 Invesligacion

Areas de experiencia profesional; | cientifica

Instituceon donde labora; Ingepandiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 8 4 afcs ()

ol drea; | Mas de 5 afas )

Experiencia en Imﬂpddn Trabajo(s) psicomdtncas realizados Titdo
(gn eonnpondu}

del estudio resdizado.

% Propdsito de la evaluacién:
Validar ol contenide ded inslrumento, por juico de sxpertos.

(Colocar nombea de 18 e3cala, Cussionano o inventano)

| Nombea do [a Proaba:

Escala para medr b Procuctividad

Autor.

Horacio Dayan Loaiza Anda quen lo adaptd del instrumento da Alonso
Cema, C. c R, & Diaz Cargenas, R, M (2019), =

Procedencia:

Pen

Adminisyacin:

Indwidual

Tiempo de aplcacion:

16 minutos en promedio

Ambito de apicacon:

Enlidades y crganizacones

Suyreficacon:

La escala esta conformada por s dimensiones. ERCaca (05 items),
Eficencia (08 items) y Efactvidad (04 items) Consta de 15 items en total
El objetivo @5 madir |8 percepcion de 108 8ncuesiatos respado o ks
vanable Productindad

4 Soports tedeico

(desscribir an funcn al modek tedrico)

o%%* INVESTIGA
%% ucy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA bk Definicién
(dimensiones)
Productividad Eficacia recuctividad es la culminacion exilosa de las metas de '8
Efioencia 53 Madlanta & Lso de un proceso de trabajo
Efectividad structurado que ejempifica la eficacia, 1a efickencia y la
mia del esfuarzo humano en el lugar de trabajo
Moliner 2014).

5. Presentacién de instrucciones para of juez:
A continuadicn, a usted le presento o cuestionaric PRODUCTIVIDAD elsboradd por Moracia Dayan Loaga
Andia quiin 1o adapto del instrumento de Akonso Cema. C. del R . & Diaz Cardenas, R M, (2019). en & afio
2023, Da acuerdo con lcs siguentes indicadares calfique cada uno de los items segin correspanda

Categoria Caificacion Indicador
1. No cumple con &l critero El item no es daro.
CLARIDAD El ilem requisre bastartes modicacianes o una
El item se 2. Bajo Nivel modficactn muy grande én o uso de las
; 2 palabeas de acuerdo con su SINICACO O por 18
U sinthcica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semantcason |3 Mocerado nived alguncs de o5 terminos del item
adecsadas :
4. Alto rivel El flem es claro, Sere samanbica y sintaxis
s adecuada.
1 tolaimenta en desacuerde (no] Elilem no Tene redacidn logica con & dmeansicn
cumple con &l cnterio}
COMERENCIA |2 Desacuerdo  (bajo  rwel E1 lem tene una relacidn tangence fejana con
El iteen tiene de acuerdo) 1a dimension
relacion Iogica con
la dimensin o Bl ileen liene una relacitn moderads con la
mm‘?:::““ 3. Acuerdo (moderado rivel) dimension que se esta mdendd
4 Totaimente de Acuerdo (310 B itam 48 encuentra estd relacionade con 18
nive) dimension que esta mdendo,
< B em puede ser elminado sn que e ey
1. No cumple con & criterio afectada la medicion de ia dmension
A E) em tiene dgurs refevancia, pero otro item
El itam s esencial : 5
o speallb e i PuBde extar ncAyendo ko que mide dste.
gadir dabe ser .
Inchudo. 3. Modarado nivel El item e refativaments mportanie,
4. Ao ned £l Item es muy relevanse y debe ser incluido
Leer con deferumsanto fas ifams y caWicar @ unia #5cala a0 1 @ 4 Su vakvacn, a5i como So0CTamas trinde
St OOSRVANIONTS (U CONSINNNE pevinants
1 No cumple con el criterio
2 Nivel
3 Moderado nived
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
[
oo UCV 3
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Dimensiones del instrumento

. Primera dimensidn. Eficacia.

. Objetivos de Ia Dimension: mide los indicadores comespondiantes a la Efcacia en la sade
judicial de La Convencion - Cuseo, 2023,

Observaciones/
Indicadores ltem | Claridad | Coherencia Relevancia | Recomendaciones

Grado de cabdad 123 f 4 o

Satisfaccian del 45 (.2 )
usuario vl

. Segunda  dmensidn: Efcencia.
. Objetives de la Dimension: mide ks indicadores comespandientes a [a Eficiencia en la sede
 |udicial de La Convencion - Cusco, 2023

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Optimizacion de 6.7.8,
recunsos 9

Uso Adecuadode | 1014
las TIC 1 / i}
(Tecnologia de | q
Informatica y

COMUNICALHN)

Tercera dmens«n: Efectividad.
. Objetives de la Dimensidn: mide los indicadores correspendientes a la Efectividad en la sede
judicial de La Corvencion - Cusco, 2023

INDICADORES | ltem | Claridad | Coherencla | Relevancia Observaciones/
Recomendaclones

Logro de matas 12 , (|

oo INVESTIGA

LAAY

> UCVY 7
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Firma dal evaluador
ON 22U DNTES

Pa.: of greveris formato debe Samar &0 cusmty:
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corozimien. Asl mw,mnmemnmum;.ymnmmmm«u 2000
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Evaluacién por juicio de expertos

Respatado juer Usied ha S00 seloccionado para avakar @ nstruments “TRABAJO REMOTO" La evaliacin
ol DSlramenio s de gran reevanc para 1000 qUe 503 vkio y que 105 resutados clienitos § party de sste

sean wizados eSckeniements, apannda 3l quehacnr scademos. Agradecemos su valiosa colaboracidin

‘l

Nombre del joez: | (% 7 | o) O+a.%J S5 axeg
Grado profesional: = Maestria (>0 Docioe ()
Cinica [ ) Socul (>
Arua de formacion scadémica: Educativa ( | Organuaconsl | =)
| Docenca e
Aroas de expenencia profesional: | certifica
Institucion donde abora: dependente
Tiempo de experiencia profesional en | 2 2 4 afos ()
ol droa: | Mae de S whos ()
Experencia en Investigacicn Tpm'"' 5] PHOCMEICos reatzades Tiluo
Paicométrica: del estudo redizodo.
(sl corresponde)

2 Propdsito de & evaluacicn,
Validar ol comenico del inslrumanmo, por (G0 de antos.

3. Datos du ls excala (Colocar nombre de ls escala. cuestionano o inwentano)
Escala para medr of Trabajp Remoto

Nomien de ls Prosbe:

Moracio Dayan Looza Anda queen lo adaptd del insiumanio de Alnss
Cama, C, ool R & Dige Chrdaras R M (2015)

Perd

Auter

Procedencia

Admanistrackin

Tiempo de apkcacin: 15 mimtos on promedio

Ao de aplicasidn: Emdodes y organizaciones

Lo escaln estd comormada por res dimensiones: Jomada Lol (07
o) Planficaciin (05 iters) y Capoaciacon (03 items) Consta do 15
itlems an el El cbjelivg a5 medi & percepcan de los encuesiados

respecio a b variabie Trabyo Remoto.

Signficacidn:

4 Scpone teonco
(dwscrbr an Auncidn al madelo seonco)
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EscalwAREA

5

A COMIPURISN, & ustnd e presento o Cationrn TRABAJO REMOTO slstorado por Horacko Dayan Loaza
Anda guén lo adoptd del nstrumenio de Alonso Cema C. def R., B Diaz Cardemas, R M {20154 an of afo
2023 OQMMhMMWMwQMImﬂ_QW_

Categoria Calificacion Indicadoer
1. No cumple con o crifero El ltem no es claro.
CLARIDAD £l lom requiere bastsanies modiicaconts ¢ una
ET e se 2. Bajo Nvel modficacon muy gunde en el uso de ls
' palabras de a0uerdo con su SGniicads o por I
faciimente, &5 dec, grdonacion de ectes.
su sintdctica y Se recunm una madicacin muy especica de
semaetica son | O Moderndo nivel akunos de 108 termincs dal ilees
Adecuata . ,
4 Ao nivel EL il e claro, twne semantica y sintacis
1. totamenie e desacumedo (no| El kem no Sene reackin Kgica con & dmenside.
cumpla con el crtenc)
COHERENCIA |2 Desacuerdo  (bayjo  nivel E) tem tiene una refackin tangencal Mjasa con
El tem tiene o pouercio) s dmecsedn
redackon Ogica con
~fa dmensiin 0 £l Hem tene uwa relacktn moderada con la
INACAGOr G #5858 | 3 Ay enddo (MO i) drnsidn que s eslh mdendo
4 Totalmente de Acuerdo (sio El e s encuentrs estd relaconado con la
nivel) Smensiles que aith midendo
El tem pusde sor SlMnaso 41 o8 M v
1. No cumpile con & arfierio Sectads la madicion de fa dmenskn
RELEVANCIA
MMH
ndudo. 3 Nodarndo nvel 1 itom us ralslemants imporiante.
4 Ako nvel E1 e os muy relovsnts y debe ser inciuldo.
Lear con defanynvany'o Jog Tovms y CoAT0ar a0 und ¢scai v 1 3 ¢ 50 vadorackin. as) como sohtilinad bvinds
% ODSAAVWIOIONNS Quwr CoviSIcMT DavATIOR
1 No cumpls con ol crideno
|2 Basjo Nival
3. Modorado nved



4 Ao nived

Dimensiones del mstrumento:
. Primera dimansidn Jornada Laboral.

. Ctyetives de & Dimensian: mide ks indicadores correspondentes a la Jormada laborad en la
5606 judicial de La Corwencian - Cusco, 2023

Observaciones/
Indicadons Hom Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Hotwros de rabajo 1234
estabiesito Y Y 7 =
Cumpimiento de 58,7 T
palzos ‘f lf 1[/

Segunda dimensidn: Plandcactn
Copetivos de & Dimensian: mide los indicadares correspondientes 2 |a Planificacian en la

sede judical de La Convencion - Cusco, 2023

INDICADORES Hem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Identficaciin de 8,810

oQuipos de oy ! f '.f e

Fatap

Metodologis de 1,12

w 1" '—}- }‘,a e

Tercera dimensian: Capacitacian
Otjetivos de & Dimension: mide los ndcadores comespondientes & la capactackin en la

sede judicial de La Convencidn - Cusco, 2023,

INDICADORES

tem

Claridad

9

Coherencla

"

13

&
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~3
\(;
e

e ol praserts faemuio debe 10mar &N CuStE

Wil » Bt (1304) aut coemo Powel (200]), rcrcheas Ga 82 00190 B8 SOsensd fespests o mives de oqurion & erphes Poc
O3 pane, o AdmeVe e ueces gque 3 dete aMBIIT 67 LN A0 depande Je nietl de axertcin y de Ly dhvarsidas dal
Conocenianio. Asl rimtioss Gatle y Vi {1680), Grane y Davis (1937), ¢ Lyen (1068) (ctezon ar McGamand of al 2008
Sagharen un tangs de 2 faeta 20 expentos Hyakas of & (2008 manfuctin que 10 expartos bindadn Ut eslenacsn
corfubin e W abder 3o CORMRII0 00 U FELILITEM) [Canidad mrnmamens comerdss i Dard CONYYLOGEEs B rueyss
ratrumemos] Siun 50 % de 05 aepenos han eleds de acserdo con b vakdes de on Bam 653 Suede Ser nesrponaso ol
atmento (Vourdaned & Uskhonen, 1905, ciadcs oo Hyrkia of & (2003

Vv IIps Sewn AR i Sotictesl | Ticteda0 1 T-20 5o erbe oty SbR0gala
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juar: Usted ha sido seleccionadd para evaluar & instrumanto “PRODUCTIVIDAD” La evaluasitn dal
Instnamento &8 de gran relevanci para fograr que 5ea valdo y que os resulladas cbienidos a pertir de éste
sean ublzados efcianiements, aportanda al quehacer académico. Agradecemos su vaiosa colaboraciin,

1. Datos generales del juez

Nombee det jusz: | (quicho C*%c,gc. SUM-S ‘

Grado profesional; = Maeslria ( ) Dactor ()
Clina () Social O T |
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacons!{ )

Docencia e Investigacikn
Areas de experiencia profesional: | cientifica

Institucidn donde kabora; Independenta

— S—

Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafos ()
ol drea: uuoosanoogx)

Experiencia on Investigacion * Trabajols) picomesnicas reallzados Tito
Psicométrica: el estudio redlizado,
(8i corresponds)

2 Propésito da la evaluacién.
Vitldar & contenido ded instrumento, par jukio de axpenas

3 Datos de 3 escala (Colocar nambra de a escals, cuestionano o inventaio)

Escala para medir la Frocductividad

Nombea dé la Pruebs,

Foa Heracio Dayan Loaga Andia quidn k adapid dél instrumenta de Alanso
Cerna, C. del R.. & Diaz Cardenas, R M. (201%)

Perd

Procedenca

Administracidn .

' 40 splcac 15 minutos en promedio

Ambito de api :,Emwwmme

La escala esta contormada por treg dimendiones. Eficacia (05 ftems),
Sianificacin: | ENCENEia (06 items) y Efectivad (04 flems) Consta de 15 ifems en fota,
ignificacidn 1 objetivo es medir s percepcion de los encuesiadas rwspecto & 1

| vanatie Froductividad, —
4, Soporte tedrico
(descriter én funcion al modelo tednco)
oo INVESTIGA
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I
Escala/AREA Subsssels Definicién
(dimensiones)

Producsvidad Eficaca roducthidad s la culminacion extosa de las melas de i
Eficencia a medante of uso de un proceso de Irabaje
Efectiidad que ejempifica b eficaca, ls eficiencia y la

dol esfuerzo humano en el Lgar de Irabajo
Moliner 2014),
L B INSArUCCIONesS para ol

A continuacan, a ustad ke presento

ol

cussticnano PRODUCTIVIDAD elaborado por Moracio Dayan Loalza

Andia quién lo adepsd del instrumenta c@ Alorso Cama, C. del R, 8 Diaz Cardenas, R M, {2019). en ¢l afo
2023, De acuerda aon kos siguientes indicadores califique cada uno de los items segdn comssponda.

%%% Ucy

Catogoria Calificacién Indicador
1. No cumple con of crterio El lem no @5 claro.
CLARIDAD £l item requisve bestantes modificacionas o wa
€1 Item 88 2. Bajo Nvel modificacien muy grande en el uso de las
comprende : Mdemmneuwmrndoowh
faciments, e deck, Ordenacin de eslas.
SU sintactica y Se requiare una modificacion muy especifica de
semanticason | > Moderado nvel algunas de 10 1erminos del ftem.
) El item es claro, tiene semintica y sintas
4. Alto nivel adecusts
1. totimente en desacuerda (no| EI item na tiene relacidn logica con la dmension
cumpha con el crilero)
COHERENCIA |2 Desacuerdo  (bejo  nivel 1 em Sene una refacion tangencisl Nejana con
£l #em ene de acuerdo) Ia dimensidn,
ralacion KHgica con
_la dmensicn o El ltam tane una relsccn moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta Mdendo.
midiando
4. Totalmente de Acuerda (aito El ilem se encuanira esta relacionado con s
nvel) dimansitn que es1a midiendo.
. El ltem puede ser eimingdo sin que se vea

1 No cisnple con ol arierio afectada ks medicion do la dimensin,

RELEVANCIA )
El tem es esencial | 7 pajo Nivel ) am Bere aljuna relevancis, pero olro ilem
0 imponants, es ] puade estar incluyende lo que mide asto

decr debe ser )

inchido. 3. Moderado nvel El ltem es relatvamente mportante,

4, Ao nivel El item es muy relevante y daba ser incluido.
WWMMMMyuﬁ?ummexﬂduuwmuimmm
Bt obsarvaciones que cansidere perinante

1 No cumple con el criterio
|__2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Allo nival

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento;

. Primara dimension: Eficacia

. Objetivos de la Dimensién: mide los indicadores corespondientas & la Eficacia en la sede
judicial de La Convencion - Cusco, 2023

Observaciones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia = Recomendaciones

Grado o caided | 123 4

Salistacciondel | 45 u | &
usuano [ 1 J

. Segurda dimensién: Eficiencia.
. Objetivas de & Dimensadn: mide los Indicadores correspondientes a la Eficencia en la sade
|udicial de La Convencién - Cusco, 2023,

INDICADORES | lem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaclones

Opomizacion de 6.7.8, U

recurscs 9 o ( y

UsoAdecuadode | 10,11
8 TIC 4 i
{Tacnologia d - 4
informitica

y
comunicacitn)

. Tercera dmension: Efectividad
. Objetives de la Dimension: mide los ndicadores correspondientes a la Efectividad en 18 sade
aicial de La Convencion - Cusco, 2023,

INDICADORES | jtem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones

Logro de melas | 12 " ) (

:

STIGA

:
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Rendimenio 13,14

Cumplimiento de | 15

mk,}m
ded evaluador
ONI 423044 0

Pd. ol prasanie formato debe tomar en cusotx

Williams v Wb (154) asi com Powell (1023), mencietan qus 20 cxile tn comeans respecto o IImen 6 expencs & enpler. Por
O3 parte, & NOMErD de |LECEs quE S debe AMERAT @0 W GO depende del nivel de expertica y de la dwersidad del
conocmiemo. Asl, mientras Gable y Well (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1968) (ctados en MoGartland e & 2000)
sugeren un rango de 2 hasta 20 axpertes, Hydas o sl (2003) manfiestan que 10 expertos bindarin une sstimacie
corfatie de a vabdez de comenido de un nsliuswms (canfidad minimaments racomendable Dara c2nSUCERS de rumvos
mstrumentos). S:un 50 5% da ke expirtcs han estado de acuerdo con & validez de un item &s% puads Skt icaeporado ¥
instrumento (Voutlainen & Lukkonan, 1905, ctados en Myrkas et al (2000}

Vi - hiigs Nwerw tevistisesnscoy comicdnd?01 7iuiag2017:23 pdf entre ctra bbkografia

ooo0 INVESTIGA
%% ucy g
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luacién por juicio de expertos

Respetado juaz: Usted ha sido sefeccionado para evalua o instiumento “TRABAJO REMOTO' La evaluaciin
dolmwmosdlmnimmmbqunulmoymbummm«ap-mdam
sean ulifzedos eficentemente; aportando sl quehacer academico, Agradecemos su valksa colabarasion

1. Datos qenerles deljve;
=
omeeke | Magro Cispz Hoam

Grado profesional: | Maestria () < Doctor ()

Cliica  { ) Socisl )
Area do formacién académica: | Egicanys () Organizaconal { )
Docencia e imvestigacitn T

Areas de experiencia profesional: | cientifica

Institueion donde labora: Independiante

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4aios | )
ol droa; | Mas do 5 s ()

Eummmmw Trabapo(s) pscomstncas rmaiizados Tido
(ﬂ oonupom.)

ol estudio realizado

Vasidar el contenido dal instrumento, poe juicio de expertas

3 cala (Colocar nombye de la escala, cuestionari o inventaria)

Noebre dé 18 Prusba:

Escala para madic o Trabajo Remoto

Autor

Haracio Dayan Loatza Andia quien lo adapld dél instrumento de Alonso
Cema. C el R, & Diaz Cardenas, R. M. {2019),

Procedanca:

Parl

Administracion

Indivicual

Tiempo do aplicacin

15 minutos en promedio

Ambito da aplicacion

Enfidades y organizacianes

La escal esla corformada por tres dimersiones. Joeenada Laboral (07
items) Planficackin (05 iteens) y Capaceaacn {03 ilems) Consta de 15

ilems en total. El objetvo es medir 1a percepcion de los ancuestados
TRSpECto & 4 variable Trabajo Remota 4]

4

(describir en funcion sl modeld ledrico)

o%%* INVESTIGA
% ucy
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Escala/AREA PR Definicién
{dimensiones)

Trabsjo Remoto Jornads Laboral. lackin de labares de condicitn regular o habitual, Se
Planficacion por el desempaiio subordnado de aquellas sin

Capacacon fisica del trabajador o sarvidor civit en &l cantra

rabap, con 18 que mantiene vincuo laboral. Se realize

traves de la ualzacion de as platsformas y tecnologias

italas del T ] o remato N* 31872)

5 Presentacidn de instrucciones parg el iez:

A contiruadicn, a usted le presento @l cuestionanc TRABAJO REMOTO efabarado por Horaeo Dayan Loaza
Andia quin lo adapld del instrumento de Alonso Cema, C. del R, & Diaz Cardenas, R M. (2019, én ol afo
2023 Oe acuerdo con los siguienies indicadores calfique cada uno de ks 19ms segin corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el critario El itern no es claro
CLARIDAD El iem requiere bastantes modficaciones o una
El item 3¢ 2. Bajo Nived modficacikin muy grande en el use de las
) ) pelabeas o8 scuerdo con su significado o por la
facimanta, es dadr, ;' slenacion de epley.
su sintactica y A requiere una modficaocn muy especitica de
samintica son | 5 Moderado nivel algunca de fos termincs del item
: £ sem es claro. tene samdntica y simaxs
4. Alto nivel aducuada.
1. totaimente en desacuerde (no| EI Bem no Sena reacion lgica con la dimension
cumple con &l cnterio)
COMERENCIA |2 Dasacuerdo  (ajp  rivel El iteen liene una relacon langancial fejara con
El ilem tans de acuerdo) 13 dimensidn.
redacion logica con
fa dimensian o El ltem fiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3 Acuarda (moderado nivel) dimension que se asta midiendo.
mickendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alo £l item s& éncuentra esta relacionado con la
nivel) dimensiin que esd midenda.
El Bem puede s6r elminado sin que se vea
1. No cumpls con of criterio afectada la medicion do 1 dimensicn
RELEVANCIA , AN
El item es esencial | Bajo Nivel El itern tiene slguna relavanca, pero otro item
oimportante.es | puade estar induyendo o gue mide éste
decir deba ser
neluido. 3. Modarado nived El ilem es relativaments importante
4. Alto revel El flem es muy relevanie y debe ser inchuido,
Leer con detanvivento ios ifems y catiicar en una oscaka de 1 a 4 Su valoracion, as) Como sodafamas brnde
sus obsanacianes que considere perinenia
1 No cumple con &l arileno
2 Bayo Nived
3 Moderado rivel
o%%* INVESTIGA

e+ Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I 4. Allo rivel

Dimensiones del Instrumento:
. Primera dimension: Jornada Laboral.

. Objetivos de la Dimensidn: mide los Indicadares correspondientes a ka Jornadsa laboral en la
sede judicial de La Convencitn - Cusco, 2023

Observaciones/ j
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia = Recomendaciones
Hararios de trab 1234 ~
blecs o q )7 1/ -
Cumplmiento de 567 : )
palzos ‘| *{ g / Ty,

¢ Segunda dimension Planificacdn
. Objetvos de la Dimensidn. mide los indicadores correspondientes a la Planificacion en la
sade judicial de La Convencidn - Cusco, 2023,

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Identificacion de 89,10 !
&quipos de L ( ——
L r| Y /
Medodologia de 11,12
. Tercera dimension: Capacitacian.

. Objetivos de la Dimension: mide los indicadores correspondientes a |a capacitacion en la
sede udical de La Convencidn - Cusco, 2023,

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancla | Observaciones/
Recomendaciones
(/ i / il
Partidpanies 13
L y o £ { -
oo INVESTIGA
"o UCV 3
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rma del avaluador

N 41 000G ) &

P2 @ predinin formino debe Somar en cuemts.

Willewtes y Webb {1954) ast cormo Powe (2003 ), meachonas gue 00 exske an comsenso fespecks ol sdmon & caperion 1 eraplear Por
otra padle. ol nimeco de eces que se dobe empledr en un jucio depende del N de expenica v de s dversicad del
conocimiento. Asl, mientzas Gable y Wo¥f (1983). Grant y Dawis (1997) y Lynn (1985) (cados an McGagand et ol 2003)
segieren un rango de 2 hasta 20 exparios, Hyrkis ot . (2003) manifestan que 10 expertes brindardn una sstimaciin
confiable de la validez da contendo da un INSMUMAans (CaNSdad MinMamans Morendabi car consincoonss de ruevos
nsvumentos) Si un 80 % de 105 ex2enos han es2d0 36 Acunrdo con M valdez de us ilem dats punds ser Incorparado o
bstramento (Vousiainen & Liukkenes 1095, clades en Hyrkis of al (2003}

I M Doy e ridisngacion comiclec20171cimd 2017-25 pdf et otra bibbografin

ooe INVESTIGA
B0 Rt
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar ef nstrumento "PRODUCTIVIDAD' La evaluacion del
nwmaammvmurabmrmeyumwmmWnpou‘vdoesu:

sean ulitzados eficientemante; aporiando & quehacer acadimico. Agradecemas sy valiosa colabaracian

’1__ d
Nombre del juez: M&JQG &'0,3{\,5 '#U‘m&ﬁ)
Grado profesional: | Maestria (X ~ Doctor ()
e Clinica () Social [
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizaconal { )
Docercia & Imvestigacn
Areas de experiencia profesional: |  clentica

Institucion donde lsbora: Independenie

Tiempo de expeniencia profesional en  2adahos ()
ol area:

Mas de & afos ()Q
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) peicométncos realzacos Tiluko
Psicométrica: del 0shucko realizada,
{8i correspande)
2. Proptsito de la evaluacidn;

Vasidar &l contenido del instrumento, por juicio de expartos.

Nombro de & Proaba:

M(cmmaummoonwmy

Escala para madir 1 Produciividad

Autor:

Horack Dayan Losiza Andia quién lo adapto del instrumento de Alonso

Cerna, C, del R, & Diaz Cérdanas, R M. (2018),

Procedenca

Pard

Administracion.

Indivicual

Tiempo de apiicacidn.

15 minutos en promedio

Ambito de aplicacion

Entidaces y organizaciones

Sgniicacin:

L@ e5cala esla cordormada por tres dimansiones: Eficacia (05 tems),

Efiaencia (05 items) y Etecividad (04 #ems) Cansta de 15 ilems en satal
El obpstwvo e medir la percepcian de log encusstados respacto & ks J

variable Producinidad

4. Soporte tedrico

(descrbir @ funcidn al modek fecrico)

oo INVESTIGA
"% ucy
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Escala/AREA : Definicion
(dimensiones)
Productvidad Eficaca uctividad s ks cdminacion exitoss da lss melas de la
Efiiencia & mediants & uso de un proceso de Yabao
Efectrdad Iructurado que ejempifica & eficaca. fa efciencia y la
del esfuerzo humana en 6l hgar de frabajo
Moliner 2014),

3, Presentacién de instrucciones para el juez:
Ammauunmammnmowcmmmmwmwwmmn
Andia quién fo 8dapto del instrumento de Alonso Cema, C. dal R & Diaz Cardanas, R. M. (2018). @n o afo
2023, De acuerdo con los siguienies indicadares califgue ¢ada uno de los items segn corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El itam no &s claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones a una
El iem se 2 Bajo Nivel Mwwnmwmoqumoub
| . pafabras de acuerdo con su signdcado o por 1
facimente, es dadr, Ordenacién de estas.
su sintactica y Se requiere Lna modficacin muy especiics de
semdnticason | - Moderada nivl Blgunos de fos términcs el e
£11tam 68 claro, ene semandca y sivais
4 Niorivel adecuada.
1. lotamente en desacuerdo (no| El iteen no tierne relacian dgica con i dimensian,
cumple con & critena)
COHERENCIA |2 Desacuerdo  (bao  nivel El item tiene una relacion tangendal dejana con
El lfem tene de acuerdo) 18 dimension.
relacion logica con
la dmensitn o £ Item tieom wna relacon moderada con la
%xm 3. Acuerdo (moderado nivel) dmension que 5e eitd midendo.
4, Totalmerne de Acuerdo (ato El ilem se encuentra esta relacionado con la
rwvel) dimension que estd maiendo
El llem puade ser eiminado sin qua 56 vea
1, Nocupia 630 ol onlero afectada & medicin 06 ls dimensin,
R El ltem tiene alguna rakwancia, pero oo dem
E1 am 68 esencial
okisatmie e |~ P Ne puede estar inchiyendo ko que mide ésie.
decir dabe ser
INcAAdo. 3. Modarado nivel El ltam 5 relativamente importante
4. Alto nwvel El ifem es muy refeyants y deba sar incluida.
Leev con defenimeento ios items y cakicar en una escaia 06 1 8 4 31 valoracon, a5l camo SoVclamas Drinde
S5 hsevackNes que considere perinente
1 No cumpla con el critero
2. Bago Nived
3 Moderado nivel
4. Ao nived
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento;

. Primera dimension: Eficacia
. Obsetivos de la Dimensidn: mide los indicadores comespendientes a |a Eficacia en [a sede
judicial de La Convencion - Cusco, 2023

Observaclones/
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Grado e cafided | 1,23 W U y ™
Satistaccitn el 45 9
usuano ’1 -

. Segunda dimension: Eficiencia

|udicial de La Cenvencidn - Cusco, 2023,

Objetivos de la Dimension: mide los indicadores comespandientes a la Eficiencia en la sade

INDICADORES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Optimizacidn de
recursos

678,

las TIC
(Tecnologla de
Informdtica y
COMUNICACIdN)

Uso Adecuado de

non

. Tercera dimension: Efectividad.
. QObyetivos de la Dimonsidn: mide los Indicadores correspandientes a |3 Electividad en & sede
Judicial de La Convencion - Cusco, 2023,

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancla |  Observaciones/
Recomendaciones
Logro @8 metas 12 , . .4
A 7 9
ooe INVESTIGA
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Rendmiento 1314
4 /) /
, /
Cumplmiento de 15
nommas 11 /}l{ 1;( <
Bl

N2
[Firma gel evaly,

oMo,

Pd.; of presente formato debe S en LuRy

Wilbueres y Webds (194) 3n1 coemo Fowell (2005), meschonon que im0 exisie s comersn sepecn al mimen fe epenis 4 enplear, Por
olra pane. & smero & ueces que sa debe emplear en un juktio depende de! nwl de expertca y de e dversded de
conocimienio. Asl, muetras Gadle y Wolf (1863), Grant y Davis (1957), y Lyn {1988) (ctados en MoGamiand et al 2003)
SeQRMn un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkis et al. (2003) maniesien quw 10 experios brisdardn una etimesin
confatin de I valdez de comenido de un nstumento (Castidad miseraments recomendatio para coNSILECONS 06 NUswaS
aramectos). Siun B0 % de los expenios han estads de ukEo 0o |n viridez de un lem &sie (e s ncomorado al
netrumento (Voutianen & Liskkonen, 1995, clidos wn Hysay ot al (2003)

Ver - EHDEAWWI IRVSTRERDACIES Comicitnd 201 T ind 01 7-27) pof entre ova bidliogratia.

oo INVESTIGA
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Aplicativo [Nl

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grada o Titulo [nstituclén
ABOGADO
SPEHU
" HMM UNIVERSIDAD ANDINA DELCUSCO
oucHmss | Fechadedipma: 24048 P
Modalidad de estudios.-
BACHILLEREN ECONOMIA
QUSPEHURMAN, | b o porn: 241 353 UNIVERSOAD ANDINADELCUSCO
HEERT | ol do tudos - -
DN 24381768
Facha maticule: Sh nformacign ()
Facha eqrese: S nformacign ()
MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL
QUISPE HUAMAN, UNIVERSIDAD NACIONALDE SAN ANTONIO ABAD DEL
HEBERT Fachad iplome: 26/03)18 CUSC
DN 24981768 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERl
Fecha matfcule: 22/08 2012
Fachaegresa: 22/ 05204
MAESTRO EN DERECHO MENCION DERECHO PENAL Y PROCESAL ENAL
QUSPEHURMAN, | b o dporn: 030718 UNIVERSIDAD NACIONALDE SAN ANTONIO ABAD DEL
HEBERT | oo do otudos RESENCIAL oo
DN 24881768 Pl

Fecha matrcula: 02/07/204




REGISTRO NACIONALDE

GRADOS ACADEMICOS Y TTULOS PRORESONALE

Graduade Grada Tiulo Ingtituclén
COTADORPURLKO
OTAZUSUARE GO (NVERSOAD ALAS PERUANASS A
DNAZOAT o 1 Fil
Wodelkded do estudios: -
BACHILER ENCENCIASCONTABLESY FNANCERAS
OTALUSUREL | P o 810 INVERSTAD CALDE N ANTONI A DELCSCO
Mg | odadod deesudos - il
Fecha e S e )
Fchaeges: S plmacin (™
LS TR ADMITRACIONWENCIONGESTIN BOBUCA Y DESARRCLO EVPRES AL
OTAZUSUAREL Gl | P e 2T INVERSTAD CALDE N ANTONI A DELCSCO
O 423040 Moddldad de estuclas: PREENCIAL ml
Fechamatfcde: 301/ 200

Fechaeges: 09200




REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CONTADCRPURLED
QUSPE HUAMAN,HAURO UNIVERSDAD TECNOL3GICADELOS ANDES
DN 00 e o 6 0 Fil
Modalidad de estudios. -
BACHLLER N CONTABLIDAD
QUSTEUAMAN MR | Fchacediome: 10768 UNIVERSDAD TECHOLCGICADLOS ADES
DN 100086 Wadoldod d studos - R
Fecha et S nlrmacién ()
Fecha e Sh o ("

BACHILER EN CIENCIAS CONTABLES

QUSTEUAAR AR | Fchacediome 1068 ONIVERSDAD TECNOLOG1CA D LOS ANDES
DN 100088 Wadoldod d studos - R
Fecha matul: S nlormacién ()
Fechagrests S omacin ()

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

QUSPEHAMAN AR | echa o 0222 S y—
DN 3100081 Wodaldod deestuos SEMRESENCIAL )
Fecha malrcu: 3110/ 207

Fechages: 04/ 208




Nivel de percepcion de la variable trabajo remoto

Trabajo_remoto

[H Deficiente
W Regular
W Eficiznte

Nivel de percepcion de la variable productividad

Productividad

E Deficients
M Regular
W Eficiente




Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a9,9 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlaciéon negativa baja
-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
-0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a9,9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Martinez y Campos (2015)

Fiabilidad del instrumento

Variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,976 15

Variable Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,856 15
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