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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion de la Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL
Santa, 2023. El enfoque metodolégico empleado fue de tipo basica, de método
cuantitativo y el disefio descriptivo simple propositivo. Se trabajé con una
muestra censal, conformada por 51 trabajadores del area administrativa de la
UGEL-SANTA. Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento:
cuestionario metodologia 58S, el cual fue validado por juicio de expertos y se
encontré la confiabilidad de 0.811. Entre sus resultados, se determind que luego
de Evaluar la percepcion general de los trabajadores sobre el desempeno del
area administrativa con relacién a la Metodologia de las 5S, su clasificacion se
posiciono en el nivel deficiente (62.7 %) de igual manera en sus dimensiones
limpieza, estandarizacion y disciplina; en cuanto a las dimensiones clasificar y
ordenar fueron percibidas como regulares. Finalmente se concluye que, con la
elaboracién de una propuesta de implementacién de la Metodologia 5S en el
area administrativa de la UGEL se podra optimizar los espacios de trabajo,
garantizar la seguridad, limpieza y orden, y prevenir averias, lo que a su vez

mejora el entorno laboral.

Palabras clave: Metodologia 5s, productividad, eficiencia



Abstract

The objective of this study was to prepare a proposal for the
implementation of the 5S Methodology in the administrative area of the UGEL
Santa, 2023. The methodological approach used was basic, quantitative method
and simple descriptive descriptive design. We worked with a census sample,
made up of 51 workers from the administrative area of UGEL-SANTA. For data
collection, the instrument was used: 5S methodology questionnaire, which was
validated by expert judgment and a reliability of 0.811 was found. Among its
results, it was determined that after evaluating the general perception of the
workers about the performance of the administrative area in relation to the 5S
Methodology, their classification was positioned at the poor level (62.7%) in the
same way in its cleaning dimensions, standardization and discipline; Regarding
the dimensions classify and order, they were perceived as regular. Finally, it is
concluded that, with the preparation of a proposal for the implementation of the
5S Methodology in the administrative area of the UGEL, it will be possible to
optimize the work spaces, guarantee safety, cleanliness and order, and prevent

breakdowns, which in turn improves the work environment.

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency
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1. INTRODUCCION

El método de las 5S representa una técnica orientada a incrementar la
eficiencia organizacional, poniendo énfasis en la creacion de una cultura de
cambio estructural (Bagde et al., 2021). Esta técnica inicia con la instauracién y
sostenimiento del orden y aseo en variadas areas de la empresa. Tal enfoque
facilita una gestion del tiempo mas eficiente, posibilitando realizar actividades
con menos esfuerzo. Una ventaja clave de las 5S es la disminucién de los
tiempos de operacion. Esto significa que, al mejorar la administracién del tiempo
propio, se potencia la concentracion y, consecuentemente, la eficiencia.
Administrar el tiempo eficazmente conduce a completar tareas de forma mas

agil, optimizando asi la productividad diaria (Tahasinet al., 2021).

Ante el panorama global de una gestion eficiente en las instituciones, es
importante reconocer el papel de las metodologias efectivas en la optimizacion
de procesos (Santoyo et al., 2013). En este contexto en Colombia, a pesar del
valor significativo de la metodologia de las 5S en la administracién eficiente del
tiempo, muchas instituciones, tanto publicas como privadas enfrentan desafios
en sus areas de produccion, especialmente en la optimizacion del espacio, asi
como en la pérdida de tiempo durante el almacenaje y localizacidn de materiales.
El desorden en estos espacios no solo conlleva riesgos para el personal, debido
a obstaculos en los caminos, sino que también incrementa los costos
relacionados con el desperdicio y el mantenimiento necesario (Pachacama et al.,
2022).

A nivel nacional, especialmente en las instituciones publicas, se detecta
una notable desorganizacion y acumulacion de elementos innecesarios en los
espacios de trabajo. Esta situacion genera ineficiencias, traduciéndose en
pérdidas de tiempo, retrasos, dafos y posibles riesgos de accidentes, lo que
evidencia la necesidad de eliminar obstaculos que interrumpen el flujo de trabajo
y afectan la calidad (Sanchez et al., 2015). Segun un estudio de Hiyo, et al.
(2021) el desarrollo humano y el bienestar laboral son claves para un ambiente
laboral positivo, lo que mejora la productividad y eficiencia de la organizacion.

En linea con esto, las politicas nacionales de empleo del Ministerio de Trabajo y



Promocién del Empleo de Peru enfatizan la importancia de mejorar la calidad del

ambiente laboral y promover condiciones de trabajo adecuadas (MTPE, 2016).

Por otro lado, la implementacién de la metodologia 5S puede ser una
solucion efectiva para estos desafios ya que un entorno de trabajo en el que los
empleados se sientan a gusto y cuenten con las herramientas necesarias
favorece un ritmo de trabajo 6ptimo y contribuye a un estado de animo favorable.
Adicionalmente, desde un punto de vista comercial, un espacio de trabajo
ordenado y limpio proyecta una imagen profesional, mejorando la percepcion de

los clientes respecto a los productos o servicios ofrecidos (Sandoval et al., 2020).

En el contexto local, en la UGEL Santa, dentro del area administrativa, los
problemas mas significativos relacionados con la metodologia de las 5S incluyen
en la falta de orden y limpieza, el uso de materiales obsoletos, una iluminacion
inadecuada y la falta de clasificacién y organizaciéon de los materiales. Estos
factores contribuyen a una eficacia reducida por parte de los trabajadores,
quienes experimentan retrasos en el cumplimiento de sus actividades diarias.
Esto puede llevar a la duplicidad de funciones y a que los usuarios esperen
tiempos excesivos para la tramitacion de documentacion. La ausencia de una
lista de tareas pendientes agrava la situacion, ya que los trabajadores pueden
olvidar realizar tareas importantes. Por ello, se recomienda no solo tener una
lista con las tareas por hacer, sino también aprender a priorizarlas

adecuadamente.

Esta situacion refleja la importancia de implementar un enfoque
sistematico y estructurado en la gestion del espacio de trabajo y las tareas. La
metodologia de las 5S, que enfatiza en clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
mantener la disciplina, podria ser una herramienta eficaz para abordar estos
desafios. Aplicar estas practicas podria mejorar significativamente la eficiencia y
productividad, reduciendo el tiempo de espera para los usuarios y optimizando

el desempeno de los trabajadores.

Es por ello que se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual

es la realidad del area administrativa desde la percepcion de los trabajadores



que permita plantear una propuesta de mejora bajo el enfoque de la metodologia

de las 5s?

Respecto a la justificacion, se justifico a nivel tedrico, debido a que radica
en la profundizacion del conocimiento sobre la Metodologia 5S y su influencia en
la gestion en entornos administrativos. Se busca analizar y comprender el
problema desde una perspectiva global, abarcando estudios internacionales,
hasta llegar al contexto especifico de la UGEL Santa. Este enfoque tedrico
permite establecer una base sodlida para examinar la interaccion entre la
aplicacion de la Metodologia 5S, llenando asi un vacio en la literatura existente

sobre la materia.

En cuanto a la justificacion practica, este estudio se justifica por la
necesidad de mejorar procesos y procedimientos en la UGEL Santa. Al aplicar la
Metodologia 5S, se pretende optimizar la eficiencia y eficacia en la gestion de
los trabajadores. Esta optimizacién es fundamental para el manejo efectivo de
tareas inesperadas y rutinarias, como la atencion al cliente y el procesamiento

de solicitudes.

En relacidn a la justificacion social, la relevancia de esta investigacion se
centra en los beneficios que aporta a los empleados y a los ciudadanos. La
propuesta efectiva de la Metodologia 5S en la UGEL Santa no solo mejorara la
productividad laboral y la gestidn del tiempo, sino que también tendra un impacto
positivo en la calidad del servicio al ciudadano. Esto incluye una respuesta mas
rapida y eficiente a situaciones como solicitudes de informacién, tramites

documentales y atencion a reclamos.

Por ello se planted el siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta de
implementacion de la Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL
Santa, 2023. Y como obijetivos especificos: Evaluar la percepcion general de los
trabajadores sobre el desempefo del area administrativa en relacion a la
Metodologia de las 5S; Identificar areas de mejora especificas dentro del area
administrativa de la UGEL Santa, considerando cada una de las dimensiones de
la Metodologia 5S; y Elaborar una propuesta para evaluacién de la Metodologia
a los colaboradores del area administrativa de la UGEL Santa, 2023.



. MARCO TEORICO

Para construir los antecedentes, se decidid incluir referencias tanto de
ambito internacional como nacional. Los primeros cinco antecedentes

seleccionados son de indole internacional:

Zagzoog et al. (2019) en su articulo, tuvieron como objetivo la integracion
de la metodologia 5S para fomentar el aumento de la eficiencia a través de la
reduccion de residuos en un deposito situado en Arabia Saudita. Este estudio,
que combind enfoques cualitativos y cuantitativos, determiné que la adopcién de
la estrategia 5S mejord significativamente la productividad, la eficiencia y la
organizacion del almacén de dispositivos electronicos. La aplicacion de la
metodologia 5S llevo a una disminucion del 20% en los costos de inventario y a
una reduccion del 30% en las operaciones de carga y descarga en los

contenedores.

Asimismo, Pifero et al. (2018) en su articulo referido a implementar un
programa 5S’s para el mejoramiento de la productividad en los puestos de
trabajo en Ecuador, utilizaron una metodologia de analisis documental. Aunque
no se menciona una muestra especifica en el articulo, sus resultados resaltan la
importancia de promover y recomendar la implementacién de las 5S para lograr
mejoras continuas en la calidad y productividad en el entorno laboral. Esto es
especialmente relevante en el contexto de Ecuador, donde se prioriza la creacion
de un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como el aumento de la

competitividad a traveés de la produccion de productos y servicios de alta calidad.

Por su parte, Cardenas (2018), en su tesis de maestria, se propuso como
objetivo principal la adopcion de la metodologia 5S para incrementar la
satisfaccion de los clientes. La investigacion incluyd un analisis de causa y efecto
para identificar los elementos clave en la satisfaccidon del cliente. Se elaboraron
encuestas para evaluar la metodologia 5S, tanto antes como después de su
implementacion las cuales se aplicaron a una muestra de 44 participantes. Los
hallazgos del estudio revelaron que antes de aplicar las 5S, los aspectos de
limpieza, clasificaciéon, estandarizaciéon, orden y disciplina se valoraron en un

31%, mientras que después de la implementacion, estos aumentaron al 80%.



Este incremento se atribuydé a la distribucién eficaz de herramientas y al
establecimiento de un entorno de trabajo mas organizado, lo cual mejoré la
limpieza a nivel organizacional a través de la creacion de procedimientos

estandarizados y el fomento de la disciplina entre todos los colaboradores.

En esta linea, Arévalo et al. (2018), en su articulo cientifico referido a la
evaluacion de las 5’s como herramienta para la mejora continua en las empresas
en México, realizaron un estudio exploratorio, transversal y descriptivo. Los
resultados indicaron que la implicaciéon de los trabajadores en los procesos de
mejora se tradujo en un incremento notable de la eficiencia y una disminucién
significativa en la incidencia de errores de produccion, fallos mecanicos,
acumulacién innecesaria de inventario, actividades y desplazamientos
redundantes, y en la prevencion de incidentes laborales. Ademas, se redujo el
tiempo necesario para reemplazar o cambiar herramientas. Esta investigacion
concluyo que la implementacion de las 5°S es una estrategia util para examinar
y mejorar las dinamicas internas de una organizacion, lo cual, a su vez, potencia

la calidad del servicio que se ofrece.

Por ultimo, Pérez y Quintero (2017) en su articulo tuvieron como objetivo
la implementacién de 5S en el area de produccién de las organizaciones en
Medellin - Colombia, para lo cual presentaron una metodologia de causa- efecto
y mapeo de procesos para la aplicacion de la técnica 5S. Ademas, incorporaron
formaciones, evaluaciones, matrices de identificacion y otros recursos. En las
conclusiones de determiné que la adopcion de las 5S conduce a organizaciones
mas competentes y eficientes, reduciendo desperdicios, retrabajos, costos y
accidentes, manteniendo un espacio de trabajo limpio y ordenado, utilizando los
recursos de manera eficiente y garantizando un control efectivo de la produccion.
Ademas, destacaron que las 5S constituyen una herramienta contemporanea

esencial para garantizar una calidad total, enfocada en la mejora continua.

A nivel nacional, Escobar (2022) en su tesis de maestria abordo la mejora
de la productividad en una empresa de Lima mediante la aplicaciéon de la
Metodologia 5S, utilizando un enfoque de estudio preexperimental. El estudio
incluyé a 35 empleados. Los hallazgos indicaron que la adopcion de la

metodologia 5S tuvo un impacto positivo en la Sub Gerencia de Infraestructura



de la empresa. Se observd un notable incremento en la productividad, pasando
de un 34,06% inicial a un 93,65%, lo que implica un aumento del 59,59%.
Paralelamente, la eficiencia se incremento del 65,95% al 96,51%, un aumento
del 30,56%. Estos resultados preliminares mostraron una mejora de la eficiencia
en un 51,72%, corroborando asi la consecucién del objetivo planteado en la

investigacion.

En ese mismo afo, Lisset (2022) en su articulo cientifico, llevo a cabo una
investigacion con el objetivo de optimizar los procesos en todas las fases, acortar
los tiempos de produccidon y minimizar las pérdidas ocasionadas tanto por el
factor humano como por las maquinas, mediante la implementacién de la
herramienta 5S en empresas del sector alimentario para incrementar su
productividad. Los focos del estudio fueron los departamentos de control de
calidad, produccién y almacén, empleando metodologias como encuestas y
entrevistas. Se concluy6 que la mejora en la efectividad y la respuesta rapida en
el control de calidad, influenciada por la implementacion eficaz de las 5S,
repercute beneficiosamente en la produccién, especificamente en la agilizacion

de los tiempos de proceso.

Asimismo, Velasquez (2022) en su articulo cientifico se propuso examinar
como la implementacion continua de la metodologia 5S puede optimizar los
procesos productivos. Para ello, se utiliz6 un modelo de estudio descriptivo-
correlacional de aplicacion practica. El estudio se llevd a cabo en las
instalaciones de una empresa metalmecanica, especificamente en la oficina y el
almacén, durante un afo. Se aplicaron técnicas como encuestas, entrevistas y
charlas, con el fin de sensibilizar al personal sobre como satisfacer las
necesidades de los clientes. Entre las conclusiones se determiné que la
aplicacion del método 5S llevd a una reduccién significativa en el consumo de
recursos, eliminando actividades que no agregan valor al proceso de

manufactura y, por tanto, disminuyendo la eficiencia en los procesos.

Por su parte, Loayza (2019) en su tesis de maestria referido a la
implementacion de las 5S en una empresa de Arequipa con el objetivo de
incrementar la productividad de sus trabajadores. Este estudio cuantitativo se

baso en la observacion como método principal, aplicado a una muestra de 150



trabajadores. Las conclusiones sefialaron que, tras la implementacion de las 5S,
se evidenciaron mejoras significativas en los puestos de trabajo, los cuales se
volvieron mas organizados y limpios. Ademas, las herramientas, materiales y
documentos fueron clasificados y ordenados de manera eficiente, facilitando asi

un mejor aprovechamiento de los recursos.

Por ultimo, Castro (2019) en su tesis de maestria sobre el impacto de
implementar 5S en la productividad de una empresa de manufactura en Truijillo,
empled un disefio de estudio preexperimental. La muestra de estudio consistio
en 35 trabajadores. Los resultados obtenidos indicaron que la implementacion
de las 5S generé un aumento del 4,98% en la productividad de la empresa,
ademas de mejorar significativamente la eficiencia operativa al reducir los
tiempos de produccidon y minimizar los errores. Asimismo, los empleados
informaron una mejora en su bienestar laboral, destacando un ambiente de

trabajo mas organizado y limpio, lo que contribuyé a reducir el estrés y la fatiga.

En el contexto de la investigacion realizada es importante mencionar que
la metodologia 5S tuvo sus origenes en Japén durante la década de 1950 y se
introdujo en Latinoamérica en 1991. En sus inicios, se centré en tres aspectos
fundamentales: la organizacién del espacio, la ejecucién de tareas y procesos, y
las interacciones diarias. Esta metodologia se integré en la sociedad japonesa
influenciada por principios del sintoismo, el budismo y el confucianismo, que
promovian valores como el autocontrol, la armonia, la confianza y la lealtad

organizacional, tal como (Prawira et al, 2018).

Respecto a las teorias de la Variable metodologia 5s se adoptaron
definiciones conceptuales algunas de ellas son las mencionadas por Gupta
(2022) quien manifiesta que la metodologia de las 5S constituye el pilar
fundamental para iniciar cualquier proyecto de mejora. Esta técnica, basada en
un enfoque de limpieza visual, implica llevar a cabo cinco tareas esenciales para
crear un entorno de trabajo 6ptimo. Por otro lado, Balasundaram et al. (2017)
destacan que las 5S son una tactica muy reconocida y empleada en numerosas
instituciones especialmente aquellas que adoptan practicas como la metodologia
lean, la gestion total de calidad y el six-sigma.



Asimismo, Lamprea et al. (2015) argumentan que la aplicacion de las 5S
esta estrechamente vinculada a la eficiencia operativa, con el objetivo de reducir
el uso de tiempo, recursos y equipos en procesos Yy tareas organizacionales,
centrandose en la disminucién de diferentes tipos de desperdicios. En esta linea,
Ahire et al. (2021) mencionan que esta metodologia fue ampliamente empleada
en la industria, no solo para fomentar un entorno de trabajo idoneo, sino también
para asegurar condiciones de trabajo seguras y confortables. De igual manera,
Zubia et al. (2018) indican que, aunque la organizacion y la limpieza parecen
conceptos simples, su implementacion puede ser un reto para muchas
empresas; en este sentido, las 5S fomentan una cultura de orden y limpieza que
disciplina a los integrantes de la organizacion. Asimismo, Munive et al. (2022)
consideran que la metodologia 5S incorpora herramientas altamente eficaces
para la mejora continua, siendo esencial para minimizar actividades que no

aportaban valor a los procesos.

Por otro lado, Eleorraga et al. (2021) sefialan que la metodologia se centra
en implementar cambios de manera agil y rapida, con la participacion activa de
los empleados en la optimizacion de procesos. De igual manera Shahriar et al.
(2022) explican que estas metodologias estan disefiadas para propiciar cambios
inmediatos y dinamicos, con una visién de futuro, afectando a toda la empresa,

desde los trabajadores y los indicadores de cada area hasta la propia gerencia.

Respecto a laimportancia de las Muotka et al. (2023) destacan su impacto
en el ambito laboral y su influencia en la eficiencia, observada en la optimizacion
del espacio, la reubicacion adecuada de recursos y la eliminacion de elementos
superfluos que generaban malestar y desperdicio. Asimismo, Kumar et al. (2022)
sostiene que la implementacion de las 5S en una organizacion busca prevenir
problemas como areas y herramientas de trabajo en desorden y sucias, equipos
dafiados o rotos, ausencia de senalizacion uniforme y capacitaciones
estandarizadas, acumulacion de objetos en pasillos y zonas de almacenamiento,

y la falta de implementacién de elementos de seguridad.

En cuanto a sus ventajas, la implementacion de la metodologia 5S ofrece
beneficios significativos, incluyendo un ambiente laboral seguro, limpio y

organizado, lo que facilita las tareas diarias y mejora la calidad de los productos



o servicios (Makwana, y Patange, 2022). Ademas, esta metodologia contribuye
positivamente al ambiente de trabajo, incrementa la motivacion y la productividad
de los empleados, y mejora la competitividad de la empresa, (Omogbai y
Salonitis, 2017). Otras ventajas de aplicar la metodologia 5S incluyen la
capacidad de identificar y abordar eficazmente los problemas que enfrenta una
empresa, optimizando los tiempos de respuesta. Esta estrategia también
fomenta la estandarizacion de procesos y la eliminacion de recursos
innecesarios. Ademas, ayuda a mantener un estado emocional equilibrado y
productivo en los trabajadores, o que garantiza la calidad y eficiencia de la

empresa (Lopez et al., 2020).

En cuanto al modelo tedrico, se considerd a Aldavert et al. (2016) ya que
ellos explican que la estrategia de las 5S se compone de cinco etapas esenciales
que se desarrollan durante la aplicacién del proyecto, cada etapa identificada
con una palabra en japonés que comenzaba con la letra S. Las Dimensidns de
la metodologia 5S abarcan: Clasificacién (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpieza
(Seiso), Estandarizar (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke). Esta estrategia es
aplicable en una amplia gama de industrias y areas funcionales, incluyendo la
produccion, donde promueve la salud y seguridad en el lugar de trabajo, a la vez

que incrementa la eficiencia y rentabilidad (Chandrayan et al., 2019).

Dimension 1. Clasificacion (1S), esta fase consiste en identificar los
objetos necesarios para realizar las actividades en el lugar de trabajo y eliminar
los objetos innecesarios, eliminacion no significa exclusivamente tirarlos, sino
también darles un destino para el que puedan ser utiles (Agrahari et al., 2015).
Una de las estrategias utilizadas para aplicar el primer sentido es el método red
tag, en el que todos los objetos inutiles u obsoletos son etiquetados con una
etiqueta roja y colocados en un area especifica a la espera de una orden de
destino (descartar, almacenar, enviar a otra ubicacion (Sangode, 2018). Por lo
que las etiquetas deben contener alguna informacion detallada como: la
designacion del articulo, la fecha en que se colocé la etiqueta, el responsable,
asi como el destino del articulo. Esta estrategia es particularmente util en los
casos en los que no se sabe exactamente qué hacer con el objeto o se requiere

autorizacion para ser retirado del lugar de trabajo (Costa et al., 2018).



Dimension 2. Ordenar (Seiton), es la segunda etapa de la aplicacion de la
metodologia 5S, una vez completado el sentido de clasificacion, es necesario
definir un lugar para colocar todos los objetos, con el fin de facilitar el flujo de
actividades laborales (Chourasia y Nema, 2016). Este sentido tiene como lema
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar” (Costa et al., 2018). Es decir,
todos los objetos deben tener un lugar especifico para ser almacenados y es
fundamental que los empleados cumplan con este. Con este objetivo, se definen
reglas organizativas que permitan a los trabajadores encontrar facilmente los
objetos que buscan, evitando pérdidas innecesarias de tiempo buscando
herramientas o de uso de elementos, de modo que los objetos que Los
dispositivos que mas se utilizan estdn mas cerca del lugar donde seran
utilizados, reduciendo asi el numero de movimientos de los trabajadores durante

una operacion (Olvera y Cujilan, 2022).

Otro factor a tener en cuenta es el peso de los objetos, de modo que, por
ejemplo, cuando se guardan en armarios, los mas pesados se encuentran en los
estantes inferiores y los mas ligeros en los superiores (Aldavert et al.,2016). El
material que rara vez se utiliza debe almacenarse e identificarse adecuadamente
fuera del area de trabajo, de modo que pueda localizarse rapidamente cuando
sea necesario (Vargas y Camero, 2021). Finalmente, es fundamental desarrollar
una disposicion de la seccion de trabajo, con la disposicion de equipos,
maquinas, pallets y mesas de trabajo bien definidas e identificadas, con miras a
optimizar el flujo de actividades (Costa et al., 2018). Las marcas en el suelo son
una parte muy importante de la gestion visual, ya que ayudan a identificar
espacios para la colocacién de materias primas o piezas, pasillos de paso y

areas de trabajo (Salazar et al., 2022).

Dimension 3. Limpieza (Seiso), es el tercer paso en la implementacion de
las 5S, donde se limpia completamente el puesto de trabajo, el objetivo de esta
fase es identificar y eliminar todas las causas de la suciedad, desde polvo
acumulado, basura, desechos y grasas (Aldavert et al.,2016). En consecuencia,
es importante que todos los trabajadores participen en las actividades de
limpieza, con el fin de mantener un ambiente siempre limpio, saludable y

confortable, las rutinas de limpieza incluyen limpiar el piso, las mesas de trabajo,
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las maquinas y herramientas, los gabinetes interiores y depositar todos los

residuos en contenedores apropiados (Nava-Martinez, et al., 2017).

Dimension 4. Estandarizar (Seiketsu), Luego de la implementacién de los
tres primeros sentidos, que constituyen la parte practica del trabajo, aparece el
cuarto paso, el sentido de estandarizacion. Este sentido consiste en crear reglas,
procedimientos y estandares que ayuden a todos los trabajadores a mantener
los sentidos anteriores (Clasificacion, Organizacion y Limpieza) en cualquier
apartado (Agrahari et al.,, 2015). Es fundamental que cualquier empleado
comprenda las tareas de forma facil y rapida. De ahi la importancia de
estandarizar las tareas. Es importante que los documentos sean muy claros,

faciles de entender e intuitivos (Manzano y Gisbert, 2016).

Dimensidn 5. Disciplina (Shitsuke), es el ultimo paso en la implementacion
de las 5S. Los trabajadores deben comprometerse a mantener las anteriores 4S
como forma de vida (Sati y Adam, 2019). Si no hay disciplina y motivacion diaria
para mantener la implementacién de las 5S, la desorganizacion reaparecera y el
nivel de implementacién caera drasticamente (Agrahari et al., 2015). De ahi la
importancia de realizar auditorias periddicas de las 5S, utilizando una lista de
verificacion y registros fotograficos, que permitan comprobar el estado de
implementacion y detectar posibles errores y sus causas. Al ser este el paso mas
complicado, es fundamental que toda la organizacién se involucre y presente

sugerencias de mejora (Setiawan et al., 2021).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La metodologia empleada en este estudio fue de tipo basico, orientada a
enriquecer el conocimiento cientifico sin aplicarlo directamente en contextos

practicos (Lozada, 2014).

En cuanto al enfoque de la investigacion, se adoptd una perspectiva
cuantitativa, que se enfocd en la recopilacién y el andlisis de datos numéricos.
Este enfoque tuvo como objetivo explorar la variable y cuantificar patrones,
tendencias (Aspers y Corte, 2019). Este enfoque permiti6 comprender de
manera objetiva y cuantificable la aplicacion de la metodologia 5S en la cultura
organizacional y las interacciones entre los empleados en el ambito

administrativo.

Por ultimo, el disefio de la investigacidn fue descriptivo-prospectivo, lo que
implica que se combinaron dos enfoques metodoldgicos. En cuanto al
componente descriptivo, se buscd proporcionar una vision precisa y detallada
del fendmeno de estudio, destacando sus caracteristicas fundamentales. Este
enfoque se centra en la recopilacién y presentacion de datos que describan de
manera objetiva la situacion o variables de interés. Por otro lado, la investigacion
también se llevd a cabo bajo un disefio prospectivo, que implica la planificacion
y disefio de los estudios antes de que ocurra el fendmeno a investigar. En este
contexto, el investigador, después de definir claramente el problema que motiva
el estudio, inicio la recopilacion de datos de manera anticipada. Este enfoque
permitié un analisis detallado de los eventos o condiciones que se iban a
estudiar, lo que contribuyé a una comprension mas profunda de los mismos
(Bernal, 2010).

Su diagrama es el siguiente:
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Dénde:

M: Muestra de estudio, representada por 51 trabajadores del area

administrativa de la UGEL Santa
O: Variable: Metodologia 5" S”
P: Propuesta de implementacion de la metodologia 5" S”

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Metodologia 5s

Definicién conceptual: constituye el pilar fundamental para iniciar cualquier
proyecto de mejora. Esta técnica, basada en un enfoque de limpieza visual,
implica llevar a cabo cinco tareas esenciales para crear un entorno de trabajo
optimo (Gupta, 2022).

Dimensién 1. Clasificacion (Seiri): esta fase consiste en identificar los objetos
necesarios para realizar las actividades en el lugar de trabajo y eliminar los
objetos innecesarios, eliminacion no significa exclusivamente tirarlos, sino

también darles un destino para el que puedan ser utiles (Agrahari et al., 2015)

Dimensién 2. Ordenar (Seiton): es la segunda etapa de la aplicacion de la
metodologia 5S, una vez completado el sentido de clasificacion, es necesario
definir un lugar para colocar todos los objetos, con el fin de facilitar el flujo de

actividades laborales (Gupta, 2022).

Dimensién 3. Limpieza (Seiso): es el tercer paso en la implementacion de las
58S, donde se limpia completamente el puesto de trabajo, el objetivo de esta fase
es identificar y eliminar todas las causas de la suciedad, desde polvo acumulado,

basura, desechos y grasas (Aldavert et al.,2016).

Dimension 4. Estandarizar (Seiketsu): Este sentido consiste en crear reglas,
procedimientos y estandares que ayuden a todos los trabajadores a mantener
los sentidos anteriores (Clasificacion, Organizacion y Limpieza) en cualquier

apartado (Agrahari et al., 2015).
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Dimensidn 5. Disciplina (Shitsuke): es el ultimo paso en la implementacién de
las 5S, ya que, si no hay disciplina y motivacién diaria para mantener la
implementacion de las 5S, la desorganizacion reaparecera y el nivel de

implementacion caera drasticamente (Sati y Adam, 2019).

Definiciéon operacional: Se utilizo el cuestionario “metodologia 5S” para evaluar
la variable y sus dimensiones: Seiri (clasificacion), Seiton (ordenar), Seiso
(limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina) considerando las

percepciones de los trabajadores del area administrativa de la UGEL-SANTA.
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion, segun Garcia (2020) es un conjunto de individuos que
comparten similitudes dentro de un contexto especifico. En este contexto, el
estudio se enfocd en la institucion UGEL SANTA, que estaba ubicada en la
ciudad de Chimbote, la cual albergaba a un total de 51 trabajadores, incluyendo

al director, jefes de area y funcionarios.
Tabla 1

Relacion del personal en la UGEL SANTA periodo 2023.

Descripcién Aho
2023
Director 1
Jefes de area 9
Funcionarios 33
Locadores 8
Total 51

Nota. CAP. Unidad de Gestion Educativa Local - SANTA 2023

Criterios de inclusion: trabajadores con mas de 5 meses de antiguedad en
la institucidon, trabajadores que se encuentren presentes al momento de

encuestar
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Criterios de exclusion: trabajadores con menos de 5 meses de antigiiedad

en la institucion, trabajadores que no estén presentes al momento de encuestar.

Muestra: En cuanto a la muestra de estudio, se optdé por una muestra censal,
que implica la inclusion de todos los elementos de la poblacion en el estudio (51
participantes) sin dejar fuera a ningun individuo o unidad de analisis. Esta
eleccion se justificd por la necesidad de obtener una representacion completa y
exhaustiva de la poblacién en cuestion. Dado que el objetivo era brindar una
vision precisa y detallada del fendbmeno, considerar una muestra censal aseguré
gue no se pasara por alto ningun aspecto relevante y se evitara la posibilidad de

sesgos o generalizaciones incorrectas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica, segun Useche et al. (2019) se refiere a un procedimiento
empleado para llevar a cabo tareas especificas o lograr objetivos particulares en
el contexto de la investigacion. En este estudio, se optd por utilizar la técnica de
encuesta debido a su eficacia en la recopilacion de datos cuantitativos y su
capacidad para proporcionar una vision general de las opiniones y percepciones
de los participantes. Para la obtencién de datos, se implementé un cuestionario
como instrumento principal. Esta eleccidon se justificé por su capacidad para
estandarizar las preguntas y respuestas, lo que permitié una recopilacion de

datos mas objetiva y comparativa.
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario metodologia 5S: Es un instrumento adaptado del modelo
propuesto por Aldavert et al. (2016). Este cuestionario se aplico a la muestra de
estudio, compuesta por 51 trabajadores administrativos de la UGEL-SANTA. La
finalidad principal de este cuestionario fue evaluar la implementacion de la
metodologia 5S en el ambito administrativo de la institucion. Para ello, se aplicé
40 preguntas disefiadas de acuerdo a las 5 dimensiones clave de estudio, que
son: Seiri (clasificacion), Seiton (ordenar), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacién) y Shitsuke (disciplina). Cada pregunta fue formulada de
manera precisa para abordar aspectos especificos de cada dimension. Las
opciones de respuesta para las preguntas del cuestionario se presentaron en
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una escala Likert de cinco puntos, "Nunca" (1) hasta "Siempre" (5). Esta escala
permiti6 a los encuestados expresar su grado de acuerdo o frecuencia en
relacién con cada afirmacion. La aplicacion del cuestionario se realizé de forma
individual, asegurando que cada participante pudiera responder a las preguntas

de manera independiente y reflexiva.

Validez: Con el objetivo de garantizar la validez del contenido del
instrumento utilizado en la investigacion, se organizé una evaluacion por parte
de expertos. Tres especialistas, todos con maestrias en gestiéon publica o con
experiencia significativa en el area de estudio, participaron en esta revision.
Durante este proceso, los expertos examinaron minuciosamente la adecuacion,
la claridad y la relevancia de la variable. Para ello, utilizaron una matriz especifica

disenada para la validacién de estos elementos.

Confiabilidad: En el contexto de la investigacion, se realizé una fase
preliminar para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion, el cual
consisti6 en un proceso de prueba piloto. En esta etapa, participaron 12
individuos previamente seleccionados con el propésito de someter el
cuestionario una evaluacién inicial. Posterios a eso, con el fin de determinar la
confiabilidad del cuestionario, se aplico el coeficiente alpha de Cronbach, donde
se obtuvo un resultado de 0.811. demostrando una alta confiabilidad del

instrumento.
3.5. Procedimientos

Primero se adapto un cuestionario basado en el modelo de Aldavert et al.
(2016), y para asegurar su idoneidad, se sometié a un proceso de validacion,
involucrando la revision y evaluacion de tres expertos en el campo. Una vez
validado el cuestionario, se llevd a cabo una evaluacion de su consistencia
interna mediante el coeficiente alpha de Cronbach, Luego, se procedié a la
gestion de la autorizaciéon por parte de la UGEL-SANTA. Una vez obtenido el
consentimiento, se optd por administrar el cuestionario de forma virtual a través
de un formulario alojado en la plataforma de Google, lo que permiti6 una
recoleccion de datos eficiente y organizada. La informacién recopilada se
sometié a un proceso de andlisis en el software estadistico SPSS, donde se
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aplicaron diversos métodos estadisticos, como analisis de frecuencias y analisis
de porcentajes, para examinar, estos métodos estadisticos facilitaron Ila

exploracion en profundidad de los datos.
3.6. Método de analisis de la informacion

Se emplearon programas estadisticos, en particular SPSS, para llevar a
cabo un analisis mas profundo y detallado de la informacién recopilada. Mediante
esta herramienta, se generaron tablas de frecuencia y porcentajes con el
proposito de examinar los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
respuestas de los participantes. Para abordar la variable en estudio, se
establecieron niveles especificos de clasificacion. Estos niveles se definieron en
funcidén de rangos numéricos y se asignaron de la siguiente manera: deficiente
(40-94), regular (95 — 147), y eficiente (148 — 200). Esta clasificacion permitié
una categorizacion precisa de los datos y facilitdé la interpretacion de los

resultados.
3.7. Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, el estudio se regira bajo los lineamientos
estipulados en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, lo cual
orientara las consideraciones éticas que seran abordadas. Entre los principios

éticos que fueron considerados destacan:

la integridad cientifica, donde se adhiri6 a los métodos establecidos para la
recopilacion y el analisis de datos. Este enfoque aseguré la validez de los

resultados obtenidos.

La confidencialidad, esta fue mantenida alo largo del estudio, utilizando los datos
exclusivamente para el analisis de la variable en estudio, y asegurando la
proteccion de la informacién al no compartir los datos con ninguna entidad

externa.

El consentimiento informado, este fue obtenido de todos los participantes, ya que
se les proporcion6 informacion detallada sobre el propésito de la investigacion
antes de utilizar cualquier instrumento de recopilacion de datos, garantizando asi

su comprension y aprobacion para participar en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Evaluar la percepcion general de los trabajadores sobre

el desempefio del area administrativa en relacién a la Metodologia de las 5S
Tabla 2

Nivel de desempefio de los trabajadores en relacion a la metodologia 5 S.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 62.7 %
Regular 19 37.3 %
Eficiente -- --
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: segun la tabla 2, se observa que la mayoria de los trabajadores,
con un 62.7% del total, se encuentran en el nivel deficiente en lo que respecta a
la implementacién de la Metodologia 5S. Algunas de las posibles razones detras
de este bajo desempefio, son la resistencia al cambio y falta de claridad en las
expectativas o procedimientos. Por otro lado, el nivel regular cuenta con un
37.3% de los trabajadores, lo que indica que un porcentaje menor tiene un
rendimiento promedio en la implementaciéon de las 5S. Aunque no estan
catalogados como deficientes, todavia hay espacio para mejorar y alcanzar un

nivel mas eficiente en la aplicacion de la metodologia.
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Objetivo especifico 2: Identificar areas de mejora especificas dentro del area
administrativa de la UGEL Santa, considerando cada una de las dimensiones de

la Metodologia 5S.
Tabla 3

Nivel de desempefio de los trabajadores en relacion a la dimension clasificar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 17.6 %
Regular 39 76.5 %
Eficiente 3 59 %
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: en relacion a la tabla 3, se observa que la mayoria de los
trabajadores, representados por un 76.5%, se clasifican en el nivel regular. Este
predominante porcentaje indica que, aunque la mayoria de los empleados han
adoptado los principios basicos de clasificacion eficiente, aun hay un margen
considerable para mejorar su desempenfo. Este nivel de rendimiento podria estar
influenciado por varios factores, entre ellos falta de motivacién o reconocimiento
del valor de estas practicas en su trabajo diario. Por otro lado, un 17.6% de los
trabajadores se clasifica en el nivel deficiente. Las razones detras de este bajo
rendimiento podrian ser multiples: falta de capacitacion adecuada y resistencia
al cambio debido a la falta de comprension de los beneficios de un entorno de
trabajo organizado. En el extremo opuesto, solo un 5.9% de los trabajadores
alcanza el nivel eficiente. Aunque este porcentaje es reducido, destaca la
existencia de un grupo de empleados que no solo entienden, sino que aplican
con éxito los principios de clasificacion en su rutina laboral. Este grupo podria
estar compuesto por individuos altamente motivados, bien capacitados, o que
tienen una afinidad natural hacia la organizacion y la eficiencia. Estos empleados
podrian actuar como catalizadores del cambio y modelos a seguir para sus
compaferos, incentivando asi una adopcion mas amplia de las practicas

eficientes en toda la institucion.
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Tabla 4

Nivel de desemperio de los trabajadores en relacion a la dimension ordenar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 41.2 %
Regular 28 54.9 %
Eficiente 2 3.9 %
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: segun la tabla 4, se destaca que un 41.2% de los trabajadores
se encuentra en el nivel deficiente. Este porcentaje considerable evidencia que
una proporcion significativa de empleados enfrenta desafios en la
implementacion efectiva de practicas organizativas. Las posibles causas de este
rendimiento podrian incluir una falta de comprensién clara sobre los beneficios
de un espacio de trabajo bien organizado, insuficiencia en la formacion
proporcionada sobre como organizar efectivamente, o tal vez la ausencia de un
sistema estructurado que respalde la organizacién en el lugar de trabajo. Por otro
lado, un 54.9% de los trabajadores se situa en el nivel regular. Este es el grupo
mayoritario y sugiere que, aunque la mayoria de los empleados tienen un
conocimiento basico de las practicas organizativas, aun no alcanzan un nivel de
eficacia que pueda considerarse 6ptimo. Esto puede deberse a los limitados
recursos que impiden una implementaciéon mas eficiente. En contraste, un

escaso 3.9% de los trabajadores alcanza el nivel eficiente.
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Tabla 5

Nivel de desemperio de los trabajadores en relacion a la dimension limpieza

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 52.9 %
Regular 24 47.1 %
Eficiente -- --
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: de acuerdo con la tabla 5, se observa que el 52.9% de los
trabajadores se clasifica en el nivel deficiente en cuanto a limpieza. Este
porcentaje mayoritario indica una preocupacion significativa en la efectividad de
las practicas de limpieza implementadas. Las razones detras de este bajo
rendimiento pueden ser variadas, incluyendo una posible falta de claridad o
conciencia sobre la importancia de la limpieza en el lugar de trabajo, insuficiente
formacion o recursos para realizar tareas de limpieza efectivas. Por otra parte,
un 47.1% de los trabajadores se ubica en el nivel regular. Este grupo, aunque
posee un conocimiento basico y aplica algunas practicas de limpieza, aun no
alcanza un nivel que pueda considerarse como altamente efectivo. Por ultimo,
es notable la ausencia de trabajadores en el nivel eficiente. Esta carencia sefiala
hacia un area de mejora critica y urgente. La falta de empleados que demuestren
practicas de limpieza eficientes sugiere que no solo es necesario mejorar las
habilidades y conocimientos en esta area, sino también revisar y potencialmente

reformular las politicas y practicas organizacionales relacionadas con la limpieza.
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Tabla 6

Nivel de desemperio de los trabajadores en relacion a la dimension estandarizar.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 44 86.3 %
Regular 5 9.8 %
Eficiente 2 3.9 %
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: con relacion a la tabla 6, los datos muestran que un notable
86.3% de los trabajadores se encuentra en el nivel deficiente en lo que respecta
a estandarizar. Este alto porcentaje indica que una gran mayoria del personal
enfrenta dificultades significativas en la aplicacibn de practicas de
estandarizacion. Las posibles causas de este desempefio pueden incluir la falta
de sistemas y procedimientos claramente definidos, una comprension limitada
de la importancia de seguir estandares, o posiblemente una resistencia a adoptar
practicas mas estructuradas. Por otra parte, un 9.8% de los trabajadores se
encuentra en el nivel regular. Esto indica que hay un grupo de empleados que
posee un conocimiento basico y aplica de alguna manera las practicas de
estandarizacioén, pero aun hay espacio significativo para mejorar su comprension
y ejecucion. Por ultimo, solo un 3.9% de los trabajadores alcanza el nivel

eficiente.
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Tabla 7

Nivel de desemperio de los trabajadores en relacion a la dimension disciplina.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 39 76.5 %
Regular 12 23.5%
Eficiente -- --
Total 51 100 %

Nota. Anexo 5

Interpretacién: respecto a la tabla 7, se observa que un 76.5% de los
trabajadores se clasifique en el nivel deficiente en términos de disciplina. Este
elevado porcentaje sefiala un area de mejora significativa. La disciplina en el
contexto de la metodologia 5s se refiere a mantener y mejorar las normas
establecidas continuamente. Las causas de este bajo rendimiento pueden ser
variadas: desde la falta de comprensién de la importancia de mantener los
estandares, hasta posibles deficiencias en el liderazgo o en la cultura
organizacional que no promueve o0 no da seguimiento a la disciplina necesaria.
Por otro lado, un 23.5% de los trabajadores se encuentra en el nivel regular. Este
grupo, aunque tiene cierto grado de adherencia a las practicas de disciplina,
sugiere que aun no se ha logrado integrar plenamente estos principios en su
rutina diaria. Por ultimo, la ausencia de trabajadores en el nivel eficiente es un
aspecto preocupante. Indica que no hay empleados que hayan logrado
incorporar de manera efectiva y consistente las practicas de disciplina segun los
principios de la metodologia 5s. Esto refleja una oportunidad significativa para el

desarrollo y la mejora dentro de la institucion.
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Objetivo general: Elaborar una propuesta de implementacion de la Metodologia
5S en el area administrativa de la UGEL Santa, 2023.

Introduccion: La UGEL Santa, en su area de Administracién, se dedica a apoyar
de manera efectiva la gestion administrativa institucional. Su enfoque se centra
en la gestion transparente y eficiente de los recursos materiales, financieros,
economicos y de servicios, incluyendo la gestion del talento humano. Esto se
alinea con el objetivo de cumplir de manera eficaz con los objetivos

institucionales.

Vision: para el 2023, el objetivo es asegurar que todos los estudiantes bajo la
jurisdiccion de UGEL Santa alcancen un aprendizaje de calidad y desarrollen su
potencial desde la infancia, garantizando una educacién equitativa y de por vida.
Esto implica fomentar una gestion educativa moderna y transparente,
comprometida con el desarrollo integral de todas las etapas educativas, y

promover la participacion de la comunidad en conjunto con otros sectores.

Mision: Como entidad, nos comprometemos a ejecutar y cumplir con las politicas
educativas, normas y objetivos establecidos, enfocandonos en resultados y una
gestion descentralizada. Nuestro propdsito es impulsar iniciativas que mejoren
la calidad educativa, permitiendo a los estudiantes alcanzar su maximo potencial
y contribuir al desarrollo a nivel local, regional y nacional, bajo principios de

inclusion, equidad, interculturalidad y sostenibilidad ambiental.

Valores y principios: Los valores fundamentales incluyen responsabilidad,
honestidad, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, superacion y confiabilidad.
Los principios que guian nuestras acciones son la ética, liderazgo, espiritu

emprendedor y un fuerte compromiso con nuestros trabajadores y la poblacién.

Objetivo general: Mediante la implementacion del Sistema de Orden y Limpieza
(5S), se busca optimizar los espacios de trabajo para garantizar seguridad,

limpieza, orden y prevenir averias, mejorando asi el entorno laboral.
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Objetivos especificos

o Alcanzar espacios de trabajo seguros, limpios y ordenados.

J Prevenir y eliminar averias.

o Inculcar una cultura de orden y limpieza en el personal.

o Fomentar el compromiso, responsabilidad y trabajo en equipo.
o Incrementar la eficiencia y productividad.

Alcance: ElI modelo del Sistema de Orden y Limpieza (5S) se aplica
especificamente al area administrativa de la UGEL Santa en el distrito de Nuevo
Chimbote.

Responsabilidades: El director y su equipo, incluidos los profesionales, son

responsables de la implementacion y mantenimiento del sistema.
Resistencias a las 5s

Area Administrativa: Existe resistencia al mantenimiento de la limpieza en los
espacios de trabajo. Es necesario promover una cultura de orden y limpieza a

todos los niveles de la entidad.

Priorizacidn de la Produccion: Algunos empleados perciben la implementacion
de las 5S como una interrupcion de la produccidn, sin reconocer los beneficios

de un entorno de trabajo libre de contaminacion.

Tiempo vs. Pedidos: La entrega puntual de pedidos a menudo se prioriza sobre
la limpieza, aunque un entorno limpio y ordenado conduce a una mayor

productividad y eficiencia.

Resistencia al Cambio: Existe resistencia, especialmente en los mandos altos, a

cambiar métodos de trabajo establecidos y a adoptar las 5S.

Externalizacion de la Limpieza: La contratacion de personal externo para la

limpieza se ve como una solucién, pero se ignora la importancia de la
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participacion de todos los miembros de la entidad para lograr resultados optimos

con la implementacion de las 5S.
Resistencias de los trabajadores

Reluctancia Para Limpiar: Algunos trabajadores cuestionan la necesidad de
limpiar, considerando que la suciedad y el desorden son parte inherente de su

trabajo, sin reconocer los riesgos para su seguridad y la productividad.

Delegacion de Tareas de Limpieza: Empleados con mayor antigiedad a menudo
delegan la limpieza a los mas nuevos, aunque deberian ser ellos quienes

promuevan los beneficios del orden y la limpieza.

Espacio para Almacenamiento: La preocupacion por la falta de espacio para
almacenar objetos es comun, sin embargo, uno de los beneficios de las 5S es la

liberacién de espacio al clasificar y organizar adecuadamente.

Dificultad en la Aplicacion: En muchas empresas latinoamericanas, la
implementaciéon del sistema 5S puede ser desafiante debido a diferencias
culturales. No obstante, es importante destacar que un entorno eficiente y limpio
conlleva numerosos beneficios, incluyendo un mejor control visual y cuidado de

herramientas y equipos.
Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en 5S para el Personal de la Entidad

El objetivo principal de este programa es entrenar y desarrollar las habilidades
de todos los miembros del equipo administrativo en las areas clave de limpieza,
estandarizaciéon y disciplina, centrandonos en mejorar el rendimiento en estas
dimensiones. El programa de sensibilizacion comprende un completo Plan de
Informacién y Formacion disefiado meticulosamente para esclarecer cualquier

duda o interrogante relacionada con el modelo 5S.

Dicho plan se abocara a aspectos esenciales que incluyen la definicion
del modelo, sus metas, las estrategias para su implementacion y los beneficios
inherentes que aporta, particularmente en lo que respecta a cultivar una cultura
de orden y limpieza en el ambito administrativo. La responsabilidad de liderar
esta capacitacion recaera en manos del coordinador y el lider del grupo, quienes
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colaboraran en estrecha coordinacion para convocar a todos los empleados, con

el fin de planificar y definir estrategias de accion
Plan de Accion de las 5S

El propdsito de este plan de accion se enfoca en la mejora de las areas
especificas identificadas como las mas deficientes en el estudio: limpieza,
estandarizacién y disciplina. Todas estas areas presentaron deficiencias
superiores al 50%. En este componente del plan, el equipo administrativo se
centrara en la identificacion y solucién de problemas relacionados con estos
aspectos. Se buscaran soluciones practicas y consensuadas, asignando a cada
solucion una de las "S" de las 5S correspondientes. Es fundamental definir quién
sera responsable de gestionar cada solucién, los miembros del equipo que
colaboraran en su ejecucion, la prioridad de implementacion y las fechas de inicio

y finalizacion.

Cuadro 1: formato para la aplicacion del plan de accion.
PLAN DE ACCION 5 “S”

Problema Accioén N° DE LA | responsable | Prioridad Fecha Fecha fin

correctiva “s” inicio

Desarrollo de la Implementacién: Seiri (Clasificar)

En el proceso de implementacion, se presta especial atencién a la fase de
"Clasificar" (SEIRI) debido a su relevancia en el contexto del area administrativa
de la UGEL (mobiliarios). La importancia de esta etapa se basa en los resultados
del estudio, donde se determind que la fase de clasificacion requeria mejoras.
Esta etapa, se enfoca en la identificacion y eliminacion de elementos que no
contribuyen de manera significativa a las tareas y funciones en el area

administrativa de la UGEL. Estos elementos incluyen mobiliarios obsoletos,
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equipos en desuso y suministros innecesarios que ocupan espacio valioso y
pueden generar problemas logisticos. Ademas, se presta atencidn a la
optimizaciéon de elementos para mejorar su eficiencia y organizacion. Esto
implica la reubicacién de mobiliarios, una revision de su uso y la identificacidon de

oportunidades para mejorar su gestién en el entorno administrativo.

Cuadro 2: Frecuencia de uso de objetos.

Seleccioén Frecuencia
necesario Usado mas de una vez en 48 horas
innecesario Usado menos de una vez en 48 horas

Segun el cuadro 2, aquellos que se utilicen mas de una vez dentro de 48
horas se consideran necesarios, mientras que los que no se emplean en la zona
de trabajo o no tienen un uso comun se catalogan como innecesarios. Este es
un enfoque practico para la gestidén de recursos, asegurando que solo se elijan

los elementos esenciales para el periodo laboral.
B) Seiton (Ordenar)

El proceso SEITON (Ordenar) adquiere una importancia sustancial en el
contexto del area administrativa de la UGEL. Se ha identificado que un 41.2% de
deficiencia en esta dimension, lo cual enfatiza la necesidad de abordar y mejorar
la organizacién de los elementos en este entorno. En esta etapa, el enfoque se
centra en la identificacion y organizacién de los elementos que componen el
espacio de almacenamiento con el objetivo de crear un valor agregado y mejorar
la eficiencia en la gestion de recursos. Para iniciar adecuadamente el proceso
SEITON en el area administrativa, se propone la utilizacién de un analisis ABC
agrupado por categorias de elementos, considerando que no existen registros
exactos de los mismos. Esta estrategia facilitara la clasificacion efectiva de los

elementos en funcidén de su relevancia.
Este analisis ABC de realizara de la siguiente manera:

Recopilacion de Datos: El primer paso consiste en recopilar informacién
sobre todos los elementos presentes en el area administrativa, como mobiliarios,

equipos, suministros y otros recursos. Esta recopilacion puede incluir detalles
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como la cantidad, el valor econémico, la frecuencia de uso o cualquier otro

criterio relevante.

Criterios de Clasificacion: Una vez que se haya recopilado la informacion,
es necesario establecer los criterios de clasificaciéon que se utilizaran en el
analisis. En el contexto de un analisis ABC, los elementos se suelen clasificar en

tres categorias principales:

Categoria A: Elementos de Alta Importancia. Estos elementos son criticos
para las operaciones y tienen un alto valor econémico o estratégico. Representan
una minoria en términos de cantidad, pero tienen un impacto significativo. Entre
ellos se encuentran los mobiliarios ergonémicos especializados necesarios para
tareas laborales especializadas y los archivos de recursos humanos, que
contienen registros de empleados, nominas y expedientes que deben

mantenerse con alta seguridad y precision.

Categoria B: Elementos de Importancia Moderada. Estos elementos
tienen un valor intermedio y contribuyen de manera moderada a las operaciones.
Suelen representar una cantidad intermedia en comparacion con las categorias
Ay C. entre ellos destacan las impresoras y copiadoras, el mobiliario de oficina
estandar, como escritorios, sillas y estanterias comunes necesarios para la

operacion cotidiana.

Categoria C: Elementos de Baja Importancia. Estos elementos tienen un
valor bajo y su contribucion a las operaciones es limitada. Amenudo, representan
una gran cantidad en términos de elementos, pero su impacto general es menor.
Algunos de ellos son los elementos decorativos de la oficina, como cuadros,
plantas de interior o adornos que no influyen directamente en la productividad,
se encuentran en esta categoria. Material de escritura general, como boligrafos,

lapices o notas adhesivas de uso comun pero facilmente reemplazables,

Asignacion de Categorias: Una vez que se han establecido los criterios de
clasificacion, se procede a asignar a cada elemento su categoria
correspondiente (A, B o C) en funcion de los datos recopilados y los criterios

definidos.
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Analisis de Resultados: Con las categorias asignadas, se obtiene una
vista clara de la importancia relativa de cada elemento en el area administrativa.
Los elementos de la Categoria A requieren una atencion especial y un
seguimiento mas cercano debido a su alta importancia. Los elementos de la
Categoria B también son importantes, pero a un nivel moderado, mientras que

los elementos de la Categoria C pueden requerir una gestion mas simplificada.
C) Seiso (Limpieza)

En el contexto del area administrativa de la UGEL, se encontré una importancia
sustancial en la fase SEISO (Limpieza) después de identificar que un 52.9 % de
deficiencia en esta dimension afectaba de manera significativa el entorno de
trabajo. Por ello, se implementaran medidas y acciones especificas para mejorar
la limpieza y mantener un ambiente adecuado para la realizacion de tareas
administrativas eficientes y efectivas. Para ello se llevaran a cabo las siguientes

acciones especificas:

Inspeccidn Detallada: Se realizara una inspeccion exhaustiva de todas las
areas del area administrativa, incluyendo oficinas, espacios de trabajo, muebles

y equipos. Esto permitira identificar posibles fuentes de suciedad o desorden.

Identificacion de Fuentes de Suciedad: Se identificaran claramente las
fuentes de suciedad en el area administrativa. Esto puede incluir el polvo
acumulado, desorden en escritorios, residuos de papeleria y otros elementos

que puedan contribuir a la falta de limpieza.

Desarrollo de Planes de Limpieza: Se crearan planes de limpieza
detallados y especificos para el area administrativa. Estos planes incluiran una
descripcion de las tareas a realizar, la periodicidad de limpieza y las

responsabilidades asignadas a los miembros del equipo.

Ademas, para llevar a cabo eficazmente el proceso de limpieza, se
dispondra de herramientas y suministros de limpieza, tales como: escobas,
recogedores, trapeadores, trapos de limpieza, baldes, escobillas, guantes de
proteccion y productos desinfectantes
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Todas estas herramientas y suministros de limpieza deberan estar
debidamente etiquetados y contar con un lugar de almacenamiento especifico
para garantizar una visualizacion rapida y un acceso sencillo. Esto contribuira a
mantener el orden y la eficiencia en el proceso de limpieza en el area
administrativa de la UGEL. Asimismo, se sugiere seguir una secuencia de

acciones para asegurar un optimo orden en el proceso de limpieza:

Identificar . . Devolver
> Definir los Realizar las .
dreas que herramientas

: materiales actividades inspeccionar :
necesiten o S y materiales a
o de limpieza de limpieza
limpieza su lugar

Figura 1:

Propuesta de limpieza para el area administrativa de la UGEL-SANTA.

D) Seiketsu (Estandarizar)

En el contexto del area administrativa de la UGEL, se encontré una
importancia sustancial en la fase SEIKETSU (Estandarizar) después de
identificar que un 86.3 % de deficiencia en esta dimension afectaba
significativamente la organizacion y eficiencia en el entorno de trabajo. Por ello,
se implementaran medidas y acciones especificas para estandarizar los
procesos y procedimientos, asegurando la consistencia y la mejora continua en
las operaciones administrativas. Para ello se llevaran a cabo las siguientes

acciones:

Estandarizacion de Procedimientos: Se identificaran y documentaran los

procedimientos especificos relacionados con la clasificacion, organizacion vy
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limpieza. Estos procedimientos se estandarizaran para garantizar la consistencia

en su ejecucion.

Estandarizacion de Reglas: Las reglas previamente establecidas, como la
ubicacion, posicion y cantidad de objetos, se estandarizaran y se comunicaran

de manera efectiva a todos los miembros del equipo.

Estandarizacion de Procedimientos de Limpieza: Los procedimientos y los
tiempos de limpieza se estandarizaran para garantizar que se realicen de manera

consistente y eficiente.

Se recomienda utilizar una lista de verificacion que incluya las tres
primeras "S" para verificar la idoneidad de las actividades propuestas,
especialmente porque la institucién no tiene experiencia previa en el uso de esta
metodologia. Esta verificacion gradual permitira asegurar la correcta

implementacion de los principios.
E) Shitsuke (Disciplina)

Dentro del contexto del area administrativa de la UGEL, es imperativo
abordar la fase SHITSUKE (Disciplina) con especial énfasis, considerando que
el 76.5% de los trabajadores ha sido calificado como deficiente en la dimension
de disciplina. Esta cifra resalta la necesidad apremiante de desarrollar habitos
de mejora y mantener los logros obtenidos a través de las primeras cuatro "S".

Para ello, se proponen acciones especificas:

a) Establecimiento de Valores y Estandares en el Area Administrativa: La
promocion de valores fundamentales, como la puntualidad, la honestidad, el
respeto y el uso apropiado de implementos y recursos, se vuelve esencial para

elevar el nivel de disciplina en el area.

b) Fomento de una Comunicacién Efectiva entre los Miembros del Area:
Una comunicacion efectiva se erige como un pilar para abordar inquietudes,
mantener la motivacion y lograr una aplicacion exitosa de la metodologia en el

area administrativa.
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c) Utilizacién de Carteles en el Area Administrativa: La implementacion de
carteles que reflejen las metas, las practicas adecuadas en el uso de
herramientas y equipos, asi como los estandares establecidos, contribuira a la

construccion de una cultura compartida entre los miembros del area.

d) Publicacion de Fotografias del Antes y Después en el Area
Administrativa: La divulgacién de fotografias que ejemplifiquen claramente la
diferencia entre el estado anterior y los resultados logrados después de
implementar las primeras cuatro "S" sera un estimulo constante para mantener
un entorno laboral limpio y organizado. Esto, a su vez, se traducira en una mayor
productividad, una reduccion de la fatiga y un aumento en la eficiencia, lo que
contribuira al bienestar general del personal y al cumplimiento de los objetivos
de la UGEL.

Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta para evaluacion de la
Metodologia a los colaboradores del area administrativa de la UGEL Santa,
2023.

Propuesta para la evaluacién de la metodologia 5 “s”

La eficacia del Sistema de Orden y Limpieza 5S en la entidad se determinara
mediante una auditoria 5S. Esta auditoria consiste en un examen periédico que
evalua hasta qué punto se han implementado y mantenido los principios de las
5S. Para llevar a cabo esta auditoria se empleara un cuestionario de referencia,
que servira como guia para la evaluacion. La responsabilidad de realizar esta
auditoria recae en el jefe del area administrativa, quien posee las competencias
necesarias para efectuarla adecuadamente. Para ello se propone emplear una

matriz especifica para la auditoria 5S, detallada en el ANEXO 2.
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V. DISCUSION

La metodologia 5S, conocida por su enfoque en la organizacion y mejora
de procesos, desempefia un papel fundamental en el ambito institucional. Su
importancia radica en la capacidad de optimizar la gestién de recursos y
promover la eficiencia en las organizaciones (Chandrayan et al., 2019). En
términos generales, las 5S representan una metodologia de origen japonés que
se basa en cinco principios: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarizacién) y Shitsuke (disciplina). Estos principios se aplican con
el fin de crear un entorno de trabajo mas organizado, seguro y productivo
(Aldavert et al., 2016). En el contexto del sector publico, la implementacién de la
metodologia 5S conlleva una serie de beneficios significativos. Entre ellos, se
destaca la mejora en la utilizacion de recursos, 1o que lleva a un uso mas eficiente
de los fondos publicos y una reduccion de desperdicio de recursos (Tahasinet
al., 2021). Ademas, promueve la transparencia y la rendicién de cuentas al
mantener un registro claro de procesos y actividades. Esto, a su vez, contribuye
a una mayor satisfaccion de los ciudadanos al recibir servicios publicos de

calidad y en tiempo oportuno (Munive et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales, se han identificado
deficiencias en instituciones del sector publico debido a la falta de
implementacion de este sistema. Algunas de estas deficiencias incluyen la falta
de compromiso y resistencia al cambio por parte del personal, lo que dificulta la
adopcion de las 5S de manera efectiva (Cardenas, 2018). Asimismo, la falta de
capacitacion adecuada y supervision puede llevar a una implementacion
incompleta o inconsistente de la metodologia. Estas deficiencias pueden
impactar negativamente en la calidad de los servicios publicos y en la eficiencia

de las instituciones.

Frente a esta problematica la pregunta de investigacion que orientd este
estudio se enfocd en indagar sobre la realidad del area administrativa desde la
percepcion de los trabajadores, con el propdsito de plantear una propuesta de
mejora bajo el enfoque de la metodologia de las 5S. En este sentido, los
resultados generales obtenidos revelaron que la situacion actual en el area

administrativa se encuentra en un nivel considerado como regular. Estos
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hallazgos fueron sometidos a un riguroso analisis comparativo, tanto a nivel
internacional como nacional, lo que fortalece la validez de los resultados.
Ademas, se respaldaron con fundamentos tedricos solidos relacionados con la
variable de estudio, evitando asi cualquier conjetura o suposicion en el proceso

investigativo.

En cuanto a la validez interna del estudio, se refiere a la capacidad de la
investigacion para medir de manera precisa y fiable la variable de interés. Para
garantizar esta validez, se optd por un enfoque cuantitativo debido a su
capacidad para proporcionar datos objetivos y cuantificables que permiten un
analisis preciso de la realidad del area administrativa. El instrumento utilizado en
esta investigacién fue un cuestionario, el cual fue adaptado del modelo de
Aldavert et al. (2016). Este proceso de adaptacion se llevo a cabo para asegurar
que el cuestionario estuviera alineado con los objetivos especificos de este
estudio y las particularidades del contexto en el que se aplicaria. Para garantizar
la validez del cuestionario, se sometid a un proceso de validacion por parte de
tres expertos en el campo, quienes evaluaron su pertinencia y adecuacion.
Ademas, se realiz6 una prueba de confiabilidad para asegurar que el instrumento
proporcionara resultados consistentes y estables en diferentes momentos. Los
resultados de esta prueba confirmaron que el cuestionario era un instrumento

confiable para la recopilaciéon de datos en el contexto de esta investigacion.

La validez externa de un estudio se refiere a la capacidad de sus
resultados para generalizarse a poblaciones mas amplias y a diferentes
contextos. En este sentido, la utilizaciéon de una muestra censal en este estudio
desempend un papel importante en la mejora de la validez externa. La muestra
censal implico la inclusién de todos los elementos de la poblacién de interés,
reduciendo asi la posibilidad de sesgo y error aleatorio en la seleccidén de la
muestra. Esto significa que los resultados obtenidos tienen una mayor
probabilidad de ser representativos de la poblacién en su conjunto, lo que
aumenta la generalizacion de los hallazgos. Ademas, los resultados de este
estudio pueden ser aplicables en distintas organizaciones debido a la relevancia
y aplicabilidad de la metodologia de las 5S en un amplio rango de contextos. La
metodologia se centra en principios universales de organizacion y mejora de
procesos, lo que la hace adaptable a diversas instituciones y sectores. Por lo
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tanto, los resultados de este estudio tienen el potencial de ser utiles y relevantes

para organizaciones.

De objetivo general, se elaboré una propuesta de implementacion de la
Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL Santa para el afio 2023.
La importancia de este enfoque radica en su capacidad para optimizar los
espacios de trabajo, garantizar la seguridad, limpieza y orden, y prevenir averias,
lo que a su vez mejora el entorno laboral. A través de un analisis detallado de las
deficiencias identificadas en las cinco etapas de las 5S, asimismo se disefaron
planes de accién especificos para cada una de ellas. Estos planes incluyen la
clasificacion y organizacion de elementos, la mejora de la limpieza, la
estandarizacién de procedimientos y la promocion de la disciplina en el area
administrativa. La implementacién de estas medidas se llevd a cabo con el
objetivo de lograr un ambiente de trabajo mas eficiente, seguro y productivo.
Ademas, se preveé la promocion de una cultura de orden y limpieza entre los
miembros del equipo, lo que contribuira al cumplimiento de los objetivos

institucionales de la UGEL Santa.

Estos resultados concuerdan con Varios estudios han demostrado sus beneficios
en términos de eficiencia, productividad y mejora continua. Por ejemplo, Zagzoog
et al. (2019) encontraron que la estrategia 5S redujo los costos de inventario y
mejoro las operaciones en un almacén de dispositivos electronicos. Pifiero et al.
(2018) también destacaron la importancia de las 5S para la calidad y

productividad laboral.

Ademas, Cardenas (2018) identifico un aumento significativo en la productividad
después de la implementacion de las 5S, atribuyéndolo a la distribucion de
herramientas y la estandarizacion de procedimientos. También Arévalo et al.
(2018) senalaron que la participacion de los trabajadores en los procesos de
mejora condujo a una mayor eficiencia y menos errores. De igual manera, Pérez
y Quintero (2017) concluyeron que las 5S son esenciales para organizaciones
competentes y eficientes, reduciendo costos y manteniendo espacios de trabajo
limpios. Por ultimo, Escobar (2022) y Castro (2019) también observaron
aumentos significativos en la productividad y mejoras en la eficiencia después

de implementar las 5S.
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Del objetivo especifico 1, al evaluar la percepcion general de los
trabajadores sobre el desempefio del area administrativa en relacion a la
Metodologia de las 5S, se observa que la mayoria, de los trabajadores (62.7%)
se encuentra en el nivel deficiente en la implementacion de la Metodologia 5S,
lo que indica la necesidad de mejoras urgentes. Por otro lado, el 37.3% se situa

en el nivel regular.

En consonancia con este hallazgo, la investigacién de Arévalo et al.
(2018) destaca que la implementacion de las 5S es una estrategia efectiva para
examinar y mejorar las dinamicas internas de una organizacion, lo que, a su vez,
potencia la calidad del servicio ofrecido. Esto significa que, a medida que se
fortalezca la comprension y aplicacion de las 5S entre los trabajadores del area
administrativa, es probable que se mejore la calidad de los servicios que la UGEL
Santa proporciona a la comunidad. Por otro lado, la visién de Eleorraga et al.
(2021) y Shabhriar et al. (2022) sobre la Metodologia 5S, enfatizando su agilidad
y la participacion activa de los empleados en la optimizacién de procesos,
sugiere que una vez que se refuerce la comprensién y aplicacion de esta
metodologia, se puede esperar una respuesta mas dinamica y efectiva ante los

desafios y cambios que enfrenta la organizacion.

De objetivo especifico 2, referido a la identificacion de areas de mejora
especificas dentro del area administrativa de la UGEL-Santa siguiendo la
metodologia 5s, se observo tendencias claras. La mayoria de los trabajadores
se encuentran en niveles regulares en las dimensiones de clasificar (76.5%) y
organizar (54.9%). En cuanto a limpieza, la mayoria se ubica en el nivel
deficiente (52.9%) de igual manera la disciplina (76.5%). Por ultimo, en
"estandarizar," la gran mayoria esta en el nivel deficiente (86.3%). Estos
resultados destacan la necesidad de mejorar la comprension y aplicacion de los
principios de la metodologia 5s en todas las dimensiones, especialmente en

limpieza, estandarizar y disciplina

En concordancia con estos resultados, Lisset (2022) concluye que la
implementacion eficaz de las 5S tiene un impacto beneficioso en la efectividad y
la respuesta rapida en el control de calidad, lo que, a su vez, se traduce en

mejoras en la produccion, especialmente en la agilizaciéon de los tiempos de
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proceso. Por su parte, Cardenas (2018) destaca que, antes de la aplicaciéon de
las 5S, los aspectos de limpieza, clasificacion, estandarizacion, orden y disciplina
se evaluaban en un 31%. Esto resalta la relevancia de la Metodologia 5S en la
mejora de estas areas. Adicionalmente, Zubia et al. (2018) sefialan que, a pesar
de que la organizacion y la limpieza pueden parecer conceptos simples, su
implementacion puede ser un desafio para muchas empresas. En este sentido,
las 5S no solo fomentan la organizacién y la limpieza, sino que también
promueven una cultura de orden y limpieza que disciplina a los miembros de la

organizacion.

Desde una perspectiva teorica, es esencial destacar que la Metodologia
5S no solo tiene un impacto directo en la organizacién y el orden, sino que
también influye en la estandarizacion de procesos y la eliminacién de recursos
innecesarios, como lo argumenta Agrahari et al. (2015). En lo que respecta a las
rutinas de limpieza, como sefiala Nava-Martinez et al. (2017), estas abarcan la
limpieza de diversos elementos, como el piso, las mesas de trabajo, las
maquinas y herramientas, asi como los gabinetes interiores. La adecuada
gestion de la limpieza y el mantenimiento de estos elementos contribuyen
significativamente a un ambiente de trabajo limpio, saludable y seguro. Por
ultimo, es importante destacar que la estandarizacion de tareas es un
componente fundamental de la Metodologia 5S, como mencionan Manzano y
Gisbert (2016). La estandarizacion garantiza que todos los empleados
comprendan facilmente las tareas asignadas y que los procedimientos sean
claros, faciles de entender e intuitivos. Esto conduce a una mayor eficiencia y
coherencia en la ejecucion de las labores, lo que, a su vez, se traduce en mejoras

en la calidad y la productividad.

Del objetivo especifico 3 se elaboré una propuesta para evaluar la
Metodologia 5S en la UGEL Santa en 2023 la cual se basa en una auditoria 5S
conducida por el jefe del area administrativa. Esta auditoria se apoy6 en un
cuestionario de referencia y una matriz especifica. La cual sirvid para una
evaluacion objetiva y permitio identificar areas de mejora en la implementacién

de los principios 5S en la entidad.
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Este resultado guarda relacion con Makwana y Patange (2022) quienes
destacan que la implementacion de la Metodologia 5S ofrece ventajas
significativas, como la creacion de un ambiente laboral seguro, limpio vy
organizado, lo que facilita las actividades diarias y mejora la calidad de los
productos o servicios. Esta observacion se relaciona directamente con la
intencién de la auditoria 5S propuesta en el objetivo, que busca identificar areas
de mejora para lograr un entorno de trabajo mas eficiente y seguro.
Adicionalmente, Velasquez (2022) resalta que la aplicacién de la Metodologia 5S
conlleva a una reduccién significativa en el consumo de recursos, eliminando
actividades que no agregan valor al proceso de manufactura y, por ende,
aumentando la eficiencia en los procesos. Este aspecto es coherente con la
propuesta de la auditoria 5S, ya que la identificacién de areas de mejora en la
implementacion de los principios 5S puede llevar a una optimizacion de los
recursos en la UGEL Santa. Por ultimo, Balasundaram et al. (2017) enfatizan la
importancia de realizar auditorias periddicas de las 5S utilizando una lista de
verificacion y registros fotograficos para verificar el estado de implementacién y

detectar posibles errores y sus causas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general, se elabor6 una propuesta de implementacién de
la Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL Santa para el afio
2023. La importancia de este enfoque radica en su capacidad para
optimizar los espacios de trabajo, garantizar la seguridad, limpieza y
orden, y prevenir averias, lo que a su vez mejora el entorno laboral. A
través de un analisis detallado de las deficiencias identificadas en las
cinco etapas de las 5S, asimismo se disefiaron planes de accion
especificos para cada una de ellas. Estos planes incluyen la clasificacién
y organizacion de elementos, la mejora de la limpieza, la estandarizacion

de procedimientos y la promocion de la disciplina en el area administrativa.

Segunda. Del objetivo especifico 1, se determind que, al evaluar la percepcién
general de los trabajadores sobre el desempefio del area administrativa
en relacion con la Metodologia de las 5S, se observa que la mayoria, de
los trabajadores (62.7%) se encuentra en el nivel deficiente en la
implementacion de la Metodologia 5S, lo que indica la necesidad de

mejoras urgentes. Por otro lado, el 37.3% se situa en el nivel regular.

Tercera. Del objetivo especifico 2, se determiné que la mayoria de los
trabajadores se encuentran en niveles regulares en las dimensiones de
clasificar (76.5%) y organizar (54.9%). En cuanto a limpieza, la mayoria
se ubica en el nivel deficiente (52.9%) de igual manera la disciplina
(76.5%). Por ultimo, en "estandarizar," la gran mayoria esta en el nivel
deficiente (86.3%). Estos resultados destacan la necesidad de mejorar la
comprension y aplicacion de los principios de la metodologia 5s en todas

las dimensiones, especialmente en limpieza, estandarizar y disciplina.

Cuarta. Del objetivo especifico 3, se ha desarrollado una propuesta para evaluar
la Metodologia 5S en la UGEL Santa en 2023 la cual se basa en una
auditoria 5S conducida por el jefe del area administrativa. Esta auditoria
se apoyo en un cuestionario de referencia y una matriz especifica. La cual
sirvid para una evaluacion objetiva y permitié identificar areas de mejora

en la implementacion de los principios 5S en la entidad.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Al director de la UGEL santa:

Primera. Implementar evaluaciones regulares del Sistema 5S para monitorear

y verificar el cumplimiento de los estandares establecidos. Esta actividad
no solo facilitara la identificacién de areas que requieren mejoras, sino que
también contribuira a una progresion constante hacia una mayor eficiencia
y un ambiente de trabajo mas organizado, ya que estas evaluaciones son
fundamentales para mantener un ciclo de mejora continua y garantizar
que los esfuerzos de implementacion del sistema 5S sean sostenibles y

efectivos a largo plazo.

Segunda. Establecer colaboraciones con técnicos o ingenieros especializados

en gestion institucional. La experiencia y pericia de estos profesionales
seran invaluables para la implementacién de controles de gestion
efectivos en la UGEL Santa. Estas colaboraciones aportaran nuevas
perspectivas y conocimientos técnicos, lo que resultara en una mejora

significativa en los procesos y practicas administrativas de la entidad.

Tercera. Organizar charlas motivacionales y establecer un sistema de

reconocimientos, premiando a aquellos empleados que mantengan sus
espacios de trabajo en condiciones Optimas. Estas iniciativas motivaran al
personal, promoviendo un ambiente laboral mas limpio y organizado, lo
cual es fundamental para mejorar la moral y la productividad, ya que un
ambiente de trabajo agradable y bien gestionado es un factor clave para

el bienestar de los empleados y la eficacia operativa.

Cuarta. Promover una participacion activa y comprometida tanto del director

como de los colaboradores en la implementacién del sistema 5S, Pues su
liderazgo y coordinacion son vitales para lograr los objetivos establecidos
y para desarrollar un modelo replicable en otras areas de la entidad,
debido a que la participacion activa de los lideres asegura una
implementacion integral y efectiva del sistema, y establece un ejemplo
positivo para toda la organizacion.
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A futuros investigadores:

Quinta. Realizar estudios sobre el impacto a largo plazo del sistema 5S en la
cultura organizacional y en la mejora continua de los procesos
administrativos. Este tipo de estudios no solo aportarian valiosos
conocimientos académicos, sino que también proporcionarian directrices
practicas para otras instituciones que buscan implementar o mejorar sus

sistemas de gestion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

designados.

Variable de Definicién Definicién Dimensién Indicadores iftems | Escala
estudio conceptual operacional de
medicién
constituye el pilar | Se utilizé el cuestionario | Clasificacion | Porcentaje de  materiales 1-3
fundamental para | “metodologia 5S” para Seiri necesanos. -
(Seiri) Porcentaje de espacio | 4-6
iniciar cualquier | evaluar la variable y sus despejado.
proyecto de mejora. | dimensiones: clasificacion, Documentacion desechada. 7-9
Esta técnica, basada | organizar, limpieza, Orden Elementos organizados. 10-12 | Deficiente-
en un enfoque de | estandariza vy disciplina (Seiton) Carpetas identificadas. 13-15 40-94
limpieza visual, | considerando las - -
Existencia de un cronograma 16
implica llevar a cabo | percepciones de los o
de limpieza
. wmy | CiNCO tareas | trabajadores  del  area — e
Metodologia 5 “S _ o Limpieza Espacios limpios. 17-20 _
esenciales para crear | administrativa de la UGEL- : : Regular:
un entorno de trabajo | SANTA. (Seiso) Existencia de responsables de | 21-24 95 -147
L limpieza.
optimo (Gupta,
Cronograma de actividades de 25
2022). Eficiente:
limpieza.
Pautas establecidas. 26-27 148 - 200
Estandarizar | Sistema de monitoreo | 28-29
(Seiketsu) implementado.
Grupos de limpieza | 30-31




Nivel de comprension del | 32-34

Disciplina personal.

) Frecuencia de implementacion | 35-37
(Shitsuke) _ P
de mejoras.

Sistema de seguimiento | 38-40

establecido.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario metodologia 5 “S”

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para evaluar la

percepcion general de los trabajadores sobre el desempefio del area administrativa en

relacion a la Metodologia de las 5S en la UGEL-SANTA. Por ello se pide su

colaboracién, marcando con un aspa “X” la respuesta que considere acertada segun su

punto de vista con las siguientes alternativas:

1. Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
@ o
(&) 7)) o E
y c
N° items s |2 |8 5 =3
S <] ‘O
=Z | ® > — Q
8 < @ n
O
Dimension 1: Clasificacion (Seiri) 1 2 3 4 5
1 | ¢La cantidad de materiales de oficina es la necesaria?
5 ¢, El espacio de trabajo se encuentra despejado de equipos
innecesarios?
3 ¢ En la oficina se evita almacenar paquetes de forma
innecesaria?
4 | ;Los equipos estan en buen estado y cumplen su funcion?
5 ¢ Existen reglas establecidas para la separacion de
elementos innecesarios?
6 .El espacio de trabajo se mantiene libre de objetos
personales no relacionados con las tareas laborales?
7 | éEl espacio para transitar esta libre de obstaculos?
8 ¢ Es facilmente accesible la obtencion de documentos o
elementos de trabajo en la oficina?
9 ¢, Se procede al descarte o despacho de la documentacion
una vez que ha vencido su plazo de utilidad?
Dimension 2: Orden (Seiton) 1 2 3 4 5
10 ¢ Estan organizados los elementos de uso frecuente en el
area de trabajo?
1 ¢Las carpetas y folders estan debidamente identificados y
contienen los documentos correspondientes?
¢Los archivadores y estantes muestran una clara
12 | . e ., .
identificacion de sus contenidos?




¢, Se realiza de manera regular la limpieza del suelo y las

13 paredes alrededor del mobiliario y equipos?

14 ('.,Exi.ste una inspeccion c.ontinua para garantizar la
limpieza en el lugar de trabajo?

15 | ¢Los basureros se encuentran limpios y desocupados?

16 . Se §igue un cronograma visible para la limpieza,
conocido por todos los involucrados?
Dimension 3: Limpieza (Seiso)
éLos espacios de trabajo reflejan una imagen de limpieza

17 destacada?

18 ¢Hay designados responsables especificos para mantener
la limpieza en el lugar de trabajo?

19 éExisten protocolos establecidos para la limpieza de
herramientas y mobiliarios?

20 éLa apariencia del mobiliario, equipos, herramientas y
documentos siempre denota limpieza?

21 | ¢élasinstalaciones estan libres de suciedad o basura?

99 éSe lleva a cabo la limpieza de los suelos y las paredes
gue rodean el mobiliario y equipos de forma regular?

23 éLa inspeccidn periddica asegura la constante limpieza
en el lugar de trabajo?

24 éLos recipientes de basura se encuentran desocupados y
limpios?
éExiste un cronograma visual para las actividades de

25 | limpieza, facilmente accesible para todos los
colaboradores?
Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)

26 éExisten pautas establecidas para asegurar el
mantenimiento del orden y la limpieza?

o7 ¢Hay un plan detallado de limpieza implementado en el
area de trabajo?

o8 ¢Se han desarrollado procedimientos especificos para
llevar a cabo la limpieza en el lugar de trabajo?

29 éSe han creado equipos de limpieza dedicados al
mantenimiento en drea de trabajo?

30 ¢Existen grupos designados para la limpieza de las areas
comunes?

31 ¢El drea cuenta con un sistema para monitorear la

implementacion de las tres primeras "s"?




Dimension 5: Disciplina (Shitsuke)

éLa gestidn de los registros de limpieza se realiza con

32 | eficiencia?
¢El personal demuestra comprension al abordar

33 | cuestiones sobre la aplicacidn del sistema de orden 'y
limpieza?

34 éLas tareas se llevan a cabo de acuerdo con las normas
establecidas?

35 | éSe observa la puntualidad en los lugares de trabajo?

36 | ¢Se aplican correcciones al identificar problemas?

37 éLa colocacién de carteles de informacion es una
practica regular?

38 ¢En los ultimos 15 dias se han implementado al menos
dos mejoras?

39 ¢El personal muestra disposicion para adoptar las
practicas de las 5S en su trabajo?

40 ¢El drea cuenta con un sistema de seguimiento a las

cuatro primeras "s"?

Agradezco por su participacion y colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario Metodologia 5”S”

Nombre

instrumento ) y ., »

original Cuestionario “Evaluacion de 5 S” Aldavert et al. (2016).

Dimensiones:

Seiri (clasificacidn), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacion) y Shitsuke (disciplina).

N° de items 40

Escala de

valoracion de | 1.Nunca 2. Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
items:

Ambito de | Trabajadores del area administrativa de la UGEL-SANTA

aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar la percepcién general de los trabajadores sobre el desempeno
del area administrativa en relacién a la Metodologia de las 5S

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema,
quienes evaluaran los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad y
objetividad en cada uno de los items.

Confiabilidad: Por medio de coeficiente de Alpha de Cronbach (.811)

Adaptado por:

Pereda Rubifios, Ricky Brander

Unidades de
informacion:

51 participantes

Organizacion:

Dimension N° de item
Dim1. Seiri (clasificacién) 1-9
Dim2. Seiton (orden) 10— 16
Dim3. Seiso (limpieza), 17 - 25
Dim4. Seiketsu (estandarizacién 26 — 31
Dim5. Shitsuke (disciplina). 32-40

Nivele de
medicién de
variable

Deficiente: 40 — 94  Regular: 95 — 147 Eficiente: 148 - 200




Anexo 3. Validez del instrumento

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Proceso de seleccion de
personal”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Uribe Cornelio Guido Elmer

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)
Gestion publica

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local de Aija

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
en Mas de 5 anos ( X)
el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: lestudio realizado.

(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
La escala de medicidon empleada para el cuestionario es ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de metodologia 5S

Autor: Propio

Procedencia:

Administracion: Trabajadores de la UGEL SANTA

Tiempo de aplicacién: | 19 minutos

Ambito de aplicacion: | JGEL SANTA

Significacion: Clasificar (SEIRI): (9 items)
Ordenar (SEITON): (7 items)
Limpiar (SEISO): (9 items)
Estandarizar (SEIKETSU): (6 items)
Disciplina (SHITSUKE): (9 items)

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

METODOLOGIA 53

Seiri — Clasificacion

Como primer punto se tiene que se debe clasificar todg
lo necesario en el area de trabajo, asi como arrojar|
todo aquello que ya no sea util o no tenga reparacién
alguna. Para lo cual se tiene que elaborar una serie de
acciones.

Seiton- Organizar

Aqui se tiene que localizar todo aquello que sea
primordial en el area de trabajo y sea de facil acceso.
La manera como llevar a cabo la organizacion es
mediante una recomendacion por expertos, los cuales
empiezan por distribuir las cosas utiles por orden
segun criterios de seguridad.

Seiso- Limpieza

Es definida como el proceso en el cual se impone una
cultura de mentalizarse entre todos los colaboradores
de las organizaciones la necesidad de mantener
limpios los areas de trabajo.

Seiketsu — Estandarizar

En esta etapa se busca mantener siempre el area de
trabajo en condiciones Optimas como parte de un
habito diario que con el transcurso del tiempo ira
adquiriendo cada uno de los colaboradores.

Shitsuke — Disciplina

En esta ultima fase de las 5S, la disciplina debe estar|
presente en laimplementacion de esta Metodologia ya
que de ello dependera el buen funcionamiento de I3
empresa, en conjunto ayuda con el compromiso de
cada uno de los colaboradores.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario proceso d e metodologia 5S por
Ricky Brander Pereda Rubifios. En el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

\Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, . Se requiere una modificacion muy especifica
esdecir, [3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

metodologia seiri.

Primera dimension: Seiri — Clasificacion
Objetivos de la Dimensién: Medicion el nivel de aplicacion de la

Indicadores item Claridad

Observaciones/

Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Existencia de
materiales

1. ¢En la oficing 4

esta los utiles|
y materiales
de oficinas en|
la cantidad
justa Vi
necesaria?

4 4

2. GEl lugar de 4

trabajo estdg
libre de|
documentos,
objetos 0
equipos  de|
trabajo
innecesarios?

3. ¢lLa oficing 4

esta libre de
paquetes

almacenados
?

4. jlos 4

equipos/elem
entos que
estan en el
lugar de
trabajo sirven
y estan buen
estado?

5. ¢Existe 4




reglas para
separar lo
innecesario?

Existencia de 6. ¢El lugar de 4 4 4
equipos y trabajo estd
libre de
objetos
personales?

7. ¢El  espacio 4 4 4
para caminar
esta libre de
cables,
paquetes, u
otros objetos?

8. ¢Se puede 4 4 4
obtener con
facilidad
algun
documento o
elementos de
trabajo?

9. ¢Se descarta 4 4 4
o despacha la
documentacio
n cuando ha
cumplido su
plazo de|
vencimiento?

Segunda dimensién: Seiton- Organizar

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la
metodologia Seiton

Observaciones/

INDICADO (Iitem Claridad Coherencia |[Relevancia Recomendaciones

RES

Demarcacio 10. ¢ Estan todos4 4 4

n del lugar los elementos

de trabajo de uso
frecuente
ordenados,
en su
ubicacion |
correctament
e
identificados
en su lugar de|
trabajo?

11. ¢ Estan losid 4 4
folders y
carpetas
plenamente
identificados
y conteniendo
los
documentos
correspondie
ntes?




12. ¢ Estan 4 4 4
identificados
los
archivadores,
estantes V|
cajones
conteniendo g
su vez los

elementos

respectivos?
Identificacid 13. ¢Se had 4 4
n de limpiado el
herramienta piso y las

paredes que

cubren el

mobiliario y/0

ciertos

equipos?

14. ;Se 4 4 4
inspecciona

de manera
continua la

limpieza del
lugar de|
trabajo?
15. ¢ Estan losi4 4 4
basureros
vacios Vi
limpios?
16. ;Se usa un4 4 4
cronograma
para Ia
limpiezay son|
facilmente
visibles?

Tercera dimension: Seiso- Limpieza

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la
metodologia Seiso

Observaciones/

INDICADO |Item Claridad C_oheren Relevancia Recomendaciones
RES cia
Limpieza de 17. ;Los puestos ded 4 4
pisos trabajo presentan

una buena imagen

de limpieza?

18. G El lugar ded 4 4
trabajo tiene
establecido

responsables para
la limpieza?




19. ¢ Existe

procedimientos de|
limpieza
establecidos para
herramientas,
materiales,
mobiliarios Vi
equipos?

20.

¢El mobiliario,
equipos,
herramientas Vi
documentos lucen
limpios?

=

21.

¢(Estan en buen
estado vy libres de
suciedad, polvo 0
basura los pisos,
paredes, ventanas,
e instalaciones
eléctricas?

Limpieza de
maquinas

22.

¢Se ha limpiado
el piso y las
paredes que
cubren el
mobiliario ylo
ciertos equipos?

=

23.

¢, Se inspecciona
de manera
continua la
limpieza del lugar
de trabajo?

Habito de
limpieza

24.

¢ Estan los
basureros vacios |
limpios?

25.

.Se usa un
cronograma para
la limpieza y son
facilimente visibles

?

Cuarta dimension: Seiketsu — Estandarizar

Objetivos de la Dimensién: Medicién del nivel de aplicacion de la

metodologia Seiketsu

INDICADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de
procedimien
tos claves

26.

¢ Existen 4
normas

dentro del
grupo  para
mantener el
orden y I3
limpieza?




27.

¢ Existe un4
plan de
limpieza en el
lugar de
trabajo?

28.

¢ Existen 4
instructivos o
procedimient

0s de
limpieza en el
lugar de
trabajo?

existencia
de un plan
de mejora
(15)

29.

¢ Existe 4
grupos de
limpieza para
el lugar de
trabajo?

30.

¢ Existe 4
grupos de
limpieza para
las areas
comunes?

31.

¢(Cuenta el4
area de
Infraestructur
a con un
sistema para
dar

seguimiento a
las 3 primeras
eses?

Quinta dimension: Shitsuke — Disciplina

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la

metodologia

Seiketsu

INDICADO
RES

item

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacio
nes

32.

$Se llevan con
responsabilidad
los registros de|
limpieza?

4

4

4

33.

¢El personal
responde con
fluidez a preguntas
relacionadas con
el conocimiento de
la aplicacion del
sistema de orden vy
limpieza?

34.

¢ Se egjecutan las|
tareas cumpliendo
las normas
establecidos?

~




35.

. Se respeta I3
puntualidad y Iq
asistencia a log
lugares de trabajo?

N

36.

.Se implementan
medidas

correctivas cuando|
se identifica un

B

problema?
Revision de 37. i Se coloca4
procedimien frecuentemente los
tos respectivos

carteles de

informacion?

38. ;Se had
implementado  al
menos dos|

mejoras  durante|
los Ultimos 15
dias?

39.

¢El personal esta
dispuesto a
integrar las 5S a su
forma de trabajo?

B

40.

¢, Cuenta el area de
Infraestructura con
un sistema para
dar seguimiento a
las 4 primeras|
eses?

Nombres y Apellidos del experto: Dr. / Mg. Uribe Cornelio Guido EImerDNI: 70117561

Mg.
/ Dicector del Sistema Admini

ido Elmer Uril

Huella




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Proceso de seleccion de
personal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

lAvila Crespin lvonee Feli
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

. L . Gestidn publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: |Universidad Unamba

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
en Mas de 5 afos ( X)
el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala
La escala de medicidon empleada para el cuestionario es ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de metodologia 5S

Autor: Propio

Procedencia:

Administracion: Trabajadores de la UGEL SANTA

Tiempo de aplicacion; | 12 Minutos

Ambito de aplicacion: | JGEL SANTA

Significacion: Clasificar (SEIRI): (9 items)
Ordenar (SEITON): (7 items)
Limpiar (SEISO): (9 items)
Estandarizar (SEIKETSU): (6 items)
Disciplina (SHITSUKE): (9 items)

9. Soporte tedérico
(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

METODOLOGIA 53

Seiri — Clasificacion

Como primer punto se tiene que se debe clasificar todo
lo necesario en el area de trabajo, asi como arrojar|
todo aquello que ya no sea util o no tenga reparacién
alguna. Para lo cual se tiene que elaborar una serie de
acciones.

Seiton- Organizar

Aqui se tiene que localizar todo aquello que sea
primordial en el area de trabajo y sea de facil acceso.
La manera como llevar a cabo la organizacion es
mediante una recomendacion por expertos, los cuales
empiezan por distribuir las cosas utiles por orden
segun criterios de seguridad.

Seiso- Limpieza

Es definida como el proceso en el cual se impone una
cultura de mentalizarse entre todos los colaboradores
de las organizaciones la necesidad de mantener
limpios los areas de trabajo.

Seiketsu — Estandarizar

En esta etapa se busca mantener siempre el area de
trabajo en condiciones Optimas como parte de un
habito diario que con el transcurso del tiempo ira
adquiriendo cada uno de los colaboradores.

Shitsuke — Disciplina

En esta ultima fase de las 5S, la disciplina debe estar
presente en laimplementacion de esta Metodologia ya
que de ello dependera el buen funcionamiento de I3
empresa, en conjunto ayuda con el compromiso de
cada uno de los colaboradores.

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario proceso d e metodologia 5S por
Ricky Brander Pereda Rubifios. En el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

\Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, . Se requiere una modificacion muy especifica
esdecir, [3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.

su sintacticay
semantica son

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Seiri — Clasificacion
o Objetivos de la Dimensién: Medicion el nivel de aplicacion de la

metodologia seiri.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Existencia de 1.
materiales

(En la oficing 4
esta los utiles vy
materiales de
oficinas en la
cantidad justa y
necesaria?

4

4

(El lugar de 4
trabajo esta libre]
de documentos,
objetos o
equipos de|
trabajo
innecesarios?

¢La oficina estd 4
libre de paquetes|
almacenados?

¢Los 4
equipos/element
0s que estan en
el lugar de
trabajo sirven
estan buen
estado?

¢Existe  reglas 4
para separar |o
innecesario?

Existencia de
equipos y

6. ¢El lugar de 4
trabajo estd
libre de




objetos
personales?

7. ¢El  espacio 4 4 4
para caminar
esta libre de|
cables,
paquetes, u
otros objetos?

8. ¢Se puede 4 4 4
obtener con
facilidad
algun
documento o
elementos de
trabajo?

9. ¢Se descarta 4 4 4
o despacha la
documentacio
n cuando ha
cumplido su
plazo de
vencimiento?

Segunda dimensién: Seiton- Organizar

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la
metodologia Seiton

Observaciones/

INDICADO (item Claridad Coherencia |[Relevancia Recomendaciones

RES

Demarcacio 10. ¢ Estan todos4 4 4

n del lugar los elementos

de trabajo de uso
frecuente
ordenados,
en su
ubicacién
correctament
e
identificados
en su lugar de|
trabajo?

11. ;Estan  los4 4 4
folders y
carpetas
plenamente
identificados
y conteniendo
los
documentos
correspondie
ntes?

12. ;Estan 4 4 4
identificados
los
archivadores,
estantes V|
cajones




conteniendo a
su vez los|

elementos

respectivos?
Identificacid 13. ¢Se had 4 4
n de limpiado el
herramienta piso y las

paredes que

cubren el

mobiliario y/0

ciertos

equipos?

14. ;Se 4 4 4
inspecciona

de  manera
continua la
limpieza del
lugar de|
trabajo?

15. ¢ Estan losi4 4 4
basureros
vacios Vi
limpios?

16. ;Se usa un4 4 4
cronograma
para Ia
limpiezay son|
facilimente
visibles?

. Tercera dimension: Seiso- Limpieza

. Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la
metodologia Seiso

Observaciones/

INDICADO |Item Claridad C.oheren Relevancia Recomendaciones
RES cia
Limpieza de 17. ;Los puestos ded 4 4
pisos trabajo presentan
una buena imagen
de limpieza?
18. G El lugar ded 4 4
trabajo tiene
establecido
responsables para
la limpieza?
19. ¢ Existe 4 4 4
procedimientos de
limpieza

establecidos para
herramientas,
materiales,
mobiliarios Vi
equipos?




20.

¢El
equipos,
herramientas Vi
documentos lucen
limpios?

N

mobiliario,

21.

¢(Estan en buend
estado vy libres de
suciedad, polvo 0
basura los pisos,
paredes, ventanas,
e instalaciones
eléctricas?

Limpieza de
maquinas

22.

=

¢,Se ha limpiado el
piso y las paredes|
que cubren el
mobiliario y/o
ciertos equipos?

23.

¢, Se inspeccionai4
de manera
continua Ia
limpieza del lugar
de trabajo?

Habito de
limpieza

24.

¢ Estan los4
basureros vacios |
limpios?

25.

¢Se usa un
cronograma para
la limpieza y son
facilimente visibles
2

Cuarta dimension: Seiketsu — Estandarizar

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacion de la

metodologia Seiketsu

INDICADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de
procedimien
tos claves

26.

¢ Existen 4
normas
dentro del
grupo  pard
mantener el
orden y la
limpieza?

27.

¢ Existe und
plan de
limpieza en el
lugar de
trabajo?

28.

¢ Existen 4
instructivos o
procedimient

0s de
limpieza en el




lugar de

trabajo?
existencia 29. ; Existe 4 4 4
de un plan grupos de
de mejora limpieza para
(15) el lugar de
trabajo?
30. ¢ Existe 4 4 4

grupos de
limpieza para
las areas
comunes?

31. ;Cuenta el4 4 4
area de
Infraestructur
a con un
sistema para
dar
seguimiento a
las 3 primeras
eses?

J Quinta dimensioén: Shitsuke — Disciplina

Objetivos de la Dimension: Medicion del nivel de aplicacién de la
metodologia Seiketsu

Observaciones/

INDICADO |Item Claridad poherenc Relevanci Recomendaciones
RES ia a
Capacitacio 32. ;Se llevan cond 4 4
nes responsabilidad

los registros de|

limpieza?

33. ¢ El personali4 4 4
responde con

fluidez a preguntas
relacionadas con
el conocimiento de
la aplicacion del
sistema de orden vy
limpieza?

34. ;Se ejecutan las
tareas cumpliendo
las normas
establecidos?

~
=
=

~
=
=

35. 4Se respeta Iq
puntualidad vy Ia
asistencia a los
lugares de trabajo?

=
=
=

36. 4 Se implementan|
medidas
correctivas cuando
se identifica un
problema?




Revision de 37. ;Se coloca4

procedimien frecuentemente los

tos respectivos
carteles de|
informacién?

38. ;Se ha4
implementado  al
menos dos
mejoras  durante

los Ultimos 15
dias?

39.

¢El personal esta4d

dispuesto a
integrar las 5S a su
forma de trabajo?

40.

¢, Cuenta el area de
Infraestructura con
un sistema para
dar seguimiento a
las 4 primeras|
eses?

N

Nombres y Apellidos del experto: Dr. / Mg. Avila Crespin Ivonee Feli

Avila Crespin Ivonne Feli

Firma

DNI N° 46211751

DN

146211751




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Proceso de seleccion de
personal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

41. Datos generales del juez

Nombre del juez:

IAlvarez Gallegos Aurelio Francisco

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

(x)

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
UNAMBA

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
estudio realizado.

(si corresponde)

42. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

43. Datos de la escala
La escala de medicidon empleada para el cuestionario es ordinal

Nombre de la Prueba: Cuestionario de metodologia 5S

Autor; Propio

Procedencia:

Administracion: Trabajadores de la UGEL SANTA

Tiempo de aplicacién: | 19 minutos

Ambito de aplicacion: | JGEL SANTA

Significacion: Clasificar (SEIRI): (9 items)
Ordenar (SEITON): (7 items)
Limpiar (SEISO): (9 items)
Estandarizar (SEIKETSU): (6 items)

Disciplina (SHITSUKE): (9 items)

44. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

METODOLOGIA 53

Seiri — Clasificacion

Como primer punto se tiene que se debe clasificar todg
o necesario en el area de trabajo, asi como arrojar
todo aquello que ya no sea util o no tenga reparacién
alguna. Para lo cual se tiene que elaborar una serie de
acciones.

Seiton- Organizar

Aqui se tiene que localizar todo aquello que sea
primordial en el area de trabajo y sea de facil acceso.
La manera como llevar a cabo la organizacion es
mediante una recomendacion por expertos, los cuales
empiezan por distribuir las cosas utiles por orden
segun criterios de seguridad.

Seiso- Limpieza

Es definida como el proceso en el cual se impone una
cultura de mentalizarse entre todos los colaboradores
de las organizaciones la necesidad de mantener
limpios los areas de trabajo.

Seiketsu — Estandarizar

En esta etapa se busca mantener siempre el area de
trabajo en condiciones Optimas como parte de un
habito diario que con el transcurso del tiempo ira
adquiriendo cada uno de los colaboradores.

Shitsuke — Disciplina

En esta ultima fase de las 5S, la disciplina debe estar
presente en laimplementacion de esta Metodologia ya
que de ello dependera el buen funcionamiento de |3
empresa, en conjunto ayuda con el compromiso de
cada uno de los colaboradores.

45. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario proceso d e metodologia 5S por

Ricky Brander Pereda Rubifios. En el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

\Variable Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy especifica
esdecir,  [3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no [El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . . , . e . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicidon de la dimension.




RELEVANCIA

o importante, es

El item es esencial [2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Seiri — Clasificacion
o Objetivos de la Dimension: Medicion el nivel de aplicacion de la

metodologia seiri.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Existencia de
materiales

1. ¢En la oficing 4
esta los Utiles]
y materiales
de oficinas en
la cantidad
justa Vi
necesaria?

4

4

2. GEl lugar de 4
trabajo estdg
libre de|
documentos,
objetos 0
equipos de
trabajo
innecesarios?

3. ¢lLa oficing 4
esta libre de
paquetes

almacenados
?

4. jlos 4
equipos/elem
entos que
estan en el
lugar de
trabajo sirven
y estan buen
estado?

5. ¢Existe 4
reglas para
separar lo
innecesario?

Existencia de

6. ¢El lugar de 4




equipos y ;t_rsbajo esé[é
ibre e
objetos
personales?

7. ¢El espacio 4 4 4
para caminar
esta libre de
cables,
paquetes, u
otros objetos?

8. ¢Se puede 4 4 4
obtener con
facilidad
algun
documento o
elementos de
trabajo?

9. ¢Se descarta 4 4 4
o despacha la
documentacio
n cuando ha
cumplido su
plazo de
vencimiento?

o Segunda dimensién: Seiton- Organizar

. Objetivos de la Dimension: Medicidn del nivel de aplicacién de la
metodologia Seiton

Observaciones/

INDICADO (Iitem Claridad Coherencia |[Relevancia Recomendaciones

RES

Demarcacio 10. ¢ Estan todos@4 4 4
n del lugar los elementos
de trabajo de uso
frecuente
ordenados,
en su
ubicacién
correctament
e
identificados
en su lugar de|
trabajo?

11. ;Estan  los@d 4 4
folders y
carpetas
plenamente
identificados
y conteniendo
los
documentos
correspondie
ntes?

12. ¢ Estan 4 4 4
identificados
los
archivadores,
estantes V|
cajones




conteniendo a
su vez los|

elementos

respectivos?
Identificacié 13. ¢Se ha4 4 4
n de limpiado el
herramienta piso y las

paredes que

cubren el

mobiliario y/o

ciertos

equipos?

14. ;Se 4 4 4
inspecciona

de  manera
continua la
limpieza del
lugar de
trabajo?

15. ¢ Estan losi4 4 4
basureros
vacios V]
limpios?

16. ;Se usa und 4 4
cronograma
para Ia
limpiezay son|
facilmente
visibles?

. Tercera dimension: Seiso- Limpieza

. Objetivos de la Dimension: Medicidn del nivel de aplicacién de la
metodologia Seiso

Observaciones/

INDICADO |Item Claridad C.oheren Relevancia Recomendaciones
RES cia
Limpieza de 17. ;Los puestos ded 4 4
pisos trabajo presentan
una buena imagen
de limpieza?
18. G El lugar ded 4 4
trabajo tiene
establecido
responsables para
la limpieza?
19. ¢ Existe 4 4 4
procedimientos de
limpieza

establecidos para
herramientas,
materiales,
mobiliarios Vi
equipos?




20.

¢El
equipos,
herramientas Vi
documentos lucen
limpios?

mobiliario,

N

21.

¢(Estan en buen
estado vy libres de
suciedad, polvo 0
basura los pisos,
paredes, ventanas,
e instalaciones
eléctricas?

Limpieza de
maquinas

22.

¢Se ha limpiado
el piso y las
paredes que
cubren el
mobiliario ylo
ciertos equipos?

=

23.

¢, Se inspecciona
de manera
continua la
limpieza del lugar
de trabajo?

~

Habito de
limpieza

24.

¢ Estan los
basureros vacios |
limpios?

25.

:Se usa un
cronograma para
la limpieza y son
facilimente visibles

?

. Cuarta dimension: Seiketsu — Estandarizar

. Objetivos de la Dimensién: Medicion del nivel de aplicacion de la
metodologia Seiketsu

INDICADO
RES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de
procedimien
tos claves

26.

¢ Existen 4
normas
dentro del
grupo para
mantener el
orden y |la
limpieza?

27.

¢ Existe und4
plan de
limpieza en el
lugar de
trabajo?

28.

¢ Existen 4
instructivos o
procedimient

0s de




limpieza en el

lugar de
trabajo?
existencia 29. ¢ Existe 4 4 4
de un plan grupos de
de mejora limpieza para
(15) el lugar de
trabajo?
30. ¢ Existe 4 4 4

grupos de
limpieza para
las areas
comunes?

31. ;Cuenta el4 4 4
area de
Infraestructur
a con un
sistema para
dar
seguimiento a
las 3 primeras

eses?

o Quinta dimensioén: Shitsuke — Disciplina

. Objetivos de la Dimensién: Medicion del nivel de aplicacion de la

metodologia Seiketsu
INDICADO |it Claridad  [Coherenc [Relevanci|ob-c v aciones/
em arida Coherenc Relevanci|p . 1-ciones

RES ia a
Capacitacio 32. ;Se llevan cond 4 4
nes responsabilidad

los registros de|

limpieza?

33. ¢ El personali4 4 4
responde con

fluidez a preguntas
relacionadas con
el conocimiento de
la aplicacion del
sistema de orden vy
limpieza?

~
=
=

34. ;Se ejecutan las
tareas cumpliendo
las normas
establecidos?

~
=
=

35. 4Se respeta Iq
puntualidad vy Ia
asistencia a los
lugares de trabajo?

=
=
=

36. 4Se implementan|
medidas
correctivas cuando
se identifica un
problema?




Revision de|
procedimien
tos

37. i Se coloca4
frecuentemente los
respectivos
carteles de
informacion?

38. ;Se ha4
implementado  al
menos dos

mejoras  durante
los ultimos 15
dias?

39.

¢El personal esta4
dispuesto a
integrar las 5S a su
forma de trabajo?

40.

~

¢, Cuenta el area de
Infraestructura con
un sistema para
dar seguimiento a
las 4 primeras|
eses?

Nombres y Apellidos del experto: Dr. Alvarez Gallegos Aurelio Francisco

g . UNIVERSIDAD NACI
¢ My

Dr. Aurelu}F Alvarez Gallegos

DNI: 29571860
DOCENTE

CAELA BASTIDAS
DE ADMINISTRACION

DNI: 29571960




Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO METODOLOGIA 5 “s”

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5
N° 234|567 10 |11 | 12|13 |14 | 15|16 |17 [18 |19 |20 [21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29|30 |31 (32|33 |34 |35|36|37|38|39]40
1 32022032 22 alalalala]afafa]333s|3[a|aalalalala|3]3]a]3]21]1]1]1]1
2 2212234 33223222 afa]333]s|3[a|a[alalalala|3]3]a]3]2]1]1]1]1
3 212134 1l2(ala 2332222 lal2lalala{ala]2]22]a]2]2]2]2]1]1]2
4 333|244 {22232 222 a3 a]a|2]ala]alal3]2l2]2]2]1]2]2
5 223233 alalslalal2lal3]alal2lalaa]salalalalal2lalalala|2]2]1]1]a]1
6 3[2]al2lala alalalal3alalalalals|3|3]alalalalalalalals][3|[3]a|3]al3|a]ala
7 333233 3(33]a|3alal3]alalal3|alalal3]3][3|3[3[3][3[3[alala|3]|3][3]a]a
8 s[3[3[2]3]3 3lalals|2[3a]2]al2]3 3|33 312132213323 ]2]1]1]1]2
9 al2]3]2]2]a 2322233 afa2]2a{al2a2la|afa|3[al2]a]al2]3]a]1]2]1
10 2222131 23222 alaf22]3a|al2afal2|afal2a]3]a]2al2]2]1]2]1]2
11 223122 1232 al3|af2alafal2l22lal2|al2a{ala]alal2]2a]2]2a[1]2]1]1
12 222122 t{af2lafal2]af2lafal2 3222 [afala{ala]ala|3]2a]2]2[1]2]1]1

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.811)

Cuestionario “Metodologia 5 S”

Alfa de Cronbach

Numero de elementos

0.811

12




Anexo 4: Autorizacion de la entidad donde se aplico la investigacion

AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE:

DIRECTOR DE SISTEMA ADMINISTRATIVO | DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DEL SANTA :

Autoriza al Sr. RICKY BRANDER PEREDA RUBINOS estudiante del
Programa de Maestria en GESTION PUBLICA de la Universidad “César
Vallejo" Chimbote para realizar encuestas y/o entrevistas en las &areas
correspondientes y facilitar informaciéon en relacion a su Trabajo de
investigacion: “Implementacién de la_metodologia 5S para mejorar la
productividad de los colaboradores de la UGEL SANTA, 2023"

Por la presente autorizacion se le concede las facilidades que requiere para el
desarrollo de su investigacion.

Nuevo Chimbote, 06 de Noviembre del 2023
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

UGEL SANTA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: ) DNI:
ROMY CARNEN LUISA SALDANA TAVARA 32909547

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo =, autorizo [’J/ no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la productividad de los
colaboradores de la UGEL Santa, 2023.

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA -MGP

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Pereda Rubinos, Ricky Brander 47359446

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser4 de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivarp;nteat"aﬁtar(a)del\estudio.

Chimbote, 11 de diciembre deg'2023

. Y

rese Institucién)

N\ e A ouiles Soria Paim

%:;:sw %zkamu
() Codigo de Etica en Investigacion de la Untyersis®Cgar Valkﬁlﬁmﬂ, literal " f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario imato el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en n acuerdo formal | nte o director de | n, para que se difun [ idad de la in
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir Ia denominacién de la organizacién,
pero si serd necesario describir sus isticas.




Anexo 5: Matriz de puntuaciones de la variable metodologia 5 “s” en trabajadores de la UGEL-
SANTA

METODOLOGIA DE LAS 5 “S”

Id Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Dim 5 Total

1 22 R 15 D 21 D 6 D 15 D 79 R
2 24 R 17 D 21 D 6 D 15 D 83 R
3 20 D 14 D 21 D 8 D 15 D 78 R
4 28 R 14 D 20 D 7 D 18 D 87 R
5 23 R 19 R 20 D 7 D 17 D 86 R
6 31 R 27 E 33 R 23 E 32 R | 146 E
7 27 R 24 R 33 R 18 R 32 R | 134 E
8 29 R 20 R 21 D 11 D 18 D 99 R
9 23 R 14 D 14 D 9 D 13 D 73 D
10 18 D 13 D 14 D 8 D 16 D 69 D
11 18 D 13 D 14 D 7 D 12 D 64 D
12 16 D 9 D 16 D 6 D 13 D 60 D
13 20 D 14 D 15 D 6 D 12 D 67 D
14 23 R 15 D 16 D 9 D 14 D 77 R
15 30 R 23 R 28 R 18 R 26 R | 125 E
16 29 R 19 R 26 R 15 R 25 R | 114 R
17 23 R 16 D 20 D 11 D 19 D 89 R
18 27 R 18 R 17 D 15 R 15 D 92 R
19 28 R 19 R 23 R 6 D 15 D 91 R
20 35 E 21 R 23 R 12 D 20 D |111 R
21 30 R 18 R 17 D 6 D 12 D 83 R
22 29 R 19 R 21 D 10 D 18 D 97 R
23 24 R 17 D 23 R 6 D 14 D 84 R
24 22 R 18 R 30 R 8 D 21 D 99 R
25 26 R 19 R 24 R 10 D 18 D 97 R
26 34 E 24 R 29 R 7 D 23 R | 117 E




27 25 R 15 D 23 R 14 D 25 R | 102 R
28 25 R 18 R 20 D 8 D 13 D 84 R
29 22 R 20 R 23 R 8 D 16 D 89 R
30 27 R 21 R 26 R 10 D 22 R | 106 R
31 24 R 20 R 20 D 7 D 12 D 83 R
32 21 D 17 D 20 D 10 D 19 D 87 R
33 23 R 17 D 25 R 9 D 21 D 95 R
34 24 R 19 R 22 R 9 D 15 D 89 R
35 29 R 19 R 22 R 13 D 22 R | 105 R
36 23 R 18 R 22 R 9 D 16 D 88 R
37 23 R 17 D 22 R 7 D 15 D 84 R
38 20 D 18 R 16 D 7 D 13 D 74 R
39 21 D 13 D 22 R 8 D 15 D 79 R
40 22 R 14 D 20 D 10 D 17 D 83 R
41 19 D 18 R 21 D 8 D 16 D 82 R
42 23 R 16 D 17 D 11 D 15 D 82 R
43 24 R 18 R 22 R 8 D 18 D 90 R
44 34 E 24 R 29 R 7 D 23 R | 117 E
45 25 R 15 D 23 R 14 D 25 R | 102 R
46 25 R 18 R 20 D 8 D 13 D 84 R
47 23 R 19 R 20 D 7 D 17 D 86 R
48 31 R 27 E 33 R 23 E 32 R | 146 E
49 27 R 24 R 33 R 18 R 32 R | 134 E
50 29 R 20 R 21 D 11 D 18 D 99 R
51 23 R 14 D 14 D 9 D 13 D 73 D

Nota: Cuestionario “Metodologia 5s” en trabajadores del area administrativa de la UGEL-
SANTA




Leyenda:

Para el analisis de la variable metodologia 5s, se asumié los siguientes niveles
y rango de puntuaciones:

Rangos Deficiente  Med. eficiente eficiente
Dim1. clasificar 9-21 22-33 34-45
Dim2. ordenar 7-17 18-26 27-35
Dim3. limpiar 9-21 22-33 34-45
Dim4. estandarizar 6-14 15-22 23-30
Dim5. disciplina 9-21 22-33 34-45

Variable: metodologia 5”S” 40 -94 95 — 147 148 - 200




Anexo 6: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Implementacion de la Metodologia 5S en el area
administrativa de la UGEL Santa, 2023

Investigador: Pereda Rubifios, Ricky Brander
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de
la Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL Santa, 2023”, cuyo objetivo es
Implementar un modelo de Metodologia 5S para el area administrativa de la UGEL
Santa, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
programa Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo delcampus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso
de UGEL Santa.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar como la
implementacién de un modelo de Metodologia 5S para el area administrativa de la UGEL

Santa, 2023 aumenta la eficacia en los funcionarios.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una entrevista donde
se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
Implementacion de la Metodologia 5S en el area administrativa de la UGEL Santa, 2023.
Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos. Las respuestas seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafo al participar en la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio podran convertirse en

beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la
informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con
el investigador: Pereda Rubifios, Ricky Brander, email:
rperedaru22@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Moreno Nufez, Patricia

Janet.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o,

Fechayhora: ......cccoociiiiiiii e,


mailto:%20eolascuagac@ucvvirtual.edu.pe
mailto:%20eolascuagac@ucvvirtual.edu.pe

