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RESUMEN

Palabras clave: Servicio crediticio, rentabilidad, productividad y percepción.

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general “Determinar la 

influencia del acceso a los servicios crediticios de la Cooperativa Santo Cristo de 

Bagazán en la productividad y la rentabilidad de los productores cafetaleros de la 

ciudad de Rioja en el periodo 2011 - 2012”, el estudio fue descriptivo 

correlaciona!. La población materia de análisis fue de 390 cafetaleros beneficiados 

con créditos en la cooperativa, de la que se obtuvo una muestra de 15 cafetaleros 

mediante la fórmula de la muestra aleatoria simple, a ellos se ha aplicado la 

entrevista y se ha realizado la revisión de sus expedientes de crédito.

El tipo de diseño de la investigación fue no experimental, porque no se han 

manipulado las variables. Por la evolución del fenómeno estudiado la 

investigación fue de corte longitudinal, porque la información se ha recogido en 

dos momentos y está referida a realidades existentes en un contexto 

determinado.

Como las variables son correlaciónales, la relación de las variables describe la 

influencia de la variable independiente sobre las variables dependientes.

Las entrevistas se desarrollaron tomando en consideración las tres variables del 

estudio: servicio crediticio (independiente), productividad y rentabilidad 

(dependientes). La información primaria obtenida se ha procesado con los 

aplicativos de la Cooperativa con la finalidad de contextualizarlo en el proceso de 

evaluación de créditos, pero sin modificar la escencia de la información 

proporcionada.

Los resultados determinan que los cafetaleros, tienen la percepción que el acceso 

a los servicios crediticios de la cooperativa incrementa la rentabilidad y la 

productividad de sus parcelas de cultivo.
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ABSTRACT

Keywords: credit Service, profitability, productivity and perception.

The present research had as general objective "Determining the influence of 

access to credit Services of the Cooperativa Santo Cristo de Bagazán in the 

productivity and profitability of the coffee producers of the city of Rioja in the period 

2011 - 2012", the study was descriptive correlational. The metería analysis 

population was 390 coffee farmers benefit from the coopetiva credits, of which a 

sample of 15 coffee was obtained by the formula of simple random sample, they 

applied the interview and performed a review of its credit files.

The type of research design was not experimental, because they have not 

manipulated variables. For the evolution of the phenomenon under study research 

was slitting, because the Information has been collected in two stages and is 

referred to existing realities in a given context.

Since variables are correlational, the relationship of the variables described the 

influence of the independent variable on the dependent variables.

Interviews were conducted considering the three variables of the study: credit 

Service (independent), productivity and profitability (dependent). The primary 

Information obtained was processed with the applications of the cooperativo in 

order to contextuare the credit evaluation process, without changing the essence 

of the Information provided.

The results suggested that the coffee, have the perception that access to credit 

unión Services increases the profitability and productivity of their vineyards.


