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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023”
tiene por objetivo general, determinar cual es la relacidon entre el clima
organizacional con el desempeno laboral de los trabajadores en la Institucion
educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023. La metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental - transversal y de nivel
correlacional simple. Para el estudio tanto la poblacion y muestra se conformé por
30 trabajadores de la institucién educativa de Patapo. Se aplicé un cuestionario de
24 items, 12 preguntas para clima organizacional y 12 preguntas para desempefio
laboral, cada interrogante del cuestionario se midié con la escala de Likert para
recolectar asi la informacion que contribuya a la investigacion. En tanto, los datos
que se obtuvieron fueron ordenados y procesados en el programa estadistico SPSS
V26. Los resultados encontrados indican que, mediante el Rho de Spearman, existe
una relacion significativa alta (R = 0.634; p=0.000) entre el clima organizacional y
desempeno laboral. Concluyendo que las variables tienen una relaciéon directa
positiva demostrando que mientras mejor sea el clima organizacional mejor sera el

desempenio laboral en la Institucion educativa José Domingo Atoche.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefo laboral de los trabajadores,

institucion educativa.



ABSTRACT

The general objective of this research titled “Organizational climate and work
performance of the workers at the José Domingo Atoche Educational Institution —
Patapo 2023” is to determine the relationship between the organizational climate
and the work performance of the workers at the José Domingo Educational
Institution. Domingo Atoche — Patapo 2023. The methodology applied was
quantitative in approach, with a non-experimental - transversal design and a simple
correlational level. For the study, both the population and sample were made up of
30 workers from the Patapo educational institution. A questionnaire of 24 items was
applied, 12 questions for organizational climate and 12 questions for job
performance. Each question in the questionnaire was measured with the Likert scale
to collect information that contributes to the research. Meanwhile, the data obtained
were organized and processed in the SPSS V26 statistical program. The results
found indicate that, through Spearman's Rho, there is a high significant relationship
(R = 0.634; p=0.000) between organizational climate and work performance.
Concluding that the variables have a direct positive relationship, demonstrating that
the better the organizational climate, the better the work performance will be at the

José Domingo Atoche educational institution.

Keywords: Work environment, worker performance, educational institution
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. INTRODUCCION

El clima laboral hasta la actualidad se ha convertido en un asunto de
preocupacion a nivel mundial, en donde, en algunos paises lo relacionan con el
aspecto fisico y emocional, debido a que el comportamiento de los trabajadores
influye mucho en su desempeno y en la rentabilidad de la empresa. Aun asi, hay
empresas que solo se enfocan en desarrollar y terminar sus bienes o servicios
planificados sin importar el estado emocional en el que se encuentran sus
empleados. Ante ello, Vesga, Garcia, & Gémez (2020) Bogota, mencionan que el
clima organizacional hace mencién al grupo de cualidades que integran el entorno
laboral que circula alrededor de los colaboradores que pertenecen en la empresa,
influyendo asi en el comportamiento y desempefio de estos (p.14). Por ello, las
empresas deben estar siempre pendientes del estado fisico y emocional de los
trabajadores, porque es debido a su comportamiento en el trabajo que la empresa

logra producir resultados (Renteria, 2022).

En Latinoamérica se muestran muchos casos del mal clima laboral en el sector
educacional, pues esto se debe a que cada institucion en distinto estado tiene
diferentes culturas organizacionales, politicas, costumbres, leyes, valores, formas
de pensary actuar, etc. Donde, el desempefio laboral es la consecuencia del trabajo
de los colaboradores en la institucion, teniendo el acuerdo de los profesores en el
progreso de sus actividades como principal factor influyente, debiéndose esto

generalmente al trato que reciben en la institucion (Alcarraz, 2023).

Es importante para cualquier centro educativo o empresa que el desempefio de
su personal administrativo, o cualquier otro profesional, se le preste la debida
atencion, porque es de acuerdo a ello que se puede averiguar si es que hay un
problema dentro de la organizacién o no, por lo tanto, es necesario prestar la debida
atencion a las interacciones que se desarrollan en el area, con la intencién de
desarrollar un entorno laboral tranquilo para los trabajadores (Fernandez y Ruiz,
2022).

En Peru es posible ver estos atendidos por los directores u otro personal
administrativo a cargo de los recursos humanos, desarrollando capacitaciones,
talleres, charlas y reuniones cada cierto periodo de tiempo, esto con el fin de evaluar

si es que existe algun problema o no, ademas de que solucién se le puede dar.



Teniendo en cuenta que actualmente muchos colegios en la parte norte del pais
no han podido iniciar sus clases en la fecha planeada debido al incidente del cambio
climatico por el ciclén Yaku, ocasionando que los primeros dias y semanas en
algunos casos sigan con el entorno virtual, ocasionando el disgusto en algunos
docentes que tienen que adaptar su silabo a las clases virtuales. Ademas de que
algunas instituciones quedaron en mal estado, teniendo que solicitar refugio en
otras instituciones las cuales tienen otro ambiente laboral para los docentes, incluso

para los mismos alumnos.

Hay que tener en cuenta que el estrés es el causante que influye
desfavorablemente en el desempeno de las personas, siendo la estructura y el
estado fisico algunos de los causantes, ademas de condiciones que sobrecargan al
personal, ya sea de limpieza, administrativo o técnico, ademas de que por lo general
en algunas instituciones publicas siempre pagan tardiamente los salarios a sus
trabajadores, generando mas estrés a ellos, debido a que tienen que buscar una
manera de ver como alimentarse, y el transporte para aquellos que vivan lejos de

la institucion (Ccahuana, 2019).

En la region Lambayeque se ha logrado encontrar varios casos en el que los
trabajadores no logran desempenarse como se debe, ya que no logran trabajar en
un ambiente en el que se sientan codmodos, estando mayormente estresados y

desanimados.

De acuerdo a ello, se observé en la presente institucion en la que se realiza la
investigacion que es un lugar de trabajo no muy adecuado, pues, hay diferencias
de opiniones, pocas capacitaciones para el trabajo en equipo, reuniones, y falta de
incentivos para motivar al personal para que mejore su desempeno. Estos factores
problematicos causan que el trabajador no pueda desempefiarse de acuerdo a las
expectativas que le exige el colegio, ademas de estar ubicada en una zona un poco
lejana al centro de la region local, haciendo que el personal tenga que levantarse
mas temprano que otro trabajador en el mismo rubro solo para llegar a tiempo a su
trabajo, llegando cansado y estresado, afectando a su vez el estado de animo del

resto de sus companeros.



En base a lo que se mencion6é ya anteriormente se presentd la siguiente
interrogante: § Como se relaciona el clima organizacional con el desemperio laboral
de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche — Patapo
20237

La presente investigacion es de importancia social, porque en la actualidad es
importante en el sector educativo buscar la mejora del clima laboral, incluyendo a
sus trabajadores, a los cuales tienen que observar que se encuentren con una
buena salud fisica y emocional para que puedan desempefiarse de buena manera
en la institucion. Permitiendo asi que sus directivos consideren lo primordial que es

dentro de la organizacion.

Es importante crear un ambiente laboral que sea adecuado, y comodo en el que
puedan trabajar sin ningun problema los empleados, recibiendo un buen trato y
demostrando una mejora en la eficiencia de los resultados de su desempefio laboral
(Huillca, 2022).

Este informe se justifica tedricamente con base a teorias de autores con
informacion confiable como lo es Avellaneda (2022) Tarapoto, quien abarca que el
clima organizacional esta enlazado con el desempeio laboral, puesto que debido
al clima laboral una persona logra mostrar resultados positivos o negativos, los

cuales son influenciados por factores internos o externos a la institucion.

Indicando asi que ambos se encuentran enlazados y que influye en cada uno de

los colaboradores, sin embargo, no muchas instituciones lo toman en cuenta.

Como punto de vista practico esta investigacion nos permite mostrar el progreso
del clima organizacional y la productividad laboral dentro del sector educacional,
teniendo en cuenta que, con los resultados obtenidos, se pueden usar en la elecciéon

decisiones ante la solucidén de un problema.

También como justificacion metodolégica, los resultados logrados tienen el
propodsito de proporcionar la informacion a los estudiantes, profesionales u otros

lectores que sientan cierta atraccién por el tema.

Asi mismo se elaboré el siguiente objetivo general, determinar cual es la relacion

entre el clima organizacional con el desempeno laboral de los trabajadores en la



Institucién educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023. A su vez se plantearon
como objetivos especificos: evaluar el nivel del clima organizacional de los
trabajadores de la Institucion educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023;
evaluar el nivel del desempeiio de los trabajadores de la Institucion educativa José
Domingo Atoche — Patapo 2023; determinar la relacion entre las dimensiones del
clima organizacional y el desempeno laboral de los trabajadores de la Institucion

educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023.

Por otra parte, se planteé como hipotesis de investigacion lo siguiente: el clima
organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la

Institucion educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023.



Il. MARCO TEORICO:

Paredes Floril & Quiroz Diaz (2021) Ecuador, en su presente articulo el cual
presenta como objetivo determinar la relacion entre ambas variables de los
colaboradores de cadenas ecuatorianas de supermercados. El presente articulo
conto con una muestra total de 379 colaboradores pertenecientes a la organizacion
los cuales fueron tomados por tres cadenas primordiales para llevar a cabo la
investigacion, es asi que después de analizar cada uno de los datos obtenidos se
hall6 como consecuencia que en la actualidad estos primordiales supermercados
estan atentos a los debidos cambios que pueden ocurrir en el entorno ya que
consideran de suma importancia que sus colaboradores laboren en un entorno
adecuado donde puedan sentirse cdmodos y se pueda dar un buen clima laboral
para su mejor desempefo y alcanzar las metas acordadas, ya que esto dara paso
a un mejor crecimiento de la empresa no solo volviéndose reconocida por su grato
ambiente sino también por el buen servicio que puede llegar a ofrecer cada

trabajador.

Rodriguez Marulanda & Lechuga Cardozo (2019) Colombia, en la realizacion de
su estudio el cual tiene como principal variable el desempefio laboral de sus
profesores del centro universitario ITSA, mediante la aplicacion de este estudio
busca saber porque en la institucién no se aplica la variable correspondiente o que
es lo que genera que se desentiendan de ello o que haya una debilidad en esta, por
lo que al ir profundizando y abordando en el tema se obtuvo que efectivamente esto
se debe a la mala comunicacion entre docentes generando un mal clima laboral, lo
que da como consecuencia que el desempeio laboral sea negativo, ya que si no
existe una comunicacién efectiva, no podran cumplir una sola meta y cada uno
realizard sus actividades segun sus propias perspectivas y de forma que ellos
considere necesario, por lo tanto se aplicé una muestra total a 84 docentes y como
resultado se dio que para aumentar los niveles de desempefio laboral debe haber
un mayor desempefio de motivacion y haber una mejor comunicacion ya que esto
propicia a un mejor clima organizacional y dara paso a una ensefanza mas eficaz

y de mejor desarrollo.

Segun Lépez et al. (2020), en Brasil, los trabajadores de las instituciones publicas

o privadas la manera en que cada uno de ellos demuestran su satisfaccién laboral



es a través del rendimiento laboral, por lo tanto para que el rendimiento sea
totalmente efectivo y positivo en todos ellos hay varios factores que una
organizacion debe tener en cuenta y también a las cuales debera aplicar e
inmediatamente poner en marcha para tener a gusto a sus empleado, ya que de
esta manera los docentes sabran que son importantes para la organizacion y que
se preocupen porque tenga un buen lugar donde poder desenvolverse y cumplir
con sus responsabilidades . En Sudamérica, tanto los docentes como el personal
administrativo, por lo general muestran sus descontentos respecto a los horarios,

las diferencias salariales, los malos lideres, las explotaciones laborales, etc.

Alicia (2020) en Paraguay, desarrollé su estudio en la universidad nacional del
Pilar donde tuvo por variables principales clima organizacional y calidad de servicio,
identificando como problema principal que muchas de las instituciones con las
cuales compiten buscan brindar los mismo servicios que ellos, por lo que para
destacarse entre sus competidores la universidad busca brindar valores reales y
que estos sean un emblema que resalte su institucion, sin embargo también se
observo que sus colaboradores de alto rango no le toman mucha importancia a
tener un buen clima laboral por lo que busca combatir el presente problema para
brindar una mejor calidad de servicios, por lo tanto la poblacién de su estudio consto
de las presentes facultades de la universidad ya mencionada y se tomoé una muestra
del 30% de estudiantes de cada facultad después de que se analizara la informacién
dio como resultado que la calidad de servicios ofrecida por la casa de estudios es
alta sin embargo el porcentaje sobre el clima organizacional es medio por lo que se

trabajara en ello para que el clima donde conviven sea mayormente positivo.

Barboza, Rivera, & Peralta (2021) realizaron su investigacion en la provincia de
Jaén, donde presenta por objetivo determinar la relacién entre sus dos variables ya
dichas, la cual busca saber si verdaderamente existe una relacion entre ambas o si
estas variable llegan afectar de una manera negativa trayendo consecuencias que
no generan algun aporte al cumplimiento de los resultados requeridos, por lo que
para poder saber cuales seran los resultados se decidid aplicar una encuesta a una
muestra total de 18 trabajadores por lo tanto al terminar de analizar cada
informacion obtenida da como resultado y a la vez se comprueba que efectivamente

se halla una relacion entre dichas variables, es asi que el presente estudio mediante



los resultados hallados podra analizar tanto los aspectos positivos como negativos
que se encontraron y realizar las recomendaciones necesarias para que asi los
servicios brindados por parte de los trabajadores sean servicios de calidad que
permiten al cliente percibir que son bien recibidos y que ellos puedan recomendar

de una manera positiva a la organizacion.

Olivera Garay, Leyva Cubillas, & Napan Yactayo (2021) Lima, en el presente
articulo el cual tiene como tema el clima organizacional y como este llega a influir
en cada uno de los colaboradores, este se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre las variables en la empresa Cotton Life, es por ello que se investiga
si las presentes variables estan relacionadas de una manera directa e influyen en
cada uno de los colaboradores, por lo tanto para poder saber si dicha relacion es
verdadera se decidi6 tomar una muestra total de 80 colaboradores en donde
aplicaron un formulario, después de haber aplicado el presente instrumento fue
recopilada toda la informacion y una vez estudiada se expuso como resultado que
verdaderamente existe una influencia directa de las presentes variables en la
empresa cotton life, es asi que la empresa tiene presente que dependiendo de cémo
funciona el clima en su entidad se lograra o no buenos resultados en el tiempo que
ellos tienen establecidos por lo consiguiente la entidad debe brindar y velar ya no
solo por el cumplimiento de sus deberes sino también por el estado tanto fisico

como emocional de sus colaboradores.

Rogelio (2019) Puno, en su investigacion considerd6 como variables el estilo de
liderazgo y clima organizacional el cual fue ejecutado en Coata-puno por lo que
después de determinar su objetivo de investigacion y resolver dicha problematica
planteada, decidi6 tomar una muestra total de 122 docentes a la cual como
instrumento aplicaron la encuesta después de haber estudiado dicha informacion
se obtuvo como resultado que el liderazgo predomina en las instituciones de una
manera democratica por que el clima organizacional es propicio en las entidades
ya que genera que los docentes se desempefien de una manera efectiva y
totalmente eficaz por lo tanto la presente casa de estudios sigue optando a que
siempre se muestre un buen liderazgo ya que si la persona encargada llega a ser
un lider eficaz permitira que sus docentes sientan el apoyo que necesitan y tengan

a quien acudir ante cualquier duda por lo tanto la institucion seguira trabajando de



las misma manera para seguir obteniendo no solo resultados positivos sino cumplir
los deberes a tiempo y sobre todo mantener la comodidad y bienestar de su plana

de docentes.

Alejandrina (2020) en Huanuco, desarroll6 su estudio el cual lleva dos
respectivas variables el bienestar y desempeio laboral de sus colaboradores en
una organizaciéon publica en Huanuco, por lo tanto la presente investigacion
después de aplicar dicho objetivo, busca a la vez demostrar que efectivamente hay
una conexion y alta significancia entre estas dos variables, por lo tanto se tom6 una
muestra de 60 personas para la cual como instrumentos se aplicaron una entrevista
y dos cuestionarios, es asi que finalmente se obtuvo como resultado que
efectivamente se halla un vinculo muy relevante entre las variables de la
investigacion siendo esta de alta significancia, y dando paso a que el bienestar de
cada trabajador influye mucho en su desempefio y comportamiento sobre todo en
entidades publicas donde muy pocas veces se muestra preocupacion por el
bienestar de un trabajador, pues no le muestra el interés debido a poder aplicar y
trabajar con estas variables y sobre todo a ponerlas en marcha ya que consideran
que esto no es necesario debido a que cada trabajador ya sabe cuales son sus
funciones y solo deben enfocarse en cumplirlas y que no necesitan de una
motivacion para ejecutar sus responsabilidades, generando asi que el trabajador

solo cumpla todo aquello por obligacién no sintiéndose parte de la organizacion.

Palti (2022) en Lima, desarroll6 su investigacion centrada en el clima
organizacional y desempefio laboral en los colaboradores, en donde el estudio
busca determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en los colaboradores, haciendo uso de un tipo de investigacién aplicada,
transversal, de disefio no experimental y correlacional, obteniendo los datos a
través de la aplicacion de unos cuestionarios a una muestra de 50 trabajadores, en
donde obtuvieron una confiabilidad alta, debido a estos resultados se lograron
obtener y a la vez confirmar que existe una relacién positiva entre el clima
organizacional con el desempefio laboral en los trabajadores por lo tanto la presente
organizacion esta aplicando un método de trabajo asertivo y eficaz es por ello que
gracias a esta modalidad de trabajo sus colaboradores se pueden desenvolver de

una manera Optima ya que para la organizacion el estado emocional y fisico de



cada uno de ellos es de principal importancia ya que los consideran el eje primordial
de su buen funcionamiento por consecuencia los resultados obtenidos por la
entidad seran positivos y las metas seran alcanzadas, cumplidas y ejecutadas en el
tiempo especificado, este método de trabajo debe servir de ejemplo para muchas
organizaciones ya que asi se lograria mejores éxitos y entorno laboral

competitivamente sano.

Fernandez (2019) en Pimentel, en su investigacion consider6 como variables el
clima organizacional y al desempefio laboral en la Direccion Subregional de salud
Cutervo, planteandose en donde después de aplicar el objetivo general busca
demostrar si existe una relacion positiva o negativa entra ambas variables en los
trabajadores de la Direccién Subregional De Salud de Cutervo, haciendo uso de un
tipo de investigacién no experimental de corte transversal, esto en base al método
en que se dirigio la investigacidon y recoleccion de datos, siendo también con un
disefio correlacional — descriptivo, tomando para la recoleccion de informacion el
analisis de cuestionarios que se aplicaron a 110 trabajadores que se usaron como
muestra a los trabajadores administrativos de la organizacion, encuestas que
estuvieron conformadas por 22 interrogantes, datos que luego fueron procesados
por el programa estadistico SPPS para la obtencion de tablas, graficos y valores
estadisticos necesarios para la investigacién, consiguiendo asi que realmente si
existe una relacidon positiva entra ambas variables pero con un grado de nivel
moderado, demostrando que mientras mas cambios positivos haya en una variable
la otra variable también se vera afectada de la misma manera, por lo tanto la
organizacion tiene siempre presente que las acciones que tomen conllevaran

consecuencias sean negativas o positivas.



ll. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion:
Nos hacen mencion Arias, Covinos, & Caceres, (2020) que la investigacion
correlacional tiene como propdsito calcular el rango de conexion que se presenta
en 2 o mas variables y/o resultados desde un enfoque cuantitativo; este tipo de

estudio solo busca la relacion que hay mas no la casualidad.

Este informe hizo uso de la técnica de investigacién de correlacidon, debido a que
busca encontrar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion educativa José Domingo Atoche Patapo, ademas
el procedimiento del proyecto fue libre porque se realizdé en base a los criterios y

circunstancias de los investigadores.

El disefio empleado en este estudio es transversal y no experimental, donde
Alvarez (2020) indica que la indagacién de dicho disefio es no experimental, ya que
no existe una manipulacion en las variables, los resultados, o los hechos, por parte
de los investigadores, existiendo 2 tipos longitudinal y transversal, escogiendo en
este caso el segundo tipo porque solo se mide una vez a las variables, ademas de
que busca especificar la descripcion, las apariencias y las relaciones a través de la

recoleccion de datos en un determinado tiempo.

M<

<— "X

M: Institucion Educativa José Domingo Atoche
X: Clima organizacional

Y: Desempefio laboral

r: Relacién entre el clima organizacional y el

desempeno laboral
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Definicidn conceptual:

Variable 1: Clima organizacional, es el entorno formado por los colaboradores
dentro de una organizacion o empresa donde realizan sus actividades laborales,
influyendo en los procesos administrativos, estructura interna de la empresa,
motivacion, eficiencia, comunicacion, politica interna, toma de decisiones,

relaciones sociales, etc. (Iglesias, Torres, & Mora, 2020)

Variable 2: Desempefio laboral, es la eficiencia la cual demuestra al trabajador a
través de la realizacion de sus funciones asignadas en su lugar de trabajo, viéndose
reflejado a través de sus habilidades que son influenciadas por los incentivos y el
trabajo en equipo, dando buenos o malos resultados que afectan en la productividad

de la organizacién Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, (2020, p.56).

Definicién operacional:

Variable 1: Es el entorno que existe dentro de la empresa y que rodea a los
trabajadores, pudiendo ser o no agradable para que puedan trabajar cdmodos y asi

tener un buen o mal desempenio en sus actividades laborales.

Variable 2: Son los resultados que muestran los trabajadores a través de sus
capacidades técnicas y/o profesionales, trayendo éxito o no a la empresa en la que

trabajan.

Con respecto a la variable clima organizacional se encontraron las siguientes
dimensiones: estructura, relaciones, conflictos, y comunicacién, contando con la
informacion de datos, objetivos, métodos, enfoques y la variable desempeno laboral

con sus dimensiones: trabajo en equipo, habilidades, motivacion y efectividad.

Indicadores:

e V1. Politicas, condiciones de trabajo, puestos de trabajo, ambiente,
companferismo, interaccién, competitividad, diferencia de ideas,
discriminacion, interna, interpersonal, clientes.

e V2: Cooperacion, participacion, liderazgo, aptitudes, destreza, ingenio,

incentivos, recompensas, reconocimiento, eficacia, eficiencia, recursos.
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Escala de medicion usado para medir las variables:

e Clima organizacional: Ordinal

e Desempefio de los trabajadores: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

El proyecto se logro trabajar con 30 participantes conformado por el personal de
la institucion educativa José Domingo Atoche Patapo, de las areas administrativas,
y operativas. Definiendo a la poblacién como: “La poblaciéon es el conjunto de
componentes que cuentan con ciertos rasgos o caracteristicas que se utilizan para

la obtencion de resultados a través de un analisis” (Ventura, 2017).

La muestra fue igual que la calculada para la poblacion de 30 trabajadores de las
areas elegidas. Teniendo como definicién de la poblacién: “Es un conjunto de
elementos o unidades accesibles pertenecientes a cierto lugar o area donde se

piensa llevar a cabo el estudio” (Condori, 2020).

e Criterio de inclusién: Todos los trabajadores de ambos géneros que forman
parte de la Institucion Educativa mayores a 2 meses de jornada laboral

e Criterio de exclusion: Todos los trabajadores de ambos géneros que
forman parte de la Institucién Educativa menores 2 meses de jornada laboral

y personal del quiosco

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Para la presente investigacion de estudios se hizo uso de la encuesta como
instrumento, dirigido a la poblaciéon elegida en la Institucion Educativa José
Domingo Atoche Patapo. Donde se buscé conseguir la informacion que fue brindada

a través de nuestra poblacion que fueron 30 trabajadores.

El cuestionario es un instrumento metodoldgico de aplicacion de la encuesta que
esta conformado por varias interrogantes, elaborandose con la finalidad de obtener

informacién para una investigacion (Matilla, Avila y Mantecén, 2020).

La encuesta es un instrumento que esta compuesto de interrogantes que sirven
para analizar informacion de distintos temas de grupos de estudio las cuales pueden
estar conformadas por costumbres, caracteristicas, habitos, etc. (Katz, Seid, &
Abiuso, 2019).
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Se empled 1 instrumento: un cuestionario para la primera variable y sus cuatro
dimensiones; la estructura, relaciones, conflictos, y comunicacion cada uno
respondiendo en base a 3 preguntas teniendo un total de 12 items. Para la segunda
variable se emplea el mismo instrumento para las variables trabajo en equipo,
habilidades, motivacion y efectividad, cada una contando también con 3

interrogantes, haciendo también un total de 12 preguntas.

Después de la encuesta piloto se aplicd un analisis de fiabilidad haciendo uso del
Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes datos:
Tabla N° 1

Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,826 24

En donde encontramos una buena fiabilidad de acuerdo a nuestras 24

interrogantes aplicadas a la muestra.

3.5. Procedimientos:
Para la recopilacion de indagacion, se solicitd permiso al director de la casa de
estudios; al obtener dicha aprobacion, se entregd un cuestionario a cada trabajador
en diferentes turnos, ademas se planted llevar a cabo una guia de observacion para

poder evaluar el desempefio de cada empleado.

Asimismo, para el andlisis de datos e interpretacion se realizé con IBM SPSS
V26 y Excel, presentando tablas y figuras, lo que permitié interpretar facilmente los

resultados.

Los resultados encontrados se procesaron comparandolos con hallazgos de

antecedentes y utilizando teorias.

Cada variable fue calificada cuantitativamente para asi determinar el ambiente

de trabajo y rendimiento de los empleados de la presente institucion.
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Finalmente, se extrajeron conclusiones para formular recomendaciones,

teniendo en cuenta los objetivos y conclusiones propuestas en el proyecto.

3.6. Método de analisis de datos:
Se utilizé la recoleccion y analisis de datos empleando las herramientas
estadisticas Excel e IBM SPSS V26, las cuales sirvieron para comprobar y discutir

los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos:

Dichos principios éticos que se usaron son:

e Justicia: se busca encontrar que el trabajador recibe lo que merece de
acuerdo a su esfuerzo

e Respeto: se respetara la decisibn de los trabajadores al solicitar la
informacion para la recoleccién de datos del proyecto.

¢ Autonomia: el proyecto se realizara en base a la autenticidad de los autores.

e Busqueda del bien: los datos que se recolectaran se usaran para el bien de

la investigacion y no para fines personales.

Ademas, se contara con la evaluacién de 3 expertos en investigacion, el modelo

del consentimiento informado UCV vy el resultado de reporte de similitud de Turnitin.

14



IV. RESULTADOS

Se realizaron varios tipos de analisis para cumplir con los objetivos e hipotesis
propuestos, por lo tanto primero se decidio si la prueba a desarrollarse seria una
prueba Paramétrica o no paramétrica teniendo en cuenta que cuando la muestra
es menor a 50, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk (muestra de 30) sin embargo si
la significancia (Sig.) es menor a 5% se aplica la prueba no Paramétrica como es
nuestro caso, en lo que respecta las contrastaciones se utilizara la prueba Rho de
Spearman con el propdsito de buscar la relacidén entre las variables clima laboral y
desempenio de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche -
Patapo 2023.

Resultados de analisis inferencial

Objetivo general: Determinar cual es la relacion entre el clima organizacional con
el desempefio laboral de los trabajadores en la Institucion educativa José Domingo

Atoche del distrito de Patapo.

Tabla N° 2: Correlacion de las variables

Correlaciones

Clima Desempefio
Organizacional Laboral

Coeficiente de

: . ,634”

Clima correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de 634"

Desempefio correlacion ’

Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Se observa que el valor p calculado es de 0.00, el cual es inferior a
0.05, es por ello que se reconoce la hipoétesis alterna, H1: “El clima organizacional
se relaciona con el desempeno laboral de los trabajadores de la Institucion

Educativa José Domingo Atoche - Patapo 2023". El coeficiente de Rho de



Spearman es R = 0.634 por lo cual indica que la relacion entre la variable y la

dimension es directa y su grado es alta.
Estadistica Descriptiva

Objetivo Especifico 1: Evaluar el nivel del clima organizacional de los trabajadores

de la Institucion educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023.

Tabla N° 3: Dimension Estructura

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuado 13 43,3
Medianamente adecuado 12 40,0
Inadecuado 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 3: Grafico de estructura:
Estructura

50

Porcentaje

Adecuado Medianamente adecuado Inadecuado

Descripcion: Se puede apreciar en la presente tabla y grafico que respecto a la
estructura de la casa de estudios solo el 43% de los colaboradores consideran que
es adecuado, mientras que el 40% menciona que es medianamente adecuado y un
17% concluye que es inadecuado, por lo tanto, si bien es cierto el mayor porcentaje
de los colaboradores considera que la estructura es adecuada sin embargo la

institucion aun debe seguir mejorando.



Tabla N° 4: Dimension Relaciones

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuado 13 43,3
Medianamente adecuado 10 33,3
Inadecuado 7 23,3
Total 30 100,0

Figura 4: Grafico de relaciones

Relaciones

50

Porcentaje

Adecuado Medianamente adecuado Inadecuado

Descripcion: A continuacion, se puede observar que un 43% de los colaboradores
consideran que las relaciones laborales son adecuadas mientras que un 33%
mencionan que es medianamente adecuado y por ultimo el 23% de los trabajadores

consideran inadecuado las relaciones de trabajo en la institucion es decir que no

son 6ptimas.
Tabla N° 5: Dimension Conflictos
Frecuencia Porcentaje
Valido Adecuado 2 6,7
Medianamente adecuado 10 33,3
Inadecuado 18 60,0

Total 30 100,0




Figura 5: Grafico de conflictos

Conflictos

Porcentaje

Adecuado Medianamente adecuado Inadecuado

Descripcion: Por lo tanto, respecto a los conflictos un 6% de los trabajadores
encuestados concluye que no existen conflictos entre compafieros generando un
ambiente laboral adecuado, mientras que un 33% de los colaboradores considera
que suelen existir en algunas ocasiones conflictos entre colega lo cual genera que
el ambiente laboral sea medianamente adecuado y finalmente un 60,00% de los
encuestados mencionan que la mayor parte del tiempo suele haber conflictos

volviendo su entorno de trabajo inadecuado.

Tabla N° 6: Dimension Comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuado 11 36,7
Medianamente adecuado 14 46,7
Inadecuado 5 16,7

Total 30 100,0




Figura 6: Grafico de relaciones

Comunicacion

Porcentaje

Adecuado Medianamente adecuado Inadecuado

Descripcion: A continuacion, mediante el grafico se observa que el 36% de los
colaboradores sefala que la comunicacion en la casa de estudios es adecuado,
mientras que el 46% sefala que la comunicacién entre colegas suele darse solo en
ocasiones por lo que es medianamente adecuado y por ultimo el 16% de los
encuestados menciona que no suele darse una buena comunicacion por lo tanto es
inadecuado, es asi que la comunicacion dentro la institucion no es del todo aplicada

por lo cual genera desacuerdos entre colegas.

Tabla N° 7: Variable Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje

Valido Adecuado 7 23,3
Medianamente adecuado 17 56,7
Inadecuado 6 20,0

Total 30 100,0




Figura 7: Grafico de clima organizacional
CLIMA ORGANIZACIONAL

20

Frecuencia

ADECUADO MEDIANAMENTE INADECUADO
ADECUADO

Descripcion: Se puede observar que el 23% del clima laboral es adecuado, el 57%
tiene un nivel medianamente adecuado, y un 20% inadecuado, mostrandose a
través de los datos encontrados que el clima organizacional en la |. E. José
Domingo Atoche esta en un nivel medianamente adecuado, permitiendo trabajar a
los colaboradores de manera regular, sin embargo también hay una pequena
cantidad de trabajadores que indican que no pueden trabajar bien debido a que
sienten un pésimo clima laboral, siendo afectados por diversos factores como la
estructura interna y externa del lugar, ademas de las relaciones entre compafieros
ya que hay personas que son nuevas en la institucidn y les cuesta llevarse con los
trabajadores antiguos que ya tienen establecidas sus relaciones sociales,
generando pequenos conflictos y dando paso a la falta de comunicaciéon entre

colegas.



Objetivo Especifico 2: Evaluar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores

de la Institucion Educativa José Domingo Atoche del distrito de Patapo, 2023.

Tabla n° 8: Dimensién Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 13 43,3
Regular 9 30,0
Malo 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 8: Grafico de trabajo en equipo
Trabajo en equipo

50

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Descripcion: Segun lo observado mediante los graficos se aprecia que el 43% de
trabajadores considera que suelen realizar de manera constante trabajos en equipo
siendo este bueno ya que genera que las metas sean cumplidas, mientras que el
30% consideran que el trabajo en equipo entre colegas es regular ya que solo en
algunos momentos pueden trabajar en equipo dentro de la institucidén y el 27%
concluye que el trabajo en equipo no suele darse en la casa de estudios siendo
esto malo ya que impide que los colaboradores puedan alcanzar las metas

propuestas.



Tabla N° 9: Dimension Habilidades

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 18 60,0
Regular 4 13,3
Malo 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 9: Grafico de habilidades

Habilidades

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Descripcion: A continuacion, se detalla mediante graficos que el 60% de los
encuestados consideran que posee las habilidades necesarias para desempefiarse
dentro de la institucién siendo esto bueno ya que las habilidades que poseen los
colaboradores son 6ptimas, mientras un 13% de los trabajadores consideran que
no poseen muchas habilidades para poder desenvolverse en la institucion siendo
estas regular para su éptimo desempefio y por lo tanto el 27% de los trabajadores
mencionan no poseer habilidades que les permitan cumplir de manera eficaz su

labor siendo esto malo ya que no les permite poder resolver problemas a futuro.



Porcentaje

Descripcion: De acuerdo a los datos obtenidos no suele brindarse una motivacion
constante en la presente institucién ya que el grafico nos muestra que solo un 16%
de los colaboradores consideran que de manera regular la casa de estudios suele
motivarlos a través de algun agasajo y un 83% de los trabajadores menciona que
su centro de labor no suele brindarles ningun tipo de motivacién siendo esto malo

ya que los colaboradores no sienten que la institucién se preocupe por ellos.

Tabla N° 10: Dimension Motivacién

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 5 16,7
Malo 25 83,3
Total 30 100,0

Figura 10: Grafico de motivacion
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Tabla N° 11: Dimension Efectividad

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 19 63,3
Regular 6 20,0
Malo 5 16,7

Total 30 100,0




Figura 11: Grafico de efectividad
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Descripcion: Por lo tanto, respecto a la efectividad un 63% de los trabajadores
consideran que son realmente eficaces ya que siempre buscan cumplir todo aquello
propuesto por la instituciéon siendo este bueno ya que permite que los objetivos
propuestos por la casa de estudios se puedan cumplir, mientras que un 20% de los
encuestados consideran que no pueden desenvolverse de manera eficaz ya que la
institucion no les brindan los recursos necesarios para poder desarrollar sus
actividades correspondientes, trayendo como consecuencia que la eficacia en los
trabajadores sea regular y un 17% de los colaboradores mencionan no ser eficaces
dentro de la institucion, siendo esto malo ya que repercute en el cumplimiento de
los deberes.

Tabla N° 12: Variable Desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 11 36,7
Regular 9 30,0
Malo 10 33,3

Total 30 100,0




Figura 12: Grafico del desempeno laboral
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Descripcion: Se puede observar que el 37% del desempefio laboral es bueno, el
30% regular, y un 33% malo, observandose a través de los datos encontrados que
los trabajadores de la I. E. José Domingo Atoche tienen un buen desempenio laboral
generando excelentes resultados ayudando mucho en los objetivos de la institucion,
sin embargo, se encontr6 que de acuerdo al menor porcentaje obtenido, el
desempeno de los trabajadores esta en un nivel regular debido a su falta de trabajo
en equipo y a las habilidades estandar que manejan, incluyendo la poca motivacion
que produce una efectividad regular, siendo a su vez estos mismos factores los que

afectan en un desempefio bajo y negativo de los trabajadores del colegio.



Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre las dimensiones del clima
organizacional y el desemperio laboral de los trabajadores de la Institucion

Educativa José Domingo Atoche del distrito de Patapo, 2023.

Tabla n°® 13: Correlacién entre estructura y desempeno laboral

Correlaciones

Estructura Desempeno
Laboral
Coeﬂme_n’te de 698"
correlacion
Estructura o (bilateral) 000
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de 698"
Desempeiio correlacion ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Se logra observar que el p valor calculado es de 0.00 siendo a su vez
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, H1: “La estructura se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa
José Domingo Atoche del distrito de Patapo, 2023”. El coeficiente de Rho de
Spearman es R =0.698 lo que seinala que la relacion entre la variable y la dimensién
es moderada y directa, demostrando que la estructura interna y externa influye
moderadamente en el desempeio laboral de la institucion.

Tabla N° 14: Correlacién entre relaciones y desempeiio laboral

Correlaciones

Relaciones Desemperio
Laboral
Coeﬂme_nlte de 792"
, correlacion
Relaciones o4 (bilateral) ,000
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de 799"
Desempefio correlacion ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Descripcion: En la siguiente informacion hallada, se observa que el p valor
calculado es de 0.00 siendo a su vez menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis
alterna, H1: “Las relaciones se enlazan con el desempefo laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche del distrito de
Patapo, 2023”. El coeficiente de Rho de Spearman es R = 0.792 el cual muestra
que la relacion entre la variable y la dimension es alta y directa, demostrando que
la estructura interna y externa influye mucho en el clima organizacional de la

institucion.

Tabla N° 15: Correlacion entre conflictos y desempeno laboral

Correlaciones

Conflictos Desempenio
Laboral
Coef|C|e.n'te de _ 508"
. correlacion
Conflictos .1 (bilateral) 000
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de _ 598"
Desempefio correlacion ’
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Mediante la informacion encontrada, se observa que el p valor
calculado es de 0.00 siendo a su vez menor a 0.05, por lo tanto, se aprueba la
hipétesis alterna, H1: “Los conflictos se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche del distrito de
Patapo, 2023”. El coeficiente de Rho de Spearman es R =-0.598 lo que indica que
la relacion entre la variable y la dimensién es negativa moderada, demostrando que
los conflictos influyen, pero no de una manera grave en el desempeno laboral de

los colaboradores.



Tabla N° 16: Correlacién entre comunicacién y desempeiio laboral

Correlaciones

.., Desempefio
Comunicacion
Laboral
Coef|C|e.n’te de 526"
Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,003
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de 506"
Desempeiio  correlacion ’
Laboral Sig. (bilateral) ,003
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: Segun los datos encontrados, se observa que el p valor calculado es
de 0.00 siendo a su vez menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna, H1:
“La comunicacién se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa José Domingo Atoche del distrito de Patapo, 2023”. El
coeficiente de Rho de Spearman es R = 0.526 lo que indica que la comunicacién
entre la variable y la dimension es moderada y directa, demostrando que la
comunicacion interna y externa influye mucho en el desempefio laboral de los

trabajadores de la institucion.



V. DISCUSION:

Para la recopilacion de datos se emplearon 2 cuestionarios, para las distintas
variables aplicadas, haciendo uso de la escala de Likert, tomando en cuenta a la
poblacién con una muestra de 30 trabajadores dentro de la institucion, en donde,
después de haber procesado y a la vez analizado los datos recopilados mediante
el programa estadistico SPSS, se examinaron los datos estadisticos obtenidos para
las variables, clima organizacional y desempefio laboral, junto a sus dimensiones,
con la intencion de conocer los motivos cuales son los motivos y factores del
inadecuado clima organizacional que se percibid; ademas de hacer una descripcion
de los resultados obtenidos en la variable desempeiio laboral, cuyos resultados se

hacen de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

Segun el objetivo general, determinar cual es la relacién entre el clima
organizacional con el desempefo laboral de los trabajadores en la Institucion
educativa José Domingo Atoche del distrito de Patapo, los resultados obtenidos en
la tabla n°2 se evidencia un nivel de correlacién alta (r=0.634), entre el clima
organizacional y el desempenfo laboral de los trabajadores, demostrando que el
ambiente en el que trabajan los colaboradores afectara ya sea de manera positiva
o negativa en la productividad, datos que fueron comprobados y argumentados por
Palti (2022) en su tesis titulada y en la cual habla sobre el clima organizacional y
desempefio laboral, quien concluyé que a través de sus resultados obtenidos
dentro del estudio correlacional entre las variables mencionadas anteriormente, se
encontré que existe una relacion directa, observandose que a medida que mejore
el clima laboral mejorara el buen desempefio de los que llegan a formar parte de la
organizacion, con los resultados hallados se afirma que el clima organizacional si
tiene relacion con el desempefio laboral ademas, Sumba & Moreno (2022)
mencionan que el clima organizacional es el factor mas influyente en la
productividad que genera la empresa debido a que afecta fisica y mentalmente al
trabajador quienes son los responsables de cumplir con las metas de la
organizacion, puesto que, un trabajador que este estresado, cansado y sin falta de
motivacion no se va a desempefar igual que alguien que estd en mejores

condiciones logrando mejores resultados.



En base el primer objetivo especifico, evaluar el nivel del clima organizacional de
los trabajadores de la Institucién educativa José Domingo Atoche — Patapo 2023,
en los resultados obtenidos en la tabla n°7 se encontré que el nivel del clima
organizacional en su mayoria es medianamente adecuado para los trabajadores de
la institucion, mientras que la menor cantidad de resultados indican que es
inadecuado, debiéndose esto a factores como la estructura interna y externa de la
empresa, las relaciones entre companeros de trabajo, las existencias de pequefios
conflictos y la poca comunicacion entre colaboradores, datos que son comprobados
por Fernandez (2019) en su informe denominado “El clima organizacional y su
relacion con el desempenio laboral de la direccion subregional de salud de Cutervo”
donde concluyo que hay variables que afectan al clima organizacional teniendo en
su investigacidén que la presente variable tiene un nivel medio debido al liderazgo y
satisfaccion laboral, siendo elementos que influyen mucho en el ambiente laboral,
confirmandose con estos resultados que el nivel de la variable depende mucho de
los factores que influyen en ella, asimismo Lépez (2021) indica que el nivel del clima
organizacional va a estar en paralelo con el desempefio laboral debido a que ambos
tienen por lo general una relacién directa creciendo ambos de manera positiva ya

sea con un bajo o alto nivel.

A continuacion, en el segundo obijetivo especifico, tenemos evaluar el nivel del
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo
Atoche del distrito de Patapo, 2023, es por ello que de acuerdo a los resultados
obtenidos en la tabla n°12 se hall6 que el nivel de desempeno laboral de los
colaboradores de la institucion educativa, en su mayor porcentaje es bueno
mientras que el porcentaje mas bajo obtenidos mediante los resultados indica que
el desemperio laboral en la casa de estudios llega a ser medianamente adecuado
por lo que segun los datos encontrados se determin6 que los trabajadores de la
presente institucion tienen un buen desempefo laboral, generando asi buenos
resultados y ayudando mucho a la casa de estudios en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, datos que son corroborados por los presentes autores Rodriguez
Marulanda & Lechuga Cardozo (2019) quien en su estudio el cual tiene como
principal variable el desempeno laboral de sus profesores del centro universitario
ITSA, el estudio busca saber porque en la institucion no se aplica la variable de

estudio o que es lo que genera que se desentiendan de ello o cual es la causa que



exista haya una debilidad en esta, por lo que al ir profundizando en el tema se
obtuvo como respuesta que esto se debe a la mala comunicacion entre docentes,
generando de esta manera un mal clima laboral, lo que da como consecuencia que
el desempeinio laboral sea negativo y que los docentes no se desempefien de una
manera optimista respecto a sus funciones, con los presentes resultados se
observa que el desempefio laboral cuando es positivo contribuye a poder alcanzar
los objetivos propuestos ademas de que contribuye a un ambiente agradable y
armonioso donde puedan desempefarse los trabajadores, es asi que Pashanasi
Amasifuen, Garate Rios, & Palomino Alvarado , (2021) nos mencionan que el
desempenio laboral hasta la actualidad dentro de las instituciones publicas busca
promover los logros de metas y resultados planificados ademas también busca que

sus docentes se sientan realmente identificados con su centro de trabajo.

Por lo tanto, en el tercer objetivo especifico tenemos determinar la relacién entre
las dimensiones del clima organizacional y el desempefo laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche del distrito de
Patapo, 2023, segun los resultados obtenidos en la primera tabla de dimension de
estructura junto con la variable de desempefio laboral se aprecia un nivel de
correlacion (r= 0.698) moderada y directa, demostrando asi que la estructura tanto
interna como externa influye de manera directa en el desempeno laboral, en la
siguiente tabla de dimension de conflictos con la variable desempefio laboral se
observa una correlacion ( r= -0.598) negativa moderada evidenciando de esta
manera que los conflictos influyen en el desempefo de los colaboradores, en la
tercera tabla se halla que la dimensién de comunicacién junto con la variable
presenta una correlacion (r= 0.526) moderada y directa lo cual indica que la
comunicacién influye en el desempefio laboral, datos que son comprobados por
Paredes Valverde , Estrada Araoz, Mamani Huchasara, & Quispe Herrera, (2020)
donde mencionan que el nivel de desempenio laboral se ve afectado por diversos
factores como la comunicacion, trabajo en equivo, conflictos, seguridad ya que si
algunos de los factores mencionados influyen de manera negativa trae como
consecuencia que la productividad de los trabajadores dismminuya generando un
bajo nivel de desempenio laboral y si por el contrario este influye de manera positiva
los colaboradores se sentiran comodos laborando en un entorno laboral agradable

y realizaran con mucho empefo sus deberes y tareas encomendadas llegando a



cumplir los objetivos y metas de la institucion, por lo tanto Ramirez Vielma & Nazar
, (2019) mencionan que los factores que presenta el desempefio laboral buscan
influir de manera directa y positiva sobre el buen desempefio de sus trabajadores
para que asi las metas propuestas por las entidades sean cumplidas en el tiempo

propuesto y los objetivos sean cumplidos.



VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se encontré que el clima organizacional y el
desempenio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo
Atoche, tienen una relacion positiva alta y significativa, con un coeficiente de Rho

de Spearman de 0.634 y una significancia de 0.00.

El nivel de del clima laboral esta tasado en su mayoria con un 57% indicando
que es medianamente adecuado, dando a entender que esta en un nivel
medianamente aceptable sin embargo el ambiente donde ellos laboran no es del
todo positivo debido distintos factores como a no saber realizar un buen trabajo en
equipo debido a distintos percances entre colegas ademas de que también los

trabajadores no sienten que sean motivados por la institucion donde ellos laboran.

El nivel del desempefio de los trabajadores esta tasado con un 36% indicando
que es bueno, siendo algo fructifero para la empresa, indicando que esto se debe
gracias al trabajo en equipo, sus habilidades y eficiencia en sus labores, pero que

aun debe mejorarse la motivacién que les brindan.

Respecto al tercer objetivo especifico se encontré que los conflictos tienen una
relacion inversa con el desempefo laboral, indicando que mientras uno crece el
otro disminuye su valor, teniendo también que la relacion del desempefio laboral
con el resto de dimensiones: estructura, relaciones y comunicacién, es positiva y

directa y siendo muy significativas.



VIl. RECOMENDACIONES

Al director u otra persona encargada de los recursos humanos que realicen
capacitaciones y talleres que busquen mejorar el entorno laboral para unir asi a los
trabajadores y los ayude a comunicarse mejor, para que puedan lograr mostrar un

mejor desempenfio en sus funciones.

A la persona encargada de Recursos Humanos que busque la iniciativa de
elaborar capacitaciones para mejorar las relaciones, los conflictos y la

comunicacion de los trabajadores para mejorar el clima organizacional.

Al gerente o administrador que realice trimestral o semestralmente una ficha de
observacion verificando el desempefio laboral de cada trabajador para ver si puede

haber si esta bien su rendimiento o puede haber una mejora.

A los encargados de las instituciones publicas, generar un ambiente laboral con
un liderazgo positivo donde los trabajadores se involucren y se realice el trabajo en

equipo para cumplir una misma meta a través de una buena comunicacion asertiva.

A los futuros investigadores invitar a indagar sobre este estudio de variables,
donde sigan profundizando el tema considerando que el clima laboral esta presente
en todas las organizaciones y que el estado se ve también comprometido en el
desempefo del trabajador ya que, si brinda los recursos necesarios, los

colaboradores pueden llegar a mostrar un buen resultado en sus deberes.
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ANEXOS
Anexo 1: Consentimiento informado

Figura 13: Consentimiento informado (1)
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Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores

de la Institucién Educativa José Domingo Atoche - Patapo 2023

Investigador (a) (es): Arboleda Silva Julia del Rocio, Lopez Amaya Diego Alexander
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo Atoche - Patapo
2023", cuyo objetivo es determinar cual es la relacién entre el clima laboral con el
desempeiio de los trabajadores en la Institucion educativa José Domingo Atoche
del distrito de Patapo, 2023, Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucion Educativa José Domingo Atoche.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Muchas de las instituciones educativas en paises de américa latina no tienen
conocimientos acerca de la importancia de la satisfaccién laboral por lo que esto
presenta muchos inconvenientes ya que docentes sienten que no les toman la
importancia debida, generando que muchos de ellos no se sientan parte de la
institucién llegando incluso a renunciar.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucién Educativa José
Domingo Atoche - Patapo 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de auditorio de la Institucién Educativa José Domingo
Atoche-Péatapo. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica,



Figura 14: Consentimiento informado (2)
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

li IR 1 email
darboledasi@ucvvirtual.edu.pe, dlopezam27@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
[Ida Blanca Pacheco Gonzales] email ipachecogo01@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigaciéon autorizo mi participacién en
la investigacion.

Nombre y apellidos: D“"‘ 4 v:_) oSy ooy G)(J‘(
Fecha y hora: 43® Poe—- 7906 TaY -

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios




Anexo 2: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Figura 15: Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"086-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién; Institucion Educativa José Domingo
Atoche

Nombre del Titular o Representante legal: Dandy Berri Cubas

Nombres y Apellidos: @M,,Qi ‘B.PM C;_,L, 2 DNI:/(Q 65 Y9aq

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8, literal “c" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion;

| 'Nombre del Trabajo de Investigacién: Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche - Patapo 2023.

Nombre del Programa Académico: Administraciéon

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Arboleda Silva Julia del Rocio 75903970
Lopez Amaya Diego Alexander 71403204

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién seré alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podréa ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

T
Chiclayo, 07/06/2023 -"%‘ 8
Firma y sello: \"'““j
( )
(*) Cddigo de Etica en Investigacidn de la Unlversldad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i igacién es balo i el nombre de la Immucldn donde
se llevé a cabo el estudio, salvo 50 al

para que se difunda la Identidad de la institucién, Pal ello ramo en los proyectos de Invcsrlqocldn como en Ios tesls,
no se deberd incluir lo denominacion de la organizacién, nl en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Anexo 3: Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion
Figura 16: Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche - Patapo 2023

Autor/es: Arboleda Silva Julia del Rocio, Lopez Amaya Diego Alexander

Escuela profesional: Administracion
Lugar de desarrolio del proyecto (ciudad, pais): Patapo ~ Perni

informado

a consentimeento o asentamiento

anexo

No
Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo isa
|. Criterios dologi
1. Bl proyeclo cumple con el esgquema
establecido en ks guia de productos de | Cumple olaimente - No cumple -
investigacion _ _
2 E clarmmants o La » poblacién/ La poblacitey participantes
< . participantes estin no estan claramente
poblacon/participantes de la —
invesBancin dararn:r_we - esiablecidos
esisblecidos
Il Criterios éticos
Los aspeclos élicos Los aspectos ébicos no estin
% .E?“"*" c?aramem: b‘ atpectoa esian  claramente cdaramente establecidos -
&ticos a seguir en la investigacién lecidos -
No cuents con documento
Cuenta con .
2. Cuenta con documento de sutorizacién debidamenle suscrito / La
7 documento No es
de |la empresa o instlucién en el debidamente - persona  firmande no  es necesaio
formato establecido. 2 apoderado [ tilular o gevenle
gensral de |a empresa.
3. Ha nchlido & anexo correspondients Ha inclido o

No ha ncuido el anexo

Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidente

Dr. José Geman Linares Cazola

Vocal 1

Vocal 2

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon



Anexo 4: Dictamen del comité de ética en investigacion

Figura 17: Dictamen del comité de ética en investigacion
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DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276.-2022.VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela
Profesional de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Clima organizacional y desempeifio laboral de los trabajadores de la Institucion
Educativa José Domingo Atoche - Patapo 2023", presentado por los autores (
Arboleda Silva Julia del Rocio, Lopez Amaya Diego Alexander). ha sido evaluado,
determinandese que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen: favorable® ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

................ de ............de 2023

Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracién

Cic
« Sr(ta). (Arboleda Silva Julia del Rocio, Lopez Amaya Diego Alexander),
investigador(es) principal(es).

' El dictamen favorable tendra validez en funcién a Ia vigencia del proyecto



Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla n° 17: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Escala de
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicidn
Politicas
. Estructura Condiciones de trabajo
El clima organizacional es el entorno Puestos de trabajo Ordinal
que esta pre§ente en la zona de tr_abajo Es el ambiente en el Ambiente 1. Siempre
donde trabajan los empleados, siendo Relaciones Compafierismo C
V1 totalmente distintos en cada institucién o que laboran los | < 2 i 2. Casi
Clin.1a empresa abarcando la  cultura trabajadores, en donde Interacc!c.)n. siempre
o presa, - ’ | se deban sentir a gusto Competitividad 3. Aveces
organizacional| costumbres, nomas, politicas, etc. Los ara que puedan tener . )
cuales influyen en el bienestar fisico y En buqen dre):sem ofio - Conflictos Diferencia de ideas 4. Casi
emocional de sus empleados. (Alcarraz, P Discriminacion nunca
2023) |nterna 5 NunCa
. Comunicacion Interpersonal
Clientes
Cooperacién
. Trabajo en equipo | Participacion .
N . Lo que demuestran los Liderazao Ordinal
El desempefio laboral es el trabajo que ) . 9 1. Siempre
. trabajadores mediante Aptitudes : p
demuestra el trabajador en |la 2 Casi
. el uso de sus . - Lasl
V2. organizaciéon, generando resultados . . Habilidades Destreza :
- " : habilidades y . siempre
Desempeiio | positivos o0 negativos, los cuales son . . Ingenio
. . capacidades  siendo : : 3. Aveces
laboral mostrados a través de sus habilidades, | . . incentivos ,
. ) . . influenciados por una 4. Casi
su trabajo en equipo y los incentivos que b | Motivacion R
ofrece la empresa. uena 0 mala | - ecompensas nunca
motivacién que brinde Reconocimiento 5. Nunca
la empresa. icaci
. Efectividad Eficacia

Eficiencia




Recursos




Anexo 6: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion Educativa José
Domingo Atoche

Figura 18: Cuestionario sobre el clima organizacional

CUESTIONARIO APLICADD A LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE DOMINGO ATOCHE PATAPOD, 2023

Instrucciones: La presents encussta es altamente confidencial ¥ andnima, dicho

mstrumanta == realiza con fines investigativos.

Tiens como objetivo determinar cudl es la relacion enfre el clima orpanizacional con
el desempeno de los trabajadores en la instiucion edecativa Jose Domingo Atoche,

Patapo 2023.

Margue conun X |3 respussta que considere adecuads a la siguiente encussta. Su

procesamients es reservado.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
] 4 3 2 1
DIMEH 51O0ME S INDICADODRES VALORES
Estructura 2 3 4
:En el lugar donde lsboran les hacen mancion de las Paliticas

1.
politicas de ka institucion?

2. ile brindan uwn lugar =sdecuzdo donde pusda

Condiciones de

desempenar su labor? trabajo
3. ;52 sientz usted conforme con el puesto designado en Fuesios d=
suU area frabais? irabajo
Relacionas
4. ;Siente usted que lsbora en un buen ambiente laboral? Ambiente
E. ;Conzidera usted gue existz el companerisma en su | Companersmo
lugar d= trabajo?
8. ;iMantizne una relscion positiva con sus companeros Interaccion
de trabaja?
Conflictos
T. i5e mueestra una competiividad sana  entre | Competitividad
companeras?

& iHa tenido problemas por tener una diferencia de
opinion con otros compansros?

Difzrencia de
ideas

B, ;Ha sufrido de discriminacion dentro de su lugar de
trabajo™

Discriminacion

Comunicacion

10. iLe brindan la informacion necesaria para realizar su Interna
trabaja?

11. ;Cree usied que |3 comunicacion entre companeros Interpersonal
=35 buena?

12. ;Considera usted gue existe una buena comunicacion Clientes

entre el director de Iz institucion v sus docentes?




CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA INSTITUCION

Figura 19: Cuestionario sobre el desempeio laboral

EDUCATIVA JOSE DOMINGO ATOCHE PATAPO, 2023

Instrucciones: La presente encussia es altaments confidencial y andmima, dicho

mstrumenta == realiza con fines investipativos.

Tiens como objetive determinar cual s la relacion entre 2l clima organizacional con
2l desempeno de los trabajadores en la mstitucion educativa José Domings Atoche,

Patapo 2023.

Wargue conun X la respuesta que considere adecuads a la siguiente encussta. Su

procesamients es reservado.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
] 4 3 2 i
DIMENSIONES INDICADORES VALORES
Trabajo en equipa 2 3 4
13. ;5e logra mostrar una cooperacion entre companeros | ¢ ia
&n sus actividades laborales? popETELa
14. ;Usted considera que participa de manera actvaen |3 | padicipacidn
insfitucion donde labora?
15. ; Consideran que el encargado de |3 institucion Liderazgo
muestrs hakbiidsdes de liderazgo?
Habilidades
16, ;Cree wusted que cusnta con las  habilidades Aptitudes
NeCesaras para su puesio de trabajo?
17. iConsidera usted que desamolla sus sciividades de
mansra responsable y anticipada? Destreza
18. ;Cuando se e presenta un problema, usted prefiere Ingenic
resalverlo solo, sin solicifar ayuda?
Motivacidn
18, ;Es importanie para usted recibir algun bono u ofro .
ncentive &l cumglr o sobrepasar las  expectativas Incentivos
regueridas?
20. ;Recibe usted algun pramio o recompenza al cumplir Recompensas

y exceder los objetivos establecidos

21. ;Brindan algun reconocimients, como trabajador del
mes g algo parecido?

Reconocimisnto

Efectividad
ZZ. ;Cumple wsted con las actividades solicitadas Eficacis
utilizando la menor cantidad de recursos gue ke brindan®
23. i Logra usted cumplir con los objetivos propuestos por Eficiancia
Iz institucion v lograr resuliadas positives?
24, ;Le brindan los recursos necesarios para trabajar Recursos

cficazmenie?




ANEXO 7: Evaluacion por juicio de expertos

Figura 20: Evaluacion por juicio de expertos 1 (1)
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Anexo 2

Respetado juez EYiluamén porjuicio e expertos Cl
RN - Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento titulado “Clima
gg,:?,:z aocxnacLy desempefio laboral de los tra‘l))ajadores de la Institucion Educativa José
Moprst 90 Atoche — Pétapo 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
eﬁcientque sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
emente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yessica Hbeils Ac,uﬂ/»‘/lzmawv

Grado profesional:

Maestria () . Doctor ()

Clinica () Social ¢ 3
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional () -

Areas de experiencia profesional: Aneiviste ACLON

I——

Institucién donde labora: UNIVERsSDaD Cesait Usweso

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios (

Do)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Clima organizacional y desempefio laboral de o
trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo Atoch
— Péatapo 2023

Arboleda Silva Julia Del Rocio
Lopez Amaya, Diego Alexander

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: | peryj - Escala

Administracion: | Individual o colectiva.

b T e et ]
oo INVESTIGA
% UCV

Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacion:

30 minutos aproximados por encuesta.

Trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo
Atoche

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12

indicadores y 12 items en total. El objetivo es determinar
la relacion entre las variables




Figura 21: Evaluacion por juicio de expertos 1 (2)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- La segunda variable conti
indicadores y 12 items en
la relacion entre las variables

: . 12
ene 4 dimensiones, de .
total. El objetivo €S determind@

4 Soporte tedrico

Escala/AREA P —m/ﬂ
(dimensiones) .
CLI ¢ Estructura El clima organizacional €s el entorno queé e§té
ORGANIZACIONAL| «  Relaciones presente en la zona de trabajo dondg t'rabajan
« Conflictos los empleados, siendo totalmente distintos en

e Comunicacién

cada instituciéon o empresa, abarcando la
cultura, costumbres, nomas, politicas, etf:. Los
cuales influyen en el bienestar fisico Yy
emocional de sus empleados.

DESEMPENO « Trabajo en | El desempeno laboral es el trabajo que
LABORAL equipo demuestra el trabajador en la organizacion,
« Habilidades generando resultados positivos 0 negativos,
« Motivacién los cuales son mostrados a través de sus
« Efectividad habilidades, su trabajo en equipo y los
incentivos que ofrece la empresa.
§. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el

cuestionario sobre “Clima organizacional y

desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche —
Patapo 2023", elaborado por Arboleda Silva Julia Del Rocio y Lopez Amaya, Diego Alexander

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLgFi\‘tIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacién muy
em Ze grande en el uso de las palabras de
é::c?lrnpretn e acuerdo con su significado o por la
f ccli ren::l ;.Jes ordenacion de estas.
sintactica y ; Se requiere una modificacion muy
samiénitica son.| > Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
) El item es tiene semantica
4. Alto nivel claro, skilads g
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién logica
(no cumple con el criterio) | dimension. Ogica con la
cg:‘é:ﬁ:ﬁ': 2.(Desacuerd (de bajo nivel) | El jtem tiene una relacién tangencial
% : o acuerdo) /lejana con la dimensién
relacion légica El ftem ti -
con la : tiene una relacion modera
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) con la dimensién que se esta da
midiendo.
o0 INVESTIGA

e UCV




Figura 22: Evaluacion por juicio de expertos 1 (3)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B jonado
dador e [4Totamerts et | = fm e ercsens o2 ACTE
"_|de Acuerdo nivel) | con la dimension que € -
" iminado sin 9
El item puede ser elimina
1. No cumple con el criterio se vea arf’ectada Ja medicioén de la
RELEVANCIA b AT
Elitemes : .
i ro
esencial o B El item tiene alguna re]evancua, pe o
importante, es | 2 Bai0 Nivel otro item puede estar incluyendo loq
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante. |
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, as/
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

oo INVESTIGA
oo UCV




Figura 23: Evaluacion por juicio de expertos 1 (4)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Clima Organizacional
. Primera dimension: Estructura

. Obijetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de la estructura en los trabajadores
de la Institucion Educativa José¢ Domingo Atoche de Pétapo - 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

=l

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas

(En el lugar donde laboran les
hacen mencién de las politicas de
la institucion?

Condiciones de

iLe brindan un lugar adecuado

trabajo donde pueda desempefar su
labor?

Puestos de ¢ Se siente usted conforme con el

trabajo puesto designado en su area

trabajo?

r|w | &

B |2 | S
Ik B

« Segunda dimension: Relaciones

« Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de las relaciones en los trabajadores
de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

Sl =
Bl Bl 2
2|l &| s Observaciones/
Indicadores item & .g % | Recomendaciones
o| x
( Ambiente ¢Siente usted que labora en un "‘l '\‘
\ buen ambiente laboral? 4
; Compafierismo | ¢Considera usted que existe el
comparerismo en su lugar de L\ 4y A|
trabajo?
Interaccion ¢Mantiene una relacién positiva }\‘ a A'
con sus companeros de trabajo?
o%%° INVESTIGA

oo UCV




Figura 24: Evaluacion por juicio de expertos 1 (5)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: Conflicto |
, flictos en 108 trabajadores de

. Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de con

la Institucion Educativa José Domingo Atoche de P&tapo - 202

—T——’T
8l S
E g % Observaciones/
E § | 3 | Recomendaciones
Indicadores item 5l 5| &
) o
bl PP
Competitividad | ¢Se muestra una competitividad L{
sana entre compareros?
Diferencia de ¢Ha tenido problemas por tener
ideas una diferencia de opinién con H 14
otros comparieros?
Discriminacion | ¢Ha sufrido de discriminacion Lf H I‘f
dentro de su lugar de trabajo?

« Cuarta dimensién: Comunicacion

« Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de la comunicacion en los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

S| =
Sl gl 2
2| | g | Observaciones/
Indicadores item = % 5 | Recomendaciones
o| x
Interna ¢Le brindan la informacion
necesaria para realizar su trabajo? Ll L' Ll
Interpersonal ¢ Cree usted que la comunicacion H
entre companeros es buena? 3 "l
Clientes ¢ Considera usted que existe una
buena comunicacion con los | L{ 3
estudiantes y padres de familia?

2% INVESTIGA
*se ucv




Figura 25: Evaluacion por juicio de expertos 1 (6)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral

Primera dimensién: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel del trabajo en

equipo de los

trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cooperacion

¢ Se logra mostrar una
cooperacion entre comparieros en
sus actividades laborales?

Participacion

¢ Usted considera que participa de
manera activa en la institucion
donde labora?

Liderazgo

¢ Consideran que el encargado de
la institucion muestra habilidades

de liderazgo?

II 5 oy
= ] W i

« Segunda dimensién: Habilidades

« Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de las habilidades de los trabajadores
de la Instituciéon Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

Sl =
B gl e
2| €| s | Observaciones/
Indicadores ftem i .g % | Recomendaciones
o|
Aptitudes ;Cree usted que cuenta con las
/ habilidades necesarias para su| { L‘
puesto de trabajo?
Destreza (Considera que posee las
habilidades necesarias para L' L{ 3
desempeiiarse en su puesto de
trabajo?
enio (Cuando se le presenta un
- problema, usted prefiere 11 k\ Lf
resolverlo solo, sin solicitar
ayuda?
%% INVESTIGA
oo UCV




Figura 26: Evaluacion por juicio de expertos 1 (7):

ﬁ UNIVERSI

DAD CESAR VALLEJO

Tercera dimensién: Motivacién
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de motivacion de los trabajadores

de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023

o (]
s | © ©
g s § Observaciones/ .
Indicadores item 5| £| 2 | Recomendacione
o [=] o
o o
Incentivos ¢ Es importante para usted recibir
algun bono u otro incentivo al
cumplir o  sobrepasar las "\1 H 2
expectativas requeridas?
Recompensas ¢Recibe usted algun premio o
recompensa al cumplir y exceder
los objetivos establecidos?
Reconocimiento | ¢Brindan algin reconocimiento,
como trabajador del mes o algo I‘[ &\
parecido?
« Cuarta dimension: Efectividad

« Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de efectividad en los trabajadores de
la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

3|l s
° Q o
o {3 = i
21 E] 8 Observaciones/
Indicadores item g = % Recomendaciones
Oo| x
Eficacia ¢ Se considera usted un trabajador
eficaz? L\ L' "1
Eficiencia ¢Logra usted cumplir con los
objetivos  propuestos  por la 3 L1
institucién y lograr resultados .Lt
positivos?
S ;Le brindan los  recursos
S mecesarios para trabajar “f L‘ K
eficazmente?
A
Firma del evaluadgr
DN /6760534
VESTIGA
o222 IN

see UCV




Figura 27: Evaluacién por juicio de expertos 2 (1)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos e
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el |ns1rum§gto Etg:::aat:’a “Lonb
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion s
Domingo Atoche — Patapo 2023". La evaluacién del instrumento es de égsrtan o tilizados
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de |i?>sa Slaboracion.
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su va

1 Datos generales del juez 4—-]
Nombre del juez: A'{)(amd ra da anScJ\f'd’h Llavio s Vas fog

do prof | A fa (x) Doctor ()

Clinica () Social ¢

Area de formacién académica: S ) OrguiimioiniC

Areas de experiencia profesional: I nue 5*“0\0\.0'077 . Ge stui, Qufb,;“\

Institucién donde labora: U Aigeesidad C esar \}‘ lleta
S Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
f \ el area: Mas de 5 afios ( )( )
\\” Experiencia en Investigacién Trabi?jo(s) psicomét.ricos fealizados
‘ ® Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
v (si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Clima organizacional y desempefio laboral de Ilo
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoch
— Patapo 2023

Arboleda Silva Julia Del Rocio
Lopez Amaya, Diego Alexander

Procedencia: Pert - Escala

L Administracion: | Individual o colectiva.

Autora:

gl

Tiempo de aplicacion: | 30 Minutos aproximados por encuesta.

L Ambito de aplicacién: | 1rabajadores de la Institucién Educativa José Domingo
Atoche

Significacién: | Est4 compuesta por dos variables:

- !_a primera variable contiene 4 dimensiones, de 12
indicadores y 12 items en total. E| objetivo es determinar
la relacion entre las variables

o%%* INVESTIGA
aad'[4")




Figura 28: Evaluacién por juicio de expertos 2 (2)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12
indicadores y 12 items en total. El objetivo €s determina
la relacién entre las variables

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

CLIMA e Estructura El clima organizacional es el entorno que esta
ORGANIZACIONAL| « Relaciones presente en la zona de trabajo donde trabajan
« Conflictos los empleados, siendo totalmente distintos en
« Comunicacion | cada institucion o empresa, abarcando la
cultura, costumbres, nomas, politicas, etc. Los
cuales influyen en el bienestar fisico y

emocional de sus empleados.
DESEMPENO e Trabajo en El desempefio laboral es el trabajo que
LABORAL equipo demuestra el trabajador en la organizacion,
e Habilidades generando resultados positivos o negativos,
« Motivacion los cuales son mostrados a través de sus
e Efectividad habilidades, su trabajo en equipo y los

incentivos que ofrece la empresa.

S. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario sobre “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche —
Pé4tapo 2023”, elaborado por Arboleda Silva Julia Del Rocio y Lopez Amaya, Diego Alexander
en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD io Nivel modificaciones o una modificacién m
Elitem se 2. Bajo Nive! uy
grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
ey, o Se requiere una modificacid
sintactica y ivel ! icacién muy
semantica son 3. Moderado nive especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
El item es i At
4. Alto nivel clare: gs:::x semdntica y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relaci i
(no cumple con el criterio) | dimension. cion Iégica con la
COHERENCIA |5 (Desacuerd (de bajo nivel) | Elitem tiene una relaci
< . 2 h re| .
El item tiene  acoanio) fielana con la dime‘::‘%?‘n tangencial
relacion l6gica El item tien ;
con la € una relaci
. 3. Acuerdo (moderado nivel) [ con |3 dimensi Cion moderada
i ens
dimension o midiendo, i6n que se esta
TIGA
9.0 INVES

oo UCV




Figura 29: Evaluacién por juicio de expertos 2 (3)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

indicador que ntra esta relacionado
; 4.Totalmente (alto El item se encue ;
es endo.
2 ikendo. | an aguarto nivel) | con la dimension que esté midi e
El item puede ser eliminado sin g
1. No cumple con el criterio se vea ;f,ec(ada |a medicién de la
REELEVANCIA dimension.
eset:::ale: El ftem tiene aiguna relevancia& p'e;o ue
importante, es | 2 Bao Nivel otro item puede estar incluyendo lo g
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
“%s's UCV




Figura 30: Evaluacion por juicio de expertos 2 (4)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Di
menslc?nes del instrumento: Clima Organizacional
Primera dimension: Estructura

. Objetivos de Ia Dj
de la Institucion

mensién: Identificar el nivel de la estructura en l0s trabajadores
Educativa José Domingo Atoche de P4tapo - 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas

¢En el lugar donde laboran les
hacen mencion de las politicas de
la institucién?

==

<

Condiciones de

¢Le brindan un lugar adecuado

trabajo?

L & |

trabajo donde pueda desempefar su L(
labor?
Puestos de ¢ Se siente usted conforme con el
trabajo puesto designado en su area L( L{

« Segunda dimension: Relaciones

o Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de las relaciones en los trabajadores
de la Institucién Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

o ©
o © S
L] ( = c
2| €| s | Observaciones/
(]
Indicadores item 8 2 2 Recomendaciones
o| x
Ambiente ;Siente usted que labora en un
buen ambiente laboral? 3 L‘
i ; i iste el
mpafierismo | ¢Considera usted que exis
G compaiierismo en su lugar de L1
trabajo? L1
i ; i i itiva
n Mantiene una relacién posi
el gon sus companieros de trabajo? L\
oo INVESTIGA

S UCV




Figura 31: Evaluacién por juicio de expertos 2 (5)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimensién: Conflictos

* Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de conflictos en los trabajadores de
la Institucién Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023

© (]
Bl 2|2
2| 8 § Observaciones/
Indicadores item S| 2| 2| Recomendaciones
o o o
o o
Competitividad ¢Se muestra una competitividad
sana entre comparieros? 4
piferencia de ¢Ha tenido problemas por tener
ideas una diferencia de opinion con

otros companeros?

2 E |
i
£ | X e

Discriminacion ¢Ha sufrido de discriminacion
dentro de su lugar de trabajo?

3

e Cuarta dimensién: Comunicacion

« Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de la comunicacién en los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

Observaciones/

Indicadores item Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Interna ¢(Le brindan la informacion
necesaria para realizar su trabajo?

¢ Cree usted que la comunicacién

I [
el oy
Wl

Interpersonal
il entre compaiieros es buena?
Clientes ¢ Considera usted que existe una L‘ )
buena comunicacion con los Li

estudiantes y padres de familia?

—
Z

VESTIGA
v




Figura 32: Evaluacién por juicio de expertos 2 (6)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral
- Primera dimension: Trabajo en equipo

Objetivos de la Dimensi6n: Identificar el nivel del trabajo

trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo Atoche

en equipo de los
de Patapo - 2023

—

la institucién muestra habilidades

de liderazgo?

o ©
k-] © ©
S| 8| & Observaciones/
Indicadores item 5| 2| 3 | Recomendaciones
o o ]
() o
Cooperacion ¢ Se logra mostrar una
cooperacion entre companeros en L{ Ll 3
sus actividades laborales?
Participacion ¢ Usted considera que participa de
manera activa en la institucion L1 L| L‘l
donde labora?
Liderazgo ¢ Consideran que el encargado de L‘

« Segunda dimension: Habilidades
« Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de las habilidades de los trabajadores
de la Institucién Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

= <
AR
©| | s | Observaciones/
3
Indicadores item g 5 % Recomendaciones
o o
itudes ¢ Cree usted que cug:nta con las
Aptiu habilidades necesarias para su | 4 4 3
puesto de trabajo?
2 i las
eza ;Considera que posee
Siaae habilidades necesarias  para L1 iy |y
desempefiarse en su puesto de
trabajo?
i Cuando se le presenta un
Ingenio groblema. usted prefiere L\ ]..' L'
resolverio  solo, sin  solicitar
ayuda?
R
STIGA
o222 INVE

i
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Figura 33: Evaluacion por juicio de expertos 2 (7)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimensién: Motivacion
Objetivos de la Dimension: |dentificar el nivel de moti

ijvacion de los trabajadores

de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Pétapo - 2023
s & /’1
B 2| 28
3 s| s Observaciones/
Indicadores item s| £ % Recomendaciones
o| 8|
—
Incentivos ¢Es importante para usted recibir
algun bono u otro incentivo al
cumplir o  sobrepasar las L‘ /\f H
expectativas requeridas?
Recompensas ¢Recibe usted algin premio o
recompensa al cumplir y exceder L\ 4 Ll
los objetivos establecidos?
Reconocimiento | ¢Brindan algin reconocimiento,
como trabajador del mes o algo L1 3 L]
parecido?

« Cuarta dimension: Efectividad

« Objetivos de la Dimension: |

dentificar el nivel de efectividad en los trabajadores de

la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023
i) ]
o Q °
(] (= =
2 ol s Observaciones/
indicadores item g % 2 Recomendaciones
o| x
Eficacia ¢ Se considera usted un trabajador H 3 L{
eficaz?
Eficiencia ¢Logra usted cumplir con los
objetivos propuestos  por la ’\‘ L| L|
institucién y lograr resultados
positivos?
Recursos iLe  brindan los  recursos
necesarios para trabajar L\ y N
eficazmente?
DNI:H 7080506
oo INVESTIGA
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’Figura 34: Evaluacion por juicio de expertos 3 (1)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos .
Respgtado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento titulado “Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Instituciéon Educativa José
Domingo Atoche — Patapo 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: %7(60:44 M)ﬁw %/Ofad‘dm .
)

Grado profesional: Maestria '4) 4 Doctor
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: @Z}W

Institucién donde labora: | 0y, predd) Czr WW

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (X )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

e —

Nombre de la Prueba: Clima organizacional y desempefo laboral de ﬁ
trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo Atoch

— Patapo 2023

Autora: Arboleda Silva Julia Del Rocio

Lopez Amaya, Diego Alexander

Procedencia: | per(; - Escala

Administracién: Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximados por encuesta.

Ambito de aplicacién: Trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo
Atoche

significacion: | Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12
indicadores y 12 items en total. El objetivo es determ;
Ja relacion entre las variables nari

ooe INVESTIGA
e ucyv



Figura 35: Evaluacion por juicio de expertos 3 (2)
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- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 .
indicadores y 12 items en total. El objetivo es determina
la relacion entre las variables

o Soporte teérico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
CLIMA « Estructura El clima organizacional es el entorno que esta
ORGANIZACIONAL} « Relaciones presente en la zona de trabajo donde trabajan
« Conflictos los empleados, siendo totalmente distintos en

cada institucibn o empresa, abarcando |a
cultura, costumbres, nomas, politicas, etc. Los
cuales influyen en el bienestar fisico y
emocional de sus empleados.

El desempefio laboral es el trabajo que
demuestra el trabajador en la organizacion,
generando resultados positivos o negativos,
los cuales son mostrados a través de sus

« Comunicacién

DESEMPENO .
LABORAL

Trabajo en
equipo

« Habilidades
« Motivaciéon

e Efectividad habilidades, su trabajo en equipo y los
incentivos que ofrece la empresa.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario sobre “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche —
Patapo 2023", elaborado por Arboleda Silva Julia Del Rocio y Lopez Amaya, Diego Alexander
en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLQanI:)r:Dse 2. Bajo Nivel maodificaciones o una modificacién muy
bt grande en el uso de las palabras de
R p! cingrel acuerdo_ con su significado o por la
d:c?: :u ordenacién de estas.
sintéctica y : Se requiere una modificacion muy
seméantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
- El item es tiene semantica
4. Alto nivel claro, shitaiia y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) | dimension.
COHERENCIA | 5 (Desacuerd (de bajo nivel) | Elitem tiene una relacién ta i
. . n
El item tiene o acuerdo) /lejana con la dimension. iy
relacion logica El item tiene una relacié
con la Cion moder
dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) con la dimension que se esta ada
midiendo.
%% INVESTIGA
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Figura 36: Evaluacion por juicio de expertos 3 (3)
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indicador que

st 4 Totalmente f entra esta relacionado
esta midiendo. (alto El item se encu la
de Acuerdo nivel) con la dimension que esta midiendo.

El item puede ser elimingdod siln que
ici ela
RELEVANCIA se vea.gfectada la medicién
Elitemes dimension. . SRR
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero

1. No cumple con el criterio

importante, es 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

[NVESTIGA
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Figura 37: Evaluacion por juicio de expertos 3 (4)
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D
Imenslc?nes del instrumento: Clima Organizacional
Primera dimensién: Estructura

;o Objetivos de la Di
de la Institucion

mension: Identificar el nivel de la estructura en los trabajadores
Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023

trabajo?

s| 2] 8
Q
i;l § & Observaciones/
Indicadores tom 8| 2| 2 | Recomendaciones
o o <
o o
Politicas ¢En el lugar donde laboran les
hacen mencién de las politicas de | K | & K
la institucion?
Cond.iciones de | ¢le brindan un lugar adecuado
trabajo donde pueda desempefiar su 3 y L‘
labor?
Puestos de ¢ Se siente usted conforme con el
trabajo puesto designado en su area Ll N

« Segunda dimension: Relaciones

« Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de las relaciones en los trabajadores
de la Institucién Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

sl =
3| 2|2
2| 2| s | Observaciones/
item S| 2| @ | Recomendaciones
Indicadores 3 5 2
o| x
iente ; Siente usted que labora en un )
Ambien buen ambiente laboral? R E
i j i iste el
erismo | ¢Considera usted que exis
Compab compaferismo en su lugar de L{ 3 L’
trabajo? A‘ L'
i ; Mantiene una relacion posjtiva
Mfermockn éon sus companieros de trabajo? H
oo INVESTIGA
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Figura 38: Evaluacion por juicio de expertos 3 (5)
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. Tercera dimension: Conflictos

Objeti i Ao p
i Ijne;,t\rltzi %e Ig Dmepsnén. Identificar el nivel de conflictos en los trabajadores de
i6n Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad

Indicadores item

Relevancia

Competitividad ¢ Se muestra una competitividad
sana entre companeros?

piferencia de ¢Ha tenido problemas por tener
ideas una diferencia de opinién con
otros compafieros?

Discriminacion ¢Ha sufrido de discriminacion
dentro de su lugar de trabajo?

| L |T | Coherencia

Z B
Ml (VS S I

« Cuarta dimensién: Comunicacion

« Objetivos de la Dimension: |dentificar el nivel de la comunicacion en los
trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad

Indicadores item

Coherencia
Relevancia

Interna ¢Le  brindan la informacion
necesaria para realizar su trabajo?

¢ Cree usted que la comunicacion

Interpersonal
entre comparieros es buena?

Clientes ¢ Considera usted que existe una
buena comunicacién con los

r |w|F
w |£ |
o~ |

estudiantes y padres de familia?
/—L______XL—
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Figura 39: Evaluacion por juicio de expertos 3 (6)
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Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral

Primera dimension: Trabajo en equipo

Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel del t
trabajadores de la Institucién Educativa José Domingo

rabajo en equipo de los
Atoche de Patapo -

2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

L o]

Observaclonesl
Recomendaciones

Cooperacion

¢Se logra mostrar una
cooperacion entre comparieros en
sus actividades laborales?

=

Participacion

¢ Usted considera que participa de
manera activa en la institucion
donde labora?

Liderazgo

¢ Consideran que el encargado de
la institucion muestra habilidades

de liderazgo?

0l 7 B

4y
4
N

« Segunda dimensién: Habilidades

s Objetivos de la Dimension: |dentificar el nivel de las habilidades

de los trabajadores

de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo — 2023

= ]
B| gl g
21 2] 2 Observaciones/
i 2 es
Indicadores Item g < % Recomendacion
o| x
Aptitudes ¢ Cree usted que cuenta con las
habilidades necesarias para su L’ L| H
puesto de trabajo?
reza ;Considera que posee las
o habilidades  necesarias  para 3 L'
desempenarse en su puesto de
trabajo?
i Cuando se le presenta un
e groblema, usted prefiere L‘ N N
resolverio  solo, sin  solicitar
ayuda?
_/——__Y__——f
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Figura 40: Evaluacion por juicio de expertos 3 (7])
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. Tercera dimensién: Motivacion
. Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de motivacion de los trabajadores
de la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Patapo - 2023
8| =
HEIR:
B| 8| §| Observaciones/
Indicadores item | 8 @ | Recomendaciones
o o (7}
&) o
Incentivos ¢Es importante para usted recibir
algin bono u otro incentivo al
cumplir o  sobrepasar las 3
expectativas requeridas?
Recompensas ¢Recibe usted algin premio o
recompensa al cumplir y exceder L\
los objetivos establecidos? L’
Reconocimiento | ¢Brindan algin reconocimiento,
como trabajador del mes o algo L' L‘f
parecido? L|

e Cuarta dim

ension: Efectividad

« Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de efectividad en los trabajadores de

la Institucion Educativa José Domingo Atoche de Péatapo — 2023

8|
Bl gl _
2| 8| g | Observaciones/
i S 2 | Recom
Indicadores Item sl s 2 endaciones
Oo| x
Eficacia ¢ Se considera usted un trabajador 3 4
eficaz? ’\j
Eficiencia ¢Logra usted cumplir con los L|
objetivos  propuestos  por la Ll L\
institucién y lograr resultados
positivos?
Recursos (le brindan los  recursos
necesarios para trabajar | M 3 H
eficazmente?

I

K

;

[

SN

Fi Nevaluador

DNy 7%900»4
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Anexo 8: Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
investigacion de la EP Administracion

Figura 41: Informe de revisién de proyectos de investigaciéon del Comité de Etica en
investigacion de la EP Administracion

i\‘l" Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o programa de
estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Institucion Educativa José Domingo Atoche - Patapo, 2023” presentado por los autores,
Arboleda Silva Julia del Rocio y Lépez Amaya Diego ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cdrdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn,
Mg.Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo

electrdnico se determina que la continuidad parala ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 y{’
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 R % /

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




