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Presentacién

Sefiores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los
lineamientos técnicos establecidos en el reglamento de grados vy titulos de la
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, presentamos el presente
trabajo de investigacion: Afrontamiento y puesto de trabajo en enfermeros del
hospital Nacional Sergio E. Bernales 2016. EI mismo que ha sido realizado para
obtener el Grado de Magister en Ciencias Médicas con Mencién en Gestion
Servicios de Salud.

La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacidon
significativa entre el afrontamiento y enfermeros del departamento de emergencia
y hospitalizacién del hospital Nacional Sergio E. Bernales 2016. En el trabajo
mencionado describimos ochos capitulos, en los cuales se encuentran: La
introduccién, el marco metodoldgico, los resultados, la discusion. Finalizando con
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndice.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito
vuestros aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea

continuar un estudio de esta naturaleza.

El autor
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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacidn es determinar el nivel de
afrontamiento y puesto de trabajo en enfermeros del departamento de emergencia
y hospitalizacion del hospital Nacional Sergio E. Bernales 2016.

Tipo de investigacion es basico, de diseino no experimental, descriptivo
comparativo de corte transversal. La poblaciéon para el periodo 2016: 75
enfermeros que laboran en emergencia y hospitalizacién del hospital; muestra
seleccionada 75 licenciados, muestreo no probabilistico intencionado. Técnica:
encuesta. Instrumento: cuestionario de percepcion respuestas de afrontamiento.
Con la informacion recogida se obtuvo la validez de constructo y confiabilidad del
instrumento a través del alfa de Cronbach. Para el procesamiento de datos se
utilizé el paquete estadistico SPSS, versién 23. Para la prueba de hipdtesis se
eligié la prueba no paramétrica Chi2, para comparar dos grupos independientes y
su asociacion con un nivel de significancia de 0.05.

Entre los principales resultados se determin6é que existe una asociacion en
el nivel de respuesta de afrontamiento y puesto de trabajo en enfermeros del
departamento de emergencias y hospitalizacién del hospital nacional Sergio E.

Bernales 2016. P=0.001. p<0.05. Asi como en todas las demas dimensiones.

Palabras clave: afrontamiento, puesto de trabajo enfermeros de

emergencia y hospitalizacion
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Abstract

The objective of the present research is to determine the level of responses
for coping and post at the national hospital inpatient and emergency department
nurses Sergio E. Bernales 2016.

Type of research is basic, not experimental, descriptive comparative cross-
sectional design. The population for the period 2016: 75 nurses working in
emergency and inpatient hospital; shows selected 75 graduates, intentional non-
probability sampling. Technique: survey. Instrument: questionnaire of perception of
coping responses. With the information gathered was obtained the validity of
construct and reliability of the instrument through the alpha of Cronbach. The
statistical package SPSS, version 23 was used for data processing. The non-
parametric test, Chi2, to compare two independent groups and his association with
a significance level of 0.05 was chosen for the hypothesis test.

Among the main results, it was determined that there is an association in
the level of coping response and workplace in nurses of emergency department
and hospitalization of the hospital nacional Sergio e. Bernales 2016. P = 0.001. p
< 0.05. As well as in all other dimensions.

Keywords: coping, workstation hospitalization and emergency nurses



