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Resumen
El objetivo general se defini6 como: Determinar la relacion entre la Educacion
Financiera y la problematica del Endeudamiento Familiar en el Perd. Para
abordarlo, se adopté una metodologia de disefio cuantitativo, aplicado y no
experimental de corte transversal, con un nivel descriptivo-correlacional. La
poblacién y muestra estudiada incluy6 a 300 familias peruanas, las cuales fueron
encuestadas. Se identifico que el 68% de los participantes tiene un nivel regular de
educacion financiera, mientras que el 60% de los participantes tiene un nivel regular
de endeudamiento familiar. Ademas, se encontrd una correlacion positiva de 0,891
entre la educacion financiera y el endeudamiento de los hogares, lo que indica una
fuerte relacion entre estas variables, respaldada por un valor de significacion
estadistica de 0,000, que reduce la probabilidad de que la correlacion sea
accidental. En conclusion, la fuerte correlacion y su elevada significacion estadistica
ponen de relieve la importancia crucial de la cultura financiera en la gestion
prudente del endeudamiento de los hogares. Este hallazgo subraya la
alfabetizacion financiera como una herramienta vital, proporcionando una base
sélida para el desarrollo de futuras politicas y programas destinados a fortalecer la

salud financiera de los hogares.

Palabras Clave: Educacién financiera, endeudamiento familiar,

politicas, conocimiento.



Abstract

The general objective was defined as: Determine the relationship between financial
education and the problem of household indebtedness in Peru. To address it, a
quantitative, applied and non-experimental cross-sectional design methodology was
adopted, with a descriptive-correlational level. The population and sample studied
included 300 Peruvian families, who were surveyed. It was identified that 68% of the
participants have a regular level of financial education, while 60% of the participants
have a regular level of family indebtedness. Furthermore, a positive correlation of
0.891 was found between financial literacy and household indebtedness, indicating
a strong relationship between these variables, supported by a statistical significance
value of 0.000, which reduces the likelihood of the correlation being accidental. In
conclusion, the strong correlation and its high statistical significance highlight the
crucial importance of financial literacy in the prudent management of household
indebtedness. This finding underlines financial literacy as a vital tool, providing a
solid basis for the development of future policies and programmes aimed at
strengthening the financial health of households.

Keywords: Financial literacy, household indebtedness, policy, knowledge.



l. INTRODUCCION

Educarse financieramente permite a las familias mantener una alta capacidad para
manejar sus recursos econémicos, trayendo el beneficio de obtener servicios
financieros a bajos intereses. En este sentido, Whang et al. (2022) relatan que las
deficiencias al momento de administrar el capital monetario en las familias de China
han ocasionado que los niveles de endeudamiento en los hogares sean muy
elevados, generando que en algunas ocasiones no se pueda cumplir con los pagos
en los plazos establecidos.

De acuerdo con Madeira y Margaretic (2022) sefialan que la carencia de
conocimientos en educacion financiera ha generado que las personas adultas de
Chile lleguen a su vejez con mas deudas y con poca o ninguna planificacién para
su jubilacion, impactando seriamente en su estabilidad econdmica y emocional, por
lo que Mitchell y Kusardi (2022) aunque el modelo del ciclo de vida predice que los
jubilados de Pensilvania estaran en la cima de su acumulacion de riqueza y seran
administradores cuidadosos de sus ahorros, el comportamiento real de los jubilados
se desvia de estas expectativas.

En cambio, Kurowski (2021) la falta de un plan financiero personal en los
hogares de Polonia ha resultado en que las familias no puedan cubrir sus gastos
de alimentacion, vivienda y vestimenta en momentos de pérdida inesperada de
ingresos, como durante la pandemia. Por lo tanto, es fundamental que se
mantengan niveles adecuados de educacion financiera en todos los colombianos
puesto que esto consiente reducir los altos niveles de deuda y el caos econémico
(Cao y otros, 2020).

En el Perq, Alvarez et al. (2022) mencionan que el endeudamiento en los
hogares se incrementd por la enfermedad de la pandemia ya que generd que
diversas familias decidan vender sus propiedades con el propésito de salvar las
vidas de un padre, hermano o hijo, sumado a ello, que algunas de ellas, perdieron
la fuente de sus ingresos.

En cambio, Daher et al. (2021) exponen que la poca proyeccion de nuevas
inversiones, la ausencia de redes de apoyo en su circulo social y el temor de
convertirse en empresarios ha ocasionado que los ingresos monetarios sean
utilizados en la adquisicién de bienes que no son necesarios para la convivencia

familiar. Y si a esto le agregamos que la Ley de Reclamos Impugnados del Perd no



prevé un tratamiento que alivie el predicamento del consumidor sobreendeudado,
sino que restringe el espacio de accion del consumidor de manera que la persona
sélo puede acceder si al menos la mitad de su deuda es el resultado de todos sus
ingresos (Carbonell, 2019).

En este sentido, las personas que generan recursos econoémicos en las
familias carecen de la capacidad para administrar adecuadamente esos recursos
porque desconocen cuales son las funciones primarias del dinero, y no pueden
afrontar con certeza las decisiones financieras en el hogar, que tendran un impacto
negativo en el futuro endeudamiento familiar; por lo tanto, existe una necesidad
urgente de educar financieramente a todas las personas que generan recursos
econOmicos. Ademas, la falta de educacion financiera personal adecuada ha
resultado en la incapacidad de planificar el uso de las fuentes de ingresos, y la falta
de estrategias para ahorrar y obtener préstamos a bajo interés ha resultado en una
toma de decisiones financieras inadecuada porque las familias carecen de la
capacidad para pagar todas sus obligaciones financieras debido a la falta de
recursos financieros suficientes.

Por estas razones, se decidié formular como problema general ¢ Cual es la
relacion Educacion financiera con la problematica del endeudamiento familiar en el
Per(? Los problemas especificos fueron: PE1: ¢Cual es el nivel de educacion
financiera en las familias del Perd? PE2: ;Cual es el nivel de endeudamiento
familiar en el Pert? PE3: ¢Cual es la relacion del conocimiento financiero con la
problematica del endeudamiento familiar en el Peri? PE4: ¢ Cual es la relacion de
la habilidad financiera con la problematica del endeudamiento familiar en el Pert?
PE5: ¢Cual es la relaciébn de la actitud financiera con la problematica del
endeudamiento familiar en el Perd?

El estudio se justificd por conveniencia porgue los resultados arrojaran luz
sobre los factores que impiden que las familias adquieran una adecuada educacién
financiera, lo que les dificulta tomar decisiones bien informadas en el hogar. La
justificacion social del estudio radica en que arrojo luz sobre el estado actual de la
educacién financiera de las familias, permitiendo identificar areas en las que estas
familias pueden realizar mejoras para adquirir un nivel suficiente de educacién

financiera y desarrollar un nivel aceptable de habilidad en el manejo eficiente de



sus recursos financieros; esta informacion se utilizé luego como punto de referencia
en otras industrias similares.

Ademas, el estudio brind6 aportes tedricos al citar articulos, libros, noticias,
informes, tesis y otras fuentes relevantes para los temas de investigacion. También
hubo una justificacion practica para esto, dado que los datos permitiran a las
familias tomar decisiones mejor informadas sobre el ahorro, la inversion y otros
asuntos financieros. Ademas, existié una justificacion metodolégica, ya que solo se
utilizardn instrumentos validados y aceptados por la comunidad cientifica, y los
resultados pueden ser Utiles para futuros estudios utilizando las mismas variables
o similares.

Se consider6 como objetivo general: Determinar la relaciébn educacion
financiera con la problematica del endeudamiento familiar en el Perud. Los objetivos
especificos fueron: OEL: Identificar el nivel de educacion financiera en las familias
del Peru. OE2: Describir el nivel de endeudamiento familiar en el Perd. OE3:
Establecer la relacion del conocimiento financiero con la problematica del
endeudamiento familiar en el Perd. OE4: Evaluar la relacién de la habilidad
financiera con la problematica del endeudamiento familiar en el Perd. OE5:
Determinar la relacion de la actitud financiera con la problematica del
endeudamiento familiar en el Peru.

La hipétesis general fue: Existe relacion significativa entre la educacion
financiera y la problematica del endeudamiento familiar en el Pera. Las hipotesis
especificas fueron: HE1: El nivel de educacion financiera es bajo en las familias del
Peru. HE2: El nivel de endeudamiento familiar es alto en el Pera. HE3: Existe
relacion significativa entre el conocimiento financiero con la problemética del
endeudamiento familiar en el Perd. HE4: Existe relacion significativa entre la
habilidad financiera con la problemética del endeudamiento familiar en el Pera.
HES5: Existe relacion significativa entre la actitud financiera con la problematica del

endeudamiento familiar en el Perq.



Il. MARCO TEORICO

A nivel global, Phung (2023) en su articulo: Roles de los padres, educacion
financiera y comportamiento presupuestario: una encuesta durante la pandemia de
COVID-19; en este estudio se encuest6 a 730 estudiantes, ademas, fue de enfoque
cuantitativo y de asociacion. En conclusion, encontré una correlacion positiva entre
las responsabilidades de toma de decisiones de los padres y la educacion
financiera y los habitos presupuestarios de sus hijos. Los estudiantes cuyos los
padres toman la mayoria de las decisiones financieras de las familias tienen una
mejor educacion financiera y es mas probable que creen un presupuesto familiar.

Igualmente, Zhang y Fan (2023) en su articulo: Capacidad financiera,
educacion financiera y deuda de préstamos estudiantiles: resultados esperados e
inesperados, bajo un enfoque cuantitativo y de asociacién, concluyeron que el
calculo del préstamo y el éxito en el pago se correlacionaron positivamente con
niveles mas altos de educacion financiera y otras medidas de capacidad financiera,
ya que la ansiedad crediticia, los impagos de préstamos y otros resultados
desfavorables se han relacionado con una inadecuada educacion financiera
realizada desde las familias.

A la par, Todorov et al. (2022) en su articulo: Comportamiento financiero de
los hogares sostenibles en la UE e implicaciones en el desarrollo de la educacion
financiera; utilizaron coeficientes de correlacion y cuantitativa para alcanzar los
resultados. Se encontré que la educacion financiera se correlaciona tanto con la
tasa de ahorro bruto de los hogares como con el indice de activos financieros netos
de los hogares, lo que destaca la importancia de ambos para garantizar el propio
bienestar y el crecimiento de la economia.

En tanto, Karakara et al. (2022) en su articulo: Alfabetizacion financiera,
dificultades financieras y caracteristicas socioeconémicas de las personas en
Ghana, bajo un estudio positivista y correlacional para ello utilizaron encuestas
aplicadas a nivel nacional. Llegaron a la conclusion de que las personas con
conocimientos financieros tienen un 2,4% menos de probabilidades de enfrentarse
a dificultades financieras. Los factores socioeconomicos afectan significativamente
la probabilidad de que un individuo enfrente dificultades financieras puesto que la
educacién financiera debe ser una politica prioritaria para ayudar a las personas a

tomar mejores decisiones.



De igual forma, Alvira et al. (2020) en su articulo: Sobre la educacion
financiera, el endeudamiento y la riqueza de los hogares colombianos, utilizaron un
estudio cuantitativo, de conexién y con encuesta. Concluyeron que El nimero de
fuentes de crédito, la relacion deuda-ingreso y el patrimonio neto estan todos
positivamente correlacionados con el nimero de habilidades aritméticas de las
personas, también se descubren comportamientos importantes de acumulacion de
deuda y riqueza vinculados a la estratificacion econémica a nivel de ciudad y al
género del jefe de familia.

En el Perq, Ticnona et al. (2023) en su articulo: La educacién de la cultura
financiera en nifios de familias comerciantes en Tacna, para ello se utiliz6 una
metodologia integrada basada en encuestas y entrevistas a estudiantes
universitarios de ultimo afio. Llegaron a la conclusién de que la participacion directa
de los nifios en la empresa familiar tiene un impacto significativo en su educacion
financiera. Los resultados permiten evidenciar la importancia de la familia como
principal agente educativo y generador de habitos, al mismo tiempo que enfatizan
la necesidad de un sistema educativo adaptado a la realidad social y econémica de
la ciudad.

Del mismo modo, Ramos (2023) en su articulo: La educacion financiera a la
luz de la economia del comportamiento, utilizaron una metodologia cuantitativa y
descriptiva, concluyendo que, debido a la complejidad de los productos financieros,
es importante realizar una evaluacion exhaustiva de los programas de educacion
financiera para abordar los desafios que plantea el desarrollo de las habilidades
necesarias para tomar decisiones financieras bien informadas a través de la
capacitacion. Por otro lado, la economia del comportamiento enfatiza que las
personas evitan tomar decisiones financieras porque generalmente recurren a
heuristicas para ahorrar tiempo o buscan el consejo de expertos cuando toman
decisiones dificiles.

También, Alvarez et al. (2022) en su articulo: Educacion financiera y
endeudamiento de tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea, para ello,
utilizaron un enfoque cuantitativo con disefio transversal y encuestaron a 306
clientes. Determinaron que el 48% de la clientela tiene un nivel de educacion
financiera bajo, el 39% es moderado y el 13% es alto, demostrando que entre las

variables existe una conexion significativa.



Ademas, Pérez et al. (2021) en su articulo: Educacion financiera, gestion
financiera en usuarios de entidades bancarias de la provincia de San Martin, bajo
un disefio sin manipular variables, correlacional y no probabilistico con 290
encuestas. Concluyen que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre alfabetizacion y gestion financieras (r = .779; p .001), mostrando que los
usuarios con mayor nivel de alfabetizacion financiera también tienen mejores
habilidades de gestion financiera.

La base teodrica considerada para la educacién familiar es la teoria de las
perspectivas donde Kahneman y Tversky (1979) sefala que cuando intervienen
factores econdmicos, el comportamiento de las personas se vuelve irracional e
inconsistente ante la incertidumbre. Esta teoria se basa en evidencia empirica y se
enfoca en los aspectos mas realistas del hombre promedio que toma decisiones en
circunstancias inciertas. Esto se debe a que el promedio el hombre vive en un
mundo que cambia y se transforma a un ritmo sorprendente, donde su entorno es
tan relativo que contrasta con el homo economicus.

Asi mismo, se considera a la teoria de Behavioral Finance donde Fernandez
et al. (2017) exteriorizan el actor econdmico es visto como un ser irracional e
inconsistente al tomar decisiones financieras y riesgosas. Este cambio en el
pensamiento financiero se puede utilizar como una herramienta de diagndstico para
averiguar por qué los mercados son ineficientes y qué implica el proceso de toma
de decisiones cuando el dinero esta en juego.

La base conceptual de la educacién financiera seguin Cardozo et al. (2023)
es el proceso de obtener el conocimiento y las habilidades necesarias para tomar
decisiones informadas sobre el uso del dinero, la administracién del presupuesto y
el futuro financiero de la familia. Asi mismo, Kumar et al. (2023) es lo que se
necesita para que las familias comprendan cémo funciona el dinero y cémo usarlo
de manera mas efectiva para alcanzar sus metas financieras. Del mismo modo,
Trombetta (2023) es la capacidad de las personas de todas las edades para
comprender ideas econdmicas fundamentales como la elaboracion de
presupuestos, el ahorro, el endeudamiento responsable y la inversion.

Segun Estrada y Miranda (2022) las dimensiones consideradas en la
educacion financiera son el conocimiento financiero, la habilidad y la actitud

financieras.



Con respecto al conocimiento financiero Romero et al. (2022) revelan que es
la capacidad de un individuo para adquirir, procesar y evaluar los datos pertinentes
y necesarios para tomar decisiones con conciencia de las posibles repercusiones
financieras.

Al tomar decisiones financieras, las personas a menudo no consideran las
repercusiones a largo plazo de sus acciones y pueden llegar a ser adultos que no
pueden mantenerse al dia con sus crecientes deudas porque sus ingresos son
insuficientes (Ferrada & Diaz, 2020).

En cambio, la habilidad financiera segin Zamudio et al. (2022) indican que
es la capacidad de hacer un buen uso de los conocimientos adquiridos. Asimismo,
Avendano et al. (2021) consideran el saber hacer financiero en juego a lo largo del
tiempo dedicado a buscar la solucion a un problema, hacer un andlisis de la
situacion o realizar una actividad econdmica. Ademas, Camison et al. (2019)
mencionan que son los procesos cognitivos de buscar, comparar, contrastar,
evaluar y aplicar el conocimiento financiero para las situaciones del mundo real son
todas parte de este conjunto de habilidades.

La actitud financiera segun Garcia et al. (2021) es lo que tienen las personas
cuando deciden un curso de accién, ya que se encarga de examinar las esperanzas
y preocupaciones de la poblacién acerca de sus recursos financieros.

También, Ho y Lee (2022) sefialan que comprender las perspectivas de las
personas sobre el dinero permite evaluar sus preferencias y prioridades cuando se
trata de administrar sus propios recursos. lgualmente, Zhang et al. (2021)
manifiestan que se usa para describir la propension de un hogar a participar en
comportamientos financieramente solidos, como ahorrar, invertir y administrar
deudas. Del mismo modo, Talwar et al. (2021) relatan que es el conjunto de
creencias e ideales compartidos que tiene una familia con respecto a como debe
ser utilizar el dinero.

La base tedrica considerada para el endeudamiento familiar es el enfoque
del ciclo de vida de Modigliani y Brumberg (1954) y la hipétesis del ingreso
permanente de Friedman (1957) sefalan que, conforme a estos modelos
econdémicos, la decision de otorgar un préstamo a las familias se basa en las

expectativas de mayores ingresos futuros, ya que es una forma de anticipar el



gasto. Una explicacion es que los salarios iniciales tienden a ser bajos y aumentan
constantemente a lo largo de los afos.

Las personas compran activos para aumentar el consumo por encima del
nivel ofrecido por el ingreso actual porque esperan recibir mayores entradas de
dinero mas adelante en su vida laboral (Ottaviani & Vandone, 2011; Cox & Jappelli,
1993; Del Rio & Young, 2006; Del Rio & Young, 2008; Duca & Rosenthal, 1993;
Gropp y otros, 1997; Leece, 2000; Magri, 2007).

Ademas, Bagliano y Berrola (2004) exteriorizan que las personas ahorran
mas a medida que se acercan al final de su vida laboral porque saben que sus
gastos de jubilacion excederan sus ingresos. En estos modelos econémicos, las
personas actlan "racionalmente" para maximizar su utilidad esperada tomando
decisiones basadas en preferencias a largo plazo y niveles estables de deuda y
ahorro.

Ademas, se considero a la teoria de la dependencia del crédito de Hyman
Minsky (1919-1996) ya que sugiere que la politica crediticia y la disponibilidad de
crédito tienen un efecto sobre la deuda de los hogares. El facil acceso al crédito y
las ofertas atractivas pueden hacer que las familias acumulen deudas sin tener en
cuenta su situacion financiera. Esta teoria enfatiza la necesidad de regular y
monitorear el mercado crediticio para prevenir el endeudamiento excesivo e
irresponsable (Mansoor et al., 2020).

De acuerdo con Liu et al. (2020) relatan que la teoria de la dependencia del
crédito, las decisiones de endeudamiento de las familias se ven afectadas por el
facil acceso al crédito y la politica crediticia. Las tasas de interés, los requisitos de
préstamo, los limites de crédito y la accesibilidad de varios productos financieros
son ejemplos de tales variables. Estos factores pueden influir en las familias acceso
al crédito y el monto de la deuda que pueden contraer. Ademas, la teoria sostiene
gue la estabilidad financiera familiar se ve comprometida por el endeudamiento
excesivo (Li et al., 2021). El facil acceso al crédito puede alentar a las familias a
endeudarse mas de lo que pueden pagar, lo que puede conducir a dificultades de
pago, mayor carga de intereses y estrés financiero, generando un efecto perjudicial
en la salud financiera y mental de la familia (Owalo et al., 2021).

Para las bases conceptuales del endeudamiento familiar se tomé en cuenta

al aporte de Villada et al. (2017) sefalan que es la encargada de estudiar como



manejar de forma precisa los ingresos monetarios para asi satisfacer las
necesidades que se presenten, en otras palabras, son toda clase de decisiones
financieras que realicen las personas que les ofrezca bienestar. También Comino
et al. (2021) sefialan que es cuando una familia se endeuda para pagar sus propios
gastos o inversiones. Implica que la familia ha contraido una obligacién de pago a
un tercero, como una institucion financiera o un prestamista, a cambio de recibir
dinero o bienes en el presente, con la promesa de reembolsarlo en el futuro,
tipicamente con intereses. Del mismo modo, Webb (2021) establece que es asumir
deudas a sabiendas y estratégicamente, con la vista puesta en la capacidad de
pago de la familia. Los ingresos financieros, los gastos y los compromisos deben
ser considerados cuidadosamente antes de asumir una deuda adicional.

La primera dimensién es el ahorro segun Valenzuela et al. (2022) sefialan
gue es la parte de los ingresos del hogar que se reserva para las necesidades a
largo plazo en lugar de los deseos inmediatos. El ahorro familiar se puede definir
como la acumulacion de recursos financieros a través de la reduccion de gastos o
del aumento de los ingresos, o de ambos. Ademas, una cuenta de ahorro familiar
es un lugar donde una familia puede depositar dinero y ganar intereses con el
tiempo. Puede ser una cuenta de ahorros, una cuenta corriente o algun otro tipo
de cuenta de inversion cuyo Unico propdsito sea salvaguardar y hacer crecer la
familia (Velez et al., 2019). De manera similar, las metas de ahorro son los fines
financieros predeterminados hacia los cuales se esfuerza una familia, que puede
ser destinado a la compra de una casa, financiar la educacién de un hijo, ahorrar
para la jubilacion, establecer un fondo de emergencia, etc., son ejemplos de metas
financieras alcanzables a largo plazo (Berger & Houle, 2019).

Los indicadores de esta dimension son definidos por Duefias (2019), el
primero es la capacidad de ahorro que es la cantidad de dinero que queda después
de que una persona o familia haya pagado todas sus facturas y gastos. La
capacidad de una persona para ahorrar dinero se mide por el porcentaje de
ingresos que puede reservar para ahorrar en lugar de gastarlo todo. El segundo
indicador es la capacidad de inversion que es la capacidad de asignar recursos
financieros a la compra de activos o instrumentos de inversion con la expectativa
de obtener ganancias a largo plazo. El tercer indicador son las reservas econémicas

que es el efectivo disponible acumulado o los activos liquidos almacenados en caso



de emergencia. El cuarto indicador son los habitos de ahorro que son los que estan
disefiadas para destinar una parte de sus ingresos al ahorro. Estas practicas estan
vinculadas a la autodisciplina financiera y la capacidad de administrar
eficientemente los recursos propios para lograr las metas financieras propias a
largo plazo. El quinto indicador son las cuentas de ahorro adicionales que son
aguellas cuentas fuera de la cuenta de ahorro principal que los miembros de la
familia utilizan para depositar dinero para fines especiales o como complemento de
la cuenta de ahorro principal.

La segunda dimension es el presupuesto segun Valenzuela et al. (2022) es
un plan econdmico que especifica los ingresos y gastos anticipados mensuales o
anuales de una familia porque brinde una imagen clara de cémo se administraran
los recursos financieros de la familia y como se distribuiran entre varias categorias
de gastos y objetivos financieros. Ademas, es una herramienta util para mantener
sus finanzas bajo control y asegurarse de que el dinero de su familia se administre
adecuadamente y ayude a establecer prioridades, frenar gastos frivolos y lograr
objetivos financieros a corto y largo plazo (Gelos et al., 2019).

Esta dimensién estuvo conformada por cuatro indicadores definidos por Diaz
et al. (2020) quienes sefalan que el presupuesto familiar es el que da cuenta de la
estimacion de ingresos (de salarios, seguridad social u otras fuentes) y la
distribucion de ingresos. El pago de deudas y la planificacion de contingencias
también pueden entrar en esta categoria. El segundo indicador son los ingresos y
gastos, definiendo a los ingresos de una persona o familia son el dinero que aportan
durante un periodo de tiempo determinado. Estos pueden provenir de una variedad
de fuentes, que incluyen un cheque de pago regular, bonos, pagos del seguro
social, ingresos por alquiler de una casa u otra propiedad, intereses bancarios,
dividendos de inversiones o ganancias de una empresa comercial. En cambio, los
gastos, por su parte, son los desembolsos monetarios realizados para adquirir
bienes y servicios o liquidar obligaciones financieras Los gastos pueden incluir
necesidades como comida, vivienda, transporte y atencion meédica, asi como lujos
como entretenimiento, educacion, ropa, pasatiempos y vacaciones. El tercer
indicador es la capacidad de endeudamiento que es cuando el servicio de la deuda
se refiere a la capacidad de un hogar para asumir y pagar la deuda de manera

responsable y sostenible. Cuanto dinero puede gastar una familia para pagar sus
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deudas cada mes sin poner en peligro su seguridad financiera a largo plazo y su
nivel de vida. El quinto indicador es el control de créditos que es la adecuada
administracion y seguimiento de todas las deudas y obligaciones crediticias de la
familia. El proceso implica llevar un registro detallado de todos los préstamos,
pagos y saldos pendientes, asi como tomar medidas para garantizar el uso
responsable del crédito y evitar el sobreendeudamiento.

La tercera dimension es la situacion crediticia segun Valenzuela et al. (2022)
es la situacién financiera de la familia y su capacidad para endeudarse a la luz de
su historial crediticio y sus obligaciones financieras actuales ya que se evalla el
bienestar financiero de la familia y su capacidad para administrar y pagar las
deudas. Es crucial evaluar la solvencia del hogar para tomar decisiones financieras
informadas y salvaguardar el bienestar financiero, puesto que el acceso al crédito
y a condiciones mas favorables en préstamos y tarjetas de crédito se facilitan con
una buena solvencia crediticia, mientras que una mala solvencia podria reducir las
opciones de financiacion disponibles y causar mas dificultades financieras
(Chotewattanakul et al., 2019).

Los indicadores de esta dimension son tres conceptualizados por Phaloza et
al. (2019) exteriorizan que el estado de cuenta es un documento financiero que
resume las actividades que ocurrieron dentro de una cuenta financiera durante un
periodo de tiempo determinado. Es emitido por una institucion financiera como un
banco o una compaiiia de tarjetas de crédito y se envia regularmente al titular de
la cuenta. El segundo indicador es INFOCORP que es el que recopila y almacena
datos sobre los antecedentes crediticios de personas y familias, que luego pone a
disposicion de las instituciones financieras y otras organizaciones para que puedan
evaluar los riesgos crediticios de los solicitantes. El tercer indicador es el bienestar
financiero que es un estado de satisfaccion y seguridad financiera para un individuo
o familia. Tener una situaciébn econdmica saludable es poder satisfacer sus
necesidades basicas, establecer y alcanzar metas financieras, experimentar menos

estrés relacionado con el dinero y vivir una vida plena.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para este caso se considerd un estudio de tipo aplicada dado
gue se buscé resolver problemas concretos de la realidad
practica, utilizando métodos cuantitativos para la recogida y el

analisis de datos.

Asi mismo, se consideré un trabajo con enfoque cuantitativo
porque los datos que se plasmen en esta investigacion seran a
través de tablas y figuras con datos medibles, es decir

numéericos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se ha considerado utilizar el disefio no experimental dado que
no se va a manipular de forma intencional una de las variables
de estudio, ademas, es transversal porque fue utilizado en un
momento y tiempo Unico. Igualmente, fue descriptivo porque se
van a describir los fendmenos de estudio que existen en ambas
variables, también, fue correlacional puesto que se va a medir el

grado de asociacion que mantienen ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Educacién financiera

Definicion conceptual: Congregacion de componentes basicos que
buscan mejorar las finanzas de las personas sirviendo como
ensefanzas que las guien a tomar buenas decisiones financieras,
asimismo estos elementos estan agrupados por conocimientos,
habilidades, actitudes, comportamientos y una conciencia financiera

para apoyarlos en sus decisiones (OCDE, 2020)

Definicion operacional: Fue medida mediante la encuesta
conformada por 10 items que se aplicara a las familias peruanas,
tomando en cuenta el conocimiento financiero, la habilidad y la actitud

financieras.
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3.3.

Indicadores: Esta variable cuenta con diecisiete indicadores que estan
distribuidos, cuatro para el conocimiento financiero, cinco para la

habilidad financiera y ocho para la actitud financiera.
Escala de mediciéon: Ordinal
Variable 2: Endeudamiento familiar

Definicion conceptual: Encargada de estudiar como manejar de
forma precisa los ingresos monetarios para asi satisfacer las
necesidades que se presenten, en otras palabras, son toda clase de
decisiones financieras que realicen las personas que les ofrezca
bienestar (Villada et al., 2017)

Definicién operacional: Fue medida mediante la encuesta
conformada por 12 items que se aplicara a las familias peruanas,

tomando en cuenta el ahorro, el presupuesto y la situacion crediticia.

Indicadores: Esta variable cuenta con doce indicadores que estan
distribuidos, cinco para el ahorro, cuatro para el presupuesto y tres para

la situacion crediticia.
Escala de medicién: Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
La poblacion considerada en este trabajo son 300 familias que

corresponden al departamento de Lambayeque, de Cajamarca,

de Amazonas y La Libertad

eCriterios de inclusion: Se tomaron en cuenta a familiares,
amistades y conocidos que viven en dichos departamentos de
nuestro pais.

e Criterios de exclusion: Familias que no deseen participar en
responder la encuesta que se ha plasmado en este trabajo.

3.3.2. Muestra
Por ser una muestra censal se ha considerado a las 300 familias

gue estan involucradas en la poblacién de este estudio.
3.3.3. Muestreo
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3.4.

3.5.

Se considero al muestreo probabilistico por conveniencia porque
la investigadora ha elegido a las personas que van a participar
en el estudio

3.3.4. Unidad de analisis
Estuvo conformado por las familias asignadas en la muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta utilizada en el estudio era de caracter técnico y constaba de
veintin items en total, de los cuales uno estaba relacionado con el estudio
con la gestion inmobiliaria y los diez restantes con el impuesto sobre la renta
de primera variable. Para asegurar su validez, el cuestionario fue validado
por tres profesionales, todos con doctorado y maestria, profesores de la
UCV.

Ademas, se realiz6 una prueba piloto con diez personas para medir el grado
de confiabilidad de cada item de la encuesta. Los resultados de esta prueba
indicaron que la gestion inmobiliaria obtuvo un coeficiente de confiabilidad
de 0,802, mientras que la recaudacion de impuestos de primera categoria
alcanzé un valor de 0,840. Estos valores superan el umbral minimo exigido,

lo que demuestra que los items de ambas variables son altamente fiables.

Procedimientos

Para este trabajo, se comenzo por revisar diversas fuentes bibliograficas y
teorias con el fin de asegurar que las variables estuvieran respaldadas por
fundamentos cientificos en el ambito académico. Posteriormente, se

desarrollaron la introduccion, el marco tedrico y la metodologia.

A continuacién, se elabor6 el instrumento de estudio, que fue validado por
tres expertos con titulacién de master y doctorado antes de ser aplicado a la
muestra. Una vez validado, el instrumento se aplicé a los participantes, lo
gue permitié obtener los resultados necesarios para llevar a cabo el analisis

y la discusion.

Por dltimo, a partir de los resultados obtenidos, se extrajeron las

conclusiones del estudio y se formularon las recomendaciones pertinentes.
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3.6. Método de anélisis de datos

Para la seleccion de los datos de las encuestas aplicadas, se extrajo una
hoja de Excel y luego se transfirié al SPSS version 26. Posteriormente, se utilizo el
paquete estadistico SPSS version 26, ya que permite realizar el analisis estadistico
descriptivo, con el propésito de identificar los niveles de cada variable y dimension.

Estos son los objetivos especificos dos y tres formulados en el estudio.

Ademas, se aplicé el método estadistico inferencial para determinar si los
datos eran paramétricos 0 no paramétricos, y para probar hipétesis y medir la
relacion entre las variables consideradas. Este ultimo aspecto esta relacionado con

el objetivo general y el objetivo especifico tres del estudio.

3.7. Aspectos éticos
Se tuvieron en cuenta los principios éticos exigidos por la UCV en todas sus

investigaciones. Asi, se dio prioridad a la autonomia, permitiendo a las personas
gue participaron en el cuestionario decidir libremente si deseaban participar o no.
También se tuvo en cuenta la beneficencia, asegurando el bienestar de cada
participante a lo largo de la investigacién. También se valor6 la integridad humana,
reconociendo y priorizando los intereses de las personas sobre los intereses
cientificos. Asimismo, se aplicd el principio de justicia, garantizando un trato

igualitario y no discriminatorio a todos los participantes en la investigacion.
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V. RESULTADOS

OEZ1: Identificar el nivel de educacion financiera en las familias del Peru.

Figura 1

Nivel de educacion financiera en las familias del Peru
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Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripciéon: La mayoria de los participantes en la encuesta muestran un nivel
"Regular” en todas las areas de conocimientos financieros, lo que indica un gran
margen de mejora. Concretamente, el 68% de las personas tienen un nivel regular
tanto en educacion financiera como en habilidades financieras, y el 51% y el 64%
tienen un nivel regular en conocimientos financieros y actitud, respectivamente.
Resulta alarmante que solo una pequefia parte de la muestra tenga un nivel "Alto"
en estos aspectos. Solo el 4% tiene un nivel alto en educacién financiera, el 12%
en conocimientos financieros, el 10% en habilidades financieras y sélo el 3% en
actitud financiera. Esto sugiere que muy pocos individuos tienen un conocimiento
sélido de las finanzas personales. Ademas, hay un numero considerable de
personas con niveles "Bajos", especialmente en conocimientos financieros, donde
se situa el 37%. En actitud financiera, el 33% también muestra un nivel bajo, lo que

podria ser un punto de atencién para futuros programas educativos.
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OEZ2: Describir el nivel de endeudamiento familiar en el Peru.

Figura 2

Nivel de endeudamiento familiar en el Peru
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Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripcién: Los datos proporcionan informacion util sobre la salud financiera de
los propietarios de viviendas en diversos aspectos, como la deuda del hogar, el
ahorro, la gestion del presupuesto y la situacién crediticia. En general, la mayoria
de los propietarios de viviendas se sitian en una categoria financiera "Media" en la
mayoria de estos aspectos. Por ejemplo, el 41% tiene un nivel medio de deuda
familiar, mientras que el 56% muestra un nivel medio tanto en ahorro como en
capacidad presupuestaria. No obstante, hay ciertos aspectos que generan
preocupacion. En concreto, el 52% de los propietarios tiene un bajo nivel de ahorro,
lo que podria indicar una falta de preparacion para situaciones de emergencia o
para la jubilaciéon. Casi la mitad, el 45%, tiene una situacién crediticia baja, lo que
podria exponerles a tipos de interés mas altos y a dificultades para acceder al
credito en el futuro. Es positivo observar que hay un pequefio segmento que parece
gestionar muy bien sus finanzas, con niveles "Altos" en todas las areas evaluadas.
Sin embargo, este grupo es limitado, ya que sOlo constituye el 7% en
endeudamiento del hogar, el 10% en ahorro y gestion presupuestaria y el 13% en

situacion crediticia.
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OES: Establecer la relacion del conocimiento financiero con la problematica del
endeudamiento familiar en el Peru.

Tabla 1
Relacién del conocimiento financiero con la problematica del endeudamiento

familiar en el Peru

Conocimiento Endeudamiento

financiero familiar

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 ,696”
Spearman financiero correlacion
Sig. (bilateral) ) ,001
N 300 300
Endeudamiento  Coeficiente de ,696” 1,000
familiar correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 300 300

Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripcién: El coeficiente de correlacion entre "Conocimientos financieros" y
"Endeudamiento familiar" es de 0,696, siendo estadisticamente significativo al nivel
0,001. Esto sugiere una relacion positiva de moderada a fuerte entre ambas
variables. Esto sugiere una relacion positiva de moderada a fuerte entre las dos
variables. En términos practicos, un aumento de los conocimientos financieros
tiende a correlacionarse con una reduccion del endeudamiento familiar. La
significacion bilateral de 0,001, inferior al umbral estandar de 0,05, confirma la

importancia estadistica de esta correlacion.
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OE4: Evaluar la relaciéon de la habilidad financiera con la problematica del
endeudamiento familiar en el Peru

Tabla 2
Relacion de la habilidad financiera con la problematica del endeudamiento familiar

en el Peru
Habilidad Endeudamiento
financiera familiar
Rho de Habilidad Coeficiente de 1,000 714”7
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 300 300
Endeudamiento  Coeficiente de 714™ 1,000
familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripcién: El analisis muestra que el coeficiente de correlacion entre la habilidad
financiera y el endeudamiento de los hogares es de 0,714. Este valor indica una
correlacién positiva de moderada a fuerte entre ambas variables. Este valor indica
una correlacién positiva de moderada a fuerte entre ambas variables. En términos
practicos, esto sugiere que un aumento de la habilidad financiera en la muestra
estudiada tiende a correlacionarse con una disminucién del endeudamiento
familiar. Ademas, el valor de significacion bilateral es de 0,000, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente muy significativa. Este resultado afiade un nivel
adicional de credibilidad a la relacion identificada y sugiere que es poco probable

gue los resultados sean atribuibles al azar.
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OE5: Determinar la relacion de la actitud financiera con la problemética del
endeudamiento familiar en el Peru.

Tabla 3
Relacion de la actitud financiera con la problemética del endeudamiento familiar

en el Peru
Actitud Endeudamiento
financiera familiar
Rho de Actitud financiera Coeficiente de 1,000 4917
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 300 300
Endeudamiento  Coeficiente de ,491™ 1,000
familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 300 300

Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripcién: El andlisis muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre "Actitud financiera" y "Endeudamiento familiar" es de 0,491, lo que indica un
nivel moderado de correlacion positiva entre ambas variables. Este resultado
sugiere que una actitud financiera mas proactiva o positiva en un individuo tiende a
asociarse con un menor nivel de endeudamiento familiar. Ademas, el valor de
significacién bilateral se sitia en 0,002, lo que confirma que la correlacién es
estadisticamente significativa. Este nivel de significacion sugiere que es altamente
improbable que la relacion observada sea fruto del azar, lo que confiere un grado

adicional de confianza a las conclusiones del estudio.
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Objetivo general: Determinar la relacion de la educacion financiera con la
problematica del endeudamiento familiar en el Pera.

Tabla 4
Relacion Educacion financiera con la problematica del endeudamiento familiar en
el Peru
Educacion  Endeudamiento
financiera familiar
Rho de Educacion Coeficiente de 1,000 ,8917
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 300 300
Endeudamiento  Coeficiente de ,8917 1,000
familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

Nota: Datos conseguidos de las encuestas aplicadas.

Descripcién: El analisis revela que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
"Educacion financiera" y "Endeudamiento familiar" es de 0,891, lo que denota una
correlacién positiva extremadamente fuerte entre estas dos variables. En términos
practicos, esto implica que un mayor nivel de educacién financiera en un individuo
estd fuertemente vinculado a un menor grado de endeudamiento familiar.
Conjuntamente, el valor de significacion bilateral se fija en 0,000, lo que confirma
que la correlacién es estadisticamente muy significativa. Este nivel de significacion
proporciona un alto grado de confianza en los resultados del estudio y sugiere que

es muy poco probable que la correlacion observada se deba a factores aleatorios.
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V.  DISCUSION

Con respecto al objetivo general, el analisis revel6 que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre "Educacion financiera" y "Endeudamiento familiar”
es de 0,891, lo que denota una correlacién positiva extremadamente fuerte entre
estas dos variables. En términos préacticos, esto implica que un mayor nivel de
educacion financiera en un individuo esta fuertemente vinculado a un menor grado
de endeudamiento familiar. Conjuntamente, el valor de significacion bilateral se fija
en 0,000, lo que confirma que la correlacion es estadisticamente muy significativa.
Este nivel de significacion proporciona un alto grado de confianza en los resultados
del estudio y sugiere que es muy poco probable que la correlacion observada se
deba a factores aleatorios.

La investigacion de Phung (2023) apoya parcialmente estas conclusiones,
destacando la importancia de la educacion financiera en el contexto familiar y su
influencia en el comportamiento presupuestario de los hijos. La correlacién positiva
entre la responsabilidad de los padres en la toma de decisiones y los conocimientos
financieros y habitos presupuestarios de sus hijos sugiere que el papel de los
padres es crucial en la formacion de unos conocimientos financieros sélidos en las
generaciones mas jovenes. Este papel de los padres en la educacién financiera
podria asi influir en la minimizacion del endeudamiento de los hogares al dotar a
los individuos de las habilidades necesarias para gestionar eficazmente los
recursos financieros. Por otra parte, Zhang y Fan (2023) también aportan pruebas
de que la alfabetizacion y la capacidad financieras estan positivamente
correlacionadas con el éxito en la gestion de la deuda, en este caso, los préstamos
estudiantiles.

La teoria de las perspectivas de Kahneman y Tversky (1979) proporciona un
marco tedrico que puede explicar por qué la educacion financiera es tan crucial en
la gestion de la deuda. La toma de decisiones financieras a menudo implica
evaluaciones Yy juicios en condiciones de incertidumbre, y la educacion financiera
puede dotar a los individuos de las herramientas necesarias para navegar por estas
decisiones de una manera mas informada y racional.

Considerando al objetivo especifico 1, se encontré que la mayoria de los
participantes en la encuesta muestran un nivel "Regular" en todas las areas de

conocimientos financieros, lo que indica un gran margen de mejora.
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Concretamente, el 68% de las personas tienen un nivel regular tanto en educacion
financiera como en habilidades financieras, y el 51% y el 64% tienen un nivel regular
en conocimientos financieros y actitud, respectivamente. Resulta alarmante que
sélo una pequefia parte de la muestra tenga un nivel "Alto" en estos aspectos. So6lo
el 4% tiene un nivel alto en educacion financiera, el 12% en conocimientos
financieros, el 10% en habilidades financieras y solo el 3% en actitud financiera.
Esto sugiere que muy pocos individuos tienen un conocimiento solido de las
finanzas personales. Ademas, hay un numero considerable de personas con
niveles "Bajos", especialmente en conocimientos financieros, donde se sitla el
37%. En actitud financiera, el 33% también muestra un nivel bajo, lo que podria ser
un punto de atencion para futuros programas educativos.

La relevancia de estos resultados se magnifica al considerar la investigacion
de Karakara et al. (2022), que establece una relacion directa entre los
conocimientos financieros y la probabilidad de enfrentarse a dificultades
financieras, siendo los individuos con mayores conocimientos financieros un 2,4%
menos propensos a enfrentarse a dichas dificultades.

La conceptualizacion de alfabetizacion financiera de Cardozo et al. (2023) y
de conocimientos financieros de Romero et al. (2022) destaca la importancia de
adquirir y procesar informacion para tomar decisiones financieras informadas. La
falta de conocimientos solidos en finanzas personales, evidenciada en los
resultados del estudio, sugiere que muchos individuos pueden no estar preparados
para tomar decisiones financieras optimas, lo que se alinea con la observacion de
Ferrada & Diaz (2020) sobre la falta de consideracion de las repercusiones a largo
plazo en la toma de decisiones financieras.

Por otro lado, las habilidades financieras, definidas por Zamudio et al. (2022)
y Avendafio et al. (2021) como la capacidad de aplicar los conocimientos
financieros en situaciones practicas y de la vida real, son un componente crucial
para la gestion eficaz de las finanzas personales y del hogar.

En cuanto a la actitud financiera, conceptualizada por Garcia et al. (2021) y
Ho y Lee (2022) como una orientacion hacia la gestion financiera y las creencias
sobre el uso del dinero, los resultados del estudio indican que existe un margen de
mejora significativo en las actitudes financieras de los participantes. Las actitudes

financieras positivas y proactivas son fundamentales para fomentar
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comportamientos financieros saludables, como el ahorro y la gestion prudente de
las deudas, como indican Zhang et al. (2021) y Talwar et al. (2021).

Tomando en cuenta al objetivo especifico 2, los datos proporcionan
informacion atil sobre la salud financiera de los propietarios de viviendas en
diversos aspectos, como la deuda del hogar, el ahorro, la gestion del presupuesto
y la situacion crediticia. En general, la mayoria de los propietarios de viviendas se
sitian en una categoria financiera "Media" en la mayoria de estos aspectos. Por
ejemplo, el 41% tiene un nivel medio de deuda familiar, mientras que el 56%
muestra un nivel medio tanto en ahorro como en capacidad presupuestaria. No
obstante, hay ciertos aspectos que generan preocupacion. En concreto, el 52% de
los propietarios tiene un bajo nivel de ahorro, lo que podria indicar una falta de
preparacién para situaciones de emergencia o para la jubilacién. Casi la mitad, el
45%, tiene una situacion crediticia baja, o que podria exponerles a tipos de interés
mas altos y a dificultades para acceder al crédito en el futuro. Es positivo observar
que hay un pequefio segmento que parece gestionar muy bien sus finanzas, con
niveles "Altos" en todas las areas evaluadas. Sin embargo, este grupo es limitado,
ya que solo constituye el 7% en endeudamiento del hogar, el 10% en ahorro y
gestion presupuestaria y el 13% en situacion crediticia.

Estos resultados estadn en consonancia con la literatura existente en este
campo. Alvira et al. (2020) establecen una correlacion positiva entre las habilidades
aritméticas y varias métricas financieras, incluyendo el endeudamiento y la riqueza,
lo que sugiere que la educacion y las habilidades financieras pueden desempefiar
un papel crucial en la gestién de la deuda y la acumulacion de riqueza.

La investigaciéon de Ticnona et al. (2023) también destaca la importancia de
la educacioén financiera desde una edad temprana, especialmente en un contexto
familiar y empresarial. La implicacion directa de los hijos en las empresas familiares
y la influencia de la familia como agente educativo y formador de hébitos financieros
subrayan la necesidad de una educacion financiera adaptada y contextualizada,
algo que podria ser relevante para los propietarios de viviendas de este estudio.

Desde una perspectiva teodrica, el enfoque del ciclo vital de Modigliani y
Brumberg (1954) y la hipétesis de la renta permanente de Friedman (1957) ofrecen
una lente a través de la cual interpretar los resultados del estudio. La anticipacion

del gasto basada en expectativas de mayores ingresos futuros podria explicar los
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niveles de endeudamiento observados entre los propietarios de viviendas, sobre
todo teniendo en cuenta que los salarios tienden a aumentar a lo largo de la vida
laboral. Sin embargo, esto también podria exponer a los individuos a riesgos si las
expectativas de ingresos futuros no se materializan, especialmente en el contexto
de bajos niveles de ahorro y situaciones crediticias precarias.

Las definiciones conceptuales de endeudamiento, ahorro, presupuesto y
situacién crediticia de los hogares proporcionadas por Villada et al. (2017) y
Valenzuela et al. (2022) proporcionan un marco para comprender y evaluar la salud
financiera de los propietarios de viviendas en este estudio. La gestion eficaz de los
recursos financieros, la acumulacion de recursos financieros a través del ahorro, la
planificacion y la gestién de los ingresos y los gastos, y la gestidén y el reembolso
de las deudas son aspectos fundamentales de la salud financiera que parecen estar
en riesgo para muchos propietarios de viviendas.

Con respecto al objetivo especifico 3, el coeficiente de correlacién entre
"Conocimientos financieros" y "Endeudamiento familiar" es de 0,696, siendo
estadisticamente significativo al nivel 0,001. Esto sugiere una relacion positiva de
moderada a fuerte entre ambas variables. Esto sugiere una relacion positiva de
moderada a fuerte entre las dos variables. En términos practicos, un aumento de
los conocimientos financieros tiende a correlacionarse con una reduccion del
endeudamiento familiar. La significacion bilateral de 0,001, inferior al umbral
estandar de 0,05, confirma la importancia estadistica de esta correlacion.

La investigacion de Todorov et al. (2022) apoya esta observacion,
identificando correlaciones entre la educacion financiera y tanto la tasa bruta de
ahorro como la ratio de activos financieros netos de los hogares. La correlacion
positiva entre la educacion y estas métricas financieras sugiere que la educacion
financiera puede desempefar un papel crucial en la mejora del bienestar financiero
y econdémico, tanto a nivel individual como macroeconémico.

La perspectiva de Bagliano y Berrola (2004) sobre el ahorro, especialmente
en la etapa previa a la jubilacion, también es relevante en este caso. La correlacion
observada entre los conocimientos financieros y el endeudamiento de los hogares
podria reflejar, en parte, una mayor propension al ahorro y una gestion mas
prudente de la deuda entre las personas con mayores conocimientos financieros,

posiblemente como resultado de una planificacion mas eficaz del futuro y una
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mayor conciencia de la necesidad de gestionar eficazmente los recursos financieros
a lo largo del ciclo vital.

La teoria de la dependencia del crédito de Minsky y las observaciones de Liu
et al. (2020) y otros proporcionan un marco tedrico Util para entender los resultados
del estudio en el contexto del endeudamiento de los hogares. La disponibilidad y
accesibilidad del crédito, asi como las politicas crediticias, pueden influir
significativamente en las decisiones de endeudamiento de los hogares.

Con respecto al objetivo especifico 4, el andlisis muestra que el coeficiente
de correlacion entre la habilidad financiera y el endeudamiento de los hogares es
de 0,714. Este valor indica una correlacion positiva de moderada a fuerte entre
ambas variables. Este valor indica una correlacién positiva de moderada a fuerte
entre ambas variables. En términos practicos, esto sugiere que un aumento de la
habilidad financiera en la muestra estudiada tiende a correlacionarse con una
disminucién del endeudamiento familiar. Ademas, el valor de significacion bilateral
es de 0,000, lo que indica que la correlacion es estadisticamente muy significativa.
Este resultado afiade un nivel adicional de credibilidad a la relacion identificada y
sugiere que es poco probable que los resultados sean atribuibles al azar.

La investigacion de Ramos (2023) proporciona una valiosa perspectiva
sobre la importancia de la educacién financiera y la necesidad de una evaluacion
exhaustiva de los programas de educacion financiera para abordar los retos
asociados al desarrollo de las habilidades financieras. La correlacion observada en
el presente estudio entre la habilidad financiera y el endeudamiento de los hogares
apoya esta perspectiva, lo que sugiere que las intervenciones dirigidas a mejorar
las habilidades financieras podrian tener un impacto positivo en la gestion de la
deuda de los hogares.

Desde una perspectiva teodrica, la teoria de las Finanzas del
Comportamiento, descrita en Fernandez et al. (2017), ofrece una lente til para
entender estos hallazgos. La vision del agente economico como irracional e
inconsistente en la toma de decisiones financieras y de riesgo pone de relieve la
importancia de las habilidades financieras para navegar eficazmente a través de
decisiones financieras complejas vy, potencialmente, para mitigar los

comportamientos financieros suboptimos.
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La definicion de endeudamiento de los hogares proporcionada por Comino
et al. (2021) y la importancia de evaluar la solvencia de los hogares, como se
destaca en Chotewattanakul et al. (2019), también son pertinentes en este caso. La
correlacion entre la habilidad financiera y el endeudamiento de los hogares podria
reflejar, en parte, una gestion mas eficaz de la deuda y una mayor solvencia entre
aguellos con mayores habilidades financieras.

Con respecto al objetivo especifico 5, el andlisis muestra que el coeficiente
de correlacion de Spearman entre "Actitud financiera" y "Endeudamiento familiar"
es de 0,491, lo que indica un nivel moderado de correlacion positiva entre ambas
variables. Este resultado sugiere que una actitud financiera mas proactiva o positiva
en un individuo tiende a asociarse con un menor nivel de endeudamiento familiar.
Ademas, el valor de significacion bilateral se sitda en 0,002, lo que confirma que la
correlacion es estadisticamente significativa. Este nivel de significacion sugiere que
es altamente improbable que la relacion observada sea fruto del azar, lo que
confiere un grado adicional de confianza a las conclusiones del estudio.

El estudio de Alvarez et al. (2022) proporciona un contexto Util para este
hallazgo, al mostrar que existe una conexion significativa entre los conocimientos
financieros y el endeudamiento, especialmente en el contexto de las tarjetas de
crédito. La correlacion observada en el presente estudio entre la actitud financiera
y el endeudamiento de los hogares podria reflejar, en parte, una gestion mas
informada y prudente de la deuda y un uso mas estratégico del crédito entre
aguellos con una actitud financiera mas positiva. Por otra parte, Pérez et al. (2021)
también aportan informacion valiosa, al identificar una correlacion significativa entre
los conocimientos financieros y las habilidades de gestién financiera.

Las definiciones proporcionadas por Kumar et al. (2023) y Trombetta (2023)
sobre la alfabetizacion financiera, y por Webb (2021) sobre el endeudamiento,
también son pertinentes en este contexto. La correlacion entre la actitud financiera
y el endeudamiento de los hogares podria reflejar en parte una mayor comprension
y aplicacion efectiva de los principios financieros entre quienes tienen una actitud

financiera mas positiva.

27



VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la sélida correlacion positiva de 0,891 entre
conocimientos financieros y endeudamiento de los hogares subraya la relacion
dominante entre unos conocimientos financieros sélidos y una gestion prudente de
las deudas de los hogares. La significacion estadistica de 0,000 refuerza la validez
de esta asociacion, minimizando la probabilidad de que sea fruto del azar. Este
hallazgo subraya la importancia critica de la educacion financiera como herramienta
esencial para mitigar el endeudamiento de los hogares, proporcionando una base
sélida para futuras politicas y programas que busquen fortalecer la salud financiera
de los hogares.

Segunda: Se concluye que, la prevalencia de niveles regulares y bajos de
conocimientos y competencias financieras entre los encuestados pone de
manifiesto una necesidad palpable de mejora de la educacion financiera. Con un
68% y un 37% de participantes que muestran competencias financieras regulares
y bajas, respectivamente, se pone de manifiesto un déficit significativo en la
comprension y la gestion de las finanzas personales.

Tercera: Se concluye que, aungue una parte considerable de los hogares tiene una
salud financiera media, existen preocupaciones notables en areas criticas como el
ahorro y la situacion crediticia, con un 52% y un 45% respectivamente en niveles
bajos. Este panorama sugiere una potencial vulnerabilidad financiera,
especialmente en situaciones de emergencia y en la jubilacion.

Cuarta: Se concluye que la correlacion significativa de 0,696 entre los
conocimientos financieros y el endeudamiento de los hogares ilustra la notable
influencia de la educacion financiera en la gestion de la deuda, y la significacion
estadistica de 0,001 subraya la relevancia de esta relacion, indicando que un
aumento de los conocimientos financieros se asocia a una disminucion del
endeudamiento de los hogares; este hallazgo pone de relieve la importancia de
promover la educacion financiera como medio para mejorar la salud financiera de
los hogares, proporcionando una base empirica para el desarrollo de politicas y
programas destinados a mejorar los conocimientos financieros.

Quinta: Se concluye que la correlacion significativa de 0,714 entre las habilidades

financieras y el endeudamiento de los hogares, respaldada por un valor de
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significacion de 0,000, subraya la influencia concreta de las habilidades financieras
en la gestion del endeudamiento de los hogares. Esto no sélo valida la relacion
entre las dos variables, sino que también subraya la importancia de reforzar las
habilidades financieras para mitigar el endeudamiento de los hogares.

Sexta: La investigacion establece una correlacion positiva moderada (coeficiente
de Spearman de 0,491) entre la actitud financiera y el endeudamiento familiar, la
cual es estadisticamente significativa (valor de significacion bilateral de 0,002). Esto
indica que una actitud financiera mas proactiva o positiva tiende a asociarse con
niveles mas bajos de endeudamiento familiar, y la probabilidad de que esta relacion

sea producto del azar es muy baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de
Economia y Finanzas y el Ministerio de Educaciéon, implementen programas de
educacion financiera accesibles y comprensibles para todos los estratos sociales,
con especial énfasis en los sectores mas vulnerables al endeudamiento. Ademas,
deben crear plataformas en linea, talleres comunitarios y la integracion de la
educacion financiera en los programas escolares; estas iniciativas no sélo deben
centrarse en la teoria, sino que también deben proporcionar herramientas practicas
y aplicables para la gestion diaria de las finanzas personales y familiares.
Segunda: Se recomienda que el Ministerio de Educacién cree un programa integral
de educacion financiera que se centre en mejorar los conocimientos, habilidades y
actitudes financieras de los individuos, que esté disefiado con un enfoque practico
y aplicable, y que sea facilmente accesible para garantizar una amplia participacion.
Ademas, deberian establecerse mecanismos de seguimiento y evaluacion para
medir la eficacia del programa y realizar los ajustes necesarios, garantizando asi
un impacto positivo y duradero en la salud financiera de los participantes.

Tercera: Se sugiere que el Estado peruano establezca mecanismos de incentivo,
como beneficios fiscales o subvenciones, para quienes participen en programas de
educacién financiera o demuestren una mejora de su salud financiera. La
colaboracion entre instituciones financieras, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales potencia la creacién de una red de apoyo financiero que facilite a
las familias el acceso a recursos, herramientas y conocimientos para mejorar su
situacion financiera.

Cuarta: Se recomienda que el Ministerio de Educacién, a través de los gobiernos
regionales y las universidades, crear un programa denominado "Finanzas familiares
sélidas" para capacitar a las familias proporcionandoles educacién financiera y
recursos que les permitan gestionar eficazmente sus deudas y mejorar su
estabilidad financiera. A través de programas educativos y asesoramiento
personalizado, se reforzaran los conocimientos financieros y se transformaran en
acciones practicas, permitiendo a las familias tomar decisiones informadas que
conduzcan a un futuro financiero seguro y préspero.

Quinta: Se recomienda que las instituciones educativas, a través de APAFA,

implementen programas educativos enfocados a mejorar las habilidades
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financieras practicas de estudiantes y padres, con especial énfasis en aquellos
aspectos que afectan directamente al endeudamiento familiar. Estos programas
deberian disefiarse con un enfoque inclusivo y practico, y complementarse con
recursos y herramientas que permitan a los participantes aplicar los conocimientos
adquiridos en su vida financiera diaria.

Sexta: Se sugiere a los investigadores enfocar futuras investigaciones en identificar
los componentes especificos de la actitud financiera que mas influyen en el
endeudamiento familiar, para comprender mejor las dindmicas subyacentes de esta

relacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
medicién

Variable 1 Congregacion de Serd medida mediante la | Conocimiento - Procesar y evaluar datos

Educacion componentes basicos que | encuesta conformada por 10 | financiero - Tomar decisiones

financiera buscan mejorar las finanzas | items que se aplicara a las - Repercusiones financieras

de las personas sirviendo familias peruanas, tomando en - Ingresos
como ensefianzas que las | cuenta el conocimiento | Habilidad financiera | - Conocimientos adquiridos
guien a tomar buenas | financiero, la habilidad y la - Andlisis de la situacion
decisiones financieras, | actitud financieras. econémica
asimismo estos elementos - Actividad economica
estan agrupados por - Procesos cognitivos:
conocimientos, habilidades, Buscar, comparar,
actitudes, comportamientos contrastar, evaluar y Ordinal
y una conciencia financiera aplicar
para apoyarlos en sus - Habilidades financieras
decisiones (OCDE, 2020) Actitud financiera - Recursos financieros

- Perspectivas personales.

- Preferencias

- Prioridades

- Recursos propios

- Ahorrar

- Invertir

- Administrar sus deudas

Variable 2 Encargada de estudiar cémo | Sera medida mediante la | Ahorro - Capacidad de ahorro.

Endeudamiento | manejar de forma precisa los | encuesta conformada por 12 - Capacidad de inversion.

familiar ingresos monetarios para asi | items que se aplicara a las - Reservas econémicas.

satisfacer las necesidades | familias peruanas, tomando en - Habitos de ahorro. ordinal
que se presenten, en otras cuenta el ahorro, el - Cuentas de ahorro

palabras, son toda clase de | presupuesto y la situacion adicionales.

decisiones financieras que | crediticia Presupuesto - Presupuesto familiar.

realicen las personas que les - Ingresos y gastos.




ofrezca bienestar (Villada et
al., 2017)

Capacidad de
endeudamiento.
Control de créditos

Situacién crediticia

Estado de cuenta.
INFOCORP
Bienestar financiero




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO

OBJETIVO:

Se tuvieron en cuenta los principios éticos exigidos por la UCV en todas sus
investigaciones. Asi, se dio prioridad a la autonomia, permitiendo a las personas
gue participaron en el cuestionario decidir libremente si deseaban participar o no.
También se tuvo en cuenta la beneficencia, asegurando el bienestar de cada
participante a lo largo de la investigacion. También se valoré la integridad humana,
reconociendo y priorizando los intereses de las personas sobre los intereses
cientificos.

Asimismo, se aplicé el principio de justicia, garantizando un trato igualitario y no
discriminatorio a todos los participantes en la investigacion.

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Variable 1: Educacién financiera Escala de medicién

Dimension: Conocimiento financiero 1 (2 |3 (4 |5

Utiliza informacion numérica (por ejemplo, tablas,
gréaficos, estadisticas) para tomar decisiones en su vida
diaria

Se siente seguro(a) de las decisiones financieras que
toma

Considera las posibles repercusiones financieras antes
de tomar una decision importante

Se siente seguro(a) de su comprension de los términos
y conceptos financieros asociados a sus ingresos

Dimension: Habilidad financiera 1 |2 |3 |4 |5

Se encuentra utilizando los conocimientos adquiridos en

su actividad econ6mica cotidiana

Analiza su situacion econémica personal

Participa en actividades que tienen un impacto directo en
su economia personal, como invertir, ahorrar o

administrar sus deudas




Aplica procesos cognitivos (buscar, comparar,
contrastar, evaluar y aplicar) cuando se enfrenta a

situaciones financieras

Se siente capaz de administrar efectivamente sus

recursos financieros

Dimensioén: Actitud financiera

Se siente satisfecho con los recursos financieros de los

gue dispone

Se siente optimista respecto a su situaciéon financiera

futura

Sus preferencias personales influyen en sus decisiones

financieras

Prioriza sus gastos necesarios en sus necesidades y

metas financieras

Se apoya en sus propios recursos (ahorros, inversiones,

etc.) para cubrir gastos imprevistos

Ahorra una parte de sus ingresos

Invierte una parte de sus ingresos en oportunidades de

crecimiento financiero r

Revisa y gestiona activamente sus deudas (préstamos,

tarjetas de crédito, etc.)

Variable 2: Endeudamiento familiar

Dimension: Ahorro

Logra ahorrar una parte de sus ingresos

Realiza inversiones con una parte de sus ingresos

Puede contar con reservas econémicas para

emergencias




Sigue un habito regular de ahorro

Utiliza cuentas de ahorro adicionales para

posteriormente invertir en nuevos proyectos

Sigue un presupuesto familiar planificado

Registra y revisa sus ingresos y gastos

Evalla su capacidad para asumir nuevas deudas.

Verifica y controla su crédito

Revisa su estado de cuenta bancaria

Ha consultado su estado en INFOCORP en los ultimos 6

meses

Se siente satisfecho con su bienestar financiero actual




ANEXO 3. Validacion de expertos

Se apoya en sus propios recursos
{ahorraos, inversiones, etc.| para cubrir

gaslos imprevistos

Ahorra una parte de sus ingresos

Invierte una parte de sus ingresos en
oportunidades de crecimiento financiero ¢

x

Revisa y gestiona activamente sus
deudas (préstamos, tarjetas de crédito,
eic.)

Variable 2:
Endeudamiento
familiar

Di ..

Logra ahorrar una parte de sus ingresos

Realiza inversiones con una parte de sus
ingresos

Puede contar con reservas econdmicas

para

X | X (X X | X([Xx[ X

Sigue un habito regular de ahorro

Utliza cuentas de ahorro adicionales
para posteriormenie invertir en nuevos
proyectos

D P

Sigua un presupuasto familiar

Registra y revisa sus ingresos y gastos

Presupuesto

Evalia su capacidad para asumir nuevas
deudas.

XXX X OIX][ X | X (X X | X[X X

Verlfica y controla su crédito

Dimension:
Situacion
crediticia

Revisa su esiado de cuenia bancaria

b4

Ha consultado su estado en INFOCORP
en los ditimos & meses

XOX[X| X [(X[{X]| X

XXX X [(X|X| X X[ X]|X|X] X

bed

Se siente satisfacho con su bienestar
financiero actual

b3

x

Firma del experto
DNI 45295320




Se apoya e1 sus propios recursos
(anorros, inversiones, etc.} para cubrir
gastos imprevistos

Ahorra unaparte de sus ingrescs

Invierte una parie ce sus ingresos en
ogortunidaces de crecimiento financiero r

x [x| x

Revisa y gestiona activamente sus
deudas (préstamos, 1arjetas o8 crédito,
ets.)

Variable 2:
Endcudamiento
familiar

Dimension:
Ahorro

Lcgra ahorar una parne de sus ngrescs

Realiza inversiones con una parte de sus
ingresos

Puade contar con rasarvas econémicas
para i

Sigue un habito reguar de ahorro

Uiliza cuertas de ahorro adiconales
pera posterormente invertir en nuevos
proyectos

X O IX| X | X [X X | X|X X

Sigue un presupuesto familiar planificado

R y revisa sug ing y gastos

Evalia su capacidad para asumir nuevas
deudas.

Verifica y controla su crédito

Dimensién:
Situacion
crediticia

Revisa su estado de cuenta bancaria

Ha consultzdo su esiado en INFOCORP
en los dltimas 6 mesas

XXX X X

X[ X x> > x| X | X X[ X | X |X| X

XXX X | X|X| X [X| X |[X X X

Se siente satisfecho con su benestar

financiero actual

x

>4

x

Firma del experto
DNI 06117267
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ANEXO 5. Base de datos de encuestas
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ANEXO 6. Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR1: EDUCACION ,398 300 ,000 ,683 300 ,000
FINANCIERA
DIM1: Conocimiento 275 300 ,000 ,783 300 ,000
financiero
DIM2: Habilidad ,366 300 ,000 127 300 ,000
financiera
DIM3: Actitud ,392 300 ,000 ,679 300 ,000
financiera
VAR2: ,300 300 ,000 742 300 ,000
ENDEUDAMIENTO
FAMILIAR
DIM4: Ahorro ,329 300 ,000 , 733 300 ,000
DIM5: Presupuesto ,308 300 ,000 770 300 ,000
DIM6: Situacién ,285 300 ,000 JI73 300 ,000

crediticia

a. Correccion de significacion de Lilliefors



