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Resumen

El estudio se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de Abancay, Apurimac,
con el objetivo de establecer la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo
turistico en la provincia en 2023. Se adopt6 un disefio cuantitativo no experimental,
con un enfoque correlacional y un alcance transversal. La muestra igual a poblacién
consistio en 135 prestadores de servicios turisticos a quienes se les administr6é un
cuestionario validado por expertos en gestion publica, con una confiabilidad
estimada de 0.846 para la gestion municipal y 0.841 para el desarrollo turistico,
segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados revelan que el 72.6% percibe
la gestion municipal como regular, y el 66.7% evalta el desarrollo turistico como
nivel medio. Ademas, el analisis de los datos mediante el coeficiente de correlacion
(rho: 0.566 y p: 0.00) indica una relacion positiva de magnitud moderada entre la
gestion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el afio 2023.
Estos resultados respaldan la idea de que una gestion municipal mas efectiva esta
asociada con un mayor desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el afo
2023.

Palabras clave: gestion municipal, desarrollo turistico, sostenibilidad
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Abstract

The study was carried out in the Provincial Municipality of Abancay, Apurimac, with
the objective of establishing the relationship between municipal management and
tourism development in the province in 2023. A non-experimental quantitative
design was adopted, with a correlational approach and a transversal reach. The
sample equal to population consisted of 135 tourism service providers to whom a
guestionnaire validated by experts in public management was administered, with an
estimated reliability of 0.846 for municipal management and 0.841 for tourism
development, according to Cronbach's Alpha coefficient. The results reveal that
72.6% perceive municipal management as regular, and 66.7% evaluate tourism
development as medium level. Furthermore, the analysis of the data using the
correlation coefficient (rho: 0.566 and p: 0.00) indicates a positive relationship of
moderate magnitude between municipal management and tourism development in
the province of Abancay in the year 2023. These results support the idea that more
effective municipal management is associated with greater tourism development in

the province of Abancay in the year 2023.

Keywords: municipal management, development tourism, sustainability



l. Introduccion

En la actualidad, los desafios que enfrenta la gestion municipal en el desarrollo
turistico tanto en paises desarrollados como subdesarrollados son diversos y
alentadores. Cada pais y destino presenta particularidades Unicas, requiriendo
una gestion eficiente y estratégica para maximizar los beneficios del turismo y
mitigar los impactos negativos. En Al-Ahsa, Arabia Saudita, el turismo rural
enfrenta obstaculos como el mantenimiento deficiente de servicios, falta de
seguridad y escasez de areas agricolas. La implementaciéon de regulaciones
ambientales, concienciacibn comunitaria y la clarificacion de requisitos para
actividades agricolas y de construccion son esenciales (Hassan et al., 2022). En
comunidades indigenas de Taiwan, a pesar de las oportunidades para el turismo
sostenible, se enfrentan a desafios que incluyen la promocion de industrias
culturales y la adaptacion de modelos sostenibles para revitalizar estas
comunidades (Yang et al, 2022). En China, el turismo basado en la naturaleza
ha crecido, generando beneficios econémicos y de bienestar, pero también
amenazas para la biodiversidad (Yuxi et al., 2022). La colaboracién publico-
privada es esencial para implementar el turismo inteligente y preservar el medio
ambiente (Wang et al., 2022). La estrategia china de turismo rural destaca la
orientacion del gobierno central y la gestion local para impulsar el rapido
crecimiento del turismo rural (Liu et al., 2020). Nigeria enfrenta problemas de
infraestructura y acceso que impactan negativamente el turismo internacional,
subrayando la necesidad de intervencién gubernamental (Agina y Nwambuko,
2023). En Kazajistan, a pesar de basarse en su entorno natural, enfrenta
desafios en la prestacion de servicios turisticos de alta calidad, destacando la
colaboracion entre la gestion privada y publica como crucial (Tleuberdinova et
al., 2022).

En América Latina, el desarrollo turistico se ve obstaculizado por la falta de
una intervencion estatal efectiva. En México, a pesar de contar con politicas
publicas para la gestion turistica, la implementacién y el compromiso de las
organizaciones gestoras son deficientes, limitando su impacto (Covarrubias et al.,
2022). En Republica Dominicana, el modelo centrado en la inversion hotelera, la
falta de diversificacion en las actividades turisticas y las condiciones laborales

precarias resaltan la necesidad de una gestibn gubernamental mas efectiva



(Hernandez et al., 2023). En algunos municipios mexicanos, el crecimiento turistico
sin regulacion y sostenibilidad, dependiente en gran medida de la inversién privada
y decisiones gubernamentales, ha tenido consecuencias negativas, como la

disminucion de actividades agricolas tradicionales (Gutiérrez et al., 2022).

A pesar de las debilidades en la gestion turistica en América Latina, se
observé un significativo aumento en la llegada de turistas internacionales entre
1995 y 2016. México experiment6 un crecimiento del 73%, Brasil del 230%, Pera
del 682%, Colombia del 137%, Bolivia del 238%, Argentina del 143%, Ecuador del
222%, Chile del 266% y Guatemala del 238%. Este aumento se atribuye en gran
medida a la presencia de sitios de patrimonio mundial en estos paises (Leonardi et
al., 2022). Ademas, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo en 2022,
México encabezé la lista de paises receptores de turistas con 32.33 millones de
visitantes, seguido de cerca por Republica Dominicana en segundo lugar con 7.16
millones, mientras que Perd ocupo el décimo lugar con 2.01 millones de llegadas
turisticas (La Republica, 2023). Segun, UNESCO (2021) cuando se planifica y
gestiona de manera efectiva, el turismo puede aportar ventajas econdmicas,

sociales y medioambientales.

Peru, reconocido por su riqueza natural y diversidad cultural, destaca en
turismo segun la encuesta World's Best Awards 2023, donde Cusco es la mejor
ciudad turistica de América del Sur y Central, y Lima figura entre las diez principales
para explorar en América Latina. A pesar de estos logros, los desafios turisticos
incluyen la inestabilidad politica, la violencia pasada, la incoherencia
gubernamental, la centralizacion y la necesidad de un modelo sostenible y
diversificado (Menchero Sanchez, 2020). La competitividad turistica varia por
regiones, con Cusco liderando, mientras que Apurimac enfrenta una disminucion
del 51% en la actividad turistica en 2020. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2023).

La provincia de Abancay enfrenta desafios significativos en su oferta
turistica, segun la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (2020), la
falta de actualizacion de inventario de recursos turisticos, la conservacion y
valorizacion de recursos y atractivos turisticos, junto con la ausencia de
sefalizacion y promocién, limita su inclusién en circuitos turisticos. La inversion

publica es insuficiente, y la carencia de informacion y capacitacion afecta a



prestadores de servicios turisticos informales, comprometiendo la calidad de la
experiencia. La oficina turistica municipal, con limitados recursos y personal, carece
de metas y asignacion presupuestaria, afectando el desarrollo turistico y
aumentando el desempleo. La falta de planificacién, coordinacion y la problematica
social contribuyen a afectar la imagen turistica local (Portada.pe, 2023).

Desde esa perspectiva, la provincia de Abancay enfrenta desafios
multifacéticos en su desarrollo turistico, abarcando desde la falta de conservacion
y valorizacion de recursos hasta la carencia de infraestructura y promocion efectiva.
La gestion municipal también se ve afectada por la ausencia de una oficina turistica,
objetivos no implementados y presupuestos limitados, impactando negativamente
en el empleo y la calidad de la experiencia del visitante. La escasa participacion
comunitaria, corrupcion y falta de fiscalizacion obstaculizan la transparencia,
mientras que la disminucion de ingresos en las familias turisticas destaca la
necesidad de apoyo. La preservacion cultural recae en las comunidades, y la
seguridad del turista demanda una aproximacion integral y colaborativa entre
entidades publicas y privadas, con la sostenibilidad como un imperativo que
requiere practicas sostenibles y la activa participacion de prestadores de servicios
turisticos. Esto condujo a la realizacion del estudio y, como resultado, se formulo la
siguiente declaracion principal: ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico de la provincia de Abancay, 2023? los problemas
especificos son: ¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion, organizacion,
direccion y control municipal con el desarrollo turistico de la provincia de Abancay,
20237

Este estudio se justifica teGricamente porque el estudio permitira comprender
y analizar la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en Abancay
en 2023. Este vinculo es primordial para capitalizar las oportunidades turisticas de
la zona y mejorar la calidad de vida de sus residentes, con un enfoque en la
sostenibilidad y la preservacion del patrimonio local. Ademas, este estudio
contribuira a consolidar y aumentar el conocimiento en relacion a las variables en

estudio, lo que puede servir como base para investigaciones posteriores.

La justificacién practica de este estudio proporcionara informacion que
pueda ser utilizada hacia el perfeccionamiento de la gestion municipal y fortalecer

el desarrollo turistico mediante acciones eficaces. Este conocimiento puede



traducirse en medidas concretas para capitalizar las oportunidades turisticas de la
provincia y mejorar la calidad de vida de sus residentes. Ademas, contribuird a
promover un turismo sostenible que beneficie a la comunidad local o al menos

pretenda plantearse ciertas estrategias segun la informacion encontrada.

La justificacion metodologica se centra en el establecimiento de un marco
tedrico solido, lo que permitira la creacion de instrumentos de estudio confiables
para la recopilacion de datos. Dicho instrumento sera de gran importancia para
investigaciones futuras que aborden rigurosamente los desafios y oportunidades
en la gestion municipal y el desarrollo turistico en Abancay.

Continuando en la misma direccion, tras formular las preguntas, se
establecieron los objetivos; donde el propésito principal fue: Determinar la relacion
gue existe entre la gestion municipal y el desarrollo turistico de la provincia de
Abancay, 2023; los objetivos especificos son: Determinar la relacion que existe
entre la planificacion, organizacion, direccion y control municipal con el desarrollo

turistico de la provincia de Abancay, 2023.

Es importante sefialar que, durante la investigacion, también se formularon
suposiciones, en el contexto general: Existe una relacidon entre la gestion municipal
y el desarrollo turistico de la provincia de Abancay, 2023; los supuestos especificos
del estudio fueron: Existe una relacion entre la planificacion, organizacién, direccion

y control municipal con el desarrollo turistico de la provincia de Abancay, 2023.



Il. Marco tedrico

En el ambito internacional, Bayas (2019) estudio donde el objetivo principal fue
determinar la gestion turistica y el desarrollo rural sostenible. Este estudio adopt6
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, sin componente
experimental y de naturaleza transversal. La poblacion objeto de estudio
consistio en 332 establecimientos, de los cuales se distinguidé a 178 a través de
encuestas. Los resultados obtenidos indicaron que el 60.1% de los encuestados
evaluaron positivamente la gestion turistica, mientras que el desarrollo rural
sostenible recibié una calificacion deficiente segun el 50.1%. Por lo que concluyé
gue la gestion turistica ejerce una influencia significativa en el desarrollo rural
sostenible de la zona administrativa cuatro del Ecuador. Esta conclusion se
respalda en el analisis del Chi-cuadrado, que revelé un valor de significancia de
0.000, por debajo del umbral critico de 0.05.

Villao y Leon (2023) en su estudio donde el objetivo de esta indagacion
consistié en evaluar la asociacion de la competitividad del destino turistico y el
desarrollo de las rutas del cacao. Para lograr esto, se llevé a cabo unaindagacion
de enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo_correlacional, no experimental y
de naturaleza transversal. La muestra objeto de analisis consistio en 9 rutas
turisticas, y se recopilaron datos mediante encuestas. Los resultados indicaron
gue el 90% de los encuestados percibié la competitividad como moderada,
mientras que el desarrollo de las rutas fue calificado como bueno por el 80%. En
consecuencia, se concluyo que los factores de competitividad estan relacionados
con el destino turistico, lo que contribuye de manera positiva al desarrollo de una
actividad turistica centrada en la produccién de cacao. Esta conclusion se
respalda en el valor del Chi-cuadrado, que fue de 15.507 con 8 grados de
libertad.

Siza (2021), en su averiguacion donde su fin fue determinar el vinculo
entre gestidon municipal y desarrollo turistico, para ello un estudio aplicado de
enfoque cuantitativo. Este analisis adoptd un enfoque transversal, correlacional
y no experimental. La poblacion y la muestra consistieron en 125 participantes
entre trabajadores y ciudadanos, quienes proporcionaron informacion a través
de un instrumento (cuestionario) estructurado con 20 items en escala Likert. Los

resultados revelaron que el 48% de los administrados considera una gestion



deficiente en la entidad gubernamental, mientras que el 62% percibe un
desarrollo en el turismo como regular. Ademas, concluyé que las variables se
relacionan directamente, aunque dicho vinculo es débil, con el desarrollo turistico
(Rho: 0,321). También se corroboro que la planificacion, la administracion y el
marketing guardan una relacién significativa, aunque baja, con el desarrollo

turistico.

Noboa (2019), en su articulo, cuyo proposito central fue evaluar el impacto
de la planificacion en el progreso turistico. Desde una perspectiva metodoldgica,
la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo no experimental con un alcance
descriptivo-correlacional. La poblacién objetivo consistié en 63,854 personas, el
cual estuvo representada por 121 sujetos a quienes se les gestiond una encuesta
para recopilar datos. Como resultado, el 38% de las personas perciben que
cuentan con acciones y medidas de planificacion. Y respecto al desarrollo
turistico el 56% que las acciones de turismo comunitario y aventura es percibido
como satisfactorio. Se concluye que la planificacion y el desarrollo turistico en
Caluma estan estrechamente relacionados con las acciones llevadas a cabo por
gobierno Municipal del Canton, que actia como la entidad publica responsable
de esta actividad. Esto subraya la importancia de implementar medidas
sostenibles que, al mismo tiempo, permitan al municipio cumplir con sus

responsabilidades y competencias en este ambito.

Proafio (2019), en su compromiso de contribuir al conocimiento, tuvo
como fin del estudio determinar que la gestion ejerce una influencia significativa
en el desarrollo turistico. Para ello recurri6 a un estudio de enfoque mixto de
corte transversal correlacional; la poblacién conformo un total de 83 personas,
siendo la muestra de 68 personas a quienes se les administra una encuesta.
Esto se basa en la comprobacion de una hipétesis que arrojo un nivel de
influencia significativa de 0.008. En otras palabras, se han identificado
deficiencias en la gestion de ente gubernamental y su vinculo con los
proveedores de servicios turisticos en el Cantén Guamote. Este hallazgo resalta
la importancia de contar con una gestion turistica efectiva, integral y participativa
en el canton para contribuir al desarrollo local. Esto significa que, si la entidad no
dispone de una estructura organizativa que facilite la formulacién de tacticas

apropiadas para el desarrollo en el turismo de la localidad, es probable que



experimente deficiencias en el desempefio de las capacidades determinadas
asignadas al turismo. Ademas, se ha confirmado que la organizacion turistica, el
destino turistico y las estrategias para generar empleo igualmente intervienen de

manera relevante en el progreso del turistico.

A nivel nacional, Mori-Rodrigo y Flores-Ramirez (2022), en un estudio
publicado en la Revista Amazodnica, su objetivo principal fue establecer el enlace
entre gestion turistica municipal y desarrollo local. Esta exposicién se encuadra
en un grado descriptivo y correlacional. Los sujetos de la indagacion estuvieron
compuestos por un total de 35 empresarios, funcionarios y ciudadanos, a
quienes se les administré un instrumento (cuestionario) de 40 items en serie de
Likert. Los descubrimientos indicaron, el 66% de los encuestados perciben que
la gestion es regular. En cuanto al desarrollo local, este también es percibido
como regular por el 73% de los encuestados. Los dirigentes del gobierno local
reconocen la relevancia de la administracion en el avance de la actividad turistica
y estan dedicando sus iniciativas para lograr que la Provincia de Huallaga se
posicione como un destino turistico atractivo. No obstante, hoy en dia, se
encuentran en un proceso de consolidacidon y estan concentrados en aspectos
vinculados a la planificacion en el sector turistico. Ademas, se ha determinado
gue las variables se relacionan directamente (R2: 0,9255). Esto indica que existe
una fuerte correlacién entre una gestion turistica efectiva a nivel municipal y el
desarrollo local. Es importante destacar que, aunque se reconoce el potencial
turistico de la region, el desarrollo local se encuentra en una etapa de
consolidacion, lo que implica que aun hay desafios por superar. Sin embargo,
los esfuerzos y la atencién centrada en la planificacion turistica indican una
direccion positiva hacia el crecimiento y la transformacién de Huallaga en un

destino turistico atractivo.

Rios (2021), en su compromiso continuo de contribuir al campo del
conocimiento, cuyo propésito de este estudio fue establecer la relacion entre
Gestidn municipal y desarrollo turistico. Con este fin, se empled una metodologia
de investigacion de enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un disefio no
experimental de nivel correlacional y de tipo transversal. Los participantes en el
estudio consistieron en un total de 45 empresarios dedicados al sector turistico,

a quienes se les administré un cuestionario estructurado con 30 items en una



escala de Likert. Los resultados obtenidos revelaron el vinculo significativo y
deébil (rho: 0,314). Ademas, se encontrd que la planificacion y las politicas
publicas no tienen una relacién significativa con el desarrollo turistico en esta
area. También, se observé un vinculo directo y débil, entre el esquema
organizacional y el desarrollo en el turismo en la zona. Estas averiguaciones
sugieren que la gestion municipal desempefia un papel relevante para el
progreso en el turismo, aunque se requieren acciones adicionales en términos
de planificacién y politicas publicas para impulsar un crecimiento mas sélido en
el sector turistico de Punta Negra.

Marceliano (2020), en su indagacion, cuyo fin fue determinar el vinculo
entre gestion municipal y desarrollo turistico. Para ello, se llevo a cabo un estudio
con enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, sin recurrir a
experimentacion. La muestra incluyd a 80 funcionarios y trabajadores, a quienes
se les aplicaron encuestas. El resultado logrado refleja que el 60% de los
administrados consideran que la gestiéon municipal es de calidad regular, al igual
gue el 60% que califica el desarrollo turistico como regular. De esto, se concluye
gue hay relacién directo y significativo entre las variables (r=0.72 y p =0.000), de
modo que esto significa que el estudio sugiere que la efectividad de la gestion

municipal esta fuertemente vinculada al progreso en el ambito turistico.

Bustamante (2019), en su empefio por contribuir al conocimiento, tuvo
como objetivo examinar la gestion turistica municipal y el desarrollo local
sostenible. Para llevar a cabo este analisis, se aplicdé una metodologia de
investigacion de caracter aplicado, con un alcance descriptivo_correlacional. El
disefio empleado fue no experimental (transversal). La poblacién objeto
constituyo un total de 256 trabajadores, de los cuales se seleccioné una muestra
de 116 individuos para la compilacion de datos a través del encuestado.
Concluyo que las variables estan relacionadas directa y significativa (r= 0,534**
y P = 0,000).

Cuba (2019), en su indagacién donde tuvo como fin determinar la relacién
entre desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo local. Para ello, se valio
de una indagacién de tipo basica centrada en un disefio no experimental y
correlacional (corte transversal). Los participantes en el estudio consistieron en

34 gobernadores, de los cuales se obtuvieron datos mediante encuestas con



escala de Likert. Los resultados mostraron que el 86% de los encuestados
percibieron una gestion municipal buena, y en lo que, respecta al desarrollo
turistico, el 74% lo calific6 como alto. Como conclusion, se encontr6 una relacion
directa moderada (rho=0.425 y p: 0.012) entre las variables mencionadas.
Ademas, se corroboré que dimensiones como el planear, organizar dirigir y
controlar dentro del proceso de gestion municipal se relacionan de manera

positiva en nivel moderado, con el desarrollo turistico.

Morales (2023), con un firme compromiso de contribuir al conocimiento
asumio el objetivo central de determinar la asociacion entre Gestion municipal y
desarrollo turistico sostenible. La indagacion encuadro en la categoria de
investigacion basica, adoptando una orientacién cuantitativa y una delineacion
no experimental. Los participantes involucrados en la investigacion consistieron
en 150 prestadores de servicios. De esta poblacion, se seleccioné una muestra
de 108 individuos a quienes se les administré un cuestionario. Los resultados
alcanzados mostraron que el 94% de los sujetos perciben que la gestion es
ocasionalmente buena, mientras que el 84% considera que el desarrollo turistico
es positivo. En consecuencia, concluy6 que existe un vinculo directo de grado
moderado entre las variables estudiadas (rho: 0,595 y p: 0,000). Ademas, se
supervisara que el disefio organizacional, el plan estratégico y las politicas
publicas se relacionen de manera positiva, aunque en menor medida, con el

desarrollo turistico sostenible.

Después de revisar los antecedentes, nos enfocaremos en desarrollar
varias teorias que respaldan la gestion municipal, proporcionando una
conceptualizacion tedrica que englobara los principios fundamentales de las
variables y dimensiones pertinentes. La gestion municipal se sustenta en
diversas teorias y enfoques destinados a la administracion eficaz de las
operaciones y recursos en el ambito municipal. Algunas de las teorias

destacadas en la gestibn municipal incluyen:

La teoria de la administracién publica de Gulick y Urwick se concentra en
los principios y practicas de la gestion en el sector publico. Esta teoria desglosa
las funciones clave de la administracion publica, destacando la importancia de la
eficiencia y la cooperacién en el ambito gubernamental. Su objetivo central es

mejorar la eficiencia en la gestion gubernamental, buscando la optimizaciéon de



recursos y procesos para el beneficio de la sociedad (Barragan, 2022) Ademas,
se logra desarrollar la Teoria de la gobernanza el cual se centra en el proceso
de toma de decision y el establecimiento de politicas en el gobierno local para lo
cual se requiere mayor cooperacion entre diversos representantes, como la
direccion gubernamental, la sociedad y la entidad privada, con el fin de abordar

de manera efectiva problemas complejos (De la Rosa, 2021).

La Teoria del Servicio Publico es otro componente esencial en la
administracion publica que enfatiza la importancia de que los funcionarios
gubernamentales estén comprometidos en servir al interés publico y en promover
la prosperidad de la comunidad. Por ende, subraya que lalabor de los empleados
publicos va mas alla de simplemente ejecutar tareas burocraticas, y resalta la
relevancia de un servicio de calidad, una ética profesional solida en el sector
publico (Sornoza et al., 2020). Y adicionalmente, se toma en consideracion la
Teoria de la participacion ciudadana el cual se fundamenta en involucrar a los
pobladores en las decisiones y el servicio de los programas publicos (Soria y
Ojeda, 2019).

Alarcon et al. (2020) plantean que existen aspectos fundamentales que
revisten importancia. Estos aspectos incluyen: a) Gestidn estratégica: Se enfoca
en los propoésitos y metas institucionales. Implica planificar y dirigir la institucion
hacia el logro de sus metas a largo plazo; b) Gestion econdmica: Implica la
administracion eficiente y efectiva de los recursos disponibles. Se refiere a como
se gestionan los recursos financieros y materiales en funcion de resultados
concretos; c) Gestion operativa: Garantiza que las funciones y responsabilidades
de la organizacion se ejecuten de manera eficaz y eficiente mediante las
acciones administrativas. Esto implica la ejecucién y supervision de las
actividades diarias; y d) Gestion social: Refleja los efectos y cambios resultantes
de la entrega de productos y servicios brindados por la entidad, asi como las
transformaciones que contribuyen al desarrollo. Se centra en el impacto que la
organizacion tiene en la sociedad y en como mejora la calidad de vida de los
habitantes. Estos aspectos son esenciales para el funcionamiento eficaz de las
organizaciones publicas, asegurando que trabajen hacia sus objetivos
estratégicos, utilicen sus recursos de manera eficiente y generen una marca en

la sociedad.
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Conceptualizacién de la gestion municipal, se trata de un procedimiento
gue abarca la provision de servicios publicos y el impulso del bienestar social a
través de la aplicacion de teorias y enfoques de la administracion publica y la
participacion ciudadana.

La gestion municipal esta ligado con la practicas y los procesos utilizados
en un gobierno local para administrar las cuestiones publicas y satisfacer las
necesidades de la comunidad (Lopez et al., 2021). Por otro lado, la gestién esta
referida a la administracién de las funciones gubernamentales a nivel local, a
incluir todas las actividades y herramientas empleadas por las entidades para
cumplir sus objetivos, este proceso implica la colaboracién de los miembros en

la busqueda del bienestar colectivo y el progreso (Barragan, 2022).

Por tanto, es importante consignar que la gestion de una municipalidad,
esta centrada debido a que es un drgano de mayor nivel técnico administrativo
en el gobierno local, tiene la responsabilidad fundamental de supervisar la
gestion financiera integral del municipio, asi como proporcionar servicios
publicos e impulsar la inversion en propositos de su competencia. En este
contexto, el alcalde desempefia un papel crucial al ejecutar iniciativas en linea
con el Plan de Desarrollo Concertado, el presupuesto participativo y las politicas
de gestion (Alvarez y Delgado, 2020). Por ende, la gestion municipal debe
priorizar la entrega eficiente de servicios publicos esenciales, la construccion de
infraestructura, la planificaciéon urbana efectiva, la preservacion ambiental y la
promocién activa del bienestar social, consolidandose como una labor integral

para el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad de vida.

Esto se logra mediante una planificacion y administracion efectiva de los
recursos locales, impulsando asi el desarrollo integral y la mejora constante del
entorno comunitario (Sistema de Monitoreo de la Adminnistracion Publica
Municipal, 2016).

La gestion municipal, esta referida al conjunto de tareas secuenciales y
organizadas, dirigidas por altos funcionarios, que se realizan en organizaciones
gubernamentales para alcanzar el éxito a través de una gestion planificada,
organizada, controlada y dirigida de manera sistematica (Mendoza y Moreira,
2021).
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La gestion municipal, dirigida por el gerente, comprende actividades para
administrar el patrimonio y ejecutar proyectos en favor de los residentes. Sigue
principios como programacion, direccion, ejecucion y control, alineados con
legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana. Implica procesos liderados por autoridades
locales, abarcando planificacion, organizacion, liderazgo y supervision de areas
y servicios municipales. Busca satisfacer necesidades comunitarias, promover el
bienestar social y utilizar eficientemente recursos publicos, fomentando la toma

democrética de decisiones y la participacion ciudadana.

En ese sentido la gestién municipal se dimensiona en 4 aspectos que son
fundamentales como es la planificacion, organizacion, direccion y control. En ese
sentido la planificacion, es un proceso sistematico que implica la definicion de
metas y objetivos, la tipificacion de acciones y estrategias prioritarias para
alcanzarlos, y la distribucion de recursos y plazos para su ejecucion (Griffin,
2016). En el primer proceso, se establece de manera planificada qué llevar a
cabo, cuando realizarlas, como y con que se ejecutaran y quiénes seran
responsables, evitando asi la improvisacion de actividades dentro de una
organizacion (Gonzalez y Rodriguez, 2020). La funcién de la planeacion es
fundamental en todas las actividades de gestion. Implica la seleccion de las
misiones y objetivos que una organizacion busca alcanzar, asi como la toma de
decisiones relacionadas con las acciones y estrategias requeridas para cumplir
con esos objetivos. En resumen, la planeacion se erige como el nacimiento sobre
el cual se construyen y desarrollan todas las funciones gerenciales (Ysuiza y
Barrera, 2022). Ademas, en la planificacion se contempla las politicas y
procedimientos que rigen a una organizacion para su buen funcionamiento
(Arguello et al, 2020).

La planificacion local es un proceso completo, intacto y representativo que
conecta a las municipalidades con sus poblaciones. En este proceso se definen
politicas publicas a nivel local. El sistema de planificacion se rige por principios
como participacion ciudadana, transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas,
alineados con politicas nacionales, fomentando especializacion, competitividad
e integracion en la gestion municipal. La planeacion es continua e inclusiva,

involucrando a las municipalidades y sus residentes (LEY N° 27972, 2003).
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Organizacion, se describe a la estructura y coordinacion de actividades
destinadas a lograr un objetivo especifico. Se trata de crear y mantener un
sistema ordenado en el cual las personas, los recursos y los procesos se
organizan eficientemente y efectiva para alcanzar metas y objetivos sefalados
(Griffin, 2016). EIl proceso de organizacion esté referida al conjunto de reglas,
estructuras, cargos y comportamientos que se han de respetar por todas las
partes de la entidad, por lo que el fin de este proceso es acomodar y ordenar
todos los recursos (personas, bienes y monetarios) (Arguello et al, 2020).

En el mismo sentido, la organizacion se relaciona con la configuracion y
funcionamiento de las entidades gubernamentales locales dentro de un Estado
democratico, unitario, descentralizado y desconcentrado. La organizacion se
fundamenta en la premisa de que la administracion mas proxima a la comunidad
es la mas idonea para asumir capacidades y funciones delimitadas, en
consonancia con el principio de subsidiariedad (LEY N° 27972, 2003). En
términos simples, esto conlleva la eficaz distribucion y asignacion de
responsabilidades entre el gobierno nacional, regional y local, con el objetivo de
lograr un avance sostenible en el desarrollo del pais. Este enfoque busca una
coordinacion efectiva y una toma de decisiones equilibrada para maximizar el

impacto positivo en la sociedad y el territorio.

Direccion, se refiere al despliegue de competencias de liderazgo y
capacidad de gestion para orientar a los integrantes de una organizacion en la
consecucion de objetivos previamente definidos. En otras palabras, implica el
uso de habilidades de direccion y liderazgo para guiar a los miembros de una
entidad hacia el cumplimiento de metas y metas especificas (Griffin, 2016).
Ademas, este proceso comprende la influencia de los responsables en la
ejecucion de los planes, consiguiendo una respuesta objetiva de sus integrantes
o subordinados, por medio de la comunicacién, motivacion, liderazgo, toma de
decisiones de manera que se alcancen con las metas establecidas (Arguello et
al., 2020). Segun la normativa peruana, el proceso de direccion implica cumplir
con las capacidades y responsabilidades especificas de acuerdo con las
estrategias y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo (LEY N°
27972, 2003). En términos simples, la direccién implica liderar y gestionar

habilidades para guiar a una organizacion hacia objetivos definidos. Los lideres
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influyen en la ejecucién de planes mediante comunicacion, motivacion y toma de
decisiones, asegurando respuestas positivas para alcanzar metas establecidas,

segun la normativa peruana.

Control, es un proceso que esta relacionado en todas las partes del
proceso administrativo, lo cual conlleva el cumplimiento de los objetivos o metas
gue se determinan, de manera que fiscaliza la correcta implementacion, uso de
los recursos y garantiza que todo esté acorde se previeron en la planificacion,
por lo que implica medir, comparar, establecer estadndares y a partir de ello
corregir (Arguello et al., 2020). Asimismo, este proceso implica monitorear y
evaluar el desempefio de una organizacion, departamento o individuo para
asegurarse de que se estén logrando los objetivos establecidos (Griffin, 2016).
En esa misma linea, las municipalidades tienen la funcion de fiscalizar la gestion
municipal (LEY N° 27972, 2003).

La gestion municipal en Peru se caracteriza por la independencia politica,
econdmica y administrativa de los gobiernos locales, las funciones normativas y
ejecutivas del Concejo Municipal y la Alcaldia, la planificacion local en concordia
con la politica y plano nacional, regional y local de progreso, la fiscalizacion de
la gestion municipal y la promocién de la cooperacion de los residentes. Ademas,
las municipalidades tienen una estructura consentida por el Concejo Municipal y
la Alcaldia, y son entes autonomos con personalidad juridica de derecho publico.
Las capacidades y ocupaciones especificas de los gobiernos locales incluyen
servicios publicos, obras publicas, seguridad ciudadana, medio ambiente, entre
otros (LEY N° 27972, 2003).

La gestion municipal en Perd se maneja bajo la Ley Orgéanica de
Municipalidades (LEY N° 27972, 2003), que establece un marco normativo para
la creacion, autonomia, organizacion, competencias y financiamiento de los
municipios. La normativa resalta varios aspectos fundamentales, como la
autonomia de los gobiernos locales en asuntos de su competencia, la funcién
normativa del Concejo Municipal a través de ordenanzas y acuerdos, las
funciones ejecutivas del alcalde mediante decretos de alcaldia, la importancia de
la planificacion local en concordancia con politicas nacionales, regionales y

locales, y la responsabilidad de las municipalidades en la fiscalizacién de la
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gestion municipal. Estos elementos son clave en la gestion y toma de decisiones

a nivel municipal en Pera.

Respecto a las teorias del desarrollo turistico, si bien es cierto que existe
diversas teorias que lo fundamentan, pues para el estudio se considera en
primera instancia la teoria de motivacion turistica el cual es fundamental para
comprender por qué viajan las personas. Estas motivaciones pueden incluir
establecer relaciones, busca salud y bienestar, experimentar un crecimiento
personal y busca escapar de la rutina. Estos factores impulsan a las personas a
explorar destinos y enriquecer sus vidas a través de diferentes experiencias de
viaje (Egger et al., 2020). La Teoria de la Demanda Turistica se centra en
comprender como factores economicos, socioculturales y medioambientales
influyen en los patrones y tendencias de viaje de los turistas. Estos factores
incluyen la percepcion de los ingresos, los costos de viaje, la disponibilidad de
tiempo, la estabilidad econdémica (factor econdmico), asi como aspectos
culturales, sociales y demogréficos (factor sociocultural). Ademas, considere la
calidad del entorno natural, la disponibilidad de recursos naturales, la
infraestructura turistica, la atraccion de destinos con entornos atractivos, y la
presencia de aeropuertos, alojamientos y servicios (factor ambiental). Todos
estos elementos desempefian un papel esencial en las decisiones de viaje de
los turistas y en la configuracion de la transformacion turistica en un territorio
definitivo (Pinheiro et al., 2021).

La Teoria del desarrollo sostenible en el turismo se enfoca en la nocion
de que el turismo puede ejercer una marca efectiva en el progreso econémico a
largo plazo, al generar ingresos y empleos sostenibles. Ademas, busca fomentar
el desarrollo social al optimizar la calidad de vida de la colectividad residente,
promoviendo su cooperacion activa en la toma de decisiones y preservando su
cultura y tradiciones. SimultAneamente, esta teoria se compromete con el
desarrollo ambientalmente sostenible, protegiendo y conservando el entorno
natural, evitando la explotacién excesiva de recursos y minimizando los impactos
negativos. Para lograr esto, se destaca la importancia de involucrar a la
colectividad en la planificacion y gestion, lo que promueve la colaboracion entre
los residentes locales, las empresas turisticas y las autoridades. También se

enfatiza la educacion y la concienciacién como herramientas fundamentales para
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gue tanto los turistas como los residentes comprendan la importancia de la
sostenibilidad y adopten comportamientos y decisiones que contribuyan a esta
causa a largo plazo (Mori Huaman et al., 2022).

Y como ultimo la teoria de la planificacidon turistica, se refiere a la
planificacion estratégica y el disefio de politicas que guian el desarrollo turistico,
de manera que esto implica hacer una planificacién estratégica, establecer
politicas y regulacién para una buena gestion turistica, buscar el equilibrio con el
fin que los visitantes y los actores se beneficien a largo plazo, asimismo
involucrar a los residentes de las comunidades donde hay actividad turistica y
ademas, identificar y desarrollar nuevos productos y experiencias turisticas que
atraigan a una variedad de visitantes y eviten la dependencia excesiva de un

solo tipo de turismo (lvars-Baidal y Vera, 2019).

Por tanto, el desarrollo turistico, es un proceso complejo que abarca
multiples dimensiones y tiene una marca significativa en el aspecto economico,
social y medio ambiental. Requiere una gestion eficiente y sostenible para
propagar los beneficios y menguar los aspectos desfavorables. Para, Cruz y
Gonzales (2020) el desarrollo turistico es una herramienta poderosa para
progresar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siempre que se gestione de
manera equilibrada, considerando aspectos sociales, objetivos empresariales y
el bienestar general. Debe ser un enfoque a largo plazo que beneficie a las
comunidades locales, proteja el medio ambiente y fomente la equidad en los

beneficios, fomentando la participacion activa de los involucrados e interesados.

De igual manera, el avance en el turismo se vislumbra como una ocasion
para optimizar la administracion de los recursos, procurando el cumplimiento de
la insuficiencia econdmica, social y estética. Esto se logra al mismo tiempo que
se conserva la integridad cultural y se respeta el equilibrio de los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas fundamentales para
la vida en nuestro planeta. Es un enfoque que busca armonizar el crecimiento
econdmico con la conservacion y el acatamiento por el ecosistema natural y
cultural (Pereyra et al., 2021). En esa misma conjetura el desarrollo turistico se
refiere a las estrategias y teorias aplicadas para fomentar el turismo en diferentes

regiones o destinos (Bystrom, 2019).
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El desarrollo turistico se ve afectado por varios factores, como la
seguridad en el destino turistico (Jiménez y Delgado, 2018). Ademas, este
aspecto esta referido a la promocion y crecimiento de la industria turistica en
comunidades locales, el cual implica contar con el soporte de la colectividad local
y garantizar su satisfaccion para que los beneficios del turismo superen las
desventajas. Esto se logra a través de la planificacion y la realizacion de obras
de infraestructura en diversas dimensiones econémicas, culturales, ambientales,
sociales y de salud, con el objetivo de equilibrar el desarrollo turistico en estas
areas y maximizar sus beneficios (Mehdiabadi et al., 2021).

El desarrollo turistico, se refiere a la transformacion de una regién en un
destino turistico mediante la adopcion de soluciones tecnolégicas, como
aplicaciones moviles, para mejorar la experiencia de los visitantes. Esto implica
la inclusion de la region en bases de datos de puntos de interés turistico y el uso
de aplicaciones para buscar atracciones, hoteles, restaurantes y compartir
resefias. También implica adaptarse al concepto de turismo inteligente, donde la
infraestructura tecnolégica y las soluciones moviles son esenciales para atraer

turistas (Naramski Y Herman, 2019).

El desarrollo turistico implica la estimacion de la afluencia de turistas en
la calidad de vida de la comunidad local. Es crucial comprender como una
atraccion turistica afecta positiva o negativamente a la comunidad local y
garantizar una experiencia positiva para los turistas. Esto es fundamental para
afirmar la estabilidad a largo plazo del destino turistico, abordando cualquier
problema que surja en el proceso (Bujdoso et al., 2019). El desarrollo turistico,
implica fortalecerla oferta turistica departamental y la expansiéon de sus
beneficios econdmicos y de calidad de vida para los habitantes por medio de la

formulacion de politicas publicas estratégicas (COMEXPERU, 2019).

El desarrollo turistico, implica a la actividad turistica que busca la
recuperacion, conservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social,
asi como el uso comprometido de los recursos turisticos y la mejora en la calidad
de vida de la localidad, se alinea con lo que se conoce como turismo sostenible
0 turismo responsable. Por tanto, es una perspectiva que busca equilibrar el
crecimiento del turismo con la preservacion y el respeto por los recursos

naturales, culturales y sociales de un destino. Este enfoque considera que el
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turismo puede ser una fuente importante de desarrollo econémico, pero también
debe ser sostenible a largo plazo para no agotar los recursos o dafar los
aspectos culturales y naturales que atraen a los visitantes en primer lugar (Ley
N° 29408, 2009).

En el desarrollo turistico, la primera dimension clave es la econémica, que
se considera esencial para comprenderlo. Esto se debe a la importancia de los
ingresos producidos por el turismo en la region, los empleos relacionados con la
industria turistica y la inversion en hoteles, restaurantes, atracciones y otros
servicios turisticos (Ley N° 29408, 2009). Por tanto, la dimension econémica del
turismo trae beneficios notables, incluyendo el aumento de ingresos, la
generacion de empleo, el flujo de divisas y la disponibilidad de recursos publicos
en las areas turisticas. Esta dimension es esencial para evaluar el impacto

economico de la actividad turistica (Varisco, 2023).

La dimension social del turismo evalla su impacto en las comunidades
locales, considerando la percepcion de la comunidad sobre como afecta su
calidad de vida. Ademas, analiza la contribucion del turismo a la preservacion
cultural, el patrimonio local y la mejora de la infraestructura educativa y de salud
(Ley N° 29408, 2009).. Examina los determinantes del acceso al turismo, como
educacion, ocupacion y edad, asi como los mecanismos para incluir y excluir los
actores sociales en la actividad turistica. Se analiza la relevancia de los actores
sociales, los liderazgos y la colocacion del poder dentro del sistema turistico.
También se analiza la interaccidon entre turistas y residentes, las diferencias
socioeconémicas y las posibles repercusiones negativas, como aumento de la

delincuencia, prostitucién y cambios en los roles de género (Varisco, 2023).

Dimension Cultural, este aspecto tiene que ver los programas que
promueven la cultura local a través del turismo, eventos culturales que atraen a
visitantes; y ademas conservacion y restauracion de sitios historicos y
monumentos. Para ello, el gobierno, en colaboracién con diversos actores del
sector turistico, tiene la responsabilidad de fomentar y estimular la calidad de los
destinos turisticos para satisfacer las expectativas de los visitantes. De igual
manera, debe implementar medidas y mecanismos que avalen la defensa de los
derechos de los turistas. Ademas, el Estado impulsa la cooperacion y

responsabilidad de la poblacién en general, asi como de los diversos actores
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vinculados al turismo, para crear condiciones propicias que favorezcan el
desarrollo sostenible de esta actividad, promoviendo el conocimiento,
fortalecimiento y crecimiento continuo (Ley N° 29408, 2009). En esa misma linea,
las politicas sectoriales en el aspecto cultural incluyen la implementacion de
planes estratégicos de turismo y estrategias institucionales para promover el pais
como destino turistico a nivel nacional e internacional. PROMPERU lidera estas
actividades de marketing y promocion respaldadas técnicamente para difundir y
posicionar el pais como destino turistico (Ley N° 29408, 2009).

La dimension de infraestructura y servicios se basa en el estado de
hoteles, carreteras, aeropuertos y otros servicios, asi como en la facilidad para
llegar al destino turistico y la complacencia de los visitantes con los servicios
brindados. También esta relacionada con la creacion de un entorno favorable
para la inversion nacional y extranjera, promoviendo la competitividad de la oferta
turistica (Ley N° 29408, 2009). Ademas, esta dimension incluye factores y
politicas que influyen en la experiencia del visitante y la competitividad
econdmica, como el ambiente, politicas de viajes y turismo, condiciones
habilitadoras (COMEXPERU, 2019).

En el ambito turistico, la dimension de proteccion al turista se centra en
resguardar a los visitantes. Esto implica que las entidades deben proponer y
coordinar medidas efectivas. Ademas, asegura que todos los turistas disfruten
de derechos equitativos y se beneficien de iniciativas que velen por su bienestar
y propiedades, estableciendo asi un entorno seguro y equitativo para quienes
visitan la localidad (Ley N° 29408, 2009).

La dimension de sostenibilidad abarca la implementacion de practicas
sostenibles en el desarrollo turistico, la gestion responsable de los recursos
turisticos y la participacion comunitaria en las decisiones turisticas. Su enfoque
reside en estimular la restauracion, preservacion e inclusion del patrimonio
cultural, natural y social. Asegura la utilizacion responsable de los riquezas
turisticos y eleva la calidad de vida de las comunidades, impulsando su progreso
social, ambiental y econémico de manera sostenible y equilibrada (Ley N° 29408,
2009). Adicionalmente, es relevante mencionar que el entorno ambiental

turistico, vela por la particularidad del agua y del aire en areas turisticas; las
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medidas de amparo de la flora y fauna dentro de una localidad. Asi como la

efectividad de la manejar los residuos soélidos y peligrosos en zonas turisticas.

El desarrollo turistico es importante en las regiones y destinos turisticos
de Peru por mudltiples razones. En primer lugar, genera empleo directo e
indirecto, estimulando la economia local y fomentando la creacion de nuevos
negocios, lo que diversifica la economia (De la Vega, 2023). Ademas, impulsa la
mejora de la infraestructura y, por ende, la calidad de vida de los residentes
locales. La restauracion de sitios histéricos y culturales también es un beneficio,
contribuyendo a la preservacion del patrimonio (Sanchez, 2021). Sin embargo,
es esencial planificar y gestionar el turismo adecuadamente para garantizar un
desarrollo sostenible en estas regiones y destinos (Garcia et al., 2019). El
desarrollo turistico es importante para las regiones y destinos turisticos en Peru
por su potencial para generar empleo, impulsar la creacion de nuevos negocios,
fomentar la mejora de la infraestructura, promover la restauracion y contribuir al

desarrollo sostenible.
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[ll. Metodologia

3.1 Tipo y disefo de la investigacion

3.1.1 Tipo: El estudio se fundamenté en el tipo basico o puro, ya que se centrd
en comprender la realidad y analizar la relacion entre las variables en
estudio. Este tipo de estudio permitié conocer los datos con la intencion
de obtener un conocimiento mas profundo de estos aspectos, los cuales
libran un papel fundamental dentro de la provincia de Abancay. A través
de esta investigacién, contribuiremos al progreso del conocimiento
cientifico y, al mismo tiempo, los resultados obtenidos podran aplicarse
en investigaciones posteriores (Barrero, 2022)

Esta indagacion se basO en el paradigma positivista y con
enfoque cuantitativo. En consecuencia, se llevo a cabo un analisis de
los datos recopilados con el objetivo de proporcionar respuestas
solidas a la formulacion del problema y de verificar la hipotesis
planteada en el estudio. Este enfoque cuantitativo permitio abordar los
aspectos relacionados con la gestiéon municipal y el desarrollo turistico
desde una perspectiva objetiva, respaldada por datos medibles y
verificables, lo que enriquecera la calidad de la investigacion y su
contribucion al conocimiento en estas areas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

El método hipotético-deductivo, es una estrategia de
investigacion que parte de la formulacion de hipétesis como base para
la generacion de conocimiento. Este método sigue una secuencia
l6gica que implica la creacion de hipétesis, la deduccion de
consecuencias observables de estas hipétesis y la comprobacion
empirica de esas consecuencias mediante la recopilacion y analisis

de datos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La indagacion se centré en un nivel correlacional, que implica
la vinculacién o asociacién entre dos o mas variables. Para lograrlo,
se llevara a cabo una medicion individual de las variables gestion

municipal y desarrollo turistico. Posteriormente, se examind las
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relaciones y conexiones entre estas variables, lo que permitira realizar

un andlisis mas completo y detallado (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.1.2. Disefo: El estudio se realiz6 mediante un disefio no experimental de
corte transversal. Este disefio implica que no se tiene la intencién de
manipular deliberadamente ninguna de las variables en estudio. En cambio,
se busca recopilar datos tal como se presentan en el contexto real, sin
intervencién artificial. Es importante destacar que la obtencién de datos se
llevara a cabo en un Unico instante y el analisis se realizara desde esa
perspectiva exclusiva. Este método nos posibilitd obtener una instantanea
de la situacion en ese momento especifico, lo cual resulta esencial para
comprender la interrelacion entre las variables mencionadas. (Ruiz vy
Valenzuela, 2022).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable Gestion municipal.

Definicion conceptual:

Conjunto de tareas secuenciales y organizadas, dirigidas por altos
funcionarios, que se realizan en organizaciones gubernamentales para
alcanzar el éxito a través de una gestion planificada, organizada, controlada
y dirigida de manera sistematica (Mendoza-Fernandez y Moreira-Choéez,
2021).

Definicion operacional:

La gestion municipal se evalud a través de la percepcion en relacion a las

dimensiones que incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control.
Indicadores

Para la dimensién de planificacion, se consideraron indicadores como los
objetivos, los planes estratégicos, las politicas, la asignacion de recursos,
las alianzas estratégicas y el plan de promocion turistica. Para la dimensién
de organizacién, se abordara la coordinacion, las oficinas, las ordenanzas,

la autoridad y la equidad. La dimension de direccion se conformara con
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indicadores que incluyen la comunicacion, la participacion, la motivacion, la
toma de decisiones y la promocion. Finalmente, para la dimension de control,
los indicadores a considerar abarcan el seguimiento y monitoreo, la
fiscalizacion, el cumplimiento de objetivos, la transparencia, la eficacia y la

rendicion de cuentas.

Escala de medicion: Fue ordinal de tipo (Likert), que consta de cinco
valoraciones: "Totalmente en desacuerdo” (1); "En desacuerdo” (2); "Ni en

desacuerdo ni en acuerdo” (3); "De acuerdo” (4); y "Totalmente de acuerdo”
(5).

Variable Desarrollo turistico.
Definicion conceptual:

El desarrollo turistico se refiere a un conjunto de factores y politicas que
establecen un entorno propicio para la sostenibilidad de las actividades
turisticas. Estos elementos y politicas inciden directamente en la experiencia
de los visitantes y, a su vez, tienen un impacto en la economia de las
localidades que dependen en gran medida de la oferta turistica. Estos
factores abarcan aspectos econdmicos, sociales, culturales, de
infraestructura turistica, proteccion al turista y sostenibilidad (Ley N° 29408,
2009).

Definicion operacional:

La evaluacion del desarrollo turistico considerd aspectos cruciales como la
economia, lo social, lo cultural, la infraestructura y servicios, la proteccion al

turista y la sostenibilidad.
Indicadores:

Para la dimension Econdmica referida a los ingresos que se generan por la
actividad turistica, a los puestos de empleo, la salud e higiene y la inversién
en hoteles, restaurante, atracciones turisticas. En el aspecto social
comprende a la calidad de vida, y preservacion de la cultura y el patrimonio
local. Aspecto cultural, que tiene que ver con la promocién de la cultura local,
los eventos culturales; y la conservacién y restauracion de sitios histéricos y

monumentos. A esto se suma el aspecto de infraestructura y servicios el cual
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esta constituido por las condiciones basicas turisticas; accesibilidad a los
lugares turisticos; y la calidad de los servicios turisticos. También se
considerd, la proteccion al turista que tiene que ver con el plan de proteccion,
la prevencion y sancidn, y la articulacion del sector publico y privado. Y como
ultimo aspecto la sostenibilidad que esta centrada en la practicas

sostenibles; consumo de recursos y la participacion comunitaria

e Escala de medicidon: Se elabor6 en formato ordinal (Likert), que consta de
cinco valoraciones: "Totalmente en desacuerdo” (1); "En desacuerdo” (2);
"Ni en desacuerdo ni en acuerdo” (3); "De acuerdo” (4); y "Totalmente de

acuerdo” (5).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion.
Se entiende como el conjunto de sujetos que participaron en el
estudio. Sin embargo, es fundamental que estos sujetos compartan
peculiaridades analogas. Por lo tanto, se sugiere que el intelectual
delimite su investigacion de manera moderada y adecuada, teniendo
en cuenta los elementos especificos de su indagacion. (Arias et al.,
2022),

En este caso, la poblacion de estudio estuvo compuesta por un
total de 135 Gerentes o duefios de los prestadores de servicios
turisticos (PPSSTT), establecimientos que prestan servicios
relacionados con el turismo, como restaurantes, establecimientos de
hospedajes y agencias de viajes. Estos prestadores de servicios
turisticos estan registrados en la base de datos de la DIRCETUR y se
encuentran ubicados en la provincia de Abancay. Esta delimitacion de
la poblacidén se ajusta al enfoque especifico de este estudio, que se

centra en la gestion de servicios turisticos en esta area geografica.

e Criterio de inclusién: El estudio incluira como poblacién a todos
representantes o gerentes de los prestadores de actividades
turisticas ubicados en los distritos de la provincia de Abancay. Los

prestadores de servicios turisticos deben estar registrados en el
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sector competente, ser formales y estar en funcionamiento a la
fecha.

e Criterio de exclusion: No se incluiran en el estudio a los
prestadores de servicios turisticos que no estén registrados en el
sector competente. Tampoco se incluiran a los son informales, vale
decir que no esten registrados en el directorio del sector
competente. No se incluira a las organizaciones que no esten
activas u operando en el rubro de servicios turisticos como son las

agencias de viaje, restaurantes y establecimientos de hospedaje.

3.3.2. Muestra
La muestra consiste en un segmento representativo extraido de un
conjunto mas amplio, ya sea un universo 0 una poblacion. Su
representatividad se logra mediante la aplicacion de técnicas de muestreo
apropiadas, lo que permite que reflele de manera precisa las
caracteristicas fundamentales de la poblacion de la cual se origina
(Valderra, 2002).

Por ende, para el estudio no se tuvo una muestra. Sin mebargo se
decidié trabajar con toda la poblacion, que equivale a 135 Gerentes 0
duefios de los prestadores de servicios turisticos (PPSSTT), esto debido

a que la poblacién es pequefia y accesible.

3.3.2. Muestreo.

Dado que se contemplé abordar la poblacion completa, la
aplicacion de un proceso de muestreo no resulto pertinente en esta
investigacion. El recojo de datos se llevo a cabo considerando la totalidad
de la poblacion de prestadores de servicios turisticos en la provincia de

Abancay, sin seleccionar una muestra representativa.

3.3.3. Unidad de anélisis
Gerentes o administradores de los servicios turisticos, como restaurantes

categorizados, hospedajes y agencias de viajes
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica: Se manejo la encuesta. Esta técnica ofrece una estructura que
simplifica la recoleccién de datos y permite abarcar a un amplio nimero de
participantes en la investigacion. Ademas, es versétil en cuanto a la forma
de aplicacién, ya que puede llevarse a cabo a través de diversas
modalidades, incluyendo internet, correo electrénico, llamadas telefonicas y
entrevistas presenciales (Ruiz et al. 2020). Esta flexibilidad en la
metodologia de recoleccion de datos garantiza la accesibilidad a una

muestra representativa y enriquecera el analisis de las variables.

Instrumento: Dado que se opté por utilizar la encuesta, se empled un
cuestionario como instrumento para evaluar tanto la gestion municipal como
el desarrollo turistico. La eleccion de este cuestionario se justifica por su
capacidad para recopilar datos a través de un conjunto de items especificos
disefiados para capturar la apreciacion de los individuos en relacion a los
temas en estudio. Dicha escala posibilita a los encuestados expresar su
grado de concordancia o discordancia con las afirmaciones presentadas. Las
alternativas en esta escala incluyen: "Totalmente en desacuerdo” (1); "En
desacuerdo” (2); "Ni en desacuerdo ni en acuerdo” (3); "De acuerdo” (4); y
"Totalmente de acuerdo” (5). Una de las ventajas significativas de esta
herramienta radica en su capacidad para obtener informacion detallada y
estructurada, lo que resulta fundamental para alcanzar una comprension

completa de las variables en indagacion. (Ruiz et al., 2020).

El cuestionario se estructuré de la siguiente manera: para la
variable de gestién municipal, se incluyeron 19 items distribuidos en las
cuatro dimensiones de planificacién, organizacion, direccién y control.
Esta configuracion permitio la recopilacion de datos relacionados con la
gestion municipal. En lo que respecta a la variable de desarrollo turistico,
se consideraron 16 items abarcando aspectos econdmicos, sociales,
culturales, infraestructura y servicios; proteccién al turista y sostenibilidad.
Gracias a esta estructura, se logro recopilar datos relevantes en relacién

con la variable mencionada.
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Validez y confiabilidad

En relacion con esto, el instrumento se configuro como un
constructo coherente y objetivo. Posteriormente, se sometié a un proceso
de validacibn para asegurar la consistencia y confiabilidad en la
recopilacion de datos para ambas variables (Avellaneda et al., 2022).

En esta validacion por expertos, las preguntas del instrumento han
pasado por evaluaciones y han sido consideradas, utilizando el formato
generalizado de validacion de la UCV.

En este contexto, para garantizar la validez del instrumento, se
acudio a la apreciacion de tres peritos: la Mg. Susana Huarand Gonzales,
la Mg. Maria Flores Arana y el Mg. Fredy Soria Donaires. Cada uno de
ellos examinG minuciosamente las preguntas del cuestionario propuesto.
Estos expertos poseen especializaciones en Maestria en Gestion Publica.
La evaluacion de la validez se llev6 a cabo utilizando el formato
proporcionado por la Universidad César Vallejo, y es importante destacar
gue dichos formatos se encuentran detallados en los anexos de la

investigacion.

Se destaca que el primer experto, poseedor de una maestria en
Gestion Publica, ha acumulado experiencia en el sector publico,
desempeniandose en gobiernos locales de la regidbn Apurimac,
especialmente en areas relacionadas con el turismo. Actualmente, ejerce
funciones en la DIRCETUR, lo que garantiza su competencia en las
variables de estudio. ElI segundo experto, titular de una maestria en
Gestidn Pudblica, cuenta con experiencia y conocimiento en ambas
variables de estudio, habiendo trabajado en areas administrativas del
estado y desempefiandose actualmente en el Hospital Guillermo Diaz de
la Vega. Por ultimo, el tercer experto, con una maestria en Gestion
Pulblica, aporta su experiencia en investigacion, docencia y funciones
administrativas en el sector publico, siendo docente universitario en la
UTEA. Todos los expertos, al evaluar de manera unanime, consideraron
que el instrumento es aplicable, respaldando su idoneidad con base en

Sus conocimientos y experiencia.
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Adicionalmente, para realizar la validacién interna del instrumento,
se ejecutd un ensayo piloto con la colaboracion de 25 gerentes o
propietarios de servicios turisticos, abarcando empresas de hospedaje,
restaurantes categorizados y agencias de viajes. Con el objetivo de
evaluar la confiabilidad, se recurrié al coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados evidenciaron una consistencia interna significativa, con un
coeficiente de 0.846 para la variable de gestion municipal y 0.841 para el
desarrollo turistico. Estos valores sefialan que el instrumento empleado
en la recopilacion de datos es altamente confiable, proporcionando

mediciones coherentes y consistentes para ambas variables.

3.5 Procedimientos

Dado que el estudio adopta un enfoque no experimental, se inicido con una
revision exhaustiva de la informacion relevante para construir el marco teorico del
estudio. Esta revision proporciono la base necesaria para respaldar las variables
del estudio. Simultdneamente, se llevé a cabo una busqueda de investigaciones
previas relacionadas. A continuacion, se definieron los problemas de investigacion
y se establecieron los objetivos, formulando también las hipétesis que orientarian
la investigacion.

Seguidamente, se procedio a la validacion de los instrumentos y se gestioné
la autorizacion correspondiente para su aplicacion a los prestadores de servicios
turisticos. Esta autorizacion se obtuvo mediante comunicacion verbal a través de
llamadas telefonicas, y en algunos casos, de manera presencial. La recoleccion de
datos se efectué presencialmente debido a la dispersion geogréafica en varios
distritos de la provincia de Abancay. Se cont6 con el apoyo de familiares, amigos,
colegas y otras personas que trabajan en diversas localidades o distritos de la
provincia de Abancay. A pesar de que se intent6 utilizar plataformas virtuales para
recoger informacion, la falta de acceso a internet y la falta de familiaridad con
herramientas como Google Forms, correo electronico y WhatsApp limitaron su

efectividad entre los encuestados.
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3.6 Método de analisis de datos

Con el propésito de este estudio, se llevd a cabo un exhaustivo andlisis
estadistico que abarcé tanto la estadistica descriptiva como la inferencial. Este
enfoque meticuloso permiti6 examinar y comprender a fondo los datos
recopilados mediante el empleo del software SPSS versién 24.0, ofreciendo asi
una perspectiva detallada de las tendencias y relaciones presentes en la

informacién recabada.

En relacion con el andlisis descriptivo, se emple6 para representar los
resultados tablas y figuras que se centraron en frecuencias y porcentajes,
proporcionando una visién clara y concisa de los hallazgos. Para el andlisis
inferencial, se llevo en primer lugar la prueba de normalidad de Kolmogorov, y
los resultados indicaron la dos datos procedian de una distribucién anormal de
la muestra. Como respuesta a estos resultados, se optd por utilizar el estadistico
de rho de Spearman, ya que se confirmé que el valor p fue menor a 0.05, lo cual
sefala la ausencia de una distribuciéon normal en la muestra. Este enfoque
robusto y fundamentado fortalecio la validez y la interpretacion de los resultados

obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

Al disefiar y desarrollar la encuesta, se prestd especial atencion a seguir
las pautas y normas proporcionadas por el estilo APA. Este enfoque no solo
garantizo la integridad académica del estudio, sino que también previene el
plagio y la apropiacion indebida de las contribuciones de otros investigadores.
Siguiendo las directrices de APA, se aseguro que todas las fuentes utilizadas, ya
sean citas directas o parafraseos, se citen adecuadamente, otorgando el crédito
debido a los autores originales y permitiendo la construccion de un trabajo de
investigacion solido y ético. Ademas, el cumplimiento de las normas APA facilita
la revision y evaluacién del estudio por parte de la comunidad académica y
fomenta la transparencia en la presentacién de resultados. Este enfoque respeta
los estandares éticos y académicos necesarios para la realizacion de una

investigacion rigurosa y confiable (American Psychological Association, 2020).
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Dentro del marco de la investigacion, se rigio por una serie de principios
éticos fundamentales. Estos principios son esenciales para guiar y respaldar la
realizacion de la investigacion de manera ética y responsable. En primer lugar,
se destaco el principio de beneficencia, que la recopilacion de informacion se
lleva a cabo con un propdésito académico y con la intencion de contribuir al
conocimiento en el campo de la gestion municipal y el desarrollo turistico en la
provincia de Abancay. No solo se valora el aspecto académico, sino también el
beneficio general que puede derivar de la investigacion en términos de mejora
en la gestion publica y en la prestacion de servicios turisticos en la regién. El
segundo principio fundamental es el de no maleficencia. Esto representa que los
deducciones de la indagacién no deben causar dafio ni perjuicio a los sujetos
encuestados ni a las instituciones involucradas. Se garantiza que la compilacion
de datos se realice de manera ética y respetuosa, evitando cualquier efecto
negativo en los participantes y en las organizaciones relacionadas. Y la
autonomia es otro principio crucial en este contexto de investigacion. Los
individuos participan en la encuesta de manera voluntaria y con iniciativa propia.
Se respeta su libertad y capacidad para elegir participar en el estudio, y su

consentimiento es esencial.

Por ultimo, se destaca el principio de justicia. La investigacion se lleva a
cabo con la intencion de proporcionar informacién que pueda contribuir a mejorar
la gestion municipal y, por ende, la calidad de vida laboral de los trabajadores y
la colectividad en general. Esto es fundamental para promover la justicia en la
gestion publica y en la suministro de servicios turisticos en la provincia de
Abancay (Cédigo de Etica En Investigacion de la Universidad César Vallejo,
2020).
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IV. Resultados
4.1 Andlisis descriptivo de las variables Gestion Municipal y Desarrollo
Turistico

Tabla 1

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la gestion municipal (GM)

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje %

Malo 19 - 44 33 24.4
Gestion municipal  Regular 45 - 70 98 72.6

Bueno 71-95 4 3.0
Total 135 100.0

En lo que respecta a los datos exhibidos en la Tabla 1, se observa que la
distribucion en relacion con la gestion municipal se presenta de la siguiente manera:
de los 135 encuestados que son gerentes o propietarios de los prestadores de
servicios turisticos, el 72.6% considera que la gestion municipal es calificada como
regular, seguido por el 24.4% que la percibe como mala y un 3% la evalia como

buena.

Los datos revelan que el 72.6% de los encuestados tiende a aceptar que la
gestion municipal en la provincia de Abancay esta abordando aspectos de
planificacion, organizaciéon, direccion y control de manera satisfactoria. Sin
embargo, un 24.4% de los encuestados perciben que estos aspectos son llevados
a cabo de manera deficiente, calificAndolos como malos. Por otro lado, un 3% de
los encuestados expresan su conformidad con la gestion, considerandola como
buena. Esto sugiere que estos encuestados confiaron en las autoridades y creen
gue cumpliran con sus compromisos, manteniendo la confianza en las mismas. Por
lo tanto, podemos concluir que la gran mayoria de los encuestados perciben la
gestidon municipal, en cuanto a su capacidad orientada al turismo, como regular o
mala. Esto indica que existe una brecha significativa que debe abordarse en la
provincia de Abancay. El turismo podria ser una alternativa crucial para el desarrollo
econdmico Yy social en varios distritos, incluyendo Cachora, Huanipaca, Pichirhua,

Lambrama, Curahuasi, Chacoche, Tamburco, Circa y Abancay. Es imperativo
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trabajar en mejorar las estrategias de gestion para capitalizar el potencial turistico

en estos distritos y promover un crecimiento sostenible.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones GM

Niveles Baremos Frecuencia  Porcentaje %
Malo 4-9 37 27.4
Planeacién Regular 10 -15 93 68.9
Bueno 16-.2 5 3.7
Malo 4 -90 42 31.1
Organizacion Regular 10-15 89 65.9
Bueno 16 - 20 4 3.0
Malo 3-7 37 27.4
Direccion Regular 8-11 93 68.9
Bueno 12 -15 5 3.7
Malo 2-5 44 32.6
Control Regular 6-7 82 60.7
Bueno 8-10 9 6.7
Total 135 100.0

En relacion a la primera dimension, la planificacion, los datos exhibidos en
la Tabla 2 indican que, de los 135 encuestados, gerentes o propietarios de los
prestadores de servicios turisticos, el 68.9% considera que la planificacion es de
calidad regular, seguido por el 27.4% que la percibe como malay un 3.7% la evallia
como buena. Estos resultados sugieren que un conjunto de los encuestados no
perciben una planificacién eficaz por parte de la Municipalidad Provincial de
Abancay (MPA) en términos de desarrollo turistico. Adicionalmente, se destaca que
el plan estratégico institucional no parece estar orientado hacia el fomento del
desarrollo turistico. No se ha consolidado como una politica local prioritaria para la
MPA, y la asignacion insuficiente de recursos para la ejecucion de proyectos
turisticos locales es evidente. Asimismo, la falta de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y/o privadas que impulsen el desarrollo turistico es notoria.

Ademas, la ausencia de un plan de promocién del turismo por parte de la MPA para
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dar a conocer los atractivos turisticos localmente y a nivel nacional agrava la
situacion. En resumen, estos hallazgos sefalan la necesidad critica de mejorar la
planificacion y la estrategia institucional de la MPA para impulsar eficazmente el
desarrollo turistico en la localidad.

En cuanto a la dimensién de organizacion, los datos ensefiados en la Tabla
2 muestran que, de los 135 encuestados, gerentes o propietarios de servicios
turisticos, el 65.9% perciben que la organizacién es calificada como regular,
seguido por el 31.1% que la califica como mala y un 3% como buena. Estos
resultados proponen que un grupo de los encuestados consideran deficiente la
organizacion, ya que la clasifican mayoritariamente como regular o mala. Se
destaca que la Municipalidad Provincial de Abancay (MPA) no promueve reuniones
de trabajo turistico entre la municipalidad y los actores turisticos locales. Ademas,
se observa que la MPA carece de una oficina o division especificamente dedicada
al turismo dentro de su estructura organica. Asimismo, la percepcion general es que
el alcalde no ejerce suficiente autoridad en sus decisiones para impulsar el
desarrollo turistico de la localidad. Por ultimo, se sefiala la ausencia de medidas
relacionadas con el turismo que se lleven a cabo de manera equitativa,
garantizando una distribucion justa de recursos y oportunidades para impulsar el
desarrollo en el sector turistico. En resumen, estas averiguaciones acentlan la
necesidad de mejorar la organizacion y la estructura interna de la MPA para
fortalecer eficazmente las iniciativas turisticas y garantizar una gestion mas efectiva

en este sector clave.

En relaciéon con la dimension de direccion, los datos ostentados en la Tabla
2 revelan que, de los 135 encuestados, gerentes o propietarios de los prestadores
de servicios turisticos, el 68.9% califica la direccion como regular, seguido por el
27.4% que la considera mala y un 3.7% como buena. Por lo tanto, los resultados
revelan que un grupo mayoritario de los encuestados perciben la direccibn como
regular o mala. Estos hallazgos sugieren que la Municipalidad Provincial de
Abancay (MPA) no realiza una difusion efectiva de las obras y servicios dirigidos al
turismo, lo que implica una comunicacion deficiente para informar y atraer a los
visitantes. Ademas, parece no fomentar la participacién activa entre la parte publica
y privado para beneficiar el desarrollo turistico. Asimismo, no se observa un impulso

ni estimulo a nuevos emprendimientos enfocados en el sector turistico, lo que limita
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el desarrollo y la diversificacion de la oferta turistica local. Por otro lado, se destaca
la necesidad de que la MPA realice una promocion efectiva de los atractivos
turisticos, asi como de la artesania, la cultura y las tradiciones locales. Esto
garantizaria una difusion adecuada y resaltaria la riqueza del patrimonio,
contribuyendo asi a fortalecer la imagen turistica de la localidad. En resumen, estos
resultados sefialan areas especificas en las que la direccion municipal podria
mejorar para impulsar eficazmente el desarrollo turistico y destacar los aspectos

distintivos de la provincia de Abancay.

En relacion con la dimensién de control, los datos ostentados en la Tabla 2
exteriorizan que, de los 135 encuestados, gerentes o propietarios de servicios
turisticos, el 60.7% perciben que el control se encuentra en un nivel regular, seguido
por el 32.6% que lo evalia como malo y un 6.7% como bueno. En efecto, se puede
afirmar que existe un grupo mayoritario de encuestados que considera que el
control es regular o malo. Estos resultados sugieren que la Municipalidad Provincial
no lleva a cabo un seguimiento y monitoreo constante de la ejecucion de obras,
actividades turisticas y otras acciones, lo que afecta la efectividad del control.
Ademas, se sefiala que el personal de la oficina de turismo no cumple
diligentemente sus funciones de fiscalizacion, comprometiendo la supervision
efectiva de los servicios prestados en la localidad. Asimismo, no parece que la
Municipalidad realice revisiones regulares para validar el avance en la consecucion
de sus metas institucionales relacionadas con el desarrollo turistico, o que podria
comprometer un enfoque eficaz y beneficioso para el turismo local. En un enfoque
positivo, se destaca la necesidad de que la Municipalidad trabaje de manera
transparente y eficaz para impulsar el desarrollo turistico. Ademas, se menciona la
importancia de que la Municipalidad presente informes detallados sobre todas las
acciones realizadas, garantizando asi transparencia y rendicion de cuentas en las

iniciativas dirigidas a mejorar el turismo.

En resumen, estos resultados indican areas especificas en las que se puede
fortalecer el control municipal para asegurar un desarrollo turistico mas efectivo y

transparente en la provincia de Abancay.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje del desarrollo turistico (DT)

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje %
Bajo 16 - 37 34 25.2
Desarrollo turistico Medio 38 -59 90 66.7
Alto 60 - 80 11 8.1
Total 135 100.0

En analogia a los datos exhibidos en la Tabla 3, se aprecia que la distribucion
con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera: de los 135
encuestados que son gerentes o propietarios de los prestadores de servicios
turisticos, el 66.7% considera que el desarrollo turistico se encuentra en un nivel
medio, seguido por el 25.2% que lo percibe como bajo y un 8.1% como alto. Por
ende, se puede sefialar que la gran mayoria de los encuestados considera que el
desarrollo turistico esta en niveles medio y bajo. Estos resultados indican que el
turismo en la provincia de Abancay se ha rezagado, posiblemente debido a la baja
demanda y oferta de turistas. Esto ha impedido que el turismo se consolide como
una fuente econémica para las familias en diversas comunidades, asi como una
mejora en la vida social y cultural de la regién. Ademas, se observa un abandono

en la mejora de la infraestructura y los servicios turisticos.

Adicionalmente, los ultimos acontecimientos pueden haber contribuido a que
los turistas en el pais sientan que no estan debidamente protegidos. Estos aspectos
sefialan que el desarrollo turistico en los distritos no avanza hacia un enfoque de
desarrollo sostenible. En resumen, estos hallazgos destacan la necesidad de
implementar estrategias para fomentar el desarrollo turistico sostenible en la
provincia de Abancay, abordando aspectos como la promocion, infraestructura, y la

percepcion de seguridad por parte de los turistas.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje de las dimensiones DT

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje %

Bajo 3-7 48 35.6
Econdmica Medio 8-11 78 57.8
Alto 12 -15 9 6.7
Bajo 2-5 60 44.4
Social Medio 6-7 57 42.2
Alto 8- 10 18 13.3
Bajo 2.5 63 46.7
Cultural Medio 6.7 55 40.7
Alto 8-10 17 12.6
Bajo 3-7 50 37.0
Infraestructura y servicic Medio 8-11 76 56.3
Alto 12 -15 9 6.7
Bajo 3-7 52 38.5
Proteccién al turismo Medio 8-11 79 58.5
Alto 12 -15 4 3.0
Bajo 3-7 52 38.5
Sostenibilidad Medio 8-11 77 57.0
Alto 12 -15 6 4.4
Total 135 100.0

En analogia a los datos mostrados en la Tabla 4, se aprecia que la
distribucion con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera:
de los 135 encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios
turisticos, el 57.8% perciben un desarrollo econémico en nivel medio, seguido por
el 35.6% en nivel bajo y un 6.7% en nivel alto. Por tanto, la gran mayoria califica el
aspecto econémico de las familias como nivel medio y bajo. Estos resultados
indican que el turismo no ha contribuido significativamente a mejorar los ingresos
de las familias dedicadas a la actividad turistica, lo que impide un impacto positivo
en su bienestar econémico. Aunque el turismo genera empleo de manera
significativa en la localidad, siendo una fuente importante de oportunidades
laborales, parece que no ha motivado a la poblacion a invertir en hoteles,
restaurantes y agencias de viajes. Esta falta de inversion puede estar limitando el

crecimiento econémico y debilitando la infraestructura turistica de la localidad. En
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resumen, estos hallazgos destacan la necesidad de implementar medidas que
impulsen el desarrollo econémico de las familias involucradas en el turismo local,
asi como fomentar la inversion en infraestructura turistica para fortalecer la

sostenibilidad y el crecimiento econémico de la localidad.

En cuanto a los datos exteriorizados en la Tabla 4, se aprecia que la
distribucién con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera:
de los 135 encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios
turisticos, el 44.4% percibe un desarrollo social en nivel bajo, seguido por el 42.2%
medio y un 6.7% alto. En ese sentido, los hallazgos indican que la gran mayoria de
los encuestados considera que el aspecto social se encuentra en niveles bajo y
medio. Estos resultados sugieren que el turismo en la localidad no ha propiciado
una mejora significativa en la calidad de vida de sus residentes. Ademas, parece
que la actividad turistica no ha desempeiiado un papel fundamental en la
preservacion y promocion de la cultura y patrimonio local. Es posible que se
necesiten estrategias adicionales para vincular de manera mas efectiva el turismo
con el desarrollo social y cultural de la comunidad. En resumen, estos hallazgos
resaltan laimportancia de implementar iniciativas que promuevan un mayor impacto
social y cultural del turismo en la localidad, asegurando que la actividad turistica
contribuya de manera mas significativa al bienestar y preservacion de la identidad

local.

En cuanto a los datos exhibidos en la Tabla 4, se aprecia que la distribucion
con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera: de los 135
encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios turisticos,
el 46.7% percibe que, en el aspecto de la proteccion al turista, los encuestados
consideran que el desarrollo se encuentra en nivel bajo, seguido por el 40.7% medio
y un 12.6% alto. De manera que se puede sefialar que la gran mayoria de los
encuestados considera que el aspecto de proteccion al turista esta en niveles bajo
y medio. Estos resultados sugieren que la Municipalidad Provincial no impulsa
eventos culturales con el objetivo de potenciar el turismo, lo cual limita la promocion
de actividades que atraigan visitantes y destaquen la riqueza cultural local. Ademas,
parece que las instituciones dedicadas a la conservacion y restauracion de sitios
historicos y monumentos no estan trabajando de manera efectiva para preservar el

patrimonio cultural y arquitectonico de la localidad. En resumen, estos hallazgos
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resaltan la necesidad de mejorar las iniciativas destinadas a la proteccion del
turista, promoviendo eventos culturales y fortaleciendo las acciones para conservar
y restaurar el patrimonio cultural y arquitectdnico de la provincia de Abancay. Esto

contribuira a crear un entorno mas seguro y atractivo para los visitantes.

En cuanto a los datos mostrados en la Tabla 4, se aprecia que la distribucion
con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera: de los 135
encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios turisticos,
el 56.3% perciben que, en el aspecto de infraestructura y servicios, los encuestados
consideran que el desarrollo se encuentra en nivel medio, seguido por el 37% bajo
y un 6.7% alto. De esta manera, segun estos hallazgos, la gran mayoria indica que
la infraestructura y servicios estan en niveles medio y bajo. Estos resultados
sugieren que la localidad cuenta con una infraestructura basica para el turismo, lo
cual puede garantizar condiciones propicias para una experiencia positiva de los
visitantes y contribuir al desarrollo sostenible del sector. Ademas, la accesibilidad
adecuada a los atractivos turisticos en la localidad facilita la visita y promueve una
experiencia inclusiva para todos los visitantes. No obstante, se destaca que, segun
la percepcion de los encuestados, la localidad no logra brindar servicios turisticos
de calidad para satisfacer las necesidades de los visitantes. Esto podria afectar la
experiencia del turista y la posibilidad de promover la fidelidad del mismo. En
resumen, estos hallazgos resaltan la jerarquia de mejorar la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en la localidad para fortalecer la experiencia del visitante y

fomentar el desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Abancay.

En cuanto a los datos exhibidos en la Tabla 4, se aprecia que la distribucién
con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera: de los 135
encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios turisticos,
el 58.2% perciben que, en el aspecto de proteccion al turista, los encuestados
consideran que el desarrollo se encuentra en nivel medio, seguido por el 38.5%
bajo y un 3% alto. Estos resultados nos permiten sefialar que la gran mayoria de
los encuestados considera que la proteccion al turista se encuentra en niveles
medio y bajo. Esto implica que los agentes turisticos no implementan activamente
el plan de proteccion al turista, lo que afecta la aplicacion de medidas efectivas para
salvaguardar su bienestar y experiencia durante su estancia. Asimismo, parece que

no existe una coordinacion efectiva entre las entidades competentes para prevenir
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y sancionar posibles atentados contra los turistas, lo que compromete la seguridad
y proteccion de quienes visitan la localidad. Ademas, se observa que en el sector
publico no se lleva a cabo una coordinacion efectiva con el sector privado para
asegurar la proteccién del turista, lo que podria promover un esfuerzo conjunto en
beneficio de la seguridad y el bienestar del turista. En resumen, estos hallazgos
resaltan la necesidad de mejorar las medidas de proteccion al turista en la localidad,
implementando activamente planes y coordinando eficazmente entre los sectores

publico y privado.

En cuanto a los datos exhibidos en la Tabla 4, se aprecia que la distribucion
con respecto al desarrollo turistico se presenta de la siguiente manera: de los 135
encuestados que son gerentes o propietarios de prestadores de servicios turisticos,
el 57% perciben que, en el aspecto de sostenibilidad, los encuestados consideran
gue el desarrollo se encuentra en nivel medio, seguido por el 38.5% bajo y un 4.4%
alto. Por lo tanto, los hallazgos indican que la gran mayoria de los encuestados
opina que la sostenibilidad esta en niveles medio y bajo. Esto implica que las
entidades competentes no estan capacitando ni promoviendo el turismo rural
comunitario en la localidad, lo que limita la adopcidn de practicas sostenibles que
contribuirian al desarrollo sostenible y la preservacion del entorno. Ademas, parece
gue los lugares o sitios turisticos no estan siendo utilizados de manera responsable,
comprometiendo su conservacion y sostenibilidad. Asimismo, se observa que las
entidades gubernamentales no estan estimulando la participacion activa de la
comunidad local, lo que afecta la colaboracion en el desarrollo turistico y en la toma
de decisiones que afectan a la localidad. En resumen, estos hallazgos destacan la
necesidad de fortalecer las iniciativas de sostenibilidad en el sector turistico local,
promoviendo la capacitacion, el turismo comunitario y la participacion activa de la
comunidad para garantizar un desarrollo turistico mas sostenible en la provincia de

Abancay.
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4.2 Resultado inferencial

Tabla 5
Pruebas de normalidad Kolmogorov_Smirnova

Kolmogorov_Smirnov?@

Variables Estadistico al Sig.
Gestion Municipal .102 135 .002
Desarrollo Turistica .077 135 .050

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para llevar a cabo el andlisis inferencial, se inicio evaluando el proceder de
los datos. Este proceso permitio seleccionar apropiadamente los estadisticos
necesarios para la contratacion de hipétesis. En la prueba de normalidad, realizada
con la asistencia del software estadistico SPSS v25, se observd que, segun los
datos obtenidos, la distribucion no sigue una normal, ya que los p-valores resultaron

inferiores a 0.50 en la prueba de Kolgomorov-Smirnov aplicada a los 135 registros.

Prueba de hipotesis general

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Gestién Desarrollo
Correlaciones Municipal Turistico
Coef|C|ent.e, de 1.000 566"
. . correlacion
Gestion Municipal p-valor 000
Rho de N 135 135
Spearman Coef|C|ent.e, de 566" 1.000
Desarrollo Turistico correlacion
p-valor .000
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En consecuencia, se aplico el Rho de Spearman para analizar la

asociacion entre dos variables. Los resultados, mostrados en la tabla 6, revelan

un p-valor de 0.000, inferior a 0.05, mostrando una relacion significativa entre la

gestion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en 2023.

Ademas, con un coeficiente rho: 0.566, se dedujo que la relacion es positiva y de

magnitud moderada.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Tabla7

Prueba de hipotesis especifica 1

Desarrollo
Correlaciones Planeacion Turistico
Coeﬁuent_q de 1.000 393"
Planeacion correlacion
p-valor .000
Rho de Spearmar Coeficilinte de 135** =
- ,393 1.000
Desarrollo correlacion
Turistico p-valor .000
N 135 135

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la tabla 7, de la prueba de hipétesis, se utilizé el estadistico de Rho

de Spearman para analizar la relacion entre dos variables. Los resultados

proporcionados en la tabla 7 muestran un p-valor de 0.000, por debajo de 0.05,

junto con un coeficiente de 0.393. Estos resultados sugieren que existe una

conexion positiva de baja intensidad entre la planificacion y el desarrollo turistico

en la provincia de Abancay en el afio 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

Desarrollo
Correlaciones Organizacion Turistico
Coeﬁuenfng de 1.000 523"
Organizacion correlacion
p-valor .000
Rho de N 135 135
Spearman Coeﬁuenf@ de 523" 1.000
Desarrollo Turistico correlacion
p-valor .000
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En consecuencia, se empled el estadistico Rho de Spearman para evaluar
la relacidn entre dos variables. Los resultados expuestos en la tabla 8 muestran un
p-valor menor a 0.05, junto con un coeficiente de 0.523, lo que sefiala la existencia
de una relacion positiva moderada entre la organizacion y el desarrollo turistico en

la provincia de Abancay en el afio 2023.

Prueba de hipotesis especifica 3:

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3

. ) ., Desarrollo
Correlaciones Direccion L.
Turistico
Coef|C|ent.e, de 1.000 501"
Direccién correlacion
p-valor .000
Rho de N 135 135
Spearman ici ”
p Coef|C|ent.e’ de 501 1.000
Desarrollo correlacion
Turistico p-valor .000
N 135 135

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En consecuencia, se aplico el estadistico Rho de Spearman para investigar
la conexion entre dos variables. Los resultados expuestos en la tabla 9 sefialan un
p-valor menor a 0.05, acompafiado de un coeficiente de 0.501, lo que sugiere la
existencia de una relacion positiva de magnitud moderada entre la direccion y el

desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el afio 2023.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 4

Desarrollo
Correlaciones Control Turistico
Coeficiente de correlacion 1.000 ,568"
Control p-valor) .000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de correlacion ,568"  1.000
Desarrollo
. p-valor .000
Turistico
N 135 135

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se empleo el estadistico Rho de Spearman para analizar la relacion entre
dos variables, y los resultados detallados en la Tabla 10 muestran un p-valor por
debajo de 0.05 junto con un coeficiente de 0.568. Estos hallazgos sugieren que
existe una relacion moderada y positiva entre el control y el desarrollo turistico en

la provincia de Abancay en 2023.
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V. Discusién

En el transcurso de esta investigacion, se ha profundizado en la percepcion de los
prestadores de servicios turisticos en la provincia de Abancay respecto a la gestion
municipal y el desarrollo turistico. Los resultados revelan que el 72.6% califica la
gestion municipal como regular, seguido por el 24.4% que la considera mala, y solo
un 3% la evalia como buena. La prevalencia de opiniones desfavorables sefiala
una brecha considerable en la capacidad de gestion orientada al turismo en la
provincia. Se destaca la oportunidad de aprovechar el potencial turistico en distritos
especificos para impulsar el desarrollo econdémico y social. Es esencial mejorar las
estrategias de gestidn para capitalizar esta oportunidad y fomentar un crecimiento
sostenible en Cachora, Huanipaca, Pichirhua, Lambrama, Curahuasi, Chacoche,
Tamburco, Circa y Abancay.

En ese sentido, al contrastar los hallazgos de la indagacion con el estudio
realizado por Mori y Flores (2022), se observa una coincidencia significativa. Segun
sus resultados, el 66% de los encuestados percibe la gestion como regular.
Ademas, se suma la indagacion llevada a cabo por Marceliano (2020), que arrojo
como resultado que el 60% de los administrados consideran que la gestion
municipal tiene una calidad regular. Esta convergencia de percepciones entre
distintos estudios refuerza la consistencia en la apreciacion de la gestion municipal
por parte de los habitantes, destacando la importancia de abordar y mejorar
aspectos especificos para optimizar la eficacia de la gestiéon en beneficio de la

comunidad.

No obstante, también se observaron ciertas disparidades en la
preponderancia de resultados con tendencia negativa, como se evidencia en el
estudio de Siza lllicachi (2021), donde los resultados revelaron que el 48% de los
administrados considera deficiente la gestion en la entidad gubernamental.
Ademas, la investigacion de Noboa Osorio (2019) evidencié que el 38% de las

personas perciben acciones y medidas de planificacidn deficientes.

Sin embargo, también se corroboraron estudios que reflejan una tendencia
positiva, como el realizado por Cuba Carbajal (2019), donde los resultados
indicaron que el 86% de los encuestados percibieron una gestion municipal buena.
Asimismo, la indagacién de Morales Peralta (2023) mostré que el 94% de los

sujetos perciben que la gestion es ocasionalmente buena. Estas divergencias
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resaltan la variabilidad de percepciones y la importancia de considerar multiples

perspectivas en la evaluacion de la gestion municipal.

Por otro lado, en cuanto al desarrollo turistico, el 66.7% de los encuestados
considera que este aspecto se encuentra en un nivel medio, seguido por el 25.2%
gue lo clasifica como bajo y un 8.1% que lo percibe como alto. En consecuencia,
se puede destacar que la gran mayoria de los participantes opina que el desarrollo
turistico se sitla en niveles medio y bajo. Estos resultados sefialan que el turismo
en la provincia de Abancay ha experimentado un estancamiento, posiblemente
debido a la limitada demanda y oferta de turistas. Esta situacion ha obstaculizado
la consolidacién del turismo como una fuente econdmica para las familias en
diversas comunidades, asi como la mejora en la vida social y cultural de la region.
Ademas, se observa una falta de atencion en la mejora de la infraestructura y los

servicios turisticos en algunos distritos con potencial para atraer turistas.

Contrastando los hallazgos sobre el desarrollo turistico, se observa
coincidencia con estudios como el de Marceliano (2020), donde el 60% califico el
desarrollo turistico como regular. Similarmente, Siza (2021) demostro que el 62%
percibe un desarrollo turistico regular, y Mori y Flores (2022) encontraron que el

73% de los encuestados evaluod el desarrollo turistico como regular.

No obstante, también se evidencian diferencias en algunos estudios. Por
ejemplo, la investigacion de Cuba (2019) reveld que el 74% de los participantes
calificé el desarrollo turistico como alto. Morales (2023) respalda esta perspectiva,
ya que el 84% considera que el desarrollo turistico es positivo. En contraste, Villao
y Ledn (2023) indicaron que el 90% de los encuestados percibié la competitividad
como moderada, aunque el desarrollo de las rutas fue calificado como bueno por el
80%. Ademas, Noboa (2019) mostré6 que el 56% considera satisfactorio el
desarrollo del turismo comunitario y de aventura. No obstante, el estudio de Bayas
(2019) concluy6 que el desarrollo rural sostenible recibié una calificacion deficiente
segun el 50.1%. Estas discrepancias resaltan la diversidad de percepciones sobre
el desarrollo turistico y la necesidad de considerar multiples factores en su

evaluacion.

En esta seccidn de discusién, profundizaremos en los hallazgos destacados
en relacion con la contrastacion de la hip6tesis y el logro del objetivo general. Segun

el andlisis del coeficiente de correlacion (rho: 0.566 y p: 0.00), se determiné que
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existe una relacién positiva de magnitud moderada entre la gestiéon municipal y el
desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el afio 2023. Este resultado
respalda laidea de que la eficacia de la gestion municipal puede influir directamente
en el desarrollo turistico de la region.

En este contexto, los resultados inferenciales de este estudio coinciden con
investigaciones previas, como la realizada por Cuba (2019). En su investigacion, se
encontré una relacion directa moderada (rho=0.425 y p: 0.012) entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico. Estos hallazgos corroboran y respaldan los
resultados logrados en nuestra indagacion, tanto en términos de enfoque
metodoldgico como de la evaluacion de las dimensiones de la gestion municipal. A
pesar de las similitudes, es importante destacar que las discrepancias en los
planteamientos especificos sobre el desarrollo turistico podrian ser atribuibles a las
diferencias en la formulacion de las preguntas y el enfoque conceptual utilizado en

ambos estudio

En diversos estudios, se ha confirmado la relacion positiva entre la gestion
municipal y el desarrollo turistico, aunque con enfoques, metodologias y
perspectivas variables. Por ejemplo, el estudio de Marceliano (2020) encontré una
relacion directa y significativa entre las variables (r=0.72 y p=0.000), sugiriendo que
la efectividad de la gestion municipal esta fuertemente vinculada al progreso
turistico. Bustamante (2019) también corrobord una relacion directa y significativa
(r=0.534** y p=0.000). Bayas (2019) demostré que la gestidn turistica influye
significativamente en el desarrollo rural sostenible (p=0.000). Ademas, Mori y Flores
(2022) determinaron una relaciéon directa (R2: 0.9255), y Proafio (2019) confirmé
una influencia significativa (p=0.008) entre la gestion gubernamental y los
proveedores de servicios turisticos. Estos estudios reflejan una consistencia en la
conexion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico, ofreciendo evidencia de
gue una gestion efectiva puede potenciar positivamente el sector turistico. La
variabilidad en los resultados podria atribuirse a las particularidades de cada
contexto y la diversidad de factores que influyen en la gestion municipal y el turismo.
Es destacable que, a pesar de las divergencias metodoldgicas, los estudios
coinciden en resaltar la importancia de una gestion eficaz para impulsar el

desarrollo turistico. Estas conclusiones subrayan la necesidad de politicas y
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estrategias municipales bien disefiadas para maximizar el potencial turistico y

contribuir al crecimiento econémico y sostenibilidad en diferentes regiones.

En relacion a los hallazgos destacados con respecto a la contrastacion de la
hipotesis y el logro del objetivo especifico 1, se determind, a partir del coeficiente
de correlacion (rho: 0.393 y p: 0.00), que existe una relacion positiva de magnitud
baja entre la planificacién y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el
afio 2023. Este resultado sugiere que la planificaciébn, aunque positivamente

correlacionada, tiene una influencia moderada en el desarrollo turistico.

En consecuencia, el estudio de Cuba (2019) respalda la relacion directa
entre el desarrollo turistico y la planificacion municipal, con un coeficiente de
correlacion (rho) de 0.098 y un nivel de significancia de 0.583. Aunque la relacion
es positiva, es minima. Sin embargo, la prueba de significancia (p>0.05) indica que
no se deberia validar la hipotesis alterna. La capacidad para validar la hipotesis
puede haber sido afectada por un error de tipo Il, lo cual es evidenciado en este

estudio.

El estudio de Siza (2021) evidencio una relacion directa, aunque deébil entre
el desarrollo turistico y la planificacién, con un coeficiente de correlacion (rho) de
0.321. De manera similar, Rios (2021) encontro resultados que revelan un vinculo
significativo pero débil (rho: 0.314). En el caso de Noboa (2019), se determiné que
la planificacion y el desarrollo turistico en Caluma estan estrechamente
relacionados con las acciones del Gobierno Municipal del Cantén, actuando como
la entidad publica responsable de esta actividad. Estos hallazgos coinciden con los
resultados de este estudio, sugiriendo que la planificacibn esta positivamente
relacionada con el desarrollo turistico. Esto refuerza la importancia de acciones
adicionales, como politicas publicas y planificacién efectiva, para impulsar un

crecimiento mas solido en el sector turistico.

En relacion a los hallazgos destacados con respecto a la contrastacion de la
hipétesis y el logro del objetivo especifico 2, se determind, a partir del coeficiente
de correlacion (rho: 0.523 y p: 0.00), que existe una relacion positiva de magnitud
moderada entre la organizacion y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay
en el aflo 2023. Este resultado indica que la organizacién, dentro del contexto

municipal, esta correlacionada positivamente con el desarrollo turistico, lo que
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sugiere la importancia de una gestion organizada para impulsar el crecimiento del

turismo en la region.

Segun el estudio de Cuba (2019), el desarrollo turistico se relaciona de
manera baja y directa (rho=0.303 y p: 0.082) con la organizacion municipal en la
provincia de Huarochiri, region Lima. Estos resultados indican que, de acuerdo con
la hipétesis planteada, se aceptaria la hipotesis nula, evidenciando la no validacion
de la hipétesis alterna. Esta situacion podria conducir a cometer un error de tipo Il.
Es crucial reconocer las implicaciones de tales resultados y considerar posibles
ajustes en futuras investigaciones para abordar esta relacion de manera mas
detallada o identificar variables adicionales que puedan influir en la organizacion

municipal y el desarrollo turistico

En la investigacion de Morales (2023), se confirmd un vinculo directo de
grado moderado entre las variables estudiadas (rho: 0,595 y p: 0,000). Ademas, se
observo que el disefio organizacional, el plan estratégico y las politicas publicas se
relacionan de manera positiva, aunque en menor medida, con el desarrollo turistico
sostenible. Estos resultados respaldan y coinciden con los hallazgos del estudio
actual. Sin embargo, es esencial reconocer la importancia de considerar contextos
especificos y factores adicionales que puedan influir en la relacion entre la

organizacion municipal y el desarrollo turistico sostenible.

En relacidn a los hallazgos destacados en la contrastacion de la hipotesis y
el logro del objetivo especifico 3, se determing, a partir del coeficiente de correlacion
(rho: 0.501 y p: 0.00), que existe una relacion positiva de magnitud moderada entre
la direccion y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en el afio 2023. Este
resultado sugiere que la efectividad de la direccién en el ambito municipal esta
correlacionada positivamente con el desarrollo turistico, indicando la importancia
de un liderazgo sélido y eficiente para impulsar el crecimiento del turismo en la
region.

El estudio realizado muestra discrepancias con la investigacion de Cuba
(2019), donde se evidencié que el desarrollo turistico se relaciona de manera
directa baja (rho=0.125 y p: 0,481) con la direccibn municipal en la provincia de
Huarochiri, region Lima. Estos resultados sugieren que, de acuerdo con la hipétesis
planteada, se aceptaria la hipétesis nula, lo que indica la no validaciéon de la

hipétesis alterna. Esta situacién podria conducir a cometer un error de tipo Il. Es
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crucial considerar las particularidades de cada contexto y las variaciones en las

relaciones entre las variables en diferentes estudios.

En relacion a los hallazgos destacados de analisis inferencias de la hipotesis,
se determind, mediante el coeficiente de correlaciéon (rho: 0.568 y p: 0.00), que
existe una relacion positiva de magnitud moderada entre el control y el desarrollo
turistico en la provincia de Abancay en el afio 2023. Este resultado sugiere que un
control efectivo por parte de la gestion municipal esta asociado positivamente con
el desarrollo turistico. A continuacion, exploraremos las implicaciones de esta
relaciéon y como fortalecer las medidas de control para impulsar ain mas el

crecimiento del turismo en la region.

El estudio realizado muestra discrepancias con la investigacion de Cuba
(2019), ya que determin6 que el desarrollo turistico se relaciona de manera directa
minima (rho=0.099; p: 0,578) con el control municipal en la provincia de Huarochiri,
region Lima. Estos resultados sugieren que, de acuerdo con la hipotesis planteada,
se aceptaria la hipoétesis nula, lo que indica la no validacion de la hipotesis alterna.
Esta situacion podria conducir a cometer un error de tipo Il. Es esencial considerar
las particularidades de cada contexto y las variaciones en las relaciones entre las

variables en diferentes estudios.

La interseccion de las teorias de la administracion publica y del desarrollo
turistico revela una convergencia estratégica para optimizar la gestion
gubernamental en el ambito turistico. La eficiencia y cooperacion propuestas por la
teoria de la administracion publica son fundamentales para asegurar que las
politicas y decisiones relacionadas con el turismo se lleven a cabo de manera
efectiva. La teoria de la gobernanza refuerza esta idea al destacar la importancia
de la colaboracion entre diversos actores, lo cual es esencial en un sector como el
turistico, donde la participaciéon de la comunidad, entidades privadas y sector

publico es crucial.

Por otro lado, las teorias del desarrollo turistico complementan estos
postulados al proporcionar enfoques especificos para guiar la gestion en este
sector. La motivacion turistica y la demanda turistica permiten entender las
necesidades y expectativas de los visitantes, facilitando la planificacion de
estrategias que maximicen su experiencia. La teoria del desarrollo sostenible en el

turismo resalta la importancia de abordar los aspectos econémicos, sociales y
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ambientales para garantizar beneficios a largo plazo y preservar los recursos
locales. En este contexto, la teoria de la planificacion turistica emerge como un pilar
esencial, ya que propone estrategias que no solo impulsen el crecimiento turistico,
sino que también eviten la dependencia unilateral y promuevan la participacion
activa de las comunidades locales. En sintesis, la conjuncién de estas teorias
ofrece un marco integral para la gestion publica del turismo, buscando la eficiencia,

equidad y sostenibilidad en beneficio de la sociedad en su conjunto.

El desarrollo turistico en las regiones y destinos turisticos de Peru es
esencial, brindando beneficios socioeconémicos y culturales significativos. La
generacion de empleo no solo contribuye cuantitativamente, sino que también
diversifica las oportunidades laborales, mejorando el bienestar de las comunidades
locales y estimulando la actividad empresarial. Ademas, el turismo desempefia un
papel vital en la preservacion y restauracion del patrimonio cultural e histérico. Los
recursos dirigidos hacia estos sitios aseguran su conservacion, permitiendo a las
generaciones futuras disfrutar y aprender de su rica herencia. No obstante, para
garantizar la sostenibilidad de estos beneficios, la planificacion y gestion del turismo
deben ser cuidadosas y estratégicas. Evitar el turismo no regulado es crucial para
prevenir impactos negativos, como la degradacion del entorno, la pérdida de
autenticidad cultural y la explotacion de recursos naturales. La sostenibilidad, la
participacion comunitaria y el equilibrio entre el desarrollo turistico y la preservacion
cultural son elementos clave que deben integrarse en las estrategias de gestion. En
resumen, el desarrollo turistico puede ser una fuerza positiva en Peru, siempre y
cuando se aborde de manera consciente y sostenible, equilibrando el crecimiento
econdmico con la preservacion cultural y ambiental. La gestion responsable del
turismo es esencial para maximizar los beneficios a largo plazo y minimizar los

impactos negativos.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

VI. Conclusiones
Se determing, que existe una relacion positiva de magnitud moderada
entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en la provincia de
Abancay en el afio 2023, (rho: 0.566 y p: 0.00).

Se determind que existe una relacion positiva de magnitud baja entre
la planificacion y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en
el afio 2023, (rho: 0.393 y p: 0.00).

Se determind que existe una relacion positiva de magnitud moderada
entre la organizacion y el desarrollo turistico en la provincia de
Abancay en el afio 2023, (rho: 0.523 y p: 0.00).

Se determind que existe una relacion positiva de magnitud moderada
entre la direccion y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay
en el afo 2023, (rho: 0.501 y p: 0.00).

Se determind que existe una relacion positiva de magnitud moderada
entre el control y el desarrollo turistico en la provincia de Abancay en
el aflo 2023, (rho: 0.568 y p: 0.00).
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Primera.

VII. Recomendaciones
A los investigadores, docentes investigadores y jovenes estudiantes,
se les recomienda ampliar el &mbito geografico desde donde se
seleccionan las unidades de analisis. Esto permitira obtener una
vision mas completa y representativa de la percepcién de los
ciudadanos en relacién con cada aspecto de la gestion municipal y
el desarrollo del turismo. Al extender la cobertura geogréfica, se
puede obtener una perspectiva mas realista y diversa de las
opiniones y experiencias de la poblacién en diferentes é&reas,
enriqueciendo asi la investigacion y ofreciendo una base mas sélida

para la toma de decisiones.

Segunda. Se recomienda al encargado de la oficina de turismo de la

Tercera.

Municipalidad Provincial de Abancay fortalecer aspectos clave
desde la planificacion, organizacion, direccion y control. Ademas,
desarrollar y aplicar medidas eficaces de seguridad para los turistas,
colaborando estrechamente con entidades locales y privadas para
prevenir y sancionar posibles situaciones de riesgo. Adicionalmente,
impulsar las practicas turisticas sostenibles, promoviendo la
capacitacion y el fomento del turismo rural comunitario. Esto no solo
contribuira al desarrollo sostenible, preservacion del entorno natural
y cultural, sino que también generara una experiencia mas auténtica

y enriguecedora para los visitantes.

Se recomienda a las autoridades locales de la Municipalidad
Provincial de Abancay fortalecer la planificacion turistica, con la
finalidad de establecer objetivos claros y estrategias efectivas para
el desarrollo sostenible del turismo en la regién. Ademas, se sugiere
estimular la cooperacion activa entre el sector publico y privado,
fomentando alianzas estratégicas que impulsen iniciativas
conjuntas, programas de desarrollo y la promocion eficaz de los

atractivos turisticos locales.
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Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Se recomienda a las autoridades de los gobiernos locales la creacion
de oficinas de turismo descentralizadas en sus distritos, con el
proposito de establecer una coordinacion mas efectiva y
cooperativa. Estas oficinas servirian como enlaces para integrar las
actividades locales y abordar las necesidades especificas que
podrian mejorarse para impulsar el desarrollo turistico desde la
gestion municipal. Esta descentralizacion facilitara una gestion mas
cercana a las realidades y demandas locales, permitiendo una toma
de decisiones mas agil y adaptada a las particularidades de cada

distrito.

Se recomienda a las autoridades municipales, especificamente
desde la direccion, llevar a cabo inversiones destinadas a mejorar la
infraestructura turistica. Esto implica garantizar la accesibilidad a los
atractivos locales y ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan
plenamente las necesidades de los visitantes. Estas inversiones no
solo contribuiran a la mejora de la experiencia turistica, sino que
también fortaleceran la posicion de la provincia de Abancay como un

destino atractivo y bien equipado para los visitantes.

Se recomienda a los prestadores de servicios turisticos estar mas
atentos, participar e involucrarse activamente en la gestion
municipal. Desde esta posicion, se sugiere que se conviertan en
agentes activos para controlar y monitorear la asignacion de
recursos econémicos dirigidos al turismo. Es fundamental solicitar
transparencia en el uso de estos recursos y exigir rendicion de
cuentas detallada sobre los gastos relacionados con las diversas
actividades orientadas al desarrollo turistico. Al adoptar un papel
proactivo, los servidores pueden desempefiar un papel crucial en
garantizar una gestion eficiente y transparente de los recursos,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del turismo en la provincia

de Abancay.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ ple Rango o categoria
medicion
Para medir la gestion = Objetivos
municipal, se ha = Planes estratégicos
) disefiado un cuestionario Planificacién . Eje_ de d_gsarrollo .
Conjunto de tareas | compuesto  por 21 = Asignacion de recursos Ordinal
secuenciales y organizadas, | preguntas en escala de = Alianzas estratégicas
dirigidas por altos | Likert de cinco puntos. = Plan de promocion Totalmente en
funcionarios, que se realizan | Estas preguntas estan = Coordinacion desacuerdo (1)
Variable | en organizaciones | subdivididas en | organizacion | " Oficina En desacuerdo
1: gubernamentales para | dimensiones e 9 = Autoridad 2 Malo (19 — 44)
alcanzar el éxito a través de | indicadores que = Equidad Ni en Regular (45 -70)
Gestion una gestiébn  planificada, | permiten evaluar = Comunicacion desacuerdo ni Bueno(71 — 95)
municipal | organizada, controlada y | diferentes aspectos de la Direccién = Participacion enacuerdo (3)
dirigida de manera | gestibn municipal. El = Motivacion De acuerdo (4)
sistemética (Mendoza- | cuestionario ha sido = Promocion Totalmente de
Fernandez y Moreira-Chéez, | elaborado = Seguimiento y monitoreo acuerdo(5)
2021). cuidadosamente  para = Fiscalizacion
garantizar la validez y Control = Cumplimiento de objetivos
confiabilidad de los = Trasparencia y eficacia
resultados. = Rendicion de cuentas
El desarrollo turistico se = Ingresos turisticos
refiere a un conjunto de . . = Puestos de empleo
o Para medir el desarrollo Econdémica - .
factores y politicas que P = Inversion en hoteles, restaurante, atractivos
turistico, se hacreado un o
establecen un entorno ) . turisticos
- cuestionario que consta > - .
propicio para la = Calidad de vida Ordinal
P de 20 preguntas en una . S . .
sostenibilidad de las : : Social = Preservacion de la cultura y el patrimonio local
> o escala de Likert de cinco
actividades turisticas. Estos Totalmente en
o L puntos. Estas preguntas
elementos y politicas inciden = Eventos culturales desacuerdo (1)
. - se han agrupado en - L .
Variable | directamente en la dimensiones e Cultural = Conservacion y restauracion de sitios En desacuerdo
2: experiencia de los visitantes indicadores ue histéricos y monumentos 2 Bajo (16 — 37)
y, asu vez, tienen un impacto ] a = Condiciones basicas Ni en Medio (38 — 59)
; permiten evaluar | |nfraestructura e . ~
Desarrollo | en la economia de las diversos aspectos  del - » Accesibilidad desacuerdo ni Alto (60 — 80)
turistico | localidades que dependen en P y Servicios = Calidad de los servicios turisticos enacuerdo (3)

gran medida de la oferta

turistica. Estos  factores
abarcan aspectos
econémicos, sociales,

culturales, de infraestructura
turistica, seguridad turistica y
sostenibilidad (Ley No
29408, 2009).

desarrollo turistico. El
cuestionario ha sido
cuidadosamente
disefiado para asegurar
la validez y confiabilidad
de los resultados
obtenidos.

Proteccién al
turista

Plan de proteccion
Prevencion y sancion

= Articulacion del sector publico y privado

Sostenibilidad

= Practicas sostenibles
= Consumo de recursos
= Participacion comunitaria

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo(5)




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION MUNICIPAL Y DESARROLLO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE ABANCAY, 2023
AUTOR: Lidia Paniagua Pumacayo

TITULO: Gestién Municipal y Desarrollo Turistico de la Provincia de Abancay, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cuél es la relacién que|
existe entre la gestion
municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023?

Problemas especificos

¢Cuél es la relacién que|
existe entre la planificacion|
municipal y el desarrollg
turistico de la provincia de|
Abancay, 20237

¢Cuél es la relacién que|
existe entre la organizacion
municipal y el desarrollg
turistico de la provincia de|
Abancay, 20237

¢Cudl es la relacion que
existe entre la ejecucion|
municipal y el desarrollo
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023?

¢Cudl es la relacion que
existe entre el control
municipal y el desarrollg
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023?

Determinar la relacién que
existe entre la gestion
municipal y el desarrollo|
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que
existe entre la planificacion
municipal y el desarrollo|
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023.

Determinar la relacién que
existe entre la organizacion
municipal y el desarrollo|
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023.

Determinar la relacion que|
existe entre la ejecucion
municipal y el desarrollo|
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023.

Determinar la relacién que|
existe entre control
municipal y el desarrollof
turistico de la provincia de|
Abancay, 2023.

Variable 1: Gestion municipal

Existe una relacion entre la| Dimensiones Indicadores items Escala
gestion  municipal 'y el = Objetivos
desa}rro_llo turistico de 14 = Planes estratégicos
provincia de Abancay, 2023. Planificacion = Eje de desarrollo 1-6
= Asignacion de recursos
Hipdtesis especificas " Alianzas estratégi,cas
= Plan de promocién
Existe una relacion entre lal ® Coordinacion
planificacién municipal y el o = Oficina Ordinal
desarrollo turistico de |a Organizacion = Autoridad 7-10 Totalmente endesacuerdo (1)
provincia de Abancay, 2023 = Equidad En desacuerdo (2)
= Comunicacion Ni en desacuerdo ni en
Existe una relacion entre la| = Participacion acuerdo (3)
organizacion municipal y el Direccion = Motivacion 11-14 De acuerdo (4) Totalmente de
desarrollo turistico de Id = Promocién acuerdo(5)
provincia de Abancay, 2023. = Seguimiento y monitoreo 15-19
Existe una relacion entre || - Flscallgaglon L
ejecucion  municipal y el Control . Cumpllmleqto de ‘objgtlvos
desarrollo  turistico de la| ® Trasparencia y eficacia
provincia de Abancay, 2023. ® Rendicion de cuentas
Variable 2: Desarrollo turistico
Existe una relacion entre el| Dimensiones Indicadores items Escala
control y el desarrollo turisticol = Ingresos turisticos
de la provincia de Abancay, Econémica = Puestos de empleo 1-3
2023. = Inversion en hoteles, restaurante, atractivos turisticos
= Calidad de vida .
Social = Preservacion de la cultura y el patrimonio local 4-5 Ordinal
Totalmente endesacuerdo (1)
Evnoscuuaies o d S
Cultural = Conservacion y restauracion de sitios histéricos y acuerdo (3)
monumentos De acuerdo (4) Totalmente de
Infraestructura y * Condiciones basicas 810 acuerdo(5)
senvicios = Accesibilidad
= Calidad de los servicios turisticos
= Plan de proteccién 11-13
Proteccioén al turista| = Prevencion y sancion
= Articulacién del sector publico y privado
= Practicas sostenibles 14-16

Sostenibilidad Consumo de recursos

Participaciéon comunitaria

Disefio de investigacion:

Poblacién y muestra :

Técnicas e instrumentos:

Métodos de andlisis de datos :

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica.
Método: Hipotético-deductivo.

Disefio: No experimental, transversal

Nivel: Correlacional

Poblacién: Conformado por
135 gerentes o propietarios de
los PPSSTT.

Variable 1: Gestién municipal
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Desarrollo turistica
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:
Los datos se agruparan en niveles de|
acuerdo con los rangos establecidos, los|
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias.




Donde:

M: Poblacion

OX: Valor de la variable uno: Gestiéon municipal
Qy: Valor de la variable dos: desarrollo turistico
|: Correlacion

Muestra: Se trabajé con toda
la poblacién que estuvo
compuesta por 135 gerentes o
propietarios de los PPSSTT.

Muestreo: no se tuvo un
muestreo

Estadistica inferencial:
Se usara el Coeficiente de Correlacion de|
Spearman




Anexo 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

Distinguido (a) sefior(a), el presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis)
que tiene como finalidad recoger informacion sobre la gestion municipal. Su participacion voluntaria
es fundamental debiendo responder a cada afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad y
veracidad posible. Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de calificar los
enunciados que se presentan a continuacion.

Escala valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni en acuerdo (3), De acuerdo
(4) Totalmente de acuerdo (5)

Sexo Secundaria completa
i Nivel educativo ..
Masculino Técnico
alcanzado
Femenino . . L
Superior universitario

Dimensién/items

1[2]3]4]5

N° | Dimensién 1: Planeaciéon

La Municipalidad Provincial de Abancay (MPA) cumple plenamente con
1 |jos objetivos establecidos para el desarrollo turistico

El plan de estratégico institucional fomenta de manera prioritaria el
2 | desarrollo turistico de la provincia de Abancay

El desarrollo turistico de la provincia se constituye como una politica local
3 priorizada para la MPA

La MPA asigna los recursos necesarios para ejecutar proyectos turisticos
4 | de la localidad

La MPA cuenta con alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o
5 | privadas que permitan el desarrollo del turismo en la localidad

La MPA cuenta con un plan de promocién del turismo para dar a conocer
6 | los atractivos turisticos de la localidad o a nivel nacional

Dimensidn 2: Organizacion

La MPA fomenta reuniones de trabajo turistico entre la municipalidad y
7 | los actores turisticos de la localidad

La MPA cuenta con una oficina o division relacionada a turismo dentro
8 | de su estructura organica

El alcalde ejerce autoridad en sus decisiones para impulsar el desarrollo
9 | turistico de la localidad

Las medidas relacionadas con el turismo se llevan a cabo
10 | equitativamente, garantizando una distribucion justa de recursos vy

oportunidades para impulsar el desarrollo en el sector turistico

Dimension 3: Direccion

La MPA realiza una difusion efectiva de las obras y servicios dirigidos al
11 | turismo, garantizando una comunicacion adecuada y completa para

informar y atraer a los visitantes.




12

La MPA busca la participacion activa entre el sector publico y privado
para favorecer el desarrollo del turismo

13

La MPA impulsa y brinda estimulo a los nuevos emprendimientos
enfocados en el sector turistico, fomentando el desarrollo y la
diversificacion de la oferta turistica local

14

La Municipalidad Provincial realiza una promocion efectiva de los
atractivos turisticos, asi como de la artesania, la cultura y las tradiciones
locales, asegurando una difusién adecuada y destacando la riqueza del
patrimonio.

Dimensién 4: Control

15

La Municipalidad Provincial realiza un seguimiento y monitoreo
constante de la ejecucion de obras, actividades turisticas y otras
acciones, asegurando un control efectivo

16

El personal de la oficina de turismo cumple diligentemente sus funciones
de fiscalizacion, asegurando la supervision efectiva de los servicios
prestados en la localidad.

17

La Municipalidad efectla revisiones regulares para validar el avance en
la consecucion de sus metas institucionales dirigidas al desarrollo
turistico, garantizando un enfoque eficaz y beneficioso para el turismo
local.

18

La Municipalidad trabaja de manera transparente y eficaz para impulsar
de manera efectiva el desarrollo turistico.

19

La Municipalidad presenta informes detallados sobre todas las acciones
realizadas, garantizando transparencia y rendicion de cuentas en las
iniciativas dirigidas a mejorar el turismo.




INSTRUMENTO DEL DESARROLLO TURISTICO

Distinguido (a) servidor (a), el presente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacion (tesis) que tiene como finalidad recoger informacién sobre el desarrollo
turistica. Su participacion voluntaria es fundamental debiendo responder a cada afirmacion
con la mayor sinceridad, objetividad y veracidad posible. Coloque una (X) en el recuadro
correspondiente después de calificar los enunciados que se presentan a continuacion.

Escala valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni en acuerdo (3), De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Sexo Secundaria completa
Masculino Nivel educativo .

) alcanzado Tecnico
Femenino Superior universitario

Dimension/items 1[2]3]4]5
N° | Dimension 1: Econémico

El turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias que se
1 | dedican a la actividad turistica, generando un impacto positivo en su
bienestar econémico.

El turismo es una actividad que genera empleo de manera significativa
2 | en la localidad, siendo una fuente importante de oportunidades
laborales.

El turismo local impulsa a la poblacion a invertir en hoteles,
3 | restaurantes y agencias de viajes, fomentando el crecimiento
econdmico y fortaleciendo la infraestructura turistica de la localidad.

Dimensidn 2: Social
El turismo en la localidad ha propiciado una mejora significativa en la
4 | calidad de vida de sus residentes

La actividad turistica ha desempefiado un papel fundamental en la
S preservacion y promocion de la cultura y patrimonio local

Dimensién 3: Cultural

La Municipalidad Provincial impulsa eventos culturales con el objetivo
6 | de potenciar el turismo, promoviendo asi actividades que atraigan a
visitantes y resalten la riqueza cultural local.

Las instituciones dedicadas a la conservacion y restauracion de sitios
7 | histéricos y monumentos trabajan para preservar nuestro patrimonio
cultural y arquitecténico

Dimension 4: Infraestructura y servicio

La localidad cuenta con una infraestructura basica para el turismo,
g | garantizando condiciones propicias para una experiencia positiva de
los visitantes y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

La localidad asegura una accesibilidad adecuada a los atractivos
g | turisticos, facilitando la visita y promoviendo una experiencia inclusiva
para todos los visitantes.

La localidad brinda servicios turisticos de calidad para satisfacer las
necesidades de los visitantes, asegurando una experiencia positiva y
10 | promoviendo la fidelidad del turista.




Dimensién 5: Proteccién al turista

11

Los agentes turisticos implementan activamente el plan de proteccion
al turista, asegurando medidas efectivas para salvaguardar su
bienestar y experiencia durante su estancia.

12

Existe coordinacion entre entidades competentes para prevenir y
sancionar posibles atentados contra los turistas, garantizando asi la
seguridad y proteccion de quienes visitan la localidad.

13

El sector publico coordina con el sector privado para asegurar la
proteccion del turista, promoviendo asi un esfuerzo conjunto en
beneficio de la seguridad y el bienestar del turista

Dimensién 6: Sostenibilidad

14

Las entidades competentes capacitan y promueven el turismo rural
comunitario en la localidad, fomentando practicas sostenibles que
contribuyen al desarrollo sostenible y la preservacién del entorno

15

Los lugares o sitios turisticos son utilizados de manera responsable,
asegurando su conservacion y sostenibilidad.

16

Las entidades gubernamentales estimulan la participacion activa de la
comunidad local, promoviendo su colaboracion en el desarrollo
turistico y en la toma de decisiones que afectan a la localidad.




Anexo 4. VALIDACION DE RECOLECCION DE DATOS

Validador 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

e

ITEM PREGUNTA

ESCALA

51 CUMPLE

NO OBSERVACIONES Y/O

CUMPLE SUGERENCIAS

La Munmicipalidad Provincial de Abancay (MPA) cumple
plenamente con los cbietivos establecidos para el desarmollo
turistico

El plan de estratégico institucional fomenta de maners pricritaria
&l desarrolls tunistics de |a provinzia de Abancay

El desarrolio turisfico de la provinda se constituye como una
politica local pricrizads pars s MPA

La MPA asigna los recursos necssarnios para ejecutar proyectas
turisticos de la localidad

La MPA cuenta con abianzas estratégicas con instituciones
pblicas o privadas que permitan &l desarrollo del tuisme en la
localidad

La MPA cuenta con un plan de promecion del turismo para dar a
conocer |os afracivos turisticos de ks localidad o & nivel nacional

L= MPA forments reuniones de frabajo turlsfico entre la
municipalided y los actores turisticos de la locslidad

La MPA cuenta con una oficing o division relacionada s furismo
dentro de su estructura onganica

El slcalde ejerce autoridad en sus decisiones para impulsar el
desamallo turistico de |a locslidad

Las medidas relacionadas con el tunismo se llevan & cabo
equitativamenta, garantizando una distibucian justa de recursos
y oporunidsdes para impulsar el desamolle en el sactor turistico

La MPA realiza una difusion efectiva de las cbras y servicios
dirigides al turisma, garantizando una comunicacién adecuada y
completa para informar v straer a los visitantes.

La MPA busca |a participacian activa enire el sector plblico y
privado para faverscer el desamolle del turismo

La MP& impulsa y brinda estimula & los nuevos emprendimizntos
enfocados en el sector turistico, fomentanda 2l desarmcllo y la
diversificacion de |a oferts turistica local

La MPA realiza una promocion efective de los atractives
turisticos, asi como de la sresanis, la cultura y las tradiciones
locales, asegurando una difusion adecuada y destacando la
rigueza del patrimonic.

La MPA realiza un seguiriento y monitoreo constante de la
ejecucicn de obras, sctividades turisticas y ofras acciones,
asegurando un control efective

El personal de la oficina de turismo cumple diligentements sus
funciones de fizcalizacion, asegurando la supervision efectiva de
los senicios prestados en la |ocalidad.

La MPA efectia revisiones regulsres pars validar 2l avance en la
consecucion de sus matas institucionales dirigidas al desarrollo
turistico, garantizando un enfoque eficar y beneficiose para el
turismo bocal.

20

La MPA trabaja de manera fransparente y eficaz pars impulsar de
maners sfectiva =l desarrollo turistico.

21

La MPA presents informes detallados sobre todas las acciones
realizadas, garantizando transparencia y rendicion de cuentas en
las inicistivas dirigidas a mejorar el turismao.

1. Totalmente
en desacuerdo
2. En
desacuerdo
3. Mien
desacuerde ni
en acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

T E A A

ECTIN = A A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 31 Hay Suficiencia de ftems Planteades para la Investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 3], Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: {gt. Susana Huarand Gonzales

Especialidad del validador: yIgt. En Gestion Publica

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad zlzuma el enunciado del ftam, es conciso,
exacto v directo.

Wota: Se dice suficiencia cuando los iteme planteados son suficienies para medir la dimensicn.

DNI: 43607131

No aplicable [ ]

23, de noviembre del 2023,

AL gt

I L
Firma del Experto Validador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO TURISTICO

NO OBSERVACIONES Y/O

e ITEM PREGUNTA ESCALA 51 CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS

El turismo ha contribuido a8 mejorar bos ingresos de las familizs
1 que se dedican 2 la actividad turistica, generandao un impacto
positivo en su bisnestar econdmico. X

El turismo es una actividad que geners empleo de manera x
2 significative en |z localidad, siendo uns fuente importants de
oportunidsdes |aborsles.

El turisme local impulsa & ls poblacién a invertir en hoteles, x
3 restaurantes y sgencias de vigjes, formentando &l crecimiento
economico y fortaleciendo la infraestructhurs turistica de la
localidad.

4 El turismo en ks localidad he propicisdo una mejora significativa X
en ls calidsd de vida de sus residentes

La actividad furistica ha desempenado un papel fundamental en
s Is preservacion y promocicn de la culiura y patrimonic local 1. Totalmente

L= MPA impulsa eventos culturales con e objetive de potencar | &N desacuerdo x
5 el turismo, promoviendo asi actividades que atraigan a visitantes 2. En
y resalten |s riquers cultural local. desacuerdo

Las instituciones dedicadas a la conservacion y restauracion de 3. Nien x
r =itios histdricos y monumentos trabajan para preservar nuestro desacuerdo ni
patrimonic cultural v srguitectdnics en acuerde

La localided cuenta con una infraestructura basica para el 4. De acuerdo x
turismo, garantizando condiciones propicias para una

8 experiencia posifiva de los visitantes y contribuyendo al salﬂ;;r:g:e
desamollo sostenible del sector.

La localidad asegura una sccesibilidad adecusds a los atractivos X
9 turisticos, facilitando la visita y promoviendo una experiencia
inclusiva para todos |os visitantes.

La localidad brinda servicios turisticos de calidad para safisfacer X
10 las necesidades de los visitantes, asegurando una experiencia
positiva y promoviendo |a fidelidad del furista.

Los agentes tunisticos implementan activamente el plan de x
11 proteccion al turista, 2segurando medidas efectivas para

salvspusrdar su bienestsr v experiencia durants su estancis.

Existe coordinacidn enfre entidedes competentss para prevenir y X
12 sanconar posibles atentados contra los turistas, garantzando
asi |a seguridad y profeccion de guienes visitan |s localidad.

El sector plblico coordina con el secior privedo para asegurar la x
13 proteccion ded furista, promoviendo asi un esfuerzo conjunto en
bensficio de la seguridad y el bisnestar del turists

Las entidades competentes capacitan y promuewven el turismo x

14 rural comunitaric en |z locslided, fomentando practicas

sostenibles que contribuyen al desamollo sostenible y la
preservacion del entomo

15 Los lugares o sitios furisficos son ufilizados de manera X
responsahle, ssegurando su consenvacion v sostenibilidad.

Las entidades gubemamentales estimulan la participacidn activa x
18 dela mmupida.d kocal. promaoviendo su colaboracion en el
desamrollo turistico y en la toma de decisiones que afectan ala
localidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 Hay Suficiencia de items Planteados para la Investigacidn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 3], Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: }gt. Susana Huarand Gonezales DNI: 43607131
Especialidad del validador: IyJzt. en Gestidn Publica 23 de noviembre del 2023.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad zlgima el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo.

Wota: Se dice suficiencia cuando los iteme planteados son suficienies para medir |a dimension.

Firma del Experto Validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

HUARAND GONZALES, | [ochq de diploma: 25/11/20 UNIVERSIDAD CESAR
SUSANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO S.A.C.
DNI 43607131 PERU

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 09/08/2020




Validador 2:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

NO DBSERVACIONES Y/O

M2 ITEM PREGUNTA ESCALA Sl CUMPLE CUMPLE SUGEREMCIAS

La Municipalidad Provincial de Abancay (MPA) cumple
1 plenamente con los objetivos estsblecidos para el desamollo
turistico

2 El plan de estretégico institucional fomenta de manera pricritaria
el desamollo tunistico de |a provincia de Abancay

3 El desarrollo turistico de |a provincia se constituye como una
politica local pricfizada para s MPA

La MPA asigna los recursos necesanos para ejecutar proyectos
turisticos de la localidad

ST A o

La MPA cuenta con alisnzas estratégicas con instituciones
5 pblicas yio privadas que permitan 2 desarrollo del turismo en la
localidad

La MFA cuenta con wn plan de promocidn del turismo para dar a 1. Totalmente
conocer_los sfractivos turisticos de ks localidad o & nivel nacional | en desacuerdo

La MPA fornenta reuniones de trabajo turistico entre la 2 En
municipalidad v los sctores furisticos de la locslided desﬁcuerdn

La MPA cuenta con una oficing o division relacionada a turismao 3. Nien
dentre de su estruchura crganica )

w e | =

El aslcalde ejerce autoridad en sus decisiones para impulsar el desacue"?: =
desamollo turistico de la localidsd el SRR

ST o L i ]

Las medidas relacionadas con el turisme s llevan & cabo 4. De acuerdo
10 | equitetivements, garantizando una distribucién justa de recursos | 5. Totalmente
v oporunidedes para impulsar el desarmolle en el sector furisfico de acuerdao X

La MPA resliza una difusion efectiva de las obras y servicios
11 dirigides al turismo, garantizando una comunicacion adecuads y
completa pars informar y afreer a los visitantes.

13 La MFA busca la participacion activa enire el sector plblico y
privado para fevorecer el desamollo del turismo

La MFA impulsa y brinds estimulo  los nuevos emprendimientos
14 enfocados en el sector turistico, fomentando el desarrollo v |a
diversificacién de |a oferts turistica local x

La MFA realiza una promeocion efectiva de los afractives
16 turisticos, asi como de la arfesanis, la cultura y las fradiciones
locales, asegurando una difusion adecusda y destacando la
riguezs del patrimonio. X

La MPA realiza un seguimiento y monitoreo constante de la
17 ejecucion de obras, actividades turisticas y ofras acciones,
asegurando un control efectivo X

El personal de la oficing de turismo cumple diligentemente sus
18 | funciones de fiscalizacion, asegurando la supervision efectiva de
los senicios prestados en la lecalidad. X

La MFA efectia revisiones regulares pars validar el avancs en la
19 mn?ecudélw de sus metas institucionales dingidas al desamolle
turistico, garantizando un enfoque eficaz y beneficioso para el
turismo local.

20 La MPA trebaja de manera transparente y eficaz para impulsar de
manera efective el desarrollo turistico.

La MPA presenta informes detallados sobre todas las acciones
21 realizadas, garantizando transparencia y rendicion de cuentas en
|as iniciativas dirigidas & mejorar el turismo. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 Hay Suficiencia de items Planteados para la Investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: gt Flores Arana, Maria DNI: 31032953
Especialidad del validador: Magstra En Gestidn Publica 23, de noviembre del

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item &3 apropiado para representar al componente o dimensidn
ezpecifica del constructo.

*Claridad: Se enfiende zin dificultad alzima el enunciado del item, ez conciso,
exacto v directo.

Mofa: Sz dice suficisncia cuando los items plantzados son sufideniss para medir la dimensicn.

Firma del experto validador



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO TURISTICO
+

e

ITEM PREGUNTA

ESCALA

51 CUMPLE

0]
CUMPLE

OBSERVACIONES Y/O
SUGEREMCIAS

El turismo ha contribuwide & mejorar kos ingresos de |as familias
que se dedican & la actividsd turistica, generando un impacto
positive en su bienesiar econdmico.

El turismio &5 una actividad gue genera empleo de manera
significativa en |a localidad, siendo una fusnte impaortante de
oportunidades |shorales.

El turismo local impulsa a la poblacién a invertir en hoteles,
restaurantes y agencias de vigjes, fomentando el crecimiento
econdmico y fortaleciendo la infraestructura turistica de la
localidad.

El turismo en Ia locakidad ha propiciado una mejors significativa
en la calidad de vida de sus residentes

La actividad turistica ha desempenado un papel fundamental en
la preservacion y promocion de |a culturs v patrimonio local

L= MPA impulsa eventos culiurales con el objetivo de potenciar
el turismo, promoviendo asi actividades que atrsigan a visitantes
y resatten |a iquezs cultural local.

Las instituciones dedicadas s la conservacion y restauracion de
sitios histdricos y monumentos trabajan para presanvar nuestro
patrimanio cultural y arouitectdnico

La locslidad cuenta con una infraestruciura basica pars el
turismo, garantizando condiciones propicias para una
experiencia posifiva de los visitantes y contribuyendo al
desamollo sostenible del sector.

La localidad asegura una sccesibilidad adecusds a kos atractivos
turisticos, facilitanda la visita y promoviendo una experiencia
inclusiva para todos los visitanies.

10

La localidad brinda senvicios furisticos de calidad para safisfacer
las necesidades de los visitantes, asegurando una experiencia
positiva y promoviendo |a fidelidad del turista.

11

Los agentes turisticos implementan activaments &l plan de
profeccion al turista, ssegurando medidas efectivas para
salvapuardar su bienestar v experencia durante su estancia.

12

Existe coordinacion entre entidedes competentes para prevenir y
sancionar posibles astentados contra los turistas, garantizando
2= la segurided v profeccion de guienes visitan | localidad.

1. Tetalmente
en desacuerdo
2 En
desacuerdo
3. Mien
desacuerda ni
en acuerdo
4. De acuerdo
3. Totalmente
de acuerdo

El sector plblico coordina con el sector privado para asegurar la
proteccion del turista, promoviendo asi un esfuerzo conjunto en
bensficio de la segundad y el bienestar del turists

La= entidades competentes capacitan y promueven el turismo
rural comunitario en la localidad. fomentando practicas
sostenibles que contribuyen sl desamollo sostenible y la
preservacion del entomo

Los lugares o sitios turisticos son utilizados de manera
responsable, asegurando su conservacion y sostenibilidad.

Las entidades gubernamentsles estimulan |a participacion activa
de la cormunidad bocsl, prosmoviendo su colaboracion en el
desarrollo turistico y en |a toma de decisiones que afectan a la

localidad.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay Suficiencia de iftems Planteados para lz Investigacidn

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos ¥ nombres del juez validador: }[gt. Flores Arana, Maria

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: MMaestra En Gestion Publica

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tecrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad algima el emuncizdo del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: 52 dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medi |3 dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 31032953

No aplicable [ ]

23 de noviembre del 2023,

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fimma del experto validador

FLORES ARANA,
MARIA
DNI 31032953

Fecha de diploma: 12/12/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 28/09/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU




Validador 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

NO OBSERVACIONES Y/O
ne ITEM PREGUNTA ESCALA S1 CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
La Municipelidad Provincial de Abancay (MPA) cumple
1 plenamente con los cbjefivos establecidos para el desamallo x
turisfico

2 El plan de estratégico institucional fomenta de maners pricritaria
el desamollo tunistico de |a provineia de Abancay

3 El desarrollo turistics de la provincs s2 constifuye como una
politica locsl pricrizads pars ks MPA X
4 La MPA asigna los recursos necesarios para ejecutar proyectos
turisticos de Is localidad X
La MPA cuents con alianzas estratégicas con instituciones
5 publicas yio privadas que permitan el desamollo del turisme en la
localidad X
S La MPA cuents con wn plan de promocidn del turisma para dar a 1. Totalmente
conocer los sfractivos turisticos de Ia localidad o & nivel nationsl | en desacuerdo X
7 La MPA forenta reuniones de trabajo turisfico entrs Ia 2 En
municipalidad v los actores turisticos de la localidad iE=mEETh X
L= MPA cuenta con una oficina o division relscionads 2 furismao "
& - 3. Mien
dentro de su estructhura organics d do i X
g El alcalde sjerce autoridad en sus decisiones para impulsar el ZiElEL O]
desarmollo turisticn de Ia locslidsd en acuerdo X
Las medidas relacionadas con el turismo se llevan a cabo 4. De acuerdo
10 equitativamente, garantizando una distribucian justa de recursos 5. Totalmenie
y oportunidades para impulsar el desamollo en el sector turistico de acuerdo X

La MPA realiza una difusion efectiva de las obras y servicios
11 dirigidoz al turismo, garantizando una comunicacion adecuads ¥
completa para informar y afraer a los visitantes. x

13 La MPA busca |a participacion activa enire &l secior plblico v
privedo para fevorscer el desamallo del turismo

La MPA impulsa y brinda estimulo a8 los nuevos emprendimientos
14 enfocados en el sector turistico, fomentando el desarmollo y la
diversificacién de la oferts furistica local X

La MPA realiza una promocion efectiva de los airactives
16 turisticos, asi como de la artesanis, la cultura y las fradiciones
locales, asegurando una difusion adecuada y destacando la
rigueza del patrimonic. X

La MPA realiza un s=guimiento y monitoreo constante de |2
17 ejecucidn de obras, actividades turisticas y ofras acciones,
asegurande un control efectivo X

El personal de ks oficina de turismo cumple diligentements sus
18 | funciones de fiscalizacidn, asegurando la supenision efectiva de
los servicios prestados en la localidad. X

La MPA efechis revisiones regulsres para validar 2l svance en la
19 mn?ecudén de sus metas institucionasles dingidas al desamollo
turistico, garantizando un enfoque eficez y beneficioso para el
turizmeo local.

20 La MPA trabaja de manersa fransparente y eficaz para impulsar de
maners efective el desarmllo turistico.

La MPA presenta informes defallados sobre todas las acciones
21 realizadss, garantizendo transparencia y rendicion de cuenias en
las iniciafivas dirigidas a mejorar el tuismo. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 Hay Suficienciz de items Planteadoes para la Investigacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: }]gt. Soria Donaires, Frady DNI: 10325185
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica 23, de noviembre del

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alzuna el enuncizdo del ftem, es conciso,
exacto v directo.

Nota: Se dice sufidencia cuando |os iteme planteados son sufidenies para medir la dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESARROLLO TURISTICO
+

ne

ITEM PREGUNTA

ESCALA

MO

SI CUMPLE CUMPLE

OBSERVACIONES Y/0
SUGERENCIAS

El turismo ha contribuido & mejorer los ingrasos de |as familizs
que se dedican a |a acfividad turistica, generando un impacto
posifivo en su bienestar econdmico.

[El turismo es una actividsd gue genera empleo de manera
significative en |a localidad, siendo una fusnte importante de
oportunidades |aborales.

El turismo local impulsa a la poblacidn a inverdir en hoteles,
restaurantes y agencias de vigjes. fomentando el crecimiento
econdmico y fortaleciendo la infrasstructura turistica de s
localidad.

El turisma en la localidad ha propiciado una mejors significativa
en ls calidsd de vida de sus residentes

La actividad furistica ha desempenzdo un papel fundamantal en
ls presenvacicn y promocicn de la culiura y petrimonio local

La MPA impulsa eventos cultursles con &l objetivo de potenciar
el turismo, promoviendo asi actividades que atrsigan a visitantes
y resatten |a iquezs cultural locsl.

Las instifuciones dedicadas a la conservacion y restauracian da
=sitios histéricos y monumentos trabajan para presanvar muestro

patrimonio cutheral y agui‘he:‘hénicc

La localidad cuenta con una infraestructura basica para el
tun=ma, garantizando condiciones propicias para una
experiencia positive de los visitantes y contribuyendo al
desarrollo sostenible del sector.

La localidad asegura una accesibilidad sdecusads s los stractivos
turisticos. faciitando la wisita y promoviendo una experiencia
inclusive para todos |os visitantes.

10

La localidad brinda servicios furisticos de calidad para safisfacar
las necesidades de los visitantes, ssegurando una expensncia
positiva y promoviendo |a fidelidad del funista.

11

L= agentes tunisticos implementan activaments 2l plan de
profeccién al turista, asegurando medidas efectivas para
salvaquardar su bienestar v experiencia durants su estancia.

12

Existe coordinacién enfre entidades competentes para prevenir y
sancionar posibles atentados contra los turistas, garantzando

asi la seguridsd v profeccidn de quisnes visitan |z localidsd.

13

1. Totalmente
en desacuendo
2. En
desacuerdo
3. Nien
desacuerdo ni
en acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

El sector plblico coordina con &l sector privado para asegursr |a
proteccidn del turists, promoviends asi un esfusrzo conjunto en
beneficio de |a seguridad y el bienestar del turists

14

Laz entidades competentes capacitan y promuewven e furismo
rural comunitario en |z localidad. fomentande précticas
sostenibles que contribuyen al desamollo sostenible y la

preservacion del entormo

15

Los lugares o sitios furisficos son ufilizados de manera
responsahle, asegurando su consenvacidn y sostenibilidad.

16

Las entidades gubernamentsles estimulan |a participacidn activa
de la comunidad local, promoviendo su colaboracion en el
desamolio turistico y en |s toma de decisiones que afectan a la
localidad.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 Hay Suficiencia de ftems Planteados para 1a Investigacidn

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X 1

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: 3]gt. Soria Denaires, Frady

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzima el enunciado del item, ez conciso,
exacto y directo.

Noifa: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficieniss para medr la dimensian.

DNI: 10325185
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Anexos 5. Distribucién de la poblacién

Poblacion del estudio

Distritos Establecimientos  Restaurantes Agencias deviaje
de hospedaje
Abancay 81 8 12
Tamburco 6 - 1
Curahuasi 8 - 2
Cachora 9 1 2
Huanipaca 3 - 1
Pichirhua - - -
Lambrama 1 - -
Circa - - 1
Chacoche - - -
Total 135

Nota. Distribucién de la poblacién de estudio. Fuente: tomado de la pagina web de la
DIRCETUR Apurimac 2023.



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento
Variable gestiéon municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.846 19

Estadisticas de elemento

Media

Desviacion
estandar

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La Municipalidad Provincial de Abancay (MPA) cumple plenamente
con los objetivos establecidos para el desarrollo turistico

El plan de estratégico institucional fomenta de manera prioritaria el
desarrollo turistico de la provincia de Abancay

El desarrollo turistico de la provincia se constituye como una politica
local priorizada para la MPA

La MPA asigna los recursos necesarios para ejecutar proyectos
turisticos de la localidad

La MPA cuenta con alianzas estratégicas con instituciones publicas
ylo privadas que permitan el desarrollo del turismo en la localidad
La MPA cuenta con un plan de promocion del turismo para dar a
conocer los atractivos turisticos de la localidad o a nivel nacional
La MPA fomenta reuniones de trabajo turistico entre la municipalidad
y los actores turisticos de la localidad

La MPA cuenta con una oficina o division relacionada a turismo
dentro de su estructura organica

El alcalde ejerce autoridad en sus decisiones para impulsar el
desarrollo turistico de la localidad

Las medidas relacionadas con el turismo se llevan a cabo
equitativamente, garantizando una distribucion justa de recursos y
oportunidades para impulsar el desarrollo en el sector turistico

La MPA realiza una difusion efectiva de las obras y servicios dirigidos
al turismo, garantizando una comunicacion adecuada y completa
para informar y atraer a los visitantes.

La MPA busca la participacion activa entre el sector publico y privado
para favorecer el desarrollo del turismo

La MPA impulsa y brinda estimulo a los nuevos emprendimientos
enfocados en el sector turistico, fomentando el desarrollo y la
diversificacion de la oferta turistica local

La Municipalidad Provincial realiza una promocion efectiva de los
atractivos turisticos, asi como de la artesania, la cultura y las
tradiciones locales, asegurando una difusibn adecuada vy
destacando la riqueza del patrimonio.

La Municipalidad Provincial realiza un seguimiento y monitoreo
constante de la ejecucion de obras, actividades turisticas y otras
acciones, asegurando un control efectivo

El personal de la oficina de turismo cumple diligentemente sus
funciones de fiscalizacion, asegurando la supervision efectiva de los
servicios prestados en la localidad.

La Municipalidad efectla revisiones regulares para validar el avance
en la consecucion de sus metas institucionales dirigidas al desarrollo
turistico, garantizando un enfoque eficaz y beneficioso para el
turismo local.

La Municipalidad trabaja de manera transparente y eficaz para
impulsar de manera efectiva el desarrollo turistico.

La Municipalidad presenta informes detallados sobre todas las
acciones realizadas, garantizando transparencia y rendicion de
cuentas en las iniciativas dirigidas a mejorar el turismo.
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Variable desarrollo turistico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.841 16

Estadisticas de elemento

Media

Desviacion
estandar

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias que se
dedican a la actividad turistica, generando un impacto positivo en su
bienestar econémico.

El turismo es una actividad que genera empleo de manera significativa
en la localidad, siendo una fuente importante de oportunidades
laborales.

El turismo local impulsa a la poblacion a invertir en hoteles,
restaurantes y agencias de viajes, fomentando el crecimiento
econdmico y fortaleciendo la infraestructura turistica de la localidad.

El turismo en la localidad ha propiciado una mejora significativa en la
calidad de vida de sus residentes

La actividad turistica ha desempefiado un papel fundamental en la
preservacion y promocion de la cultura y patrimonio local

La Municipalidad Provincial impulsa eventos culturales con el objetivo
de potenciar el turismo, promoviendo asi actividades que atraigan a
visitantes y resalten la riqueza cultural local.

Las instituciones dedicadas a la conservacién y restauracion de sitios
histéricos y monumentos trabajan para preservar nuestro patrimonio
cultural y arquitecténico

La localidad cuenta con una infraestructura basica para el turismo,
garantizando condiciones propicias para una experiencia positiva de
los visitantes y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

La localidad asegura una accesibilidad adecuada a los atractivos
turisticos, facilitando la visita y promoviendo una experiencia inclusiva
para todos los visitantes.

La localidad brinda servicios turisticos de calidad para satisfacer las
necesidades de los visitantes, asegurando una experiencia positiva y
promoviendo la fidelidad del turista.

Los agentes turisticos implementan activamente el plan de proteccién
al turista, asegurando medidas efectivas para salvaguardar su
bienestar y experiencia durante su estancia.

Existe coordinacion entre entidades competentes para prevenir y
sancionar posibles atentados contra los turistas, garantizando asi la
seguridad y proteccion de quienes visitan la localidad.

El sector publico coordina con el sector privado para asegurar la
proteccion del turista, promoviendo asi un esfuerzo conjunto en
beneficio de la seguridad y el bienestar del turista

Las entidades competentes capacitan y promueven el turismo rural
comunitario en la localidad, fomentando practicas sostenibles que
contribuyen al desarrollo sostenible y la preservacion del entorno

Los lugares o sitios turisticos son utilizados de manera responsable,
asegurando su conservacion y sostenibilidad.

Las entidades gubernamentales estimulan la participacién activa de la
comunidad local, promoviendo su colaboracion en el desarrollo
turistico y en la toma de decisiones que afectan a la localidad.
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Anexo 7: Screenshot de haber rendido la evaluacion del curso de Conducta

responsable en investigacion CRI por Concytec.

1 CRI: Evaluacion Integral - Google Chrome = X

A Noesseguro  54.157.173.61/mod/quiz/view.php?id=3

= «, CONCYTEC evaluacion-cri & LA
T A —

« Eltiempo que tendra para desarrollar la prueba es de 60 minutos

« Debe concluir antes de los 60 minutos, de no hacerio el sistema cerrara automaticamente su prueba y calificara con "0"

« Por favor debe tomar todas las medidas del caso a fin de evitar cualquier contratiempo

« Para aprobar el curso debe responder correctamente al menos el 70% de la preguntas (14 puntos)

Intentos permitidos: 4
Limite de tiempo: 1 hora

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado Calificacion / 20,00 Revision

1 Finalizado 20,00
Enviado: Wednesday, 3 de January de 2024, 22:50

Calificacion mas alta: 20,00 / 20,00.

Reintentar el cuestionario
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Anexo 9:Consentimiento Informado

C imiento Inf o ()

Titulo de |z investigacion: Gestion Municipal y Desarrollo Turistico de |a Provincia
de Abancay, 2023.

Investigador {a) (s): Lidia Paniagua Pumacayo

Proposito del estudio:

Le imvitamos a pariciper en la investigacion titulads “Gesficn Municipal v
Desarrollo Turistico de la Provincia de Abancay, 20237, cuyo cbjetivo es Determinar
la relacion gue existe entre la gestion municipal y el desamollo turistico de s
provincia de Abancay, 2023, La investigacion es desamollada por estudiantes de

posgrado del programa scadémico de maesinia en Gestion Publica, de la
Universidad Cesar Vallejo, aprobado por la autoridad comrespondiente de ls
Universidad Y con el pErmiso de la institucion.

Procedimiento

Zi usted decide paricipar en la investigacion s realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos dal estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ™ Gestion Municipal v
Desarrollo Turistico de la Provincia de Abancay, 2023".

2. Esta encussta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos v

se reglizars en el ambiente de su establecimiento. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Dbdigataric a partir de los 18 aftos



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede haosr todas [as prepunias para aclarar sus dudas anles de dedadie si deses
paricipar o no, ¥y su decsion serd respeiada. Posterion & la aceplacitn no deses
oontinuar pueds hacerk <0 Aingdn prabilema,

Riszgo (principlo de Mo maleficencla):

Indicar al participanie & exi=tencia gue NO existe iesgo o dafio al paricipar en la

rvesligacidn. Sin ambargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incamodidad. Usted Sens 5 efad de responderlas o no.

Beneflclos [principlo de benaflcancla):

Se e informard gue 1os resulbadas de s irmasestigacidn = e alcanzard a b instfucion
al 1erminog de b nvestigaciin. ko recibird ningln benefico econdmico ni de ninguna
afra indole. El estudia no va & apartar & la salud indvidual de ks persona, sin
embarga, los resultados del eshudio poedran convertirse en benelicio de ks salud
publica.

Confdencialidad |principlo de Justicla):

Lo dalos recolectados deben ser andnimas ¥ no lener ninguna forma de identificar
4l particpants. Garanlizamos que B infarmacion gue w=ied nos brinde es
iptalments Confidencial ¥ no serd usada para ningun ofna propasita fuera de la
nvesligacion. Los dalos permanecerdan baja cusiodia del nvestigadar principal §
pasado un tiempo deleminada =en eliminadas cansemeniements,

Problemas O preguniss:
Si bene preguntas sabre |3 investigacion peede contactar con el Imeestigador [a)
[ Pankay o Pumaearyn, Lida emal parisg oo BRucsirial edu pe v Docenle asesar
bMarsdla Antonio, Wilreda Armando amail wmansillaa@ucevirioaladu. pe

Consentimiento

Después de haber eido os propdsilios de la imestigacidn aulorizo padicipar an kb
nvesligacion anbes mencianada.

Mombre y apellidas: da Felicias Medrano Pensira
Facha y hora: 13-12-2025

Fama gareniizar fa vemoided 4N ogEn o /i nfmaciine B 8 CANE Qo N ConrEntmienin s
ormsEncis, & anciscingds raf fivestigador de e proporcions Aombre p ime, B0 2 Caso g sae
CLESTAnD el ox defe ooboler o ComeD SenOe 26 Cie SR A (A FESEUEsiar 8 s gt
Eormeiadc Goooie.
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