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Resumen 

Esta investigación tuvo por objetivo determinar la satisfacción laboral del personal 

de Salud que trabaja en el Policlínico PNP San Martín de Porres durante el mes 

de enero en el año 2015. El abordaje de este estudio fue cuantitativo de tipo 

observacional, descriptivo, prospectivo de corte transversal. Se trabajó con una 

población constituida por 41 profesionales de salud que laboran en el Policlínico 

PNP San Martín de Porres durante el mes de enero del año 2015. Los datos se 

registraron en el programa Statistics SPSS v.21. Para el análisis descriptivo de las 

variables cuantitativas se estimó medidas de tendencia central (media) y medidas 

de dispersión (desviación estándar). Para el análisis de variables cualitativas 

(nominal) se estimó frecuencias absolutas y porcentajes (frecuencias relativas).  

Las gráficas fueron diseñadas en Microsoft Excel 2010, se utilizaron las 

herramientas graficas: diagramas circular y barras. La investigación tuvo como 

resultado que el nivel de satisfacción Global del personal de salud que labora en 

el Policlínico PNP San Martín de Porres durante el 2015, es que: el 58.5% de los 

profesionales se encuentra “Satisfecho” y el 24.4% “Insatisfecho”. El grado de 

satisfacción del personal de salud sobre el bienestar respecto al trabajo realizado 

(satisfacción intrínseca) es: el 46.3% se siente “Satisfecho” y el 29.3% “Muy 

satisfecho”. En lo concerniente al nivel de satisfacción sobre el ambiente físico: el 

43.3% de los profesionales refiere sentirse “Satisfecho” con el lugar de trabajo y el 

24.4% se siente “Muy satisfecho”. Respecto a la satisfacción sobre las 

supervisiones al personal: el 70.7% refiere sentirse “Satisfecho” en este ámbito y 

solo el 17.1% se siente “Insatisfecho”. Para el nivel de satisfacción sobre la 

participación del profesional de salud que labora en el policlínico, se observó que 

la mayoría se siente “Satisfecho” (58.5%) y el 19.5% se siente “Insatisfecho”. En 

cuanto al nivel de satisfacción sobre las prestaciones recibidas: el 68.3% refiere 

sentirse “Satisfecho” y el 17.1% “Insatisfecho”. No se encontró relación 

significativa entre el nivel de satisfacción y el tiempo laboral (p=0.325), asimismo 

no se encontró relación significativa entre el nivel de satisfacción y la categoría 

laboral (p=0.425).  

 

 

Palabras claves: Satisfacción, Satisfacción laboral, personal de salud. 
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Abstract 

This investigation aims at to determine the Job Satisfaction of health personnel 

who works at the Policlinico San Martín de Porres PNP during the month of 

January in the year of 2015. The approach of this study was quantitative study, 

observational, descriptive, cross-sectional prospective. It worked with a population 

composed by 41 health care professionals that work in the Policlinico San Martín 

de Porres PNP during the month of January in the year of 2015. The data was 

recorded in SPSS Statistics v.21 program. For the descriptive analysis of 

quantitative variables measures of central tendency (mean) and dispersion 

measures (standard deviation), was estimated. For the analysis of qualitative 

variables (nominal) and percentages (relative frequencies) frequencies were 

estimated. The graphics were designed in Microsoft Excel 2010, were used the 

graphical tools as circular diagrams and charts. This investigation had as results 

that global satisfaction level of health personnel working at the Policlinico San 

Martín de Porres PNP in 2015 is that: 58.5% of professionals are located 

"Satisfied" and 24.4% "Unsatisfied". The satisfaction of health personnel regarding 

the welfare work (intrinsic satisfaction) is: 46.3% feel "Satisfied" and 29.3% "Very 

Satisfied". With regard the level of satisfaction with the physical environment: 

43.3% of professional reports feeling "Satisfied" with the workplace and 24.4% feel 

"Very satisfied". Regarding satisfaction about staff supervisions: 70.7% reported 

feeling "Satisfied" in this field and only 17.1% feel "Unsatisfied". For the level of 

satisfaction, with the participation of health professionals that works in the 

polyclinic, it was observed that most people feel "Satisfied" (58.5%) and 19.5% 

feel "Unsatisfied". Regarding the level of satisfaction with the services received: 

68.3% reported feeling "Satisfied" and 17.1% "Unsatisfied". No significant 

relationship between the level of satisfaction and working hours (p = 0.325) was 

found also no significant relationship between the level of satisfaction and job 

category (p=0.425) was found. Finally it is concluded that the level of overall 

satisfaction of health personnel who works at the Policlinico San Martín de Porres 

PNP during 2015 was "Satisfied" 58.5% and "Unsatisfied" at 24.4%. 

Keywords: Satisfaction, job satisfaction, personal health. 

 


