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presento el siguiente trabajo:

“Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de corporacion
boticas Perq, Villa Maria del Triunfo, noviembre 2015”. Esta
investigacion, tiene como finalidad de determinar si existe relacion
significativa entre ambas variables y con los resultados obtenidos poder
brindar aportes para una mejora continua en el sector salud. El
documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente
forma: Capitulo I Introduccién, Capitulo Il: Marco metodoldgico,
Capitulo Il Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V:
Conclusiones, Capitulo VI Recomendaciones y Capitulo VI

Referencias bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

En la corporaciéon Boticas Perl se observa conductas que no
corresponden a situaciones laborales asertivas, como respuestas
inadecuadas, conflictos entre compafieros, con el equipo de trabajo y por
ende situaciones de insatisfaccion e ineficiencia, permitiendo que no haya
un buen desarrollo de los mismas como la comunicacion, la armonia, el
progreso, es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal establecer la relacion que existe entre Clima
Organizacional y Satisfaccion laboral del personal que labora en la

Corporacion Boticas Peru durante el periodo del mes de noviembre.

El presente estudio de disefio no experimental descriptivo
cuantitativo, es de tipos correlacional transversal, con muestreo no
probabilistico intencional;, para medir la variable Clima Organizacional se
utilizd la técnica encuesta y el instrumento cuestionario debidamente
validado por el Ministerio de Salud, con escala de Likert, que consta de
treinta y cuatro preguntas, y para medir la variable Satisfaccién Laboral se
utilizé la técnica encuesta y el instrumento cuestionario también
debidamente validado por el Ministerio de salud, con escala de Likert, que
consta de veintidés preguntas. Para el andlisis de datos se tabulo los
datos por Microsoft Excel 2010 y el Programa Estadistico SPSS version
22.

Como resultado en la investigacion se encontrdé que existe una
correlacion moderada y directa de (r= 0.445) entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral del personal en Corporacién Boticas Pert, 2015, con
un nivel de significancia de p< 0,05 ( p= 0,038) por lo tanto existe relacion
positiva entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal

de la Corporacion Boticas Perd.

Palabras clave: Clima organizacional- satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

In corporate behaviors that do not correspond to acertiv as work situations
noted, as inadequate responses , peer conflict , with the team and and

there fore situations of dissatisfaction and inefficiency , allowing no good
development of the same as communication , harmony , progress, which
is why this paper titled entitled Organizational Climate and Job Satisfaction
of staff in Boticas Peru Corporation , Its main objective is to establish the
relationship between organizational climate and job satisfaction personnel
working in Boticas Peru Corporation during the period of November. This
descriptive study of quantitative non-experimental design is correlational
cross rates, no probabilistic intentional, conducted on a sample of twenty
people. To measure the organizational climate variable technique and
guestionnaire survey instrument duly validated by the Ministry of Health
was used, with Likert scale , consisting of thirty-four questions , and to
measure the variable Job Satisfaction survey technique was used and
questionnaire instrument also duly validated by the Ministry of Health ,
with Likert scale , consisting of twenty questions. For data analysis
tabulate the data by Microsoft Excel 2010 and SPSS 21 statistical
program. As a result research has found that there is a high correlation (r
= 0.445 ) between organizational climate and job satisfaction Boticas
Corporation staff in Peru , 2015 , with a significance level of p < 0.05 (p =
0.038) therefore there is a positive relationship between climate job

satisfaction and organizational staff Boticas Peru Corporation.

Keywords: Organizational climate, job satisfact
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