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RESUMEN

El presente informe de investigacion denominado “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI SAC, Nuevo
Chimbote, 2020-2021”, tuvo como proposito determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI S.A.C,
Chimbote 2020-2021.

El presente informe fue desarrollado bajo una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo — propositivo, disefio no experimental de corte transversal,
para efectos de la muestra se realiz6 por conveniencia y estim6 a 01 encuestado,
aplicando como instrumento la guia de entrevista, la que fue validada por expertos
y sometida a criterio de confiabilidad. También se utilizé el reporte de liquidez de
los periodos 2020-2021, para la obtencion de las ratios contables. Para el analisis

de los resultados la investigacion sigui6 el curso de la estadistica descriptiva.

Los resultados reflejaron que la empresa presentd un nivel regular en la gestion
de las cuentas por cobrar y la liquidez disminuy6 en un 48% para el 2021. Por lo
cual se concluyo que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa
Distribuidora CASALI SAC, debido a que no se evidencid “politicas de cobranza,

no se realiza evaluacion crediticia y no existe estrategias de cobro”.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, evaluacidn crediticia, procedimientos

de cobranza, liquidez.



ABSTRACT

The present research report called "Accounts receivable and its impact on the
liquidity of the Distribuidora CASALI SAC, Nuevo Chimbote, 2020-2021", had the
purpose of determining the incidence of accounts receivable on the liquidity of the
Distribuidora CASALI SAC, Chimbote 2020-2021.

This report was developed under a quantitative, descriptive - purposeful approach
methodology, non-experimental cross-sectional design, for sample purposes it
was carried out for convenience and estimated Ol respondent, applying the
interview guide as an instrument, which was validated. by experts and subject to
reliability criteria. The liquidity report for the 2020-2021 periods was also produced,
to obtain the accounting ratios. For the analysis of the results, the research

followed the course of descriptive statistics.

The results reflected that the company presented a regular level in the
management of accounts receivable and liquidity obtained 48% by 2021.
Therefore, it was concluded that accounts receivable affect the liquidity of the
company Distribuidora CASALI SAC, because "collection policies are not
evidenced, credit evaluation is not carried out and there are no collection

strategies".

Keywords: Accounts receivable, liquidity, credit evaluation, collection procedures,

liquidity.



l. INTRODUCCION

Los efectos que se presentan por las emergencias de salud derivan la negatividad
principalmente de factores administrativos y econdmicos, ya que, en la actualidad,
en la pandemia, se refleja la disminucién del capital humano como en diferentes
empresas, como las conserveras, asi como el flujo de ingresos y gastos. . Es asi
como Blanco et al. (2020), argumenta que las entidades en el mercado
empresarial obtienen la necesidad de establecer estrategias especificas frente a
la misma, mediante el cumplimiento de la demanda e ingresos que fluctian
favorablemente, sin embargo, las tasas porcentuales sobre los créditos realizados
tuvieron un gran avance hacia los bancos, cubriendo la necesidad del aumento de

la solvencia de las entidades y las dificultades que reflejaban.

A nivel internacional, el Banco Mundial (2021) describe la situacidon
econdmica en términos de empresas que administran Sus recursos
estratégicamente, ya que la relevancia del margen innovador del mercado surge
en tendencias de liquidez significativas de manera precisa y oportuna en el ambito
de la pesca y empresas del mismo rubro en general. Por lo tanto, las cuentas que
se mantienen para el cobro a los clientes deben ser regularizadas y retenidas de
la misma forma, con el usuario final, es decir, se mantiene la demanda y las
cuentas siguen el curso normal de hacer el cobro, limitando los riesgos en los
activos. . que permitan el adecuado cumplimiento del proceso de pago a otras

entidades, como responsabilidad de toda empresa.

A nivel nacional, el reporte realizado por Boletin Empresarial (2018)
manifestd que las empresas del sector conservero y pesquero centralizan sus
operaciones de venta a crédito, por lo tanto, con la finalidad de crecer es que
realizan las ventas a crédito; sin embargo, muchas empresas del sector estan
teniendo problema con el manejo de sus cuentas por cobrar, debido al escaso

control y deterioro que estas puedan generar.

Asimismo, Diario Gestién (2021) en su informe especifica que la pesquera
peruana obtuvo resultados financieros y operativos de mayor potencial, los
ingresos durante los 12 meses reportaron ventas récord y EBITDA de US$ 415

millones y US$ 119 millones, por lo que asimismo S&P Gloral Ratings considera



que la liquidez de la empresa pasé de estable a negativa, todo por la escasa
liquidez por parte de la pesquera.

Asimismo, Bobadilla (2018) segun el informe en Diario Gestion, argumenta
que, mas del 41% que oscila entre las edades de 18 a 70 cuentan con un crédito
de cualquier entidad financiera, pese a que no cuentan con una educacion
financiera y desconocen los temas bancarios, provocando un uso correcto de los
servicios crediticios, aumentando la morosidad y reduciendo la liquidez de las

empresas pesqueras.

En la empresa CASALI SAC se puede observar que no cuentan con politicas
de crédito por lo que no tienen claro el plazo de crédito que otorgan a sus clientes,
asi mismo no tienen establecidas las condiciones y seleccion al momento de
otorgar un crédito, también se puede observar que dentro de la empresa poco o
casi nada se esta realizando en la evaluacion crediticia de los clientes, por la falta
de asesoria y métodos de evaluacion, por otro lado se observa que la empresa
cambia facturas por efectos, pero No basta con poder cancelar las cuentas por

pagar.

El problema suscitado genera que la empresa tenga que postergar los pagos
con los proveedores, solicitar fraccionamiento y retrasos en los pagos afectando

notoriamente la liquidez de la empresa.

Ante lo expuesto nace el siguiente problema general: ¢(Coémo incidid las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa CASALI S.A.C. durante los
periodos 2020-2021? Los problemas especificos del presente estudio fueron: i)
¢,Colmo se encontraron las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora
CASALI SAC del distrito de Chimbote durante los periodos 2020-20217?; ii) ¢, C6mo
se encontrd la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI SAC del distrito de
Chimbote durante los periodos 2020-20217; iii) ¢ Qué alternativas de solucion se
podrian proponer para mejorar la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI
SAC ?

El desarrollo del presente estudio tiene relevancia social porque permitira a

los trabajadores de la empresa obtener mayor conocimiento sobre la situacion las



cuentas por cobrar y de esta manera tomar acciones de correccion para potenciar
y asegurar la liquidez; los duefios y accionistas de la empresa, a través de ello,
podran obtener datos mas fiables y control de las cobranzas.

Por otra parte, tendra justificacion préactica, debido a que se determinara el
nivel de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, de esta manera
poder solucionar los problemas de pago y resolver los problemas de cobranza
gue acontece la empresa. Por ultimo, a nivel metodoldgico, el presente estudio
aporté al campo cientifico ya que se empled un instrumento de investigacion, la
misma que fue validado por expertos, otorgando utilidad de gran incidencia en

estudios préximos, relacionados a las variables en mencién.

El objetivo general fue determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI S.A.C, Chimbote 2020-2021. La
misma que contd con los siguientes objetivos especificos: i); Identificar la
situacion en la que se encuentran las cuentas por cobrar de la empresa
Distribuidora CASALI, del distrito de Chimbote en los periodos 2020-2021; ii)
evaluar la liquidez de la empresa Distribuidora CASALI SAC, del distrito de
Chimbote en los periodos 2020-2021; iii) proponer alternativas para mejorar la
liquidez de la empresa Distribuidora CASALI SAC, del distrito de Chimbote.

La hipotesis general de la investigacion seria: Hi= Las cuentas por cobrar
incidieron en la liquidez de la empresa CASALI S.A.C. durante los periodos 2020-
2021 y la hipodtesis nula: HO= Las cuentas por cobrar no incidieron en la liquidez
de la empresa CASALI S.A.C. durante los periodos 2020-2021



II. MARCO TEORICO

Los estudios anteriores relacionados a las variables de investigacion que se

tomaron en cuenta para este estudio fueron:

A nivel internacional tenemos a Carvajal y Mora (2020) quienes analizaron
las variables cuentas por cobrar y liquidez en la empresa Maserclisa SA, llegando
a las siguientes consumaciones: las cuentas por cobrar variaron en un 27%, asi
mismo también se incrementd en un 73 la provisién por cobranza dudosa. %
Concluyendo eso; La entidad presenta riesgo de control sobre la aplicacién de
politicas en cuanto a la cobranza que se realiza y las no conformidades se reflejan

en el sistema contable.

Por otro lado, se tuvo un estudio de Guale (2019) donde el autor regulaba
la administracion en cuanto a los procesos de cobranza en la empresa Corpasso
SA, como resultado llegoé a los siguientes epilogos: que no existen pélizas de
cobranza y préstamos, asi mismo la rotacion fue de 2.56 con una incobrabilidad
promedio de 9%. Por lo tanto, el autor concluye que no cuenta con una liquidez
aceptable, asi mismo, la administracion de los procesos de cobranza incide

negativamente en la liquidez de la empresa.

También contamos con Tomala (2018) quien analizé el grado de influencia
de la morosidad, especificamente de los accionistas, en la liquidez que presenta
la empresa. Con base en el estudio el autor determina que: la empresa no cuenta
con un departamento de cobranza, también se evidencido que el vencimiento
realizado en la cartera de clientes influye y afecta la liquidez que presenta la
empresa. El autor concluye que: los cobros no se realizan correctamente,

afectando la liquidez que obtienen.

Asimismo, De la Cruz y Bajafia (2015) en su estudio, los autores
determinaron la incidencia de la liquidez en el uso de los sistemas de costeo para
la empresa del rubro pesquero "CentroMar S.A.” En base a ello, los autores
precisaron que: Dentro de la entidad no existe una eficiente administracion
financiera, por lo cual se evidencia la falta de estrategias y seguimiento del

mismo, logrando que la empresa obtenga deficiencias en la liquidez. Los autores



concluyen que, el sistema de costeo influye de manera positiva en la liquidez de la

empresa.

A nivel nacional, se conté con el estudio de Paucar (2020) el cual propuso un
sistema de control de cuentas por cobrar y determinar el efecto que tenia ello en
la liquidez de la empresa del sector pesquero “RJC FOOD S.A.C.”, arribando a las
siguientes consumaciones: El rubro de efectivo logré tener un aumento de un 5%,
asimismo por medio del uso del sistema la empresa logré reducir sus cuentas por
cobrar al pasar del 77% al 38% reduciendo con ello las ventas a crédito y
agilizando la rotacién de cuentas por cobrar. Concluyendo que: El sistema de
control de cuentas por cobrar permite lograr una mayor organizacién y aumentar

la liquidez y rotacion.

Por otro lado, Amao (2017) determiné la influencia que presenta las vedas
de pesca en la liquidez y rentabilidad de la empresa COPROSAC. En funcién a la
recoleccion de datos, los autores arriban a las siguientes apreciaciones: la
empresa solo podra cubrir el 60% del 100% de sus obligaciones, asimismo, la
empresa cuenta con 0.04 centavos de utilidades, evidenciando con ello problemas
de liquidez y rentabilidad. En base a lo contextualizado, el autor concluye
aseverando que: La veda es un factor importante en la liquidez, por lo cual la veda

influye negativamente en la liquidez y rentabilidad de la empresa.

También, tenemos a Huaman y Miscano (2020) los autores analizaron las
finanzas y liquidez de las empresas pesqueras que cotizan en bolsa, producto del
estudio, los autores determinaron que: La entidad mantuvo una rotacion de 14.30
en promedio de cuentas por cobrar durante los periodos del 2016 al 2018, lo cual
evidencia una rotacion baja o equilibrada a 2.48 y la liquidez baja de 0.60. Por
consiguiente, los autores concluyen lo siguiente: La empresa no cuenta con una
optima liquidez, por lo cual las finanzas de la empresa estan mal administradas y

ello incide en la liquidez.

Del trazado de Del Aguila (2021). El objetivo principal que se planted fue
establecer la incidencia que evidencia el cobro y su gestion, con la liquidez de la
entidad “Abexa Cloud Company SAC”. El estudio establecio el enfoque descriptivo

cuantitativo y disefio no experimental-transversal. El instrumento fue el



cuestionario que se aplico a 10 personas de la empresa. Por lo tanto, los
resultados muestran que el 30% de los encuestados afirma un control regular de
las cuentas por cobrar y el 50% de los colaboradores considera muy deficiente la
liquidez. El autor concluye que la entidad reflej6 pérdidas por deudas vencidas,

sin regularizacion alguna para recuperarlas.

También se presento la tesis de Gonzales (2021). El objetivo general fue
percibir las cuentas por cobrar y liquidez que presenta la organizacion “AHP
Headhunting SA”, 2020. La metodologia fue descriptiva-cuantitativa, estudio
basico y disefio correlacional. El instrumento utilizado fue la encuesta y
cuestionario dirigido a 46 funcionarios. En consecuencia, los resultados asumen la
relacion significativa entre cuentas por cobrar y obligaciones suscritas en la
entidad, reflejada con 0.9413 como coeficiente de Pearson, asi como 0.9385 del
mismo coeficiente para la relacion entre activos y liquidez que posee la entidad. El
autor concluye la evidencia de la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez
de manera significativa y alta, adecuada con el coeficiente de Pearson 0.9487 de
Pearson, aceptando la influencia del 90% por parte de las cuentas por cobrar

hacia la liquidez precisamente de “AHP Headhunting S.A”

En cuanto a la primera variable, cuentas por cobrar, se han tomado

numerosos investigadores entre ellos, consideramos:

Tenemos al autor (Lyani, 2018) que agrega que el grupo de cobranza
pertenece a los activos mas liquidos para realizar transacciones comerciales
convenientes. Asimismo, dicho grupo puede derivar en formas de obtener y
ampliar el factor de financiamiento, sin embargo, mantiene un riesgo prolongado
ya que el tiempo de retribucion puede verse afectado y expone a las empresas a

bajos recursos de pago.

Por otro lado, Nuriah et al. (2020) agregan que es la agrupacion de recursos
y derechos que posee una empresa da paso a cuentas por cobrar para obtener
ingresos por tal motivo, asi mismo, se consideran “derechos” de demanda
recurrente hacia otras personas, en forma de dinero en efectivo, equivalentes u
otros medios, ya que tienen su origen en transacciones de devengo, es decir, sélo

el registro y no precisamente la transaccion real. Precisamente, la



contraprestacion incluye ventas y servicios, e impuestos sin contraprestacion.
(Mugova & Kwenda, 2020) describe que son derechos que surgen de las ventas o
servicios que se ofrecen, asi como de los préstamos que se otorgan. Por otro
lado, las cuentas por cobrar asumen diversas formas, efectivamente, por ventas o
servicios ofrecidos (Julizar & Febriyanto, 2021). Por lo tanto, Abdul et al. (2020
manifiestan que dichas cuentas aportan gestién en cuanto a finanzas y reducen

considerablemente riesgos de liquidez, por parte de la normativa que aplican.

Por otro lado, la NIC 1 precisa que las cuentas por cobrar son derechos que
posee una entidad frente a otra, en la cual existié alguna prestacion por el cual le
hace acreedor de dicho derecho, ademas la norma precisa que las cuentas por
cobrar para efectos de colocarse en el EESF se desagregaran en importes donde
se clasifica los comerciales, relacionadas, anticipos y otros (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2019).

Las cuentas por cobrar son importantes debido a que, permite poder
conocer a ciencia cierta el monto y cliente que te adeuda, por otro lado, las
cuentas por cobrar son importantes porque permite poder clasificar a
consumidores actuales y potenciales de un negocio, asimismo, las cuentas por
cobrar permiten poder crear estrategias de fidelizacion de clientes y fortalecer el
vinculo comprador-vendedor (Conexion Esan, 2022). Por otro lado, la autora
Cabrera (2017) en su estudio afirma que las cuentas por cobrar son importantes
porque es la base para poder implementar procedimientos de crédito, donde se
pueda identificar los procesos de cobro e identificar con facilidad a los clientes

MOroses.

En relacién a la dimension politica crediticia, los autores Abiri et al. (2022)
ratifican las reglas y condiciones que permiten otorgar de manera selectiva las
ventas a crédito amparadas por la directiva de cobranza, ciertamente establecida
por la Gerencia. El conjunto de pdlizas alberga lineamientos fundamentales donde
ratifican y establecen plazos de crédito, condiciones para el pago oportuno y el
cobro orientado al cliente de manera favorable (AL-Zararee et al. (2021).
Asimismo, Arni et al. (2020) argumentan que son procedimientos que dan paso a

los créditos que se realizaran en el futuro a los clientes. A través de los préstamos



gue una entidad otorga, también tiene como finalidad establecer politicas de

cobranza correctamente (Ptashchenko & Korniienko, 2020).

A pesar de la uniformidad que deben adoptar las politicas de crédito, la
empresa debe adaptarse a los cambios que se generan dentro y fuera de ella, lo
qgue sugiere la observacion y adecuacién de las areas que la conforman para
formar politicas correctas hacia toda la entidad. (Enoc et al. 2021). Las
caracteristicas que agrupan las pélizas deben ser esenciales y beneficiosas para
una empresa, ya que Rina et al. (2021) describen que debe cubrir necesidades
latentes no solo de éste, sino de los clientes y del mercado como competencia
establecida en el presente, por o que se presentan las condiciones, plazos y
plazos del crédito para precisar detalles relevantes del cobro.

Por otro lado, en la segunda dimensién, evaluacién crediticia, tenemos
(Nufiez, 2017) afirma que este término establece la investigacion sobre el cliente,
en cuanto a la responsabilidad empresarial y personal de corresponder a pagos
pasados. Ademas, la evaluacion incluye a los familiares cercanos del cliente,
guienes sugieren la responsabilidad y el compromiso de pagar correctamente, ya
gue esto permite asegurar la capacidad de pago y no perjudicar a ninguna de las
partes. Por lo tanto, dicha evaluacion se basa en el historial crediticio, parte
fundamental para conocer el grado de responsabilidad y capacidad en términos

de préstamos que se hubiera obtenido.

En opinidon de Cueva (2017), evaluacion de riesgo es el término similar que
se le atribuye, ya que permite conocer el grado de riesgo al momento de asignar
un crédito que puede ser pagado en la medida de su capacidad, es decir, también
existen morosidades y esto supone un mayor riesgo. La solvencia que alberga un
cliente es el indicador frecuente para la evaluacion crediticia, asi como el nivel de
liquidez y endeudamiento que describe una garantia de pago responsable vy
cuanto podria obtener de préstamos o deudas. Asimismo, se cuenta con la
supervision de la “Superintendencia de Banca, Seguros y AFP”, brindando

seguridad y confiabilidad al otorgamiento de créditos.

Como tercera dimension tenemos los procedimientos de recoleccion, para

ello citamos a los siguientes autores:



Desde un enfoque tedrico, (Lionel, 2018) refieren que los procedimientos de
cobranza son operaciones que tienen por objeto capturar una deuda cuyo
vencimiento ya vencio o esta proximo a vencer, ejecutadas de manera ordenada a
fin de asegurar el cobro oportuno y efectivo de la deuda. la cuenta incobrable. Del
mismo modo, (Lopez, 2019) sefiala que son acciones enfocadas a la recuperacion
de una deuda, sin necesidad de afectar la estabilidad del cliente, para ello es
importante ser minucioso en la ejecuciobn de acciones radicales como las
personales. visitas y notificaciones escritas que conlleven a una limitacion al
momento de cancelar las deudas. Adicionalmente, Mauad (2017) argumenta que
estos procesos abarcan actividades como el intercambio de facturas por recibos y
llamadas telefénicas,

De acuerdo a la variable liquidez se necesitan varios investigadores, de los

cuales se describen los siguientes:

Segun Charmler et al. (2018), el término se refiere a la capacidad y grado de
eficiencia en cuanto a las obligaciones vinculadas a la empresa, econémica y
financieramente, limitando cualquier déficit y pérdida que pueda surgir en el
desarrollo de su labor, teniendo en cuenta el alcance que tiene. liquidez a lo largo
del tiempo que permite convertir los activos liquidos. Asimismo, Azad (2017)
describe que la liquidez agrupa acciones y procesos que permiten realizar el ciclo
de operacion correcto en materia de pago de obligaciones y una cantidad de
efectivo suficiente para hacerlo, sin necesidad de obtener dinero separado y
generar pérdidas, pero en cambio, la empresa puede invertir beneficiosamente a

largo plazo y generar ganancias para proporcionar liquidez.

Por otro lado, segun el articulo de Rios et al. (2022) argumentan que la
liquidez en el sector pesquero es importante porque, las empresas del sector
pesquero, concentran sus inversiones principalmente en los activos circulantes,
por lo cual, el circulante de las empresas del sector conservero es un factor
especial, por el mismo, la liquidez es fundamental porque estas empresas
necesitan pagar a sus proveedores a corto plazo, ademas es importante porque
permite cumplir con todas las obligaciones fiscales y sobre todo cancelar a sus

trabajadores que son parte importante del negocio.



En cuanto a liquidez, la NIC 7 precisa que, el EEFE permite suministra
informacion de calidad y util para la toma de decisiones, en la cual se almacena
informacion que le permite a la empresa evaluar la capacidad de la empresa para
generar dinero, ademas dicho estado permite poder saber las necesidades de
liquidez que un ente tiene (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

En las dimensiones ratios de liquidez tenemos liquidez actual y prueba
acida. El grado de cobertura de la deuda establece la razon de circulante dentro
de la liquidez, identificando como prioridad las obligaciones de corto plazo y
requisitos minimos. Por otro lado, la prueba de fuego esta ligada a la solvencia
gue genera la empresa en el corto plazo, originando decisiones convenientes para

la misma (Lumbantobing & Susanto, 2021).

Por otro lado, la liquidez del efectivo es importante porque permite percibir el
reembolso de los pasivos en el corto plazo, en relacion con los activos que
pueden cubrirlo de manera efectiva y antes del vencimiento. También supone la
facultad de una empresa de hacer frente a determinadas obligaciones en un plazo
breve, teniendo en cuenta los activos registrados en la casilla. El célculo, segun
Herrera et al. (2016) especifican entre efectivo y equivalentes de efectivo sobre
los pasivos corrientes, teniendo en cuenta que Ashbin & Sindhuja (2021) ratifican
la importancia de la liquidez en efectivo, que se encuentra directamente en el
corto plazo en una empresa. La convertibilidad en efectivo tiene en cuenta los

ratios de pasivos a corto plazo y activos (Amountzias, 2018).

Finalmente, en relacion al indice de capital de trabajo, para Ortiz (2018)
narra en su articulo que el indicador en mencion toma en cuenta los activos y
pasivos de corto plazo, evidenciando la disponibilidad de pago y el cumplimiento
de las obligaciones, obteniendo capacidad y valor residual de activos circulantes
menos pasivos circulantes. A partir de lo dispuesto por Palomeque (2018) este
indicador permite visualizar los recursos con los que cuenta una empresa para el
pleno control y desarrollo de las actividades de manera correcta, sin preocupacion

ni déficit alguno.
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. METODOLOGIA

El enfoque que utiliz6 el estudio fue cuantitativo, por lo cual se realiz6 a
recoleccion y de datos y se procedié a emplear el uso de valores numéricos y
estadisticos a fines de obtener una respuesta al problema de investigacion, por
otro lado, los autores Hernandez y Mendoza (2018) agregaron que se utiliza el
enfoque cuantitativo cuando la recoleccion de datos son productos de mediciones,
las cuales son representadas por célculos matematicos, estadisticos y contables
gue sirven para dar respuesta a la hipotesis de estudio.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Para la presente de investigacion se uso la investigacion basica debido a que se
evalud e interpretd las variables (cuentas por cobrar y liquidez) y se resolvio el
problema que ostenta la investigacion. Bajo lo expuesto por Hernandez vy
Mendoza (2018) la investigacion basica mantiene como principal caracteristica su
origen en un marco teérico, siendo el cimiento de toda investigacion y su objetivo

esta centrado en incrementar conocimientos.

3.1.2. Disefio de investigacion:

A efectos de elaborar el presente estudio, se realizé un disefio no experimental,
debido a que se mantuvo la naturaleza de las variables y no se realizo
modificacidon alguna. Ante ello, “los proyectos con este tipo de disefio se realizan
cuando se observa las variables y los fendmenos en su entorno natural y sin
manipulaciones, con la finalidad de analizarlos, y con posterioridad poder hacer
inferencias” (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, fue propositivo de corte
transversal debido a que se intentd detallar las circunstancias y sucesos en las
gue se encontro las variables y a partir de ello se propuso alternativas de solucion
en un periodo determinado. Para Hernandez y Mendoza (2018) el disefio
propositivo mantiene como fundamento la necesidad o vacio por parte de la
unidad de analisis, por tanto, una vez recolectada la informacién se procedera a

realizar propuestas de solucién, para mitigar las deficiencias detectadas.
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En base a lo descrito, se procedié a elaborar el siguiente esquema de

investigacion:

Figura 3.1.

Disefio de la investigacion

M: X —Y—

Donde:

M: Empresa Distribuidora CASALI SAC.
X: Cuentas por cobrar

Y: Liquidez

Z: Sistema de Gestidon de Cobranza

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cuentas por cobrar

e Definicién conceptual: En opinion de Nuriah et al. (2020) agrego que las
cuentas por cobrar representan “derechos” que permanecen exigibles
frente a otras personas (clientes), en forma de efectivo o su equivalente,
como resultado de actividades ordinarias o beneficios realizados a dichas

personas.

e Definicién operacional: Para medir la variable se elabor6é una encuesta,
la cual constdé de 13 preguntas, asignadas por medio de la escala de
medicion a su propio criterio donde la puntuacion maxima sera de 3 y la
minima de 1, lo mismo sucedi6 mediante validacion de expertos. y
confiabilidad, el instrumento también midi6 las dimensiones de politicas de

crédito, evaluacion de crédito y procedimientos de cobranza.

e Indicadores: Plazo de crédito, condiciones de crédito, seleccion de
crédito; solvencia, nivel de endeudamiento de los clientes, liquidez de los
clientes, historial crediticio; efectivo, canje de factura por recibo,

notificaciones, llamadas, visitas y provision de cobranza dudosa.
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e Escala de medicion: Escala ordinal

Variable dependiente: Liquidez

e Definicién conceptual: Bajo la inferencia de Charmler et al. (2018), la
liquidez representa el grado de capacidad con el que una empresa puede
afrontar sus obligaciones corrientes en un ejercicio determinado.

e Definicién operacional: A efectos de medir la variable, se procedi6 a
elaborar una ficha de andlisis documental, el cual estuvo conformada por
4 razones financieras, el instrumento que se adapté intentd medir la
liquidez corriente, liquidez de prueba &cida, liquidez de efectivo y capital

de trabajo.

e Indicadores: Liquidez de cuenta corriente, liquidez de prueba acida,
liquidez de efectivo, capital de trabajo.

e Escala de medicion: Escala de razon.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién:

La poblacion estuvo conformada por todas las areas de la empresa, EEFF y
documentacion interna de la misma, el cual cumplié con todas las caracteristicas
relacionadas al tema de estudio. “La poblacion es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez y Mendoza, 2018,
p. 174).

e Criterios de inclusién: Debido a las caracteristicas del presente estudio,
se decidid elegir a las areas de la empresa, informacion financiera-
contable y documentacion interna, con la finalidad de que permita poder

dar respuesta a la problematica determinada.

e Criterios de exclusién: Se excluiran de la investigacion aquellas areas y
documentos que no intervengan en la contabilidad y/o cuentas por cobrar,
como Administracion, Almacén y Logistica.
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Tabla 3.1.

Distribucién de la poblacion.

Area de Trabajo Sexo% Mujeres % Total %
Hombre
S

Gerencia 0 0% 1 7% 1 7%
Contabilidad 4 29% 5 36% 9 64%
Administracion 2 14% 0 0% 2 14%
Logistica 2 14% 0 0% 2 14%
Total 8 57% 6 43% 14 100%

Nota. Nomina de colaboradores contratados.

e Criterios de inclusidn: Debido a las caracteristicas del presente estudio,
se decidio elegir a las areas de la empresa, informacion financiera-
contable y documentacion interna, con la finalidad de que permita poder

dar respuesta a la problematica determinada.

e Criterios de exclusion: Se excluyeron de la investigacion aquellas areas
y documentos que no intervinieron en la contabilidad y/o cuentas por
cobrar, como Administracion, Almacén y Logistica.

3.3.2. Muestra:

Por otro lado, como muestra se consideré al gerente del area contable
conformado por una persona y los EEFF de la empresa del afio 2020-2021, a
efectos de determinar la muestra se determind de manera no probabilistica,
motivo por el cual la seleccidon de elementos investigativos fue esencial y guardan

caracteristicas con la investigacion.

De acuerdo con lo contextualizado, la muestra representd una
representacion porcentual de la poblacion, determinando con la misma una
muestra no probabilistica, al respecto, la muestra no probabilistica se realiza por

medio de la aplicacion del juicio subjetivo del autor y determina la muestra bajo un
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base de criterio personal y acorde a la investigacion (Naupas et al. 2018).
Tabla 3.2.

Distribucion de la muestra.

Sexo
Area Hombre _ Total %
% Mujeres %
S
Gerencia 0 0% 1 10% 1 10%
Contabilidad 4 40% 5 50% 9 90%
Total 4 40% 6 60% 10 100%

Nota. Tabla 3.1

3.3.3. Muestreo:

El muestreo se determind bajo la modalidad de conveniencia, “debido a que las
unidades de investigacion gozaron de representatividad para efectos del tema de

investigacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 238).

3.3.4. Unidad de andlisis:

Como unidad de analisis se considerara a la Empresa Distribuidora CASALI
S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) infiere que la técnica es la manera
en la que el investigador procede a recolectar los datos de estudio, los cuales
serviran para determinar los objetivos y elaborar los resultados. Como técnica se

contd con la encuesta y analisis documental.
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Tabla 3.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Utilidad
1 i Determinar la situacion de
Encuesta Guia de entrevista sobre
cuentas por cobrar las cuentas por cobrar
Analisis Guia de analisis Analizar la liquidez de los
documenta documental de los periodos eriodos 3020_2021
| 2020-2021 b

Nota. Marco teodrico.

3.4.2 Instrumentos de recoleccidn de datos

De acuerdo con lo descrito por Hernandez y Mendoza (2018) agregd que el
instrumento de cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipotesis. Por otro lado, la ficha de andlisis documental actia como
herramienta de investigacion en la que el investigador procede a aplicar

conocimientos de manera ordenada y analitica.
A. Guia de entrevista sobre cuentas por cobrar

La guia de entrevista se aplico a la variable independiente (cuentas por cobrar), la
cual estuvo conformada por una serie de interrogantes de manera estructuradas
en base a cada dimension e indicador de la variable de estudio, por lo cual de
manera generalizada tienden a obtener respuestas por parte del encuestado, el
principal propésito que mantuvo el instrumento fue conocer la situacion actual de
las cuentas por cobrar; ademas mediante la guia, de manera general se midio las
cuentas por cobrar en sus distintos aspectos y de manera especifica se evaluo
cada uno de las dimensiones politicas de crédito, evaluacion crediticia y

procedimientos de cobranza.

Validez

A efectos de brindar validez a los instrumentos seleccionados, estos fueron

validados por medio del juicio de versados y expertos en la materia, los mismos
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gue estuvieron conformados por 3 docentes con grado de Doctor o Maestria, en la
gue se intenté poder corroborar la sinergia de sucesos y apego de los items
determinados en la investigacion por cada dimension e indicador (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En base a lo expuesto, a efectos de poder brindarle una validez al
instrumento la férmula de la V de Aiken, para efectos del presente estudio, el
indicador que se obtuvo fue de 1.00, donde un indicador mayor a 0 y cercano a 1

determinard una validez fuerte.

Confiabilidad

Para la confiabilidad, se procedié a elaborar una prueba piloto del “Guia de
entrevista de las cuentas por cobrar” a una muestra no probabilistica de por lo
menos 10 integrantes, sin manipular los objetos de estudio manteniendo el
proposito de depurar los 13 items establecidos en el instrumento. Una vez
elaborada la prueba piloto se recurrié a la aplicacion del Alpha de Cronbach cuyo
resultado fue de 0.910 lo que permite afirmar que la guia de entrevista es

altamente confiable para los fines de aplicacion (Paniagua y Condori, 2018).

Reporte de analisis de liquidez

Con respecto a la variable dependiente, se analizo el estado de resultados de la
empresa CASALI SAC con el fin de determinar la liquidez tomandose los datos

pertenecientes a los periodos 2020-2021.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 los siguientes procedimientos:

° Primero, se solicitd permiso a los colaboradores de la Empresa Distribuidora
Casali SAC para poder aplicar el instrumento y sustraer informacion.

° Una vez confirmado, se procedio a establecer la fecha y hora para iniciar con
la recoleccion de datos.
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Asimismo, se capacitd e informé a los colaboradores acerca del objetivo de
estudio, manteniendo el consentimiento informado de los mismos.

Una vez descrito los procedimientos anteriores, se procedié a aplicar el
cuestionario y se obtuvo los estados financieros, a fines de poder obtener
informacion, elaborar resultados y comprobar objetivos.

3.6. Métodos de analisis de datos:

La investigacion por ser de caracter descriptivo cumplié con los siguientes

métodos de analisis de datos:

Se procedio a elaborar el cuestionario de manera estructurada.

Luego de ello, se convoco a 10 integrantes de caracteristicas similares y se
aplico la prueba piloto.

Los datos obtenidos y las variables de estudio fueron procesados mediante
el software SPSS, vs24.

Una vez obtenido una confiabilidad aceptable, se aplico el instrumento a los
colaboradores que integran la muestra

Con los datos sustraidos, se elaboraron tablas y grafico con sus respectivos
comentarios y notas.

Por otro lado, se elaboraron tablas con la aplicacion de ratios de liquidez y
ratios de gestion a los EEFF durante los afios 2020 y 2021.

Asimismo, se procedio a contrastar los resultados recogidos con la hipétesis
de investigacion.

Por ultimo, se procedidé a elaborar las conclusiones y recomendaciones de
estudio.

3.7. Aspectos éticos:

La investigacion por ser de caracter descriptivo cumplio con los siguientes

métodos de analisis de datos:
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No mal eficiencia: Los datos e informacion que se obtuvo solo serdn objetos
de estudio, mas no se aplicé otros procedimientos que dafie la integrada
fisica y mental de los colaboradores.

Utilizacién de normas internacionales de redaccion cientifica: Se procedio a
aplicar la utilizacion de las normas especificamente serd normas APA de
séptima edicion que fue la estructura que seguira el proyecto.

Justicia: Para la determinacion de la muestra, todos los colabores de las
areas fueron tratados por igual y con el respecto que se merecen, y no hubo
ningun rato indiferente.

Consentimiento informado: Todos los colaboradores y gerente general de la
Empresa Distribuidora CASALI SAC fueron informados de los objetivos del
presente proyecto a fines de poder realizar la investigacion y mantengan el
conocimiento de lo que se elaborara.

Originalidad: Por ultimo, se cumplié con el principio de originalidad, el cual el
informe pasé por estrictos normativos de anti-plagio, donde la plataforma
elegida fue “Turnitin”, tomando en cuenta el limite de similitud que establece
la casa de estudios.
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Tabla 4.1.

IV. RESULTADOS

Entrevista realizada al contador de la empresa CASALI S.A.C., Chimbote

N° item

Punto de atencion

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucién

Politicas de crédito

Competencia profesional

1 ¢cDentro de las politicas de
cobranza, la empresa mantiene
establecido los plazos de crédito
otorgados?

2 ¢En un proceso de venta, la
empresa ha implementado las
condiciones para otorgar crédito?

3 ¢Qué procesos se implementaron
para seleccionar a que clientes se le
brinda crédito?

Evaluacién crediticia

4 ¢La empresa realiza algin tipo de
andlisis de solvencia  como
evaluacién crediticia?

A veces

Siempre

A veces

A veces

Las politicas son dictadas de manera verbal,
aun no se ha implementado de manera
documentada.

Si se ha implementado, el mismo gerente
fue el encargado de implementar dichas
condiciones, pero por ahora no estd en
funcionamiento.

Realmente aun no se implementé, pero los
procesos son realizados de manera
tradicional.

Pocas veces ejecutamos el andlisis de
solvencia, debido a la presura en las que se
realiza las operaciones de ventas.

Reporte de crédito

Analisis documentario

Andlisis documentario

Reporte de andlisis de
solvencia

La empresa al no contar con
politcas de cobranza puede
afectar los periodos de cobro,
asimismo, la empresa no podra
saber si dar o no crédito a un
cliente.

Esto origina que la empresa
mantenga un filtro al momento de
brindar crédito

La empresa no cuenta con un
proceso de seleccion de crédito,
por lo tanto, la empresa
desconoce los requisitos que
debe solicitar al cliente para poder
saber si accede al crédito.

La empresa no podra determinar
el grado de capacidad que
mantiene el cliente para poder
cubrir la obligacion a largo plazo.
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A efectos de wuna evaluacion
crediticia. ¢La empresa realiza
procesos para medir el nivel de
endeudamiento de los clientes?

A efectos de wuna evaluacion
crediticia. ¢La empresa realiza
procesos para medir el nivel de
liquidez de los clientes?

A efectos de una evaluacion crediticia.
éla empresa  solicita el historial
crediticio a los clientes?

Procedimientos de cobranza

10

11

¢Las ventas que realiza la empresa
son cobradas en efectivo?

¢La empresa realiza canje de
factura por letras?

:Se realizan notificaciones  por
escrito a efectos de proceder con el
cobro de las ventas?

¢La empresa realiza llamadas
telefénicas a sus clientes como
procedimiento de cobranza?

A veces

A veces

Siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi nunca, debido a que no recibimos
ordenes para ejecutar dicho andlisis.

Casi nunca, debido a que no recibimos
ordenes para ejecutar dicho andlisis.

Le solicitamos lo basico, documento que

acredito que la empresa o persona natural
no se encuentre inhabilitado por el sistema

financiero

Casi nunca, la mayoria son bancarizadas.

No tenemos implementado alguna normativa
que autorice ello, pero lo hacemos bajo
aprobacién de gerencia

Existen veces en las que si, se envia los
correos corporativos.

En algunas ocasiones, normalmente es por
correo.

Reporte de andlisis financiero

Reporte de analisis financiero

Andlisis documentario

Documentacioén contable

Registro de Letras

Andlisis documentario

Andlisis documentario

La empresa no podra saber a
ciencia cierta la proporcion de
financiacion ajena que posee el
cliente en relacion a su
patrimonio.

La empresa no podra saber a
ciencia cierta la proporcién de
financiacién ajena que posee el
cliente en relacion a su
patrimonio.
Conocer el historial del cliente,
permitira poder afianzar la unién
entre cliente-vendedor.

El efecto es positivo, debido a que
la bancarizacion es fundamental
para fines tributarios.

Permite a la empresa a poder
acelerar los cobros y asegurar
que sea cobrado de manera
efectiva.

Nota. La presente entrevista se realizd al gerente general del area contable de la empresa “CASALY SAC”. De acuerdo a lo manifestado por el entrevistado, se

observa que en la mayoria de preguntas (11 respuestas) se puede apreciar que la situacién de las cuentas por cobrar se encuentra en un nivel “Regular’, lo que

permite presumir que la empresa cumple tan solo con un 60% lo que expresa en el punto de atencion (no existen politicas de cobranza que regule los procesos de

21



crédito, por otro lado, la empresa no realiz6 analisis de solvencia a sus clientes, ademas no se realizan canjes de facturas por letras), situacion que conlleva a una
pronta solucién en el mediano plazo.

Comentario. La empresa ha mantenido la intencion de implementar politicas de crédito que regulen los procesos de cobro, estos deben estar redactados de

manera documentada, actualizandose en cada momento, con la mision de controlar y prevenir riesgos de cobranza dudosa, de esta manera tratar de optimizar los
cobros.
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Tabla 4.2.

Analisis de liquidez de la empresa CASALI SAC, Chimbote, 2020-2021

[tem

Ratios

2021

2020

Comentario

Liquid
ez

Nota. Se observa la evolucién de los indicadores de liquidez durante los periodos 2020-2021 de la empresa CASALI SAC.

Liquidez absoluta

111

1.36

De acuerdo con los indicadores obtenidos, se determina que la empresa ha sufrido una
disminucion de laliquidez para el afio 2021, debido a durante el 2020 obtuvo una liquidez de
1.36 lo que significé que por cada S/. 100 de pasivos corrientes la empresa cont6 con S/.
136 de activo corriente para hacer frente a dicha obligacién; sin embargo, para el afio 2021
se logré observar que la empresa disminuy6 su liquidez a 1.11 lo que significa que por cada
S/. 100 de pasivo corriente la empresa solo podra contar con S/ 111 de activo corriente para
hacer frente a dicha obligacién

Prueba acida

0.30

0.58

Por medio del presente indicador, se mide la capacidad de manera inmediata que tiene la
empresa para enfrentar sus pasivos, por lo tanto, se elimina las partidas menos liquidas, en
base a ello, el indicador al 2020 fue de 0.58 lo que significa que del 100% de pasivos
corrientes la empresa logré cubrir el 58% por medio de sus activos y corrientes y para el afio
2021 disminuye a 30% lo que representa una disminucion de hasta un 48% de liquidez de
prueba acida para el 2021.

Prueba defensiva

0.08

0.22

Haciendo uso de la prueba defensiva, se midié la capacidad que mantuvo la empresa para
poder operar con sus activos mas liquidos. Por lo tanto, para el afio 2020 la empresa logra
obtener una mayor liquidez en comparacion al afio 2021, de acuerdo a lo descrito, se puede
precisar que la empresa durante el afio 2020 por cada S/. 100 de pasivo corriente contd con
S/. 22 de efectivo, sin embargo, para el 2021 disminuye a S/ . 8.00

Capital de trabajo

95,000

424,08

La empresa obtuvo para el 2020 un mayor capital de trabajo, todo ello debido a que la
empresa obtuvo algunos retrasos en cobros y aumenté obligacion a corto plazo, por lo tanto,
se presume que, debido alas necesidades de la empresa, el capital es éptimo para el 2020,
sin embargo, el 2021 el capital de trabajo disminuye hasta un 77.60%. Por lo tanto, una vez
deducidos los pasivos corrientes, la empresa contard con un capital de S/. 424,082 al afio
2020, sin embargo, en el 2021 la empresa solo logré contar con S/. 95,000 que serviran

para operar en el dia a dia.
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Tabla 4.3.

Andlisis de gestion de la empresa CASALI SAC, Chimbote, 2020-2021

Item Ratios 2021 2020 Comentario
Liquid Rotacién de 3 4 La rotacion indica las veces que cobr6 la empresa durante un periodo, por lo tanto, se
ez cuentas por cobrar observa que el afio 2020 hubo mayor rotacion, siendo hasta de 4 veces que la empresa
logré cobrar, sin embargo, para el 2021 disminuye a 3 veces que la empresa cobrd durante
dicho afio...
Periodo de 120 90 En cuanto a este indicador mide el niumero de dias que la empresa demor6 en cobrar; para
promedio de cobro el afio 2020 la empresa cobré en 90 dias, sin embargo, para el 2021 la empresa logré
convertir en efectivo sus cuentas por cobrar en un plazo de 120 dias.
Rotacién de 20 12 La rotacion indica las veces que pago6 la empresa a sus proveedores durante un periodo,
cuentas por pagar por lo tanto, el 2020 fue el afio donde la empresa obtuvo mayor rotacién siendo de 207
veces y 23 para el 2021.
Periodo promedio 18 30 En cuanto a este indicador mide el numero de dias que la empresa demor6 en pagar a sus
de pago proveedores; para el afio 2020 la empresa tuvo que pagar a sus proveedores en 30 dias, sin
embargo, para afio 2021 el plazo disminuyé a 18 dias, por lo que ese sera el numero de
dias que la empresa tendré de plazo para cubrir dicha obligacion.
Rotacion de 4 8 La rotacion de inventario indica las veces que la empresa vendié su inventario o las veces
inventario que se repuso stock; bajo lo expuesto, podemos ver que el afio 2020 hubo mayor rotacion
hasta 8 veces, sin embargo, para el afio 2021 la empresa vendié todo el stock en un
aproximado de 4 veces durante el afio en mencién.
Periodo promedio 93 a7 En cuanto a este indicador mide el nUmero de dias que la empresa demoré en vender sus

de inventario

inventarios; la mejor temporada fue para el 2020, ya que la empresa vendié sus inventarios
en 47 dias, en cambio, para el afio 2021 demor6 93 dias es decir demor6 46 dias mas en
comparacién al afio anterior.

Nota. Se observa la evolucién de los indicadores de gestion durante los periodos 2020-2021 de la empresa CASALI SAC.
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Tabla 4.4.

Analisis sin Sistema de Gestion de Cobranza y con Gestion de Cobranza en la liquidez.

Sin Sistema de Gesti6n de Cobranza Con Sistema de Gestion de Cobranza

No existe politicas de cobranza Implementar normativas que regulen los procesos de
venta a crédito y al contado.

No existe implementacién de procesos para Implementar lineamientos estandarizados que

seleccion de crédito permitan seleccion al cliente ante una posible venta
a crédito.

La empresa no realiza andlisis de solvencia a los Establecer fichas de andlisis de solvencia para cada

clientes al momento de efectuar un crédito. cliente en especifico.

No existe evaluacién del nivel de liquidez de Implementar plantillas de andlisis financiero, con

clientes. fines de determinar si el cliente mantiene liquidez e

identificar el nivel de deuda.

No se realiza canje de factura por letra. Implementar los canjes de factura por letras, para
acelerar la rotacion y cobrar en lo inmediato.

Nota. Mediante la presente tabla, se precisa la situacién de la empresa CASALI SAC en el afio 2021, sin
aplicacion de un Sistema de Gestién de cobranza y con la aplicacién de dicho sistema, informaciéon que fue
recolectada por medio de la entrevista al area contable.

Tabla 4.5.

Andlisis de la situacion real y situacion ideal de la liquidez de la empresa CASALI SAC

Ratios Formula Situacion actual Situacion ideal
Ratio de solvenciaa corto AC/PC 2.52 1.80
plazo
Ratio de liquidez o prueba AC—-INV./PC 0.7 1.10
acida
Ratio de liquidez de efectivo EF/PC 0.18 0.30
Ratio de capital de trabajo AC-PC 1,175,345 Optima
Periodo de cobranza 360/ Rotacion de Cxc 15 Menor al de pago
Periodo de pago 360/ Rotacién de Cxp 35 Mayor al de pago
Periodo promedio de 360/ Rotacién inventario 93 Menor al afio anterior.
inventario

Nota. Se especifica la situacion real y la situacion ideal de la empresa CASALI SAC-
Comentario. Una vez realizado el analisis financiero de la empresa, se puede observar que tiene un

exceso de liquidez a corto plazo, lo que significa que presenta activos ociosos de lenta rotacion, sin
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embargo disminuye la liquidez en cuanto a los demas ratios, por otro lado el capital de trabajo es 6ptima
pero muy por encima que el afio pasado, en cuanto al periodo de cobro muestra falencias, debido a que
primero tiene que pagar en 15 dias y el cobro lo hard ain en 35, lo que obligaria a la empresa a solicitar
financiamiento. Por Gltimo, en cuanto el periodo de inventario, el afio pasado se vendié en menor tiempo

a comparacion de la situacién actual.

Comprobacion de Hipotesis

El presente informe, plante6 como hipétesis lo siguiente: Las cuentas por cobrar
incidieron en la liquidez de la empresa CASALI S.A.C. durante los periodos 2020-
2021. Por lo tanto, en base al informe y los datos recolectados, se puede apreciar
gue las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa, debido a que en
la tabla 4.1. se logra determinar la falta de politicas de cobranzas y la inexistencia
de evaluacion de crediticia ante un proceso de liquidez, ello se vio reflejado en la
liquidez, de acuerdo al contenido de la tabla 4.2 se logra evidenciar que la
empresa obtuvo problemas de capacidad de pago, teniendo que retrasar algunos
pagos y recurrir a financiamiento. Por lo tanto, se acepta la hipétesis (Hi) y se

rechaza la hipotesis (HO).
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V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se logra observar que las cuentas por cobrar
se encuentran en un nivel regular, lo cual fue preocupante debido a que este
elemento representa un activo importante en todo tipo de empresa, debido a que
con una mayor rotacion toda empresa logrard obtener una liquidez 6ptimo y
mantendra capacidad de pago para cubrir sus obligaciones corrientes. Asimismo,
las cuentas por cobrar guardan un grado de importancia debido a que representa
el conjunto de activos exigibles, es decir representa el derecho que la empresa

mantiene frente a un tercero producto del servicio brindado o un bien vendido.

Es por ello, en la tabla 4.1. los datos recolectados permiten presumir que la
empresa no cuenta con politicas de cobranza de manera documentada, es decir,
las politicas de cobros son dictados de manera verbal a los trabajadores, por lo
tanto, la empresa tendra problemas de adaptar estrategias de cobros y por ende
no podra mejorar los procesos de cobros. Ademas, se hallé que la empresa adn
no ha identificado las condiciones en las que se debe brindar un crédito y

tampoco adopt6 procesos de seleccion de crédito.

Lo hallado guarda relacion con el estudio de Paz y Paz (2021) en su
investigacion denominada “Gestién de cobro y liquidez en la empresa Timed”, en
funcidén a los datos recolectados, las autoras concluyen que la empresa aun no
mantiene identificado los procesos de cobro, ademas agregan que aun no existe
politicas que regulen la cobranza en los trabajadores, por otro lado, también
concluye que en un 60% la empresa no mantiene identificado los procedimientos

para seleccionar a los clientes al brindar un cliente.

Asimismo, el presente hallazgo también guarda relacion con el estudio de
Menor (2019) de acuerdo con la inferencia de la autora, se logra precisar que la
empresa presenta series deficiencias en los procesos de cobro, debido a que no
han implementado politicas de cobro, por otro lado, la autora concluye que en un
62.50% la empresa desconoce los plazos de crédito adecuado para los clientes,
asimismo no existe seleccion de cliente para brindar un crédito ni tampoco

documentacion interna.
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Por otro lado, en la tabla 4.1. en lo que respecta a evaluacion crediticia se
logra observar que la empresa aun mantiene un nivel regular, ya que la empresa
ha dejado de aplicar el andlisis de solvencia a los clientes, debido a la rapidez en
las que se realiza las compras. Por otro lado, también se observa que la empresa
no viene ejecutando ningun tipo de andlisis de endeudamiento ni tampoco de
liquidez, lo que, le imposibilita a la empresa a saber si es que realmente el cliente
se encuentra con grado de capacidad de poder cancelar sus deudas pendientes.

El hallazgo detectado se asemeja al estudio de la autora Gonza (2022) en la
empresa Trabunda SAC la autora concluye que la empresa no le importa adoptar
ningun tipo de lineamientos de politicas de cobro, por otro lado, el autor precisa
gue la empresa no realiza evaluacion crediticia al momento de brindar un crédito,
asimismo, la autora precisa que la empresa solo utiliza como referencia las

facturas de forma de pago sin llevar un control de los mismos.

Asimismo, los resultados encontrados guardan relacion con Cruz (2021)
donde la autora infiere que la empresa utilizada como materia de estudio se
encontré perjudicada durante el proceso de investigacion, todo ello debido a la
ausencia de analisis de crédito directo, lo que genera que la empresa incremente

su cartera de deudores morosos, ademas ello genero los retrasos en los cobros.

En lo que respecta a los procedimientos de cobranza, dentro de la tabla 4.1.
se observa gque la mayoria de las ventas se realizan en efectivo y luego al final del
dia son bancarizadas, por otro lado, la empresa aun no ha implementado como
estrategia de cobro el canje de factura por letra, que le permite al cliente a poder
cancelar su deuda en cuotas y evitar los retrasos o morosidades que se puedan
originar. Por otro lado, la empresa solo utiliza a veces las notificaciones por correo

y llamadas como procesos de cobros.

El presente hallazgo se relaciona con lo investigado por la autora Arroba
(2018) para ello, la autora concluye que los procedimientos de cobro se
encentraron desactualizados, evidenciando en ciertas ocasiones que los medios
de pago utilizados por la empresa no permitieron poder agilizar los procesos de
cobro de acuerdo a la fecha de vencimiento, asimismo, dentro de la empresa no

se ha implementado ningun tipo de estrategias en los departamentos de
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contabilidad ni de crédito.

Por otro lado, en la tabla 4.2. se logra visualizar el analisis de liquidez que se
realizé, dentro del cual se puede evidenciar que la empresa ha presentado
dificultades referentes a capacidad de pago, logrando evidenciar una disminucion
de la liquidez para el aflo 2021, debido a que en la temporada 2020 la empresa
obtuvo una liquidez general de 1.36 sin embargo, disminuye para el 2021 a 1.11,
el monto refleja la ineficiencia que existi6 en la gestiébn de activos corrientes,
asimismo se debi6 a la falta de politicas de cobranzas, por lo cual es un
antecedente que pone de manifiesto los problemas de liquidez presentado por la
empresa para la temporada 2021.

Por otro lado, en lo que respecta a liquidez acida se observa que el indicador
fue mayor para el 2020 de 0.58, sin embargo en la liquidez de prueba defensiva
se observa que el afio 2020 la empresa obtuvo un indicador de 0.22 y 0.08 para el
2021, como se observa, en ambos indicadores de liquidez la empresa obtuvo un
menor indice para el 2021, asimismo, el capital de trabajo, claramente se ve una
disminucién del capital de trabajo para el 2021 de hasta un 77.60%, todo ello
debido a que la empresa incrementé las obligaciones corrientes, por lo tanto se
presume que el capital es 6ptimo para el 2020 afos, sin embargo, en el 2021 la

empresa solo logré contar con S/. 95,000 que serviran para operar en el dia a dia.

Los resultados hallados guardan relaciéon con lo encontrado por Pusma
(2022) donde la autora concluye que la empresa en ambos afios no ha contado
con una liquidez 6ptima, sin embargo, para el afio 2021 el indicador fue menor en
un 60% evidenciando con ello una disminucion de liquidez que fue provocada por

el incremento de los activos corrientes.

Asimismo, también guarda relacion con lo hallado por Sanchez (2021) donde
concluye que la empresa no ha tenido un buen proceso de cobro, lo que afectaria
a la empresa en su liquidez, logrando al afio 2017 a obtener un indicador de 0.83
y una caida para el afio 2020 de 0.44, ademas en lo que respecta a liquidez de
prueba &cida se observa que la empresa se ha mantenido y no hubo variaciéon
relevante alguna. Por otro lado, también se asemeja a lo hallado por Aguilar

(2021) donde precisa que la liguidez de la empresa Corporacion Petrolera SAC se
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ha visto afectada producto de la recision econdmica, llegando a obtener una

prueba defensiva de 0.02 y un capital de trabajo negativo de -15,075,041.

Por otro lado, en la tabla 4.3 se procedi6 a realizar el analisis de gestidn de
la empresa CASALI SAC durante los ejercicios econdémicos 2020-2021. De
acuerdo al analisis, se hall6 que las cuentas por cobrar rotan en el 2020 4 veces,
sin embargo, disminuyd para el 2021 a 3, por otro lado, en lo que respecta al
periodo de cobro, se nota que la empresa ha tenido un retraso en los cobros para
el afo 2021, debido a que el 2020 cobraba cada 90 dias, sin embargo, para el
2021 la empresa logré convertir en efectivo sus cuentas por cobrar en un plazo de
120 dias, evidenciando un retraso de cobro de hasta 30 dias.

El presente hallazgo guarda relacion con lo investigado por la autora
Ordoriez (2021) en una empresa del sector comercial, donde logra concluir que la
empresa se ha visto afectada en los procedimientos de cobro, logrando tener un
retraso en los cobros, por lo cual, para el afio 2018 la empresa tardo en recuperar
Sus cuentas por cobrar en tan solo 176 dias, sin embargo, para el afio 2019 no
sucede lo mismo y la empresa tarde 253 dias viéndose afectada la recuperacion
de las cuentas por cobrar debido al aumento del tiempo de recuperacion, la autora
concluye que esto se origind debido a la ausencia de politicas de cobro y falta de

control.

Ademas, también se relaciona con lo hallado por Vera (2020) especificando
gue en la empresa existe una inadecuada administracion en lo que respecta a los
procesos 1 de cobro, porque de acuerdo a las ratios realizadas la autora concluye
gue las cuentas por cobrar se recuperaban en un plazo de 183 dias, sin embargo,
para el 2018 este indicador incrementdé a 252 dias, afectando la liquidez de la
empresa porque le llevara mas tiempo en lograr en convertir sus cuentas por

cobrar en efectivo.

Por ultimo, en la tabla 4.3. se observa que el periodo promedio de pago es
menor al de cobro, por lo que ello pone de manifiesto la deficiencia gestion de la
recuperacion de cartera, por lo tanto, en dicha tabla la rotacion de las cuentas por
pagar roté 12 veces para el 2020 y 20 veces para el 2021, lo que, en dias, la

empresa pagaba cada 30 dias el 2020, sin embargo, el 2021 los proveedores
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acortaron el plazo y la empresa tuvo que pagar cada 18 dias. Asimismo, en lo que
respecta a rotacion de inventario, el afio 2020 la empresa reponia el stock cada
47 dias, sin embargo, para el afio 2021 la empresa vendia su stock cada 93 dias.

Lo hallado, guarda relacién con la tesis de Cahuana (2020) donde concluye
gue la rotacién de cobranza de la empresa ha empeorado afio tras afio, debido a
la inexistencia del capital humano para poder acelerar el cobro, ademas, la
empresa obtuvo un periodo de pago de 42 dias y 9 veces rotaron las cuentas por
pagar, sin embargo, la empresa presentd el mismo problema, ya que el periodo
de cobro es superior, es decir el periodo promedio de cobro fue de 77 dias, por lo
tanto la autora concluye que no existe organizacion en el departamento de

cobros, motivo por el cual no estan logrando las metas propuestas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez, debido
a que la inexistencia de politicas de cobranza documentadas y una
serie de carencias en el proceso de cobros, lo que conllevo a que la
empresa Distribuidora Casali S.A.C. obtenga problemas de liquidez y
retrasa los pagos a proveedores, lo que conllevo a la empresa adquirir
mayor financiamiento y disminuyendo la liquidez como tal. Por ende,
se concluye que las cuentas por cobrar incidieron en la liquidez de la
empresa Distribuidora CASALI S.A.C.

2. Se concluye que las cuentas por cobrar de la empresa se ubicaron en
un nivel “regular”’, puesto que aun no se disefiaron procesos que
permitan poder seleccionar y evaluar de manera sistematica y
fidedigna al cliente al momento de otorgar un crédito, de igual
manera, la empresa también presento deficiencias en los procesos de

cobro.

3. Respecto al andlisis financiero ejercido, se concluye que la entidad,
presentd deficiencias en los indicadores de liquidez, puesto que, la
liquidez absoluta se reduce hasta en un 18.38%, logrando obtener un
indice al 2021 de 1.11; por otro lado, la razén de prueba defensiva
disminuy6 al 2021 en un 63.64%, de igual manera el capital de trabajo
hasta un 77.60%. Por otro lado, el periodo de cobro fue mayor al de
periodo de pago, lo que evidencié que la empresa mantuvo problemas
de liquidez al 2021.

4. Por ultimo, se concluye que, haciendo uso de la propuesta de
alternativa para mejorar la liquidez, la empresa resultara beneficiada,
logrando implementar normativas que regulen el proceso de ventas a
crédito, de igual manera, se establecerd fichas de analisis de
solvencia para cada cliente en especifico con fines de evaluacion y
seleccion de crédito, asimismo la empresa contara dentro de su
politicas de cobranza Implementar los canjes de factura por letras,

para acelerar la rotaciéon y cobrar en lo inmediato.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Bajo lo determinado, se recomienda al encargado del area contable
a implementar de manera documental y fortalecer las politicas que
rigen la actividad de cobranzas y ventas a crédito, por medio de una
implementacion de Reglamento de Obligaciones y Funciones.

2. Por otro lado, se recomienda a los encargados del area de
Administracion a sensibilizar al personal con fines de poder optimizar
los procesos de cobros por medio de estrategias financieras y con
ello lograr reducir los indicadores de morosidad por parte de los
clientes. De igual manera implementar planes de evaluacién que

estén orientadas netamente a la evaluacion crediticia de los clientes.

3. De igual manera, se recomienda al area encargada de cobranza
disefiar procesos de control que se encuentren involucrados con la
supervision de las cuentas por cobrar, de igual manera optimizar los
procesos de informacion que permita poder optimizar la liquidez y el

retorno de estas.

4. Se recomienda al jefe de locacion involucrarse mas en el
seguimiento y control para el buen manejo del area de cobranzay no
trabajar aislado, sino estar en constante comunicacion con el jefe del

area de cobranza. para superar las debilidades detectadas.
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VIll. PROPUESTA

Propuesta de un sistema de Gestion de Cobranzas para mejorar la liquidez de
la Empresa Distribuidora CASALI SAC.

Justificacion:

Por medio de la aplicacién de la guia de entrevista, es valido precisar que en
la empresa no se evidencia una “politica de cobranza’ que se encuentre
dirigido a sus colaboradores. Hoy en dia, las cuentas por cobrar en una
empresa distribuidora representan un activo de caracter relevante dentro de
los estados financieros, es por ello que se encuentran ante constantes
amenazas que deterioran la cartera, como la "morosidad", es por ello, que es
necesario contar con unas "politicas de cobranza" que se encuentren
estructuradas de manera documentada, medible y uniformizada que

contribuya al logro de los objetivos y optimizar la liquidez.

Bajo lo expuesto, se consigna como propuesta la sensibilizacion e
instauracion, por lo cual, se logre evidenciar una mejora en los procesos de
evaluacion crediticia a los clientes, disefiando estrategias que coadyuven al
cobro de manera efectiva, con ello, de igual manera, por medio de la
implementacion se optimizara los indices de liquidez y reducir las
probabilidades de cobranzas dudosas, contribuyendo con ello al logro de los

objetivos por parte de los usuarios de la empresa.
Objetivo general.

Determinar un sistema de gestion de cobranzas para mejorar la liquidez de
la Empresa Distribuidora CASALI SAC del distrito de Nuevo Chimbote.
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Objetivos especificos.

1. Analizar la liquidez de la Empresa Distribuidora CASALI S.A.C. antes de
aplicar un sistema de gestion de cobranzas.

2. Implementar y aplicar un sistema de gestion de cobranzas para mejorar
la liquidez en la Empresa Distribuidora CASALI S.A.C.

3. Evaluar la liquidez de la Empresa Distribuidora CASALI S.A.C. después

de aplicar un sistema de gestion de cobranzas.

Funciones.

Area de Logistica.

1. Realizar el seguimiento, evaluacion y gestion de todas las operaciones
de venta a credito.

2. Efectuar procedimientos de analisis con fines de participar e influir en las
operaciones a crédito de acuerdo con lo precisado por las politicas
vigentes.

3. Organizar eficientemente la informacion que se mantenga y disponer de
manera oportuno y actualizado los reportes de créditos concedidos a los
clientes.

4. Efectuar actividades de control y seguimiento que prevengan indicios de
pérdidas en los cobros, efectuando desde el inicio del derecho hasta su
respectivo cobro.

5. Otorgar por medio de emails, correos, cartas a los clientes sobre la
informacion de su deuda.

6. Visitas al domicilio fiscal de los clientes para advertir el vencimiento de
deuda.

7. Solicitar con anticipacién informacion financiera al cliente, reportes
bancarios y otros expedientes, los cuales deberan gozar de informacion
veraz y requerida.

8. Aplicar analisis financiero y econdmico de manera razonable a la
informacion financiera brindada por los clientes, que permita obtener el

nivel de deuda, liquidez y solvencia antes de brindar una venta a crédito.
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9. Verificar que la informacion se encuentre registrada en el sistema del
ente.
10. Sensibilizacion y actualizacion de la actual normativa que regula las

cuentas por cobrar y ventas a crédito.

Area de cobranzas.

1. Responsable de efectuar los procesos de seguimientos a los
vencimientos de las operaciones de cobro. Desde la fecha de
vencimiento, ante cualquier atraso, el encargado tiene la responsabilidad
de hacer efectivo el cobro.

2. Dar a conocer a los clientes y la garantia aval segun asi la condicion lo
requiere.

3. Brindar soluciones y conciliar con los clientes, por medio de estrategias
de cobro como el canje de letra, reprogramacion, refinanciamiento o
judicial de acuerdo con lo dispuesto.

4. Lograr las metas propuestas, revelando una mejora en los indicadores
de liquidez y rotacion de cobranzas, gestionando de manera eficiente la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

5. Contar con liquidez y cumplir con los plazos previstos para los procesos

de cobro.

Responsables.
El gerente de logistica, encargado de cobranza y colaboradores.

Estrategias:

e Efectuar un seguimiento a los reportes de operaciones de cuentas por
cobrar de manera semanal y mensual.

e Recepcionar y ejecutar un analisis a los documentos brindados por los
clientes con su debida interpretacion, ante una operacion de crédito.
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Recursos.

Humanos: Gerente de logistica, encargado de cobranzay colaboradores.

Infraestructura: Empresa Distribuidora CASALI S.A.C.
Bienes:

Utiles de oficina, escritorio y laptop.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Horas
Revision documentos que describen las o
) ) Gerente de logistica 05
funciones de trabajos
Implementacion y capacitacion de o
. Gerente de logistica 05
politicas de cobranza
Comunicacion entre departamentos Encargado de cobranza 03
Control y seguimiento de la gestion de
Encargado de cobranza 10

los colaboradores
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
. ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa
Plazo de crédito mantiene establecido los plazos de crédito otorgados?
POLITICAS DE ¢(Enun proceso de venta, Iaempre_sa ha implementado
CREDITO las condiciones para otorgar crédito?
Condiciones de crédito
¢Existe algun tipo de procedimiento que permita
Seleccién de crédito seleccionar a que clientes se le brinda crédito?
L iabl 4 medid | ) ¢Laempresa realiza algun tipo de andlisis de solvencia
Las cuentas por cobrar son a V?”ad elsera’mg I0a por 1a | Solvencia como evaluacion crediticia?
atribuidas a los clientes tecnica de la guia e,entrewsta, € - —
cuando se genera una cual para para (Hernandez- A efectos de una evaluacion crediticia. ¢La empresa
venta de ungbien o servicio Sampieri y Mendoza, 2018, p.290) Miden el nivel de deuda de clientes realiza procesos para medir el nivel de endeudamiento
’ conceptualizan a la misma como . de los clientes?
Las cuentas por cobrar una charla personalizada entre el EVALUACION
estan integradas en los investigado'rj y el investigado. Para CREDITICIA A efectos de una evaluacion crediticia. ¢La empresa
CUENTAS activos corrientes, y su el presente estudio se utilizaron 13 Miden el nivel de liquidez de clientes regllza procesos para medir el nivel de liquidez de los
POR recobro no debe superar un items. baio una escala de medicion clientes?
COBRAR afio. Este tipo créditos son b3l

atribuidos a los clientes de
la empresa cuando se
genera la venta de un
servicio o bien. (Mantilla
Chavez & Ruiz Nufiez,
2018)

criterial cuya puntuacion maxima
fue 3 y minimo 1, el instrumento
midio las dimensiones de politicas
de crédito, evaluacion crediticia y
procedimientos de cobranza; se
buscé determinar la situacion de
las cuentas por cobrar

Historial crediticio

Aefectos de unaevaluacion crediticia. ;Laempresa
solicita el historial crediticio a los clientes?

PROCEDIMIENTOS DE
COBRANZA

Efectivo

¢Las ventas que realizalaempresason cobradas en
efectivo?

Canje de factura por letras

¢Laempresarealiza canje de factura por letras?

Notificaciones por escrito

¢Se realizan notificaciones por escrito aefectos de
proceder con el cobro de las ventas?

Llamadas telefénicas

¢;Laempresarealizallamadas telefénicas asus clientes
como procedimiento de cobranza?

Visitas personales

¢Las ventas que realizalaempresason cobradas en
efectivo?

Provision de cobranza dudosa

¢Laempresa realiza canje de factura por letras?




INSTRUMENTO

LIQUIDEZ

Laliquidez en una empresa
representa la agilidad que
tiene esta para tomar
decisiones correctas frente
a sus obligaciones a corto
plazo. En otras palabras, la
habilidad con la que paga
sus cuentas. (Herrera &
Betancourt, 2018)

La variable sera medida por la
técnica de la guia de andlisis
documental, el cual para para
(Hernandez y Mendoza, 2018) el
andlisis documental sirve de
herramienta de investigacion, que
es aplicada para hallar informacion
de forma ordenada, organizada y
analitica. Para ello utilizaremos los
estados financieros de los afios
2021.

RATIOS DE LIQUIDEZ

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

Ratio de Liquidez corriente

-Ratio de Liquidez Corriente=(Activo
Corriente/Pasivo corriente=

RATIO DE LIQUIDEZ DE PRUEBA
ACIDA

Ratio de Liquidez de prueba acida

-Ratio de Liquidez de prueba acida=(Activo
Corriente - Inventario - Anticipados/Pasivo
corriente)

RATIO DE LIQUIDEZ DE EFECTIVO

Ratio de Liquidez de efectivo

-Ratio de Liquidez de efectivo=(Efectivo/Pasivo
corriente)

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

Ratio de Capital de Trabajo

-Ratio de Capital de trabajo=(Activo corriente-
Pasivo corriente)

Nota. Marco teorico




Anexo 2
Instrumento de recoleccion de datos

2.1. Guia de entrevista para recoger informacion de las cuentas por cobrar

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos
realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer
la realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por
tal motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es

anonima y sirve sélo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,

segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Aveces
3. siempre
CRITERIOS
ITEMS DE
VALORACION
DIMENSION 1: Politicas de crédito 1 2 3

0 | ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa

1 | mantiene establecido los plazos de crédito

otorgados?
0 | ¢Enunproceso de venta, la empresa ha
Cuenta . .
2 | implementado las condiciones para otorgar
S por L
crédito?
cobrar

0 | ¢Existe algin tipo de procedimiento que permita

3 | seleccionar a que clientes se le brinda crédito?

DIMENSION 2: Evaluacion crediticia

0 | ¢Laempresa realiza algun tipo de andlisis de

4 | solvencia como evaluacion crediticia?




A efectos de una evaluacion crediticia. ;La
empresa realiza procesos para medir el nivel de

endeudamiento de los clientes?

A efectos de una evaluacidn crediticia. ;La
empresa realiza procesos para medir el nivel de

liquidez de los clientes?

A efectos de una evaluacion crediticia. ;La
empresa solicita el historial crediticio a los

clientes?

DIMENSION 3: Procedimientos de cobranza

¢Las ventas que realiza la empresa son cobradas

en efectivo?

¢La empresa realiza canje de factura por letras?

¢Se realizan notificaciones por escrito a efectos de

proceder con el cobro de las ventas?

P O Rk © O 0o O

¢La empresa realiza llamadas telefonicas a sus

clientes como procedimiento de cobranza?




Fichatécnica del instrumento
1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar las
cuentas por cobrar
2. Autores: Porturas Vargas José Manuel y Ledn Vega Angie Maite
3. Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar las cuentas por
cobrar financiera de la empresa CASALI SAC, de manera general y
especifica.
4. Usuarios: Colaboradores de la empresa CASALI SAC

5 Tiempo: 60 minutos por colaborador
6. Técnica: Entrevista
7 Organizacién de items:
Dimensiones Indicadores items
POLITICAS DE CREDITO - Plazos de 1. ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa
crédito mantiene establecido los plazos de crédito
Condicione otorgados?
s de crédito 2. ¢En un proceso de venta, la empresa ha
Seleccion implementado las condiciones para otorgar crédito?
de crédito 3. ¢Se ha implementado algin procedimiento que
permita seleccionar a que clientes se le brinda
crédito?
EVALUACION CREDITICIA - Solvencia
Nivel de 1. ¢La empresa realiza algun tipo de andlisis de
endeudami solvencia como evaluacion crediticia?
ento 2. A efectos de una evaluacién crediticia. ¢La empresa
Nivel de realiza procesos para medir el nivel de
liquidez endeudamiento de los clientes?
Historial 3. A efectos de una evaluacion crediticia. ¢ La empresa
crediticio realiza procesos para medir el nivel de liquidez de
los clientes?
4. A efectos de una evaluacion crediticia. ¢La empresa
solicita el historial crediticio a los clientes?
PROCEDIMIENTO DE - Efectivo 1. ¢Las ventas que realizala empresason cobradas en
COBRANZA Canje de efectivo?
facturas por 2. ¢Laempresarealiza canje de factura por letras?
letras 3. ¢Serealizan notificaciones por escrito a efectos de
Notificacion proceder con el cobro de las ventas?
es por 4. ¢Laempresa realiza llamadas telefénicas a sus
escrito clientes como procedimiento de cobranza?
Llamadas
telefénicas




Escalas de conversion de intervalo de la variable planificacién financiera

y sus dimensiones

Nivel de competencias emocionales

Variable Totalde | Puntaje Escala Valoracion
items
Cuentas por 19 57 39-57 Bueno
cobrar 20-38 Regular
1-19 Deficiente

Dimensiones de estructura contable

Dimension Total de | Puntaje Escala Valoracion
items
15-21 Bueno
Politicas de
_ 07 21 8-14 Regular
crédito
01-7 Deficiente
13-18 Bueno
Evaluacién
o 06 18 7-12 Regular
crediticia —
01-6 Deficiente
13-18 Bueno

Procedimientos

06 18 7-12 Regular
de cobranza

01-6 Deficiente




Andlisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar las cuentas por cobrar”

Se aplicd una prueba piloto de la “Guia de entrevista sobre las cuentas por
cobrar” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores
del area de Contabilidad de la empresa Distribuidora Casali SAC, sin afectar a
la muestra de estudio, con el propdésito de determinar la confiabilidad del
instrumento haciendo uso del coeficiente Alpha de Cronbach. Del andlisis de
los coeficientes de correlacion corregido item-total en sus 3 dimensiones de la
“‘Guia de entrevista para evaluar las cuentas cobrar” no sugiere la eliminacion
de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.85, en
promedio y de sus dimensiones (0.91 en toma de decisiones, 0.91 en
planificacion, y 0.90 en ejecucion). La puntuacion del item (oscilan entre 0.89 y
0.92) Por lo que se considera que la “Guia de entrevista para evaluar las
cuentas por cobrar’ es alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

items POLITICAS DE CREDITO | EVALUACION CREDITICIA | PROCEDIMIENTOS DE COBRO

11 0.392

12 0.628

13 0.827

14 0.715

15 0.730

16 0.770

17 0.583

18 0.797
19 0.856
110 0.962
111 0.948
Correlacion

por

dimensiones 0.616 0.699 0.891
Correlacion

total 0.735




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

POLITICAS DE CREDITO

EVALUACION CREDITICIA

PROCEDIMIENTOS DE COBRO

0.913

0.921

0.904

0.916

0.917

0.903

0.910

0.911

0.903

0.898

111

0.908

Confiabilidad por
dimensiones

0.913

0.912

0.905

Confiabilidad total

0.910




2.2 Reporte de los Estados Financieros de la

Empresa Distribuidora Casali SAC

ACTIVOS 2021 2020 PASIVOS Y PATRIMONIO 2041 2020
ACTIVO CORRBIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy Equivalente de Efectivo 55,000 254,074 Tributos por pagar 303,573 148,992
Cuentas por cobrar comerciales (neto) S0.41 36000 Remuneraciones y Participaciones por pagar 230,000 187
Cuentas por cobrar personal a0a 1,400 Cuentas por pagar comerciales 300,000 435,052
Cuentas por cobrar diversas terceros 35,000 352,363 Cuentas por pagar accionistas - 127,696
Zervicios y otros contratos por anticipado 3555 2927 Obligaciones financieras 200,000 -
Mercaderia 00,000 850,337 Cuentas por pagar diversas - 405,306
Materiales 35.000 BE.370
Envases 1772 1.604
Artivos diferidos 15,641 26,141
TOTAL ACTIVO CORRBIENTE 1.208.278 1.591.815 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.083.573 1167, 732
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo 53219 21600 Cblizacionesfinancieras 250,000 300,486
Intangibles ] 1] TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 250,000 300 486
Depreciacion [26.403) 15.209) TOTAL PASIVOS 1.333.573 1.468.218
TOTAL NO ACTIVO CORRBIENTE 865.782 133.331
PATRIMONIO
Capital 100,000 100,000
Resultados acumulados 216,387 (107,452)
Utilidad del ejercicio 423,500 324,440
TOTAL PATRIMONIO T40 487 316,987
TOTAL ACTIVO 2.074,060 1. 785,205 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,074,060 1. 785,205

EMPRESA DISTRIBUIDORA CASALI S.A_C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 - 2021

(EXPRESADO EN SOLES)




EMPRESA DISTRIBUIDORA CASALI 5.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 -2021
(EXPRESADO EN SOLES)

2021
Ventas Brutas 5,591,920
Dev, descy reb sobre ventas -
Ventas Netas 5,591,920
Costo de Venta (4,800,250)
Utilidad Bruta 791,670
Gastos Administrativos (3,061)
Gastos Ventas (64,406)
Otros Gastos 0
Otros Ingresos 0
Utilidad Operativa 724,203
Gastos Financieros (7,064)
Ingresos Financieros 0
Utilidad Antes de Impuesto 717,139
Impuesto a la renta (293,639)

Utilidad Neta 423,500

2020)
7,469,423

7,469,423
(6,532,832)
936,591
(38,784)
(432,042)
79
0
465,844
(3,832)
0
462,012
(137,575)
324,437




Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Distribuidora Casali SAC, Nuevo Chimbote, 2020-2021.
Investigador (es): Ledn Vega Angie Maite, Porturas Vargas José Manuel

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su

incidencia en la liqguidez de la empresa Distribuidora Casali SAC, Nuevo

Chimbote, 2020-2021", cuyo objetivo es determinar la incidencia de las cuentas

por cobrar en la liquidez de la empresa Distribuidora Casali SAC, Nuevo

Chimbote, 2020-2021. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes

pregrado de la carrera profesional contabilidad de la Universidad César Vallejo del

campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion Distribuidora Casali SAC

El impacto del problema de investigacion nos dice que la empresa tiene que

postergar los pagos con los proveedores, solicitar fraccionamiento y retrasos en

los pagos afectando notoriamente la liquidez de la empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1.

Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Distribuidora Casali SAC, Nuevo
Chimbote, 2020-2021".

Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara
en el ambiente de Contabilidad de la institucion Distribuidora Casali SAC.
Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a
la institucional término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma
de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningin otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el

Investigador (es) Porturas Vargas, José Manuel y Ledn Vega, Angie
Maite, email: Jporturas@ucvvirtual.edu.pe y Aleonve@ucvvirtual.edu.pe
y Docente asesor Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound, email:
Cristian@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:
Carrillo Salinas Karla Paola
Fechay hora:

26/06/2023
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Anexo 4
Evaluacion por juicio de expertos
Matriz de evaluacion por juicio de expertos 1
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuentas por Cobrar”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: |Carlos Enrique Alarcon Eche

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area deformacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Finanzas

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Chimbote

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Autora: PORTURAS VARGAS, JOSE MANUEL
LEON VEGA, ANGIE MAITE

Procedencia: |cHIMBOTE

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: |gq MINUTOS

Ambito de aplicacion: |5|sTRIBUIDORA CASALI SAC

Significacion: | Las dimensiones estdn compuestas por: politicas de crédito, evaluacion
crediticia, procedimientos de cobranza.

El area a aplicar es al area de Contabilidad
Los items porarea

Nuestro objetivo a medir es si hay una correcta gestion en las cuentas por
cobrar y si aplican politicas de cobranza.




4, Soportetedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cuentas por Cobrar

Politicas de crédito

Se evalUa al cliente seguin su experiencia crediticia para
determinar el crédito a otorgar.

Evaluacion crediticia

Se evalUa al cliente su capacidad para poder realizar los pagos de
los créditos que le han sido otorgados.

Procedimiento de cobranza

Se determina la forma de cobro hacia los clientes que se le han
otorgado algun crédito.

5. Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Cuentas por cobrar elaborado por
los estudiantes Porturas Vargas José Manuel, Ledn Vega Angie Maite, en el afio 2022 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - P8 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr?ente s ordenacion de estas.
Si‘g;ﬁ Zﬁtzgtigﬂca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NOA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relaciéntangencial /lejana con
El item tiene ) -
N acuerdo) la dimension.
relacién I6gica con
la dimension o P . -
LT . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sc_er_gllmlnado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primeradimension: (Politicas de crédito).

e Objetivos de la Dimension: (Recoger informacion sobre las politicas de crédito relacionado
a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plazo de crédito

¢Dentro de las
politicas de
cobranza, la
empresa
mantiene
establecido los
plazos de
crédito
otorgados?

Condiciones de crédito

¢Enun proceso
de venta, la
empresa ha
implementado
las condiciones
para otorgar
crédito?

Seleccion de crédito

¢Existe algln
tipo de
procedimiento
que permita
seleccionar a
que clientes se
le brinda
crédito?

e Segunda dimensién: (Evaluacién crediticia)

e Objetivos de la Dimension: (Recoger informacién sobre la evaluacion crediticia
relacionado a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Solvencia

¢Laempresa
realizaalgin
tipo de anélisis
de solvencia
como
evaluacion
crediticia?

Miden el nivel de deuda de
clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ¢La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de
endeudamiento
de los clientes?

Miden el nivel de liquidez
de clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de liquidez de
los clientes?

Historial crediticio

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa solicita
el historial
crediticio alos
clientes?




e Tercera dimension: (Procedimientos de cobranza)

e Objetivos de la Dimensién: (Recoger informacion sobre los procedimientos de cobranza
relacionados a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

INDICADORES

ftem

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectivo

¢Las ventas que
realizala
empresason
cobradasen
efectivo?

Canije de factura por letras

¢Laempresa
realiza canje de
factura por
letras?

Notificaciones por escrito

¢Se realizan
notificaciones
por escrito a
efectos de
proceder con el
cobro de las
ventas?

Llamadas telefénicas

¢Laempresa
realiza llamadas
telefonicas a sus
clientes como
procedimiento
de cobranza?

Visitas personales

¢Las ventas que
realizala
empresason
cobradasen
efectivo?

Provision de cobranza
dudosa

¢Laempresa
realiza canje de
factura por
letras?

Mg. Carlos Enrique Alarcén Eche

DNI: 41885769




MATRIZ DE VALORACION (EXPERTO 1)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

PCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ERVACIO
NY/O
RECOM
ENDACI

ONES

Alg
un
Sie as
mp vec
re es

0 5 c oz

CION ENTRE LA
VARIABLEY
LA
DIMENSION

JACION ENTRE
LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

CION ENTRE EL

INDICADOR
YELITEM

CION ENTRE EL
ITEM Y LA

OPCION DE
RESPUESTA

I NO

I NO

NO

I NO

CUENTA
S POR
COBRA

R

POLITICAS DE
CREDITO

zos de crédito

ntro de las politicas de cobranza, la empresa
mantiene establecido los plazos de crédito
otorgados?

diciones de crédito

¢En un proceso de venta, la empresa ha
implementado las condiciones para
otorgar crédito?

bccion de crédito

éSe ha implementado algin
procedimiento que permita seleccionar a
que clientes se le brinda crédito?

EVALUACION
CREDITICIA

vencia

éLa empresa realiza algun tipo de analisis
de solvencia como evaluacién crediticia?

Nivel de
endeudamiento

fectos de una evaluacion crediticia. éLa
empresa realiza procesos para medir el
nivel de endeudamiento de los clientes?

el de liquidez

fectos de una evaluacidn crediticia. éla
empresa realiza procesos para medir el
nivel de liquidez de los clientes?

Historial crediticio

fectos de una evaluacidon crediticia. éla
empresa solicita el historial crediticio a los
clientes?




PCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ERVACION Y/O
RIA RECOMENDA
f DIMENSION INDICADOR iTEMS CIONES
E Alg N |conenTreta [CEION EzTRE ION ENTRE EL |CONENTREEL
un u VARIABLE Y ITEM Y LA
A DIMENSION INDICADOR OPCION DE
Sie as n DIMENSION VEL Y ELITEM RESPUESTA
mp vec c INDICADOR
re es a | NO NO | NO | NO
UE . ventas que realiza la empresa son cobradas en X X
ctivo .
efectivo?
N Canje de facturas empresa realiza canje de factura por letras? X X
T por letras
ificaciones por ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de X X
A escrito proceder con el cobro de las ventas?
S ¢éLa empresa realiza llamadas telefdnicas a sus K X

2 Q0 ©

P> IXWO O

PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA

Llamadas
telefénicas

clientes como procedimiento de cobranza?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar las cuentas por cobrar

OBJETIVO: Recoger informacién sobre las cuentas por cobrar, de modo general y especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa CASALI SAC

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. Carlos Enrique Alarcén Eche

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

41885769 i

Mat. §4-2404

Mg. Carlos Enrique Alarcén Eche

DNI: 41885769



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. Politicas de crédito SI NO Si NO Sl NO

1 ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa mantiene
establecido los plazos de crédito otorgados?

2 ¢En un proceso de venta, la empresa ha implementado las
condiciones para otorgar crédito?

3 ¢Se ha implementado algun procedimiento que permita
seleccionar a que clientes se le brinda crédito?

Dimensién 2. Evaluacion crediticia

8 ¢La empresa realiza algln tipo de andlisis de solvencia como
evaluacion crediticia?

9 A efectos de una evaluacidn crediticia. ¢La empresa realiza
procesos para medir el nivel de endeudamiento de los
clientes?

10 A efectos de una evaluacién crediticia. ¢{La empresa realiza
procesos para medir el nivel de liquidez de los clientes?

11 A efectos de una evaluacién crediticia. ¢La empresa solicita
el historial crediticio a los clientes?

Dimensién 3. Procedimientos de cobranza

14 ¢éLas ventas que realiza la empresa son cobradas en efectivo?

15 éLa empresa realiza canje de factura por letras?

16 ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de proceder

con el cobro de las ventas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado parasu aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Carlos Enrique Alarcén Eche DNI: 41885769
Especialidad del validador: FINANZAS

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

4188! 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

No aplicable[]

ABRIL 25, del 2023

T,
Mat, §4-2404

Firmadel Experto -I'nfornﬁ'ante



Evaluacion por juicio de expertos
Matriz de evaluacion por juicio de expertos 2
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuentas por Cobrar”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. D neral | juez

Nombre del juez: |Sevillano Gamboa Juan Carlos

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area deformacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Finanzas

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Chimbote

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

7. Propésito delaevaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Autora: PORTURAS VARGAS, JOSE MANUEL
LEON VEGA, ANGIE MAITE

Procedencia: |cHIMBOTE

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: |gq MINUTOS

Ambito de aplicacion: |5|sTRIBUIDORA CASALI SAC

Significacion: | Las dimensiones estan compuestas por: politicas de crédito, evaluacién
crediticia, procedimientos de cobranza.

El area a aplicar es al area de Contabilidad
Los items porarea

Nuestro objetivo a medir es si hay una correcta gestion en las cuentas por
cobrar y si aplican politicas de cobranza.




9. Soportetedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cuentas por Cobrar

Politicas de crédito

Se evalUa al cliente seglin su experiencia crediticia para
determinar el crédito a otorgar.

Evaluacion crediticia

Se evalUa al cliente su capacidad para poder realizar los pagos de
los créditos que le han sido otorgados.

Procedimiento de cobranza

Se determina la forma de cobro hacia los clientes que se le han
otorgado algun crédito.

10. Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Cuentas por cobrar elaborado por
los estudiantes Porturas Vargas José Manuel, Leén Vega Angie Maite, en el afio 2022 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

X L modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
CISI?E?EQE{LA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién I6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sgr_gllmlnado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primeradimension: (Politicas de crédito).

e Objetivos de la Dimension: (Recoger informacion sobre las politicas de crédito relacionado
a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plazo de crédito

¢Dentro de las
politicas de
cobranza, la
empresa
mantiene
establecido los
plazos de
crédito
otorgados?

Condiciones de crédito

¢Enun proceso
de venta, la
empresa ha
implementado
las condiciones
para otorgar
crédito?

Seleccion de crédito

¢Existe algln
tipo de
procedimiento
que permita
seleccionar a
que clientes se
le brinda
crédito?

e Segunda dimensién: (Evaluacién crediticia)

e Objetivos de la Dimensién: (Recoger informacién sobre la evaluacion crediticia
relacionado a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Solvencia

¢Laempresa
realizaalgin
tipo de anélisis
de solvencia
como
evaluacion
crediticia?

Miden el nivel de deuda de
clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ¢La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de
endeudamiento
de los clientes?

Miden el nivel de liquidez
de clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de liquidez de
los clientes?

Historial crediticio

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa solicita
el historial
crediticio alos
clientes?




e Tercera dimension: (Procedimientos de cobranza)

e Objetivos de la Dimensién: (Recoger informacion sobre los procedimientos de cobranza
relacionados a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Efectivo ¢Las ventas que
realizala
empresa son v v v
cobradasen
efectivo?

Canije de factura por letras |¢Laempresa
realiza canje de

factura por v v v
letras?

¢Se realizan
notificaciones
por escrito a
Notificaciones por escrito |efectos de v v v
proceder con el
cobro de las
ventas?

¢Laempresa
realiza llamadas
te_lefénicas asus v v v
clientes como
procedimiento
de cobranza?

Llamadas telefénicas

¢Las ventas que
realizala
empresason v v v
cobradasen
efectivo?

Visitas personales

¢Laempresa

realiza canje de
Provision de cobranza factura por v v v
dudosa letras?
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Mg. Sevillano Gamboa Juan Carlos

DNI: 18227210



MATRIZ DE VALORACION (EXPERTO 2)

ARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ERVACIO
NY/O
RECOM
ENDACI
ONES

Sie
mp
re

Alg
un
as
vec
es

v 0 s c =z

CION ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

JACION ENTRE
LA
DIMENSION
YEL
INDICADOR

CION ENTRE EL

INDICADOR
Y ELITEM

CION ENTRE EL
ITEM Y LA

OPCION DE
RESPUESTA

I NO

I NO

NO

I NO

CUE
NTA

POR

coB

RAR

POLITICAS DE
CREDITO

zos de crédito

ntro de las politicas de cobranza, la empresa
mantiene establecido los plazos de crédito
otorgados?

diciones de crédito

¢En un proceso de venta, la empresa ha
implementado las condiciones para
otorgar crédito?

bccion de crédito

éSe  ha  implementado algun
procedimiento que permita seleccionar a
que clientes se le brinda crédito?

EVALUACION
CREDITICIA

vencia

éLa empresa realiza algun tipo de analisis
de solvencia como evaluacion crediticia?

Nivel de
endeudamiento

fectos de una evaluacion crediticia. élLa
empresa realiza procesos para medir el
nivel de endeudamiento de los clientes?

el de liquidez

fectos de una evaluacion crediticia. éLa
empresa realiza procesos para medir el
nivel de liquidez de los clientes?

Historial crediticio

fectos de una evaluacion crediticia. ¢éLa
empresa solicita el historial crediticio a los
clientes?




OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

2 Q0 ©

P> IXWO O

PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA

Llamadas
telefénicas

clientes como procedimiento de cobranza?

OBSERVACION Y|
RIA RECOMENDA
f DIMENSION INDICADOR TEMS CIONES
E Alg N [CIONENTRELA ACION ETRE ION ENTRE EL |CONENTREEL
VARIABLE Y ITEM Y LA
un u LA DIMENSION INDICADOR OPCION DE
; YEL Y ELITEM
Sie as n DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
mp vec c
re es a | NO | NO NO | NO
UE . ventas que realiza la empresa son cobradas en X X
ctivo .
efectivo?
N Canje de facturas empresa realiza canje de factura por letras? X X
T por letras
ificaciones por ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de X X
A escrito proceder con el cobro de las ventas?
S ¢éLa empresa realiza llamadas telefdnicas a sus K X

(0]



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar las cuentas por cobrar

OBJETIVO: Recoger informacién sobre las cuentas por cobrar, de modo general y especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa CASALI SAC

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. Sevillano Gamboa, Juan

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X
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Mg. Sevillano Gamboa Juan Carlos

DNI: 18227210



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. Politicas de crédito Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa mantiene
establecido los plazos de crédito otorgados?

2 ¢En un proceso de venta, la empresa ha implementado las
condiciones para otorgar crédito?

3 ¢Se ha implementado algun procedimiento que permita
seleccionar a que clientes se le brinda crédito?

Dimensién 2. Evaluacion crediticia

8 ¢La empresa realiza algln tipo de andlisis de solvencia como
evaluacion crediticia?

9 A efectos de una evaluacidn crediticia. ¢La empresa realiza
procesos para medir el nivel de endeudamiento de los
clientes?

10 A efectos de una evaluacién crediticia. ¢{La empresa realiza
procesos para medir el nivel de liquidez de los clientes?

11 A efectos de una evaluacion crediticia. ¢ La empresa solicita
el historial crediticio a los clientes?

Dimensién 3. Procedimientos de cobranza

14 ¢éLas ventas que realiza la empresa son cobradas en efectivo?

15 ¢éLa empresa realiza canje de factura por letras?

16 ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de proceder

con el cobro de las ventas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado parasu aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. SEVILLANO GAMBOA JUAN ORCID:
Especialidad del validador: FINANZAS

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ABRIL 25, del 2023
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firmadel Experto Informante



Evaluacion por juicio de expertos
Matriz de evaluacion por juicio de expertos 3
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuentas por Cobrar”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. D neral | juez

Nombre del juez: |Pedro Andrés Valderrama Araujo

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area deformacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: |Finanzas

Institucion donde labora: [Universidad Cesar Vallejo — Sede Chimbote

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

12. Propésito delaevaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos dela escala

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Autora: PORTURAS VARGAS, JOSE MANUEL
LEON VEGA, ANGIE MAITE

Procedencia: |cHIMBOTE

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: |gq MINUTOS

Ambito de aplicacion: |5|sTRIBUIDORA CASALI SAC

Significacion: | Las dimensiones estan compuestas por: politicas de crédito, evaluacién
crediticia, procedimientos de cobranza.

El area a aplicar es al area de Contabilidad
Los items porarea

Nuestro objetivo a medir es si hay una correcta gestion en las cuentas por
cobrar y si aplican politicas de cobranza.




14. Soportetedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cuentas por Cobrar

Politicas de crédito

Se evalUa al cliente seglin su experiencia crediticia para
determinar el crédito a otorgar.

Evaluacion crediticia

Se evalUa al cliente su capacidad para poder realizar los pagos de
los créditos que le han sido otorgados.

Procedimiento de cobranza

Se determina la forma de cobro hacia los clientes que se le han
otorgado algun crédito.

15. Presentacién deinstrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Cuentas por cobrar elaborado por
los estudiantes Porturas Vargas José Manuel, Ledn Vega Angie Maite, en el afio 2022 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

X L modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
CISI?E?EQE{LA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién I6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sgr_gllmlnado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primeradimension: (Politicas de crédito).

e Objetivos de la Dimension: (Recoger informacion sobre las politicas de crédito relacionado
a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plazo de crédito

¢Dentro de las
politicas de
cobranza, la
empresa
mantiene
establecido los
plazos de
crédito
otorgados?

Condiciones de crédito

¢Enun proceso
de venta, la
empresa ha
implementado
las condiciones
para otorgar
crédito?

Seleccion de crédito

¢Existe algln
tipo de
procedimiento
que permita
seleccionar a
que clientes se
le brinda
crédito?

e Segunda dimensién: (Evaluacién crediticia)

e Objetivos de la Dimension: (Recoger informacién sobre la evaluacién crediticia
relacionado a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Solvencia

¢Laempresa
realizaalgin
tipo de anélisis
de solvencia
como
evaluacion
crediticia?

Miden el nivel de deuda de
clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ¢La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de
endeudamiento
de los clientes?

Miden el nivel de liquidez
de clientes

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa realiza
procesos para
medir el nivel
de liquidez de
los clientes?

Historial crediticio

A efectos de
unaevaluacién
crediticia. ;La
empresa solicita
el historial
crediticio alos
clientes?




e Tercera dimension: (Procedimientos de cobranza)

e Objetivos de la Dimensién: (Recoger informacion sobre los procedimientos de cobranza
relacionados a las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora Casali SAC).

INDICADORES

ftem

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectivo

¢Las ventas que
realizala
empresason
cobradasen
efectivo?

Canije de factura por letras

¢Laempresa
realiza canje de
factura por
letras?

Notificaciones por escrito

¢Se realizan
notificaciones
por escrito a
efectos de
proceder con el
cobro de las
ventas?

Llamadas telefénicas

¢Laempresa
realiza llamadas
telefonicas a sus
clientes como
procedimiento
de cobranza?

Visitas personales

¢Las ventas que
realizala
empresason
cobradasen
efectivo?

Provision de cobranza
dudosa

¢Laempresa
realiza canje de
factura por
letras?

Mg. Pedro Andrés Valderrama Araujo

DNI: 32836999




MATRIZ DE VALORACION (EXPERTO 3)

CRITERIOS DE EVALUACION
) ERVACIO
PCION DE RESPUESTA N Y/O
RECOM
ARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS ENDACI
ONES
Alg N [CIONENTRELA fCloN ELQTRE ION ENTRE EL|CONENTREEL
un u VAR'LA,SLEY DIMENSION || INDICADOR gsgcmg
Sie as n DIMENSION IND\I(CEALDOR VELITEM RESPUESTA
mp vec c
re es a |! NO I NO NO I NO
CUE ntro de las politicas de cobranza, la empresa K K
zos de crédito mantiene establecido los plazos de crédito
NTA otorgados?
POLITICAS DE ¢En un proceso de venta, la empresa ha K K
S CREDITO diciones de crédito implementado las condiciones para
POR otorgar crédito?
éSe ha implementado algin K K
COB bccion de crédito procedimiento que permita seleccionar a
RAR que clientes se le brinda crédito?
. éLa empresa realiza algun tipo de analisis K K
vencia de solvencia como evaluacioén crediticia?
. fectos de una evaluacidn crediticia. éLa K K
Nivel de . .
) endeudamiento empresa realiza prgcesos para m.ed|r el
EVALUACION nivel de endeudamiento de los clientes?
CREDITICIA fectos de una evaluacidn crediticia. éla K K
el de liquidez empresa realiza procesos para medir el
nivel de liquidez de los clientes?
fectos de una evaluacion crediticia. éla K K
Historial crediticio empresa solicita el historial crediticio a los
clientes?




PCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

2 Q0 ©

P> IXWO O

PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA

Llamadas
telefénicas

clientes como procedimiento de cobranza?

ERVACION Y/O
RIA RECOMENDA
f DIMENSION INDICADOR TEMS CIONES
E Alg N [CIONENTRELA ACION aTRE ION ENTRE EL |CONENTREEL
VARIABLE Y ITEM Y LA
un u LA DIMENSION INDICADOR OPCION DE
; YEL Y ELITEM
Sie as n DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
mp vec c
re es a | NO | NO NO | NO
UE . ventas que realiza la empresa son cobradas en X X
ctivo .
efectivo?
N Canje de facturas empresa realiza canje de factura por letras? X X
T por letras
ificaciones por ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de X X
A escrito proceder con el cobro de las ventas?
S ¢éLa empresa realiza llamadas telefdnicas a sus K X




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar las cuentas por cobrar

OBJETIVO: Recoger informacién sobre las cuentas por cobrar, de modo general y especifico, de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa CASALI SAC

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MG. Pedro Andrés Valderrama Araujo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. Pedro Andrés Valderrama Araujo

DNI: 32836999



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1. Politicas de crédito Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Dentro de las politicas de cobranza, la empresa mantiene
establecido los plazos de crédito otorgados?

2 ¢En un proceso de venta, la empresa ha implementado las
condiciones para otorgar crédito?

3 ¢Se ha implementado algun procedimiento que permita
seleccionar a que clientes se le brinda crédito?

Dimensién 2. Evaluacion crediticia

8 ¢La empresa realiza algln tipo de andlisis de solvencia como
evaluacion crediticia?

9 A efectos de una evaluacidn crediticia. ¢La empresa realiza
procesos para medir el nivel de endeudamiento de los
clientes?

10 A efectos de una evaluacién crediticia. ¢{La empresa realiza
procesos para medir el nivel de liquidez de los clientes?

11 A efectos de una evaluacion crediticia. ¢ La empresa solicita
el historial crediticio a los clientes?

Dimensién 3. Procedimientos de cobranza

14 ¢éLas ventas que realiza la empresa son cobradas en efectivo?

15 éLa empresa realiza canje de factura por letras?

16 ¢éSe realizan notificaciones por escrito a efectos de proceder

con el cobro de las ventas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado parasu aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Pedro Andrés Valderrama Araujo DNI: 32836999
Especialidad del validador: FINANZAS

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

No aplicable[]

ABRIL 25, del 2023

Firmadel Experto Informante



Reporte de validacion de contenido a nivel de expertos
Guia de entrevista sobre las Cuentas por Cobrar
Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de
la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre “La Guia
de entrevista sobre las Cuentas por Cobrar’ no sugiere correccion o eliminacion
de item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “La

Guia de entrevista sobre las Cuentas por Cobrar” posee una aceptable validez de

contenido.
Validez de contenido general y especifico
Expertos
Ll =it items | Criterios Total [S5]| V. Aiken Ual:dez el

n 1 Z 3 items
E Pertinencia 1 1 1 3 100 alidez Fuerte
E iterni Belewancia i i i k] 1.00 Walidez Fuerte
e Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidea Fusrts
w Pertinencia 1 1 1 3 100 “alidez Fuerte
E iterm2 Relevancia i i i k] 1.00 Yalidea fuerte
g Calidad 1 1 1 3 1.00 Walidea Fusrts
= Pertinencia 1 1 1 3 100 Validez Fuerte
5' iten3 Felevancia 1 1 1 3 100 Validea Fuerte
o Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidea Fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 100 “alidez Fuerte
Z item4 Felevancia i i i e 100 “alidea Fuerte
E Claridad i i i e 1.00 Walidea Fuerte
E Pertinencia 1 1 1 3 100 “alidez Fuerte
E iterm5 Relevancia i i i k] 1.00 Yalidea fuerte
I = Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidea Fusrts
o Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez Fuerke
E iternb Belewancia i i i k] 1.00 Walidea Fuerte
3 Calidad 1 1 1 3 100 alidez Fuerte
g Pertinencia i i i 3 100 “alidez Fuerte

i . -

itermn ¥ Relevancia 1 1 1 k] 1.00 Walidea Fuerte
Claridad 1 1 1 3 100 “alidez Fuerte
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidea fuerte
itemn# Felevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez Fuerte
T Claridad 1 1 1 3 100 “alidez Fuerte
£ Pertinencia 1 1 1 3 100  Walidez fuerte
: iternd Felevancia 1 1 1 3 1.00 Walidez Fuerte
'E Claridad i i i 3 100 “alidez Fuerte
= Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez Fusrts
:E itermi0 Relewancia i i i k] 1.00 Walidez Fuerte
:E Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidea fuerte
< Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidea Fusrts
itermil Relewancia i i i k] 1.00 Walidez Fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidea Fuerte
Tatal 1.00 Walidez Fusrte




Consolidado de validez de contenido

Dimensién Pertinencia Relevancia| Claridad F;Lgr;)tg;?iléﬁg

Politicas de crédito 1.00 1.00 1.00 1.00
Evaluacion crediticia 1.00 1.00 1.00 1.00
Procedimientos de cobranza 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




