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RESUMEN 

 

El objetivo de la presente tesis fue Diseñar un modelo de gestión empresarial para 

aumentar la productividad en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. 

La metodología fue de tipo aplicada, cuantitativa, de diseño pre – experimental. La 

muestra fue aplicada a 08 empleados, se les hizo una encuesta para conocer los 

datos de la gestión empresarial y la productividad. En los resultados mostraron que, 

en el pre – test la gestión empresarial obtuvo una puntuación de 64.79% y la 

productividad un 67.19%; después, en el post – test la gestión empresarial obtuvo 

una puntuación de 94.06% y la productividad un 97.92%. En conclusión, un nuevo 

modelo de gestión empresarial logró aumentar la productividad de la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 

Palabras clave: Gestión empresarial, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to design a business management model to 

increase productivity in CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. The 

methodology was applied, quantitative, pre-experimental design. The sample was 

applied to 08 employees, a survey was made to know the data of business 

management and productivity. The results showed that, in the pre-test, business 

management scored 64.79% and productivity 67.19%; then, in the post-test, 

business management scored 94.06% and productivity 97.92%. In conclusion, a 

new business management model was able to increase the productivity of 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

Keywords: Business management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la gestión empresarial ha tenido grandes implicaciones para 

el bienestar del sector industrial, los mercados se globalizaron, el comercio traspasa 

las fronteras, siendo posible importar y exportar cada vez con mayor facilidad, y la 

competitividad, ha tenido como consecuencia que las empresas se esfuercen  más 

para conseguir nuevos posibles clientes para sus negocios, usando distintas 

estrategias como mejorando sus productos que ofrecen o sus servicios, buscando 

la satisfacer las necesidades que tienen sus clientes, buscando reducir los riesgos, 

por lo cual, para lograr este objetivo que muchas empresas buscan es necesario 

enfocarse en la calidad de productos y atención (Diaz Muñoz y Salazar Duque 

2021). 

 

Asimismo, la necesidad de conseguir productos o servicios de calidad ha 

aumentado, junto con la competencia. Una gran cantidad de organizaciones 

quiebran alrededor de 3 años de creación, debido a la mala gestión. El sistema de 

gestión es una de las artes y ciencias para identificar, analizar y responder a cada 

riesgo mientras dure el tiempo que un producto tiene de vida, por tal motivo el 10% 

de las empresas buscan mejorar la gestión empresarial a través del uso de nuevas 

tecnologías. La implementación de un sistema de gestión sigue siendo un tema 

importante en la industria empresarial moderna, lo cual adoptan un enfoque más 

proactivo invirtiendo en un campo de procesos capaz de analizar para ayudar a 

identificar y minimizar cualquier posible riesgo (Serumena, Santoso y Kristyanto 

2019). 

 

Por otro lado, el entorno competitivo, dinámico y cambiante han crecido las 

empresas actualmente, plantearon nuevos objetivos que tienen como 

consecuencia el crecimiento de las empresas y que puedan mantenerse durante el 

tiempo, uno de estos es satisfacción de los clientes, ser innovadores, y 

responsables socialmente, estos son los objetivos que se emplean con más 

frecuencia por las empresas, no obstante, para que un negocio sea sostenible aún 

siguen siendo muy importantes la calidad y también la productividad. Por lo tanto, 

las empresas deben usar metodologías y las herramientas necesarias para hacer 
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un diagnóstico de sus deficiencias y carencias, para poder superarlas y mejorar su 

competitividad en el mercado (Jiménez et al. 2019). 

 

A nivel nacional las empresas manufactureras peruanas, son una de las empresas 

del sector de la economía, son estas las que crean los puestos de trabajo. 

Responsables de la construcción de las instalaciones que deben estar en buenas 

condiciones para que todos los trabajadores logren llevar a cabo sus actividades. 

Además, cumple con ser un solucionador de problemas como los cuellos de botella, 

siempre se dedica a crear estrategias para el sector al que pertenece. Actualmente 

en el mundo empresarial existe mucha burocracia y corrupción, mientras que la 

ética va disminuyendo, siendo bastante escasa en ciertas organizaciones. Así que, 

se debe implementar una gestión empresarial en la empresa, para combatir las 

deficiencias de las organizaciones (López, Rodríguez y Trujillo 2021). 

 

Asimismo, los procesos de gestión empresarial, destinados a fomentar a las 

personas a adoptar las medidas preventivas necesarias, por medio de herramientas 

que permiten el control, la planificación, la organización y la automatización de 

ciertas labores realizadas por la empresa; cuya finalidad es unir en un solo software 

todas las acciones que se realizan para facilitar el análisis de datos y el capacidad 

de tomar decisiones (Rico y Cabrer-Borrás 2021). Por otro lado, el Ministerio de 

trabajo y promoción capacitó en los temas de gestión empresarial y la inteligencia 

financiera en el programa llamado Impulsa Perú, con el objetivo de educar a las 

personas a mejorar sus fortalezas y señalarles sus oportunidades para generar 

ingresos (MINTRA 2022). 

 

La empresa manufacturera de Nuevo Chimbote llamada CORPORACIÓN SAONA 

S.A.C., se ocupa de la fabricación de instrumental odontológico. Busca ser una de 

las principales empresas del rubro de estos productos, con el propósito de tener 

una buena calidad y distribución. Al ser una empresa que fue creada en el año 2014 

cuenta con un modelo de gestión empresarial, sin embargo, con el paso del tiempo 

continua siendo una empresa pequeña, por lo cual es necesario cambiar ciertas 

cuestiones, lo que nos lleva al diseño de un nuevo modelo de gestión empresarial, 

para solucionar los inconvenientes que están presentes por ser una empresa 
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pequeña, tener poca mano de obra, cierta desorganización dentro del lugar, y 

encontrar una buena metodología de mejora continua, entre otras, con el fin de 

mejorar la productividad de la empresa, que se determinó mediante el instrumento 

putty cut. En consecuencia, se formuló como problema general: ¿Cómo el diseño 

de un modelo de gestión empresarial aumenta la productividad en la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023?  

 

Se justifica teóricamente, porque contribuyó con los conocimientos sobre gestión 

empresarial y los beneficios que tuvo para la productividad, brindando conceptos y 

dimensiones. Su justificación práctica, porque se logró aumentar la productividad 

de la empresa, para ser más competitiva y ofrecer productos de buena calidad, para 

ser una de las mejores empresas del rubro de instrumental odontológico. Por su 

justificación social, porque brindó un mejor ambiente laboral para los trabajadores 

que se hallen realizando sus actividades adentro de la empresa, consiguiendo que 

puedan sentir comodidad en su área de trabajo. Y su justificación metodológica, 

porque es un estudio que sirvió para futuros investigadores que elaboran estudios 

con las mismas variables, e igual o más rigor académico. 

 

Por lo tanto, su objetivo general fue: Diseñar un modelo de gestión empresarial para 

aumentar la productividad en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023.  

Como objetivos específicos tuvimos los siguientes: 

OE1: Determinar la productividad inicial en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., 

Chimbote 2023. 

OE2: Identificar las deficiencias de la empresa para la creación de un nuevo modelo 

de gestión empresarial en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. 

OE3: Evaluar la productividad después de aplicar el nuevo modelo de gestión 

empresarial en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. 

Como hipótesis del estudio tuvimos que, el nuevo modelo de gestión empresarial 

logrará aumentar la productividad en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional tenemos que, Tello (2023) investigó sobre la gestión 

empresarial y las estrategias que se utilizarían en las clínicas odontológicas 

en la ciudad de Ambato. Siendo su objetivo determinar qué relación existe 

entre las estrategias para que la empresa sea más competitiva y la gestión 

empresarial. La metodología que se empleó en la presente tesis fue 

cuantitativo y no experimental – correlacional. El estudio concluyó que la 

competencia es mucha por la existencia de varias clínicas odontológicas que 

existen en la ciudad de Ecuador, por lo tanto, para que estas empresas 

puedan sobresalir se necesita buenas estrategias y gestión empresarial. 

 

De acuerdo con Orellana (2022) investigó sobre la gestión empresarial y sus 

factores que mejoran la competitividad de empresas en el rubro de 

fabricación de muebles de madera. Siendo su objetivo determinar los 

factores de la gestión empresarial que aumentan la competitividad en las 

MiPymes. La metodología empleada en el presente estudio fue cuantitativo 

y no experimental. Los resultados mostraron que, las variables 

independientes poseen una correlación. El estudio concluyó que, estos 

factores de la investigación tienen efectos importantes en el desarrollo de 

estas MiPymes y lleguen a ser más competitivos en el mercado. 

 

Asimismo, Hernita et al. (2021) investigó la gestión empresarial económica y 

fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos basada en el 

incremento en la productividad de las Pymes. La metodología empleada fue 

cuantitativa. Los resultados mostraron que, el fortalecimiento de los recursos 

humanos, sumado el uso de las tecnologías y seguido de la diversificación 

de los negocios, tuvo una contribución positiva para aumentar la 

productividad empresarial con un 72,3%. Concluyendo que, el apoyo de las 

políticas gubernamentales a través del fortalecimiento de recursos resulta en 

Pymes con mejor productividad en la ciudad de Makassar. 

 

De igual manera, Bayo (2021) en su tesis donde se habla de la elaboración 

de un plan estratégico para el desarrollo de la empresa BIOFOTÓNICA 
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CHILE, que se encuentra dentro del mercado de productos odontológicos. 

Siendo su objetivo general que la rentabilidad de la empresa anteriormente 

mencionada aumente y así, que un desarrollo sostenible con el paso de los 

años. Mientras que sus objetivos específicos que se utilizaron fueron conocer 

el mercado del rubro odontológico, estudiar a la competencia, descubrir 

cualidades de los clientes y finalmente la elaboración del plan estratégico. 

Se concluyó que, se pudo elaborar un plan estratégico para la empresa. 

 

A nivel nacional tenemos que, Meneses y Tineo (2022) investigaron sobre la 

gestión empresarial y sus efectos en la competitividad. Siendo su objetivo 

descubrir los efectos de la gestión empresarial en el crecimiento y 

productividad de las Mypes. La metodología que se empleó fue no 

experimental descriptiva. Mientras que, los resultados señalaron que, si hay 

una relación fundamental entre las variables en las Mypes del rubro de la 

textilería, con un valor de significancia de 0.001. El estudio concluye que, las 

variables competitividad y gestión empresarial tienen una relación relevante 

con una correlación positiva de 0.719. 

 

Asimismo, Quispe (2022) en su investigación que nos informa acerca de la 

competitividad de empresas logradas por la gestión empresarial. Siendo su 

objetivo descubrir la importancia de una buena gestión empresarial para el 

aumento de fortalezas de las empresas de orégano. La metodología 

empleada fue no experimental y transversal, descriptivo - casual. Los 

resultados mostraron que, un 43% indican que casi siempre se instaura la 

gestión empresarial, el 28% dice que a veces, el 24% señala que siempre, 

el 3% casi nunca y el 2% expresa que nunca. Se concluyó que, a mejor 

gestión empresarial, mayor competitividad. 

 

Además, Ugarte (2022) en su investigación que informa de la gestión 

empresarial y su influencia en la competitividad de una empresa de 

exportación de productos hidrobiológicos. Siendo su objetivo determinar la 

influencia de la gestión en la competitividad. La metodología empleada fue 

no experimental descriptivo-causal. Los resultados mostraron que, en la 
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gestión empresarial, la categoría alto con un 89.60%, la regular un 10.40%, 

y la baja un 0%; mientras que, la variable competitividad fueron 85.40%, 

14,60%, y 0% respectivamente. En conclusión, la gestión empresarial tiene 

una importante influencia en la competitividad. 

 

Según Sánchez (2021) con su investigación muestran la productividad 

laboral y gestión empresarial. Siendo su objetivo demostrar los efectos de la 

gestión empresarial en Autoservicios el Centro BAGUA GRANDE. La 

metodología empleada fue Cuantitativa descriptiva. Los resultados 

mostraron que, de todos los encuestados se descubrió que la Gestión 

Empresarial se encuentra en un nivel medio con 54.5% y un nivel bajo con 

45.5%, y se encontró que la Productividad es regular en un 20% y baja en 

un 80%. El estudio concluyó que, se tiene un grado de correlación positiva 

de nivel medio con el r= 0.502. 

 

De acuerdo, López, Rodríguez y Trujillo (2021) investigaron sobre la 

influencia de la gestión empresarial en la competitividad de empresas 

pesqueras en la ciudad de Piura. Siendo su objetivo el análisis de las 

empresas del sector pesquero. La metodología empleada fue Cuantitativa. 

Los resultados mostraron que, la correlación Pearson es de r= 0.501 con un 

p_valor= 0.005, lo que señala que se tiene una relación importante y directa 

entre estas dos variables. En conclusión, se descubrió que la gestión 

empresarial (junto con sus dimensiones) tiene una influencia de 50.6% sobre 

la competitividad de las empresas pesqueras en Piura.  

 

Finalmente, Quispe (2017) con su estudio sobre las variables de 

productividad laboral y la gestión empresarial. Siendo su objetivo descubrir 

la relación entre estas variables. La metodología empleada fue no 

experimental. Los resultados mostraron que, el 26.3% están conformes con 

la Productividad de la empresa, mientras que un 73.7% no están ni 

conformes ni disconformes; y en cuanto a la Gestión empresarial 36.8% 

están muy conformes, mientras que el 63.2% no están ni conformes ni 
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disconformes. El estudio concluyó que, la relación de estas 2 variables es 

positiva con su p valor = 0.023. 

 

Primero se abordan las teorías de la gestión empresarial, como la teoría de 

Pacheco y Rodríguez (2019) la cual supone que aplanan la jerarquía 

corporativa para fomentar la innovación, es entender y usar aquellas 

herramientas para la administración, las normas y las habilidades para 

evaluar, junto con emplear la calidad pueden conseguir que la empresa 

crezca bastante, y que pueda permanecer en el mercado.  

Además que, según Armeliza, Hasanah y Mulyasari (2020) la gestión 

empresarial es valiosa para el funcionamiento adecuado de la economía, 

ósea a la cualidad de examinar distintas situaciones dentro de la economía 

para producir los bienes y servicios que sean aceptados por los posibles 

clientes. La globalización ha permitido que las empresas consigan los 

equipos, herramientas y materia prima necesaria para realizar productos o 

servicios que puedan satisfacer a los clientes. 

 

Los enfoques conceptuales son los siguientes:  

La gestión empresarial se define como la organización de las actividades de 

la empresa. Los gerentes del área comercial observan las distintas 

operaciones y apoyan a los trabajadores a conseguir su máximo nivel de 

productividad. Además, se encarga de la capacitación de nuevos 

trabajadores, y colaborar con el cumplimiento de objetivos de la empresa 

(Rodríguez 2019). Por otro lado, la gestión empresarial tiene la 

responsabilidad principal de administrar las tareas administrativas de una 

empresa. Una empresa puede esperar que usted ayude con su programa de 

marketing. También puede pedirle que realice un análisis presupuestario 

para descubrir formas en que la empresa puede reducir costos, con una 

comprensión astuta de los procedimientos contables de marketing y 

administrativos que se requieren para administrar un negocio (Raut et al. 

2019). 
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Las dimensiones que se emplearán para la gestión empresarial se definen 

como: La planificación: de acuerdo a Albert et al. (2021) se refiere a un 

proceso que expone detalladamente los objetivos de las empresas y cómo 

cumplirlas. Elaborando la hoja de ruta destinada para la organización, desde 

la visión de marketing, finanzas y operaciones, es un documento importante 

dirigido a las audiencias externas e internas de una empresa, también puede 

servir para mantener el equipo ejecutivo de una empresa en la misma página 

sobre los elementos de acción estratégicos y estar en la dirección correcta 

para alcanzar los objetivos. Otro punto es que Calderón y Westin (2021) 

señalan que la planificación se realiza en el momento que las personas 

interesadas de gran importancia para las empresas dialoguen para realizar 

las estrategias necesarias para el desarrollo y sostenibilidad de la empresa. 

El plan de negocio describe la planificación general necesaria para iniciar y 

administrar un negocio exitoso, y eso incluye las ganancias, teniendo en 

cuenta todo, desde evaluar la competencia y descubrir cómo encaja su 

negocio en la industria hasta evaluar la moral de los empleados y planificar 

cómo retener el talento, siempre beneficiando a ambas partes. 

 

La organización: De acuerdo a Schoeneborn, Kuhn y Kärreman (2019) se 

refiere a la manera de diseñar cómo estará distribuida la empresa. 

Estableciendo los deberes laborales de cada área, algunos del área 

productividad, otros más administrativos, finanzas, gerencia, etc. Así, todos 

en las empresas conocerán sus responsabilidades que se les han asignado. 

Besio, Gay y Serrano (2020) indican que, la organización es la forma en la 

que está ordenada la empresa, señalando los distintos tipos de área con 

diferentes responsabilidades, trabajando en colaboración para alcanzar un 

objetivo que tienen en común, buscando que sea en un tiempo determinado 

por la empresa. 

 

El personal: De acuerdo con Çelik (2018) es muy importante obtener 

empleados con las capacidades necesarias para desenvolverse 

correctamente dentro de la empresa. Estos trabajadores le brindarán valor a 

la organización para que esta pueda competir con las otras. Se debe buscar 



9 
 

maneras de que estas personas calificadas se queden a laborar, pero para 

esto se deben sentir satisfechas y que su salud no esté en riesgo. Además, 

Rizki, Nila y Widian (2020) menciona que la manera de trabajar de los 

trabajadores es un factor fundamental en el desarrollo de una organización, 

por lo cual es necesario que esta impulse el desempeño de su personal. 

 

La dirección: De acuerdo a Fries, Kammerlander y Leitterstorf (2021) es guiar 

a al personal para el desarrollo correcto de las actividades empresariales; 

siendo los administrativos los que fijan las labores que tendrán los 

trabajadores para que obtengan los objetivos de la empresa, y alcanzar las 

metas que está tiene establecido. Asimismo, By (2021) señala que, la 

dirección es un proceso que emplean los gerentes para guiar, dirigir e influir 

en el trabajo de sus subordinados en la dirección deseada. También es la 

capacidad que tiene el gerente de la empresa para inducir a los empleados 

a trabajar con confianza y vigor.  

 

El control: De acuerdo a Hewing et al. (2020) consiste en el seguimiento y 

aseguramiento del desempeño de los trabajadores y de conseguir las metas 

que se han sido fijadas, de allí la importancia de administrar y controlar las 

operaciones realizadas para generar bienes y servicios. Se utilizan distintas 

técnicas para conseguir los objetivos de la organización en un tiempo 

determinado. Mientras Dong y Li (2020) indican que el control es el proceso 

mediante el cual se supervisa la operación de cada trabajador de la empresa 

y se realizan las actividades indispensables para controlar los procesos, 

garantizando el buen rendimiento de los trabajadores.  

 

Las teorías relacionadas a la productividad, como la teoría de Surya et al. 

(2021) consiste en el número de insumos utilizados para la creación de 

productos y servicios, señalando a los trabajadores, el tiempo laboral y los 

recursos financieros, consiguiendo un buen producto que consiga la 

satisfacción de sus clientes, superando sus expectativas, y se consiga un 

tiempo establecido, siempre asegurándonos de su calidad.  

Los autores Isham, Mair y Jackson (2021) mencionan que, la productividad 
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es el hacer un trabajo de alta calidad por parte del empleado con buena 

eficiencia. Se mide el rendimiento del empleado en un tiempo determinado. 

Se requiere que la producción sea vendible y utilizable y de buena calidad. 

También se mide como la producción de trabajo por hora hombre trabajada, 

esta medición tiene en cuenta la calidad y la eficiencia. Mientras que para 

Wannakrairoj y Velu (2021) la productividad está definida como una relación 

que existe entre la cantidad de la producción y de los insumos utilizados. 

Dicho de otra manera, se encarga de la medición de la eficiencia con la que 

usó los insumos. Además, la productividad es fundamental para que una 

empresa se vuelva más competitiva y sea sostenible en el tiempo, sino que, 

colabora en el crecimiento de la economía. 

 

Las dimensiones que se emplearán para la productividad se definen como: 

La eficiencia: De acuerdo a Waltersmann et al. (2021) se refiere a la 

capacidad de conseguir un objetivo con poco o nulo desperdicio, y con poco 

esfuerzo y energía. La eficiencia es poder alcanzar los resultados utilizando 

de manera adecuada los recursos que tenemos. Con esto se quiere decir 

que, si se consigue el objetivo, como podría ser la optimización de procesos, 

sin desperdicio entonces es eficiente. Por otro lado Meutia, Ramadhani y 

Adam (2019) mencionan que, la eficiencia mide el nivel de rendimiento 

alcanzado frente a un estándar. Un alto nivel de eficiencia genera el mayor 

volumen posible de bienes con la menor cantidad mínima de insumos.  

 

La eficacia: De acuerdo a Lin y Hong (2020) se refiere a la relación que hay 

entre los resultados de producción con los objetivos establecidos por la 

empresa. Ser eficaz es organizar las tareas para realizar las más importantes 

para conseguir los objetivos e incluso superarlos. Así, conocer qué tanto se 

puede lograr el máximo resultado posible, y realizar acciones para que este 

pueda mejorar. Por otro lado Marfinov y Pratama (2020) señalan que, la 

eficacia es la competencia de una organización para conseguir sus objetivos 

señalados en las condiciones establecidas. Es una conexión entre una 

proyección de la producción y sus resultados.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El estudio fue de tipo aplicada, a causa de que llevó a lo práctico los 

conocimientos adquiridos durante el estudio. Con el objetivo de solucionar 

problemas existentes con esos conocimientos (Paniagua y Condori 2018). 

Por medio de los conocimientos adquiridos por una investigación científica 

busca resolver necesidades/problemas. Como se encarga de observar e 

investigar acerca de problemas actuales debe señalar soluciones actuales. 

Además, la descripción de los problemas es de un contexto específico, por 

lo tanto, las soluciones deben estar enfocadas en dicho contexto donde se 

realizó el estudio (Arispe et al. 2020). 

 

El enfoque fue cuantitativo porque los resultados se fijaron por medio de 

números estadísticos, que se representaron mediante tablas y figuras de 

la investigación. Este enfoque es óptimo cuando se desea conocer las 

magnitudes o acontecimientos de los fenómenos, y poder demostrar si la 

hipótesis formulada en el estudio es acertada. Algunas de las características 

de este enfoque son las siguientes: ser lo más objetivo posible durante el 

proceso de investigación científica, explicar los fenómenos que se presentan 

en la empresa que es donde se llevó a cabo el estudio, y los datos deben 

tener confiabilidad y validez (Hernández y Mendoza 2018). 

 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Mientras que, tuvo un diseño pre-experimental debido a que, se realizó en 

base a su problemática para dar una posible solución y posteriormente 

determinar los efectos (Arias 2020).  Las características de este diseño 

fueron las siguientes: Se puede llevar a cabo un pre - test y un post – test, 
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solamente hay un grupo donde se realiza el estudio, se ejecuta las medidas 

en un máximo de dos tiempos distintos (Arias 2020). Asimismo, están las 

características de que solo es un grupo y el control que se realiza es el 

mínimo. Los participantes que servirán para obtener los datos y realizar el 

estudio son voluntarios (Arispe et al. 2020). 

 

 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable Independiente: Gestión Empresarial 

 

La variable independiente es aquella que se puede emplear por los autores 

para explicar el objeto del estudio que se realiza. Se encarga de explicar 

una alteración de la variable dependiente (Espinoza 2018). 

Definición Conceptual: La gestión empresarial se define como la 

organización de las actividades de la empresa. Los gerentes del área 

comercial observan las distintas operaciones y apoyan a los trabajadores a 

conseguir su máximo nivel de productividad. Además, se encarga de la 

capacitación de nuevos trabajadores, y colabora con el cumplimiento de 

objetivos de la empresa (Rodríguez 2019). 

Definición Operacional: La gestión empresarial se medió según sus 

dimensiones, que brindaron el conocimiento de si la dirección de la empresa 

se encuentra bien consolidada. Siendo sus dimensiones la planificación, 

organización, el personal, dirección y el control (Quispe 2017). 

Indicadores: Los indicadores de la presente variable fueron elaborados en 

relación a sus dimensiones mencionadas anteriormente. La planificación = 

(N.º de días de reuniones asistidas / N.º de reuniones programadas) * 

100%; la organización = (N.º de estaciones encargadas / N.º de estaciones 

utilizadas) * 100%; el personal = (N.º de capacitaciones recibidas / N.º de 

capacitaciones programadas) * 100%; la dirección = (N.º de días de 

consulta asistidas / N.º de días de disponibilidad del Gerente General) * 

100%; y el control = (N.º de tareas cumplidas / N.º de tareas programadas) 
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* 100%. Escala de medición: Razón 

Variable dependiente: Productividad 

 

La variable dependiente es aquella que varía según las acciones de la 

variable independiente. Establecen los conocimientos para determinar los 

resultados del estudio (Espinoza 2018).  

Definición Conceptual: La productividad está definida como una relación 

que existe entre la cantidad de la producción y de los insumos utilizados. 

Dicho de otra manera, se encarga de la medición de la eficiencia con la que 

usó los insumos. Además, la productividad es fundamental para que una 

empresa se vuelva más competitiva y sea sostenible en el tiempo, sino que, 

colabora en el crecimiento de la economía (Wannakrairoj y Velu 2021). 

Definición Operacional: La productividad se medió según sus dimensiones 

para conocer los recursos utilizados y productos que se obtuvieron. 

Teniendo a la eficiencia y la eficacia como dimensiones, porque el valor de 

la productividad = eficiencia * eficacia (Pérez 2021). 

Indicadores: Los indicadores de la presente variable fueron elaborados en 

relación a sus dimensiones mencionadas anteriormente. Eficiencia = 

(Tiempo trabajado (min) / Tiempo programado (min)) * 100%; y Eficacia = 

(Producción real (Kg.) / Producción esperada (Kg.)) * 100% (Pérez 2021). 

Escala de medición: Razón 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

La población es definida como grupo de casos que cuentan con 

características similares dentro de un lugar específico (Arispe et al. 2020).  

Para obtener la cantidad de la población se deben emplear los criterios de 

inclusión y los de exclusión. Primero, como criterio de inclusión tuvimos que 

pertenezcan a la empresa manufacturera de instrumental odontológico 

llamada CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Asimismo, como criterio de 

exclusión, se eligió lo siguiente: que trabajen en el área de producción de 
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la empresa. Con los presentes criterios obtuvimos que la población fuera el 

personal de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. que labora dentro del área 

de producción. 

 

 

 

3.3.2. Muestra 

 

La muestra es definida como un subgrupo de los casos del total de la 

población de donde se obtiene la información (Arispe et al. 2020). 

Regularmente se utiliza una fórmula para descubrir cuál es la cantidad que 

fue nuestra muestra, sin embargo, es utilizada cuando principalmente son 

números bastante elevados que no permite que el investigador pueda 

encuestar/entrevistar a todos, pero como en este caso el número total de la 

población es 8, entonces sí fue posible encuestar a todos y conseguir la 

máxima confiabilidad (diminuto o nulo margen de error). Por lo tanto, la 

muestra también fue de 8 trabajadores. Fue una muestra censal.  

 

 

 

3.3.3. Muestreo 

 

Hay dos tipos de muestreo, tenemos al muestreo probabilístico y también 

el no probabilístico. El primero requiere de una rigurosidad científica mucho 

mayor, dado que, obedece las reglas de probabilidad. Por tal motivo, 

necesita más tiempo y una mayor cantidad de recursos. El segundo suele 

ser menos complicado, necesita menos tiempo y son más económicos 

(Arispe et al. 2020). Por lo tanto, nuestro muestreo fue no probabilístico, 

porque se ajusta mejor a lo señalado anteriormente, incluyendo el hecho de 

que no se utilizó una fórmula para encontrar la muestra, sino que se 

determinó que sea la misma cantidad de la población. 
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3.3.4. Unidad de análisis 

 

La unidad de análisis fueron las personas que cuentan con características 

idénticas, que fueron escogidas dentro de una población. En el caso del 

presente estudio, la unidad de análisis fueron los empleados de la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C., empresa en la ciudad de Nuevo 

Chimbote, porque a través de ellos se buscó medir las variables de gestión 

empresarial y productividad para el desarrollo de nuestra presente tesis. De 

acuerdo con Kumar (2018) no hay un límite para las personas que pueden 

ser estudiadas…Además, nos indica que establecer la unidad de análisis 

es algo fundamental para cualquier trabajo de investigación. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En los estudios científicos, sin importar el enfoque que tengan, los datos se 

pueden recolectar de manera presencial y virtual, para esto se utilizan 

diferentes instrumentos y técnicas establecidos… El instrumento 

seleccionado para la investigación fue de acuerdo a la técnica escogida… 

En el caso de la encuesta se debió utilizar el cuestionario con las preguntas 

elaboradas para conseguir los datos necesarios para el estudio (Cisneros 

et al. 2022). Después de revisar las técnicas que se emplean, elegimos usar 

la encuesta, que fue nuestra técnica, y como instrumento utilizaremos el 

cuestionario para nuestro trabajo de investigación. Los autores Jaghsi et al. 

(2021) La validez tiene como objetivo descubrir si el instrumento utilizado 

tiene una correcta relación con el tema de investigación, sus variables y 

dimensiones, mientras que, la confiabilidad se trata de determinar el grado 

en el un instrumento empleado obtenga los mismos resultados después de 

un uso repetido. 

 

Tabla 1: Técnicas e instrumentos utilizados 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Encuesta Cuestionario 

 Fuente: Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

 

Con el fin de llevar a cabo el presente estudio se procedió a visitar a la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C., solicitando al Gerente General el permiso 

necesario. Se recolectó la información necesaria sobre la productividad de 

la empresa y su modelo de gestión empresarial que tiene. 

Esta información se obtuvo promedio de los instrumentos elaborados para 

este propósito. Se realizó la encuesta a los trabajadores de la empresa, 

consiguiendo los datos necesarios para conocer la medida de las 

dimensiones y descubrir el estado en el que se encontró esta empresa. A 

continuación, se analizó que errores tiene el actual modelo de gestión 

empresarial para la creación del nuevo, siendo después aplicado en la 

empresa, pero antes de eso se realizó un análisis de factibilidad para 

conocer si es posible para la corporación llevar a cabo estos cambios que 

se propusieron, fueron los aspectos económicos, que señalaron si la 

empresa tiene los recursos financieros para estos cambios; el aspecto 

técnico, si se cuenta con el equipo y herramientas para llevarlo a cabo; y el 

aspecto operacional, si los trabajadores cuentan con las habilidades 

necesarias. Con una visita a la empresa, se indicó nuestra propuesta al 

Gerente, señalando que más que costos, se trata del rendimiento del 

personal durante su horario laboral, por lo que se consideró factible estos 

cambios dentro de la corporación y finalmente se visitó las instalaciones 

nuevamente para descubrir que beneficios en la productividad se obtuvo 

por medio del nuevo modelo de gestión empresarial. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 

El método de procesamiento de nuestra investigación consistió en el 

análisis y visualización de datos recolectados. Se utilizó la estadística 

descriptiva, porque según Bradley (2020) sirven para obtener  las medidas 

de tendencia central, como la media, mediana y moda, además de medidas 

de dispersión, como el rango y desviación estándar. 

Se utilizaron tres softwares para el estudio, primero, el Minitab que se utilizó 

para procesar los datos obtenidos y convertirlos en tablas que se utilizaron 

en los resultados, junto con el Excel, que es el segundo, mientras que el 

tercer software, fue el zotero, que se utilizó para guardar las estudios que 

se utilizaron para la investigación, y se utilizó para crear de manera 

automática las citas y referencias. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se consideró en el estudio científico el respeto a la propiedad de 

conocimiento de los distintos autores que se citaron bajo el correcto uso de 

ISO-690. Los principios éticos que se tuvo son la beneficencia, porque se 

ayudó a aumentar la productividad de la empresa; no maleficencia, porque 

la información recolectada fue para uso únicamente académico, no para 

perjudicar a la empresa; la autonomía, porque se respetó las reglas que nos 

indique la empresa, así como solicitar el documento de aceptación; y la 

justicia, porque fue una relación ética donde la empresa nos brindó 

información y nosotros le ofreceremos una solución de mejora. En el estudio 

de Kryukova (2018) se menciona que se debe prestar mucha atención al 

cumplimiento de las normas éticas en los textos. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se colocaron las tablas y gráficos que fueren resultados del 

pre – test. Primero se realizó el instrumento por el cual recogimos los datos, 

luego se realizó estas tablas y gráficos y finalmente se interpretó la 

información que nos mostraron. A continuación, se muestra la información 

que dio una solución al primer objetivo específico:  

OE1: Determinar la productividad inicial en la CORPORACIÓN SAONA 

S.A.C., Chimbote 2023. 

 

PLANIFICACIÓN 

En primer lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la 

dimensión planificación, perteneciente a la variable independiente Gestión 

empresarial. 

 

Tabla 2: Tabla planificación pre - test 

PLANIFICACIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de días de 

reuniones 

asistidas  

N.º de reuniones 

programadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 2 3 66.67 11.76 

Empleado 02 2 3 66.67 11.76 

Empleado 03 2 3 66.67 11.76 

Empleado 04 1 3 33.33 5.88 

Empleado 05 2 3 66.67 11.76 

Empleado 06 2 3 66.67 11.76 

Empleado 07 3 3 100.00 17.65 

Empleado 08 3 3 100.00 17.65 

      566.67 100.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla de planificación pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de 

aplicar la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. La tabla 

nos muestra que se realizan 3 reuniones al mes, de los cuales 5 fueron a 2, mientras 

que, 2 fueron 3 veces, y finalmente que solo uno de ellos vino 1 vez. 

Tabla 3: Tabla dinámica planificación pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 66.67 

Empleado 02 66.67 

Empleado 03 66.67 

Empleado 04 33.33 

Empleado 05 66.67 

Empleado 06 66.67 

Empleado 07 100.00 

Empleado 08 100.00 

Total 70.83 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de planificación pre – test, tenemos el promedio de 

los valores de los empleados, dando un 70.83%. Según lo que nos muestra, 5 

empleados obtuvieron un 66.67%, mientras que otros 2 tuvieron un 100%, y 

finalmente 1 solo empleado consiguió un 33.33%. Demostrando que no se cumple 

adecuadamente la asistencia a las reuniones. 

Tabla 4: Tabla medidas planificación pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 21.36% Media  70.83% 

Rango 66.67% Mediana 66.67% 

Máximo 100.00% 
Moda 66.67% 

Mínimo 33.33% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla anterior de planificación pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y 

de tendencia central. El valor de la mediana es de 66.67%, la moda es de 66.67%, 

la desviación estándar es de 21.36%, el rango obtuvo un 66.67%, y el valor máximo 

es de 100%, mientras que el valor mínimo es de 33.33%. 

 

Figura 1: Figura planificación Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión planificación. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Como señala la figura, 

se puede observar que, solo un empleado tiene el porcentaje es muy bajo. 
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ORGANIZACIÓN 

En segundo lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

organización, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 5: Tabla organización pre - test 

ORGANIZACIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de 

estaciones 

encargadas  

N.º de 

estaciones 

utilizadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 1 1 100.00 15.38 

Empleado 02 1 2 50.00 7.69 

Empleado 03 1 1 100.00 15.38 

Empleado 04 1 1 100.00 15.38 

Empleado 05 1 1 100.00 15.38 

Empleado 06 1 2 50.00 7.69 

Empleado 07 1 2 50.00 7.69 

Empleado 08 1 1 100.00 15.38 

      650.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de organización pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de 

aplicar la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. La tabla 

muestra que a cada persona se le asignó 1 estación de la cual encargarse, pero 

por ciertas cuestiones, 3 de ellas terminar utilizando 2 estaciones de trabajo. 
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Tabla 6: Tabla dinámica organización pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 50.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 50.00 

Empleado 07 50.00 

Empleado 08 100.00 

Total 81.25 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de organización pre – test, tenemos el promedio de 

los valores de los empleados, dando un 81.25%. Se muestra que, de los 8 

empleados, 5 de ellos obtuvieron un porcentaje de 100%, mientras que, los otros 3 

empleados consiguieron un 50%. Mostrando que se necesitan ciertas medidas para 

mejorar estos resultados. 

 

Tabla 7: Tabla medidas organización pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 25.88% Media  81.25% 

Rango 50.00% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 50.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de organización pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y 

de tendencia central de los datos. La mediana tiene un valor de 100%, mientras 

que la moda de los valores es de 100%, la desviación estándar fue de 25.88%, el 

rango de 50%, el valor máximo fue de 100% y el valor mínimo es de 50%. 
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Figura 2: Figura organización Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión organización. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Además, nos muestra 

que, de los 8 trabajadores, los empleados 2, 6 y 7 obtuvieron un porcentaje bajo. 
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PERSONAL 

En tercer lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

personal, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 8: Tabla personal pre - test 

PERSONAL 

N.º 
EMPLEADO 

N.º de 
capacitaciones 

recibidas  

N.º de 
capacitaciones 
programadas 

INDICADOR 
(%) 

FRECUENCIA 
(%) 

Empleado 01 3 6 50.00 11.54 

Empleado 02 3 6 50.00 11.54 

Empleado 03 4 6 66.67 15.38 

Empleado 04 3 6 50.00 11.54 

Empleado 05 3 6 50.00 11.54 

Empleado 06 3 6 50.00 11.54 

Empleado 07 4 6 66.67 15.38 

Empleado 08 3 6 50.00 11.54 

      433.33 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de personal pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Se señala que, 

el número de capacitaciones que la empresa programó para el mes fue de 6 

capacitaciones, de las cuales, 6 empleados fueron 3, y solo 2 a 4 capacitaciones. 
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Tabla 9: Tabla dinámica personal pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 50.00 

Empleado 02 50.00 

Empleado 03 66.67 

Empleado 04 50.00 

Empleado 05 50.00 

Empleado 06 50.00 

Empleado 07 66.67 

Empleado 08 50.00 

Total 54.17 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la presente tabla dinámica de personal pre – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 54.17%. Se muestra que, 6 de los empleados 

que realizaron la encuesta, 6 de ellos obtuvieron un porcentaje del 50%, por otro 

lado, 2 empleados consiguieron un porcentaje del 66.67%. 

 

 

Tabla 10: Tabla medidas personal pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 7.72% Media  54.17% 

Rango 16.67% Mediana 50.00% 

Máximo 66.67% 
Moda 50.00% 

Mínimo 50.00% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla anterior de personal pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Se obtuvieron los siguientes valores, para la mediana un 50%, 

además que, la moda de los valores fue de un 50%. Por otro lado, la desviación 

estándar es de un 7.72%, el rango es de un 16.67%, el rango de 66.67% y rl mínimo 

de un 50%. 
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Figura 3: Figura personal pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión personal. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Se muestra que de entro todos los 

empleados, el tercero y séptimo tuvieron un mejor porcentaje que los demás. 
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DIRECCIÓN 

En cuarto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

dirección, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 11: Tabla dirección pre - test 

DIRECCIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de días de 

consulta 

asistidas  

N.º de días de 

disponibilidad 

del Gerente 

General 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 4 6 66.67 14.29 

Empleado 02 4 6 66.67 14.29 

Empleado 03 4 6 66.67 14.29 

Empleado 04 2 6 33.33 7.14 

Empleado 05 4 6 66.67 14.29 

Empleado 06 6 6 100.00 21.43 

Empleado 07 2 6 33.33 7.14 

Empleado 08 2 6 33.33 7.14 

      466.67 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de dirección pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Se señala que, 

los días disponibles que tiene el Gerente General para atendar ciertas dudas de los 

trabajadores es de 6, de los cuales 4 fueron a 4 consultas, 3 a 2, y 1 a 6.   
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Tabla 12: Tabla dinámica dirección pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 66.67 

Empleado 02 66.67 

Empleado 03 66.67 

Empleado 04 33.33 

Empleado 05 66.67 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 33.33 

Empleado 08 33.33 

Total 58.33 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de dirección pre – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 58.33%. Muestra que, hay 8 valores de 

diferentes empleados, 4 de ellos obtuvieron un porcentaje de 66.67%, mientras que 

3 de ellos consiguieron un 33.33%, y finalmente solo 1 empleado obtuvo un 100%. 

 

Tabla 13: Tabla medidas dirección pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 23.57% Media  58.33% 

Rango 66.67% Mediana 66.67% 

Máximo 100.00% 
Moda 66.67% 

Mínimo 33.33% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de dirección pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores mostrados son los siguientes, para la mediana se 

tiene un 66.67%, la moda fue un valor de 66.67%. Por otro lado, la desviación 

estándar fue de 23.57%, el rango obtuvo un 66.67%, el máximo un 100% y el 

mínimo un 33.33%. 
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Figura 4: Tabla dirección Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión dirección. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Mostrando que, el empleado número 

6 resaltó de los demás, mientras que, el cuarto, séptimo y octavo el porcentaje más 

bajo. 
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CONTROL 

En quinto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

control, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 14: Tabla control pre -test 

CONTROL 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de tareas 

cumplidas  

N.º de tareas 

programadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 3 4 75.00 15.79 

Empleado 02 3 4 75.00 15.79 

Empleado 03 2 4 50.00 10.53 

Empleado 04 2 4 50.00 10.53 

Empleado 05 2 4 50.00 10.53 

Empleado 06 3 4 75.00 15.79 

Empleado 07 2 4 50.00 10.53 

Empleado 08 2 4 50.00 10.53 

      475.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de control pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar la 

encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. La tabla nos 

señala que, son 4 las tareas programadas, que deben cumplirse correctamente, y 

demostró que, 3 empleados cumplen solo 3 correctamente, y 5 cumplen 2. 
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Tabla 15: Tabla dinámica control pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 75.00 

Empleado 02 75.00 

Empleado 03 50.00 

Empleado 04 50.00 

Empleado 05 50.00 

Empleado 06 75.00 

Empleado 07 50.00 

Empleado 08 50.00 

Total 59.38 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de control pre – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 59.38%. Nos muestra que, de todos los 

empleados, 5 de ellos consiguieron un 50%, mientras que 3 de ellos obtuvieron un 

porcentaje de 75%, Demostrando que, es necesario mejorar la supervisión para 

asegurar que se cumplan correctamente las tareas programadas. 

Tabla 16: Tabla medidas control pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 12.94% Media  59.38% 

Rango 25.00% Mediana 50.00% 

Máximo 75.00% 
Moda 50.00% 

Mínimo 50.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de control pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se obtuvieron fueron los siguientes, para la 

mediana un 50%, mientras que, la moda consiguió un porcentaje de 50%. Por otro 

lado, la desviación estándar un12.94%, el rango un 25%, el máximo un 75%, y el 

mínimo un 50%. 
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Figura 5: Figura control Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión control. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Nos muestra que, el empleado 

número 1, 2 y el 6 obtuvieron el mayor porcentaje de entre todos los empleados. 
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EFICIENCIA 

En sexto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

eficiencia, perteneciente a la variable independiente Productividad. 

 

Tabla 17: Tabla eficiencia pre - test 

EFICIENCIA 

N.º 

EMPLEADO 

Tiempo 

trabajado (min)  

Tiempo 

programado 

(min) 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 480 480 100.00 13.95 

Empleado 02 400 480 83.33 11.63 

Empleado 03 400 480 83.33 11.63 

Empleado 04 400 480 83.33 11.63 

Empleado 05 400 480 83.33 11.63 

Empleado 06 480 480 100.00 13.95 

Empleado 07 400 480 83.33 11.63 

Empleado 08 480 480 100.00 13.95 

      716.67 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de eficiencia pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. El tiempo 

programado al día es de 480 minutos (8 horas), Y según los datos obtenidos se 

demuestra que, por diferentes factores la mayoría de los empleados no consiguen 

terminar su tiempo programado. 
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Tabla 18: Tabla dinámica eficiencia pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 83.33 

Empleado 03 83.33 

Empleado 04 83.33 

Empleado 05 83.33 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 83.33 

Empleado 08 100.00 

Total 89.58 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de eficiencia pre – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 89.58%. Nos muestra que, de entro los 8 

empleados de la empresa, 3 de ellos obtuvieron un 100% como puntaje en su 

indicador, mientras que, 5 empelados consiguieron un 83.33%. 

 

Tabla 19: Tabla medidas eficiencia pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 8.63% Media  89.58% 

Rango 16.67% Mediana 83.33% 

Máximo 100.00% 
Moda 83.33% 

Mínimo 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de eficiencia pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se obtuvieron son los siguientes, para la 

mediana un 83.33%, para la moda un 83.33%. Por otro lado, la desviación estándar 

un 8.63%, el rango un 16.67%, el máximo un 100% y el mínimo un 83.33% 
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Figura 6: Figura eficiencia Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión eficiencia. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Se muestra que, el primer 

empleado junto con el sexto y octavo obtuvieron el mayor porcentaje. 
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EFICACIA 

En séptimo lugar, tenemos los datos obtenidos en el Pre – test para la dimensión 

eficacia, perteneciente a la variable independiente Productividad. 

 

Tabla 20: Tabla eficacia pre - test 

EFICACIA 

N.º 

EMPLEADO 

Producción real 

(Kg.)  

Producción 

esperada (Kg.) 

INDICADOR 

(%)  

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 02 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 03 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 04 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 05 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 06 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 07 0.9 1.2 75.00 12.50 

Empleado 08 0.9 1.2 75.00 12.50 

      600.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de eficacia pre – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. La producción 

esperada del instrumento seleccionado para la investigación es de 1.2 Kg. Sin 

embargo, no se consiguió este objetivo, llegando a 0.9 Kg. 
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Tabla 21: Tabla dinámica eficacia pre - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 75.00 

Empleado 02 75.00 

Empleado 03 75.00 

Empleado 04 75.00 

Empleado 05 75.00 

Empleado 06 75.00 

Empleado 07 75.00 

Empleado 08 75.00 

Total 75.00 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de eficacia pre – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 75.00%. Nos muestra que, como el objetivo 

es para todos, el valor del indicador es el mismo para todos. Por lo tanto, el 

porcentaje obtenido por cada empleado es de 75%. 

 

Tabla 22: Tabla medidas eficacia pre - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 0.00% Media  75.00% 

Rango 0.00% Mediana 75.00% 

Máximo 75.00% 
Moda 75.00% 

Mínimo 75.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de eficacia pre test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana fue de 75%, la moda de 75%. Por otro lado, la desviación estándar fue 

de 0%, el rango un 0%, el máximo un 75%, y el mínimo un 75%. 
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Figura 7: Figura eficacia Pre - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el pre – test para la dimensión eficacia. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Nos muestra que, todos los 

empleados obtuvieron el mismo porcentaje en la presente dimensión. 

 

Acto seguido se muestran los resultados de las variables, según indicadores: 

Tabla 23: Tabla de puntuación de variables pre - test 

Variable Independiente: Gestión Empresarial 

Planificación Organización Personal Dirección Control 

70.83% 81.25% 54.17% 58.33% 59.38% 

Puntuación (Promedio) 

64.79% 

Variable Dependiente: Productividad 

Eficiencia Eficacia 

89.58% 75.00% 

Puntuación (Producto) 

67.19% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla anterior, se puede ver que los resultados del pre – test mostraron que 

se obtuvo un porcentaje de 64.79% en la gestión empresarial, que cuenta con 5 

dimensiones. Y se obtuvo un porcentaje de 67.19% en la productividad, que cuenta 

con 2 dimensiones. Los porcentajes que se obtuvieron son muy similares.  

 

 

A continuación, se descubrió ciertos factores de la gestión empresarial que influyen 

negativamente en la productividad y que se realizó para solucionarlo. Se colocaron 

para cumplir con el segundo objetivo específico. OE2: Identificar las deficiencias de 

la empresa para la creación de un nuevo modelo de gestión empresarial en la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. 

 

 

Número 01: 

Como primer paso nos centramos en la dimensión planificación, y estuvimos de 

acuerdo en aumentar la cantidad de reuniones que se realizan, dichas reuniones 

sirven para que los empleados tengan conocimiento de que se estableció para la 

empresa, como objetivos, etc. Así que se decidió aumentar de 3 a 4 reuniones, las 

que se programaron una vez cada semana, el número presente se consiguió por la 

disponibilidad y planificación realizada por el Gerente general de la empresa. 

 

Número 02: 

Como segundo paso vimos lo respecto a la dimensión organización, se pudo 

encontró que a pesar de que un empleado es contratado para realizar una función 

en su respectiva estación de trabajo que se le encomendó, hay unos trabajadores 

que utilizan 2, debido a poco conocimiento de la otra persona en dicha máquina, 

inasistencia o poco respeto al horario, etc. por lo cual se llevaron ciertos cambios 

que hicieron que solo una persona termine en 2 tipos de trabajo, quien es el que da 

el acabado final y el envasado. 
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Número 03: 

Como tercer paso tenemos la dimensión personal, que menciona las 

capacitaciones establecieron por la empresa, se realizan 6 al mes, sin embargo, 

decidimos aumentarlo a 8, con el fin que el trabajador esté bien capacitado para 

realizar bien sus funciones, pero estos no llegan a tener esa cantidad, por diferentes 

factores, por lo cual se conversó con el Gerente general para concretar que días y 

en que horario se llevarían a cabo estas capacitaciones para asegurarse que todos 

las reciban. 

 

Número 04: 

Como cuarto paso tenemos la dimensión dirección, donde pertenece el liderazgo y 

la comunicación, por lo que se obtuvo el número de días disponibles del Gerente 

general para escuchar, informar o motivar a sus empleados fueron 6, pero no todos 

eran capaces de ir a verlo por motivos como la falta de tiempo, así que se conversó 

con él para saber si se podría ampliar esos días disponibles y mencionó que sí, por 

lo cual se estableció como 8. 

 

Número 05: 

 Como quinto paso tenemos a la dimensión control, aquí obtuvimos la información 

de cuantos empleados cumplen con sus tareas encomendadas por la empresa, 

siendo estas 4, el orden, cumplimiento de asistencia, buen conocimiento de los 

equipos, y el desempeño; pero no todas se cumplían por lo que se solucionó con la 

mejora en cuenta a la supervisión para que los empleados terminen sus trabajos, y 

ese número de incumplimientos de tareas se reduzca bastante. 

 

Número 06: 

Como sexto paso se conversó con el Gerente general para que se pueda motivar 

a los empleados a asistir a reuniones o a preguntar si tienen dudas, para asegurarse 
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de que exista una jerarquía más horizontal, y los trabajadores se sientan cómodas 

de poder hablar ya que se sentirían más escuchados y motivados. 

 

Número 07: 

Como séptimo paso se utilizó como referencia las 5S para que la empresa pueda 

estar más ordenada, ya que es algo básico para las organizaciones, como por 

ejemplo las estaciones de trabajo, la materia prima, un lugar para los desechos y 

un lugar donde colocar los equipos de protección personal, con el fin de lograr un 

mejor orden y movilización dentro de la empresa. 

 

Tabla 24: Presupuesto requerido 

PRESUPUESTO REQUERIDO 

Nº MATERIAL COSTO (S/.) 

1 Contenedor de basura  S/     180.00  

2 Varillas para capacitación  S/     100.00  

3 Limpieza  S/     110.00  

TOTAL  S/     390.00  

Fuente: Elaboración propia 

 

Al final, se colocaron las tablas y gráficos que fueren resultados del post – test. 

Primero se realizó el instrumento por el cual recogimos los datos, luego se realizó 

estas tablas y gráficos y finalmente se interpretó la información que nos mostraron. 

A continuación, se muestra la información que dio una solución al tercer objetivo 

específico. OE3: Evaluar la productividad después de aplicar el nuevo modelo de 

gestión empresarial en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023. 

 

PLANIFICACIÓN 

En primer lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

planificación, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 
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Tabla 25: Tabla planificación post - test 

PLANIFICACIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de días 

de 

reuniones 

asistidas  

N.º de reuniones 

programadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 4 4 100.00 13.33 

Empleado 02 4 4 100.00 13.33 

Empleado 03 4 4 100.00 13.33 

Empleado 04 3 4 75.00 10.00 

Empleado 05 4 4 100.00 13.33 

Empleado 06 4 4 100.00 13.33 

Empleado 07 4 4 100.00 13.33 

Empleado 08 3 4 75.00 10.00 

      750.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de planificación post – test, nos muestra los valores obtenidos después de 

aplicar la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Se 

señala que, el número de reuniones aumentó a 4. De todos los empleados, 6 fueron 

a 6 de estas, mientras que, solo 2 empleados fueron a 3 reuniones. 
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Tabla 26: Tabla dinámica planificación post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 75.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 100.00 

Empleado 08 75.00 

Total 93.75 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de planificación post – test, tenemos el promedio de 

los valores de los empleados, dando un 93.75%. Nos muestra que, 6 de todos los 

empleados fueron de 100%, y solamente 2 de ellos consiguieron un 75%. Lo que 

demuestra que el porcentaje de los indicadores mejoró. 

Tabla 27: Tabla medidas planificación post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 11.57% Media  93.75% 

Rango 25.00% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 75.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de planificación post test, se obtuvo las medidas de dispersión 

y de tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana fue de 100%, la moda un 100%. Por otro lado, la desviación estándar es 

de un 11.57%, el rango un 25%, el máximo un 100% y el mínimo un 75%. 
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Figura 8: Figura planificación post - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión planificación. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Muestra que, el cuarto 

empleado y el octavo consiguieron el porcentaje más bajo de todos. 
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ORGANIZACIÓN 

En segundo lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

organización, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 28: Tabla organización post - test 

ORGANIZACIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de 

estaciones 

encargadas  

N.º de estaciones 

utilizadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 1 1 100.00 13.33 

Empleado 02 1 1 100.00 13.33 

Empleado 03 1 1 100.00 13.33 

Empleado 04 1 1 100.00 13.33 

Empleado 05 1 1 100.00 13.33 

Empleado 06 1 1 100.00 13.33 

Empleado 07 1 2 50.00 6.67 

Empleado 08 1 1 100.00 13.33 

      750.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de organización post – test, nos muestra los valores obtenidos después de 

aplicar la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Se 

señala que, todos los empleados, a excepción de uno, utilizaron la estación de 

trabajo que se les asignó, y no tuvieron que realizar tareas en otras. 
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Tabla 29: Tabla dinámica organización post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 50.00 

Empleado 08 100.00 

Total 93.75 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de organización post – test, tenemos el promedio de 

los valores de los empleados, dando un 93.75%. Muestra que, 7 empleados 

consiguieron un 100%, mientras que, solo un empleado obtuvo un porcentaje de 

50%. Demostrando que los valores de los indicadores mejoraron. 

Tabla 30: Tabla medidas organización post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 17.68% Media  93.75% 

Rango 50.00% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 50.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de organización post test, se obtuvo las medidas de dispersión 

y de tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana obtuvo un 100%, la moda un 100%. Por otro lado, la desviación estándar 

fue de un 17.68%, el rango un 50%, el máximo 100%, y el mínimo un 50%. 
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Figura 9: Figura organización post - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión organización. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. El séptimo empleado 

obtuvo el porcentaje más bajo de todos los empleados encuestados. 
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PERSONAL 

En tercer lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

personal, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 31: Tabla personal post - test 

PERSONAL 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de 

capacitaciones 

recibidas  

N.º de 

capacitaciones 

programadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 8 8 100.00 12.90 

Empleado 02 8 8 100.00 12.90 

Empleado 03 8 8 100.00 12.90 

Empleado 04 8 8 100.00 12.90 

Empleado 05 8 8 100.00 12.90 

Empleado 06 8 8 100.00 12.90 

Empleado 07 7 8 87.50 11.29 

Empleado 08 7 8 87.50 11.29 

      775.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de personal post – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Se puede 

observar que, las capacitaciones que se realizarán son 8 al mes, 6 de los 

empleados fueron a todas las capacitaciones, mientras que, 2 fueron a 7. 
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Tabla 32: Tabla dinámica personal post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 87.50 

Empleado 08 87.50 

Total 96.88 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de personal post – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 96.88%. Nos muestra que, 6 de los empleados 

fueron de un 100%, y 2 de ellos obtuvieron un porcentaje de 87.50%, lo que 

demuestra que la asistencia a las capacitaciones mejoró. 

 

Tabla 33: Tabla medidas personal post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 5.79% Media  96.88% 

Rango 12.50% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de personal post test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana fue de un 100%, la moda un 100%. Por otro lado, la desviación estándar 

tiene un 5.79%, el rango un 12.50%, el máximo un 100% y el mínimo un 87.50%. 
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Figura 10: Figura personal post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión personal. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Los empleados 7 y 8 

obtuvieron el puntaje más bajo respecto a los demás. 
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DIRECCIÓN 

En cuarto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

dirección, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 34: Tabla dirección post - test 

DIRECCIÓN 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de días 

de consulta 

asistidas  

N.º de días de 

disponibilidad 

del Gerente 

General 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 7 8 87.50 11.48 

Empleado 02 7 8 87.50 11.48 

Empleado 03 8 8 100.00 13.11 

Empleado 04 8 8 100.00 13.11 

Empleado 05 7 8 87.50 11.48 

Empleado 06 8 8 100.00 13.11 

Empleado 07 8 8 100.00 13.11 

Empleado 08 8 8 100.00 13.11 

      762.50 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de dirección post – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Muestra que, 

los días disponibles del Gerente General para resolver ciertas dudas de los 

empleados es de 8, 5 empleados fueron a 8, y 3 fueron a 7 reuniones con el 

Gerente. 
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Tabla 35: Tabla dinámica dirección post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 87.50 

Empleado 02 87.50 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 87.50 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 100.00 

Empleado 08 100.00 

Total 95.31 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de dirección post – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 95.31%. Muestra que, 5 de los empleados 

obtuvieron un 100%, y 3 de ellos consiguieron un porcentaje de 87.50%. Lo que 

demuestra que, los datos mejoraron en esta segunda encuesta. 

 

 

Tabla 36: Tabla medidas dirección post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 6.47% Media  95.31% 

Rango 12.50% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 87.50% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de dirección post test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores conseguidos fueron los siguientes, la mediana un 

100%, la moda fue de un 100%. Por otro lado, la desviación estándar fue de un 

6.47%, el rango un 12.50%, el máximo un 100% y el mínimo un 87.50%. 
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Figura 11: Figura dirección post - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión dirección. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Los empleados número 

3, 4, 6, 7 y 8 fueron los que obtuvieron un porcentaje más alto que los demás. 
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CONTROL 

En quinto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

control, perteneciente a la variable independiente Gestión empresarial. 

 

Tabla 37: Tabla control post - test 

CONTROL 

N.º 

EMPLEADO 

N.º de tareas 

cumplidas  

N.º de tareas 

programadas 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 4 4 100.00 13.79 

Empleado 02 4 4 100.00 13.79 

Empleado 03 4 4 100.00 13.79 

Empleado 04 3 4 75.00 10.34 

Empleado 05 3 4 75.00 10.34 

Empleado 06 4 4 100.00 13.79 

Empleado 07 3 4 75.00 10.34 

Empleado 08 4 4 100.00 13.79 

      725.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de control post – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Muestra que, 

el número de tareas programadas fueron 4. De todos los empleados, 5 de ellos 

realizaron exitosamente 4 de sus tareas, y 3 de ellos lograron 3 tareas. 
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Tabla 38: Tabla dinámica control post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 75.00 

Empleado 05 75.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 75.00 

Empleado 08 100.00 

Total 90.63 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de control post – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 90.63%. Muestra que, 5 de los empleados 

consiguieron un 100%, y 3 de ellos obtuvieron un porcentaje de 75%. Lo que señala 

que, la supervisión de la empresa mejoró, para saber que tan bien se cumplen las 

tareas. 

 

Tabla 39: Tabla medidas control post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 12.94% Media  90.63% 

Rango 25.00% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 75.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de control post test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana un 100%, la moda un 100%. Por otro lado, la desviación estándar fue un 

12.94%, el rango un 25%, el máximo un 75% y el mínimo un 75%. 
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Figura 12: Figura control post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión control. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Se señala que, los empleados 1, 2, 

3, 6 y 8 fueron los que tuvieron el porcentaje más alto de todos los empleados. 
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EFICIENCIA 

En sexto lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

eficiencia, perteneciente a la variable independiente Productividad. 

 

 

Tabla 40: Tabla eficiencia post - test 

EFICIENCIA 

N.º 

EMPLEADO 

Tiempo 

trabajado (min)  

Tiempo 

programado (min) 

INDICADOR 

(%) 

FRECUENCIA 

(%) 

Empleado 01 480 480 100.00 12.77 

Empleado 02 480 480 100.00 12.77 

Empleado 03 480 480 100.00 12.77 

Empleado 04 480 480 100.00 12.77 

Empleado 05 480 480 100.00 12.77 

Empleado 06 480 480 100.00 12.77 

Empleado 07 400 480 83.33 10.64 

Empleado 08 480 480 100.00 12.77 

      783.33 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de eficiencia post – test, nos muestra los valores obtenidos después de 

aplicar la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Muestra 

que, el tiempo programado es de 480 minutos (8 horas), demostrando que 7 

empleados consiguen completar sus horas de trabajo.  
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Tabla 41: Tabla dinámica eficiencia post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 83.33 

Empleado 08 100.00 

Total 97.92 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de eficiencia post – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 97.92%. Muestra que, 7 empleados obtuvieron 

un porcentaje de 100%, mientras que, solo 1 de ellos consiguieron un porcentaje 

de 83.33% Lo que demuestra que, la eficiencia de los empleados mejoró. 

 

 

Tabla 42: Tabla medidas eficiencia post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 5.89% Media  97.92% 

Rango 16.67% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 83.33% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de eficiencia post test, se obtuvo las medidas de dispersión y 

de tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, la 

mediana un 100%, la moda un 100%. Por otro lado, la desviación estándar fue de 

un 5.89%, el rango fue de un 16.67%, el máximo un 100% y el mínimo un 83.33%. 
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Figura 13: Figura eficiencia post - test 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión eficiencia. Se puede visualizar los datos en 

porcentaje y en la parte de abajo el número de empleado. Se señala que, solo uno 

de los empleados tuvo un porcentaje diferente de los demás. 
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EFICACIA 

En séptima lugar, tenemos los datos obtenidos en el Post – test para la dimensión 

eficacia, perteneciente a la variable independiente Productividad. 

 

Tabla 43: Tabla eficacia post - test 

EFICACIA 

N.º 

EMPLEADO 

Producción real 

(Kg.)  

Producción 

esperada (Kg.) 

INDICADOR 

(%)   

FRECUENCIA 

(%)  

Empleado 01 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 02 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 03 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 04 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 05 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 06 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 07 1.2 1.2 100.00 12.50 

Empleado 08 1.2 1.2 100.00 12.50 

      800.00 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla de eficacia post – test, nos muestra los valores obtenidos después de aplicar 

la encuesta a los empleados de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Muestra que, si 

bien la producción esperada fue de 1.2 Kg, y la cantidad que consiguió la empresa 

fue la misma, por lo tanto, se logró alcanzar el objetivo deseado. 
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Tabla 44: Tabla dinámica eficacia post - test 

N.º EMPLEADO 
Promedio de INDICADOR 

(%) 

Empleado 01 100.00 

Empleado 02 100.00 

Empleado 03 100.00 

Empleado 04 100.00 

Empleado 05 100.00 

Empleado 06 100.00 

Empleado 07 100.00 

Empleado 08 100.00 

Total 100.00 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente tabla dinámica de eficacia post – test, tenemos el promedio de los 

valores de los empleados, dando un 100.00%. Muestra que, todos los empleados 

de la empresa consiguieron un porcentaje del 100%, alcanzando la producción 

esperada de la empresa, que es 1.2 Kg. 

 

Tabla 45: Tabla medidas eficacia post - test 

Medidas de dispersión Medidas de tendencia central 

Desviación estándar 0.00% Media  100.00% 

Rango 0.00% Mediana 100.00% 

Máximo 100.00% 
Moda 100.00% 

Mínimo 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior de eficacia post test, se obtuvo las medidas de dispersión y de 

tendencia central. Los valores que se consiguieron fueron los siguientes, mediana 

un 100%, la moda un 100%. La desviación estándar fue de un 0%, el rango un 0%, 

el máximo un 100% y el mínimo un 100%. 
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Figura 14: Figura eficacia post - test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura anterior, se muestra una línea que representan los datos obtenidos en 

el post – test para la dimensión eficacia. Se puede visualizar los datos en porcentaje 

y en la parte de abajo el número de empleado. Se señala que todos los empleados 

alcanzaron un porcentaje del 100%. Alcanzando la producción esperada. 

 

Acto seguido se muestran los resultados de las variables, según indicadores: 

Tabla 46: Tabla de puntuación de variables post - test 

Variable Independiente: Gestión Empresarial 

Planificación Organización Personal Dirección Control 

93.75% 93.75% 96.88% 95.31% 90.63% 

Puntuación (Promedio) 

94.06% 

Variable Dependiente: Productividad 

Eficiencia Eficacia 

97.92% 100.00% 

Puntuación (producto) 

97.92% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla anterior, se puede ver que los resultados del post – test mostraron que 

se obtuvo un porcentaje de 94.06% en la gestión empresarial, que cuenta con 5 

dimensiones. Y se obtuvo un porcentaje de 97.92% en la productividad, que cuenta 

con 2 dimensiones. Se puede visualizar que, al aumentar la gestión empresarial la 

productividad también aumenta. 

A continuación, se realizó una comparativa de los resultados Pre – test y Post – 

test, utilizando el software MINITAB: 

Tabla 47: Tabla comparativa planificación 

PLANIFICACIÓN 

Pre - test 70.83% 

Post - test 93.75% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión 

planificación, que pertenece a la variable independiente Gestión empresarial. 

Tenemos 2 datos en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 

70.83% y el post – test con un valor de 93.75%. 

 

Figura 15: Figura comparativa planificación 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 
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dimensión planificación es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo 

durante la investigación de los autores.  

Tabla 48: Tabla comparativa organización 

ORGANIZACIÓN 

Pre - test 81.25% 

Post - test 93.75% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión 

organización, que pertenece a la variable independiente Gestión empresarial. 

Tenemos 2 datos en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 

81.25%y el post – test con un valor de 93.75%. 

 

 

Figura 16: Figura comparativa organización 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión organización es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo 

durante la investigación de los autores.  
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Tabla 49: Tabla comparativa personal 

PERSONAL 

Pre - test 54.17% 

Post - test 96.88% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión 

personal, que pertenece a la variable independiente Gestión empresarial. Tenemos 

2 datos en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 54.17% y el 

post – test con un valor de 96.88%. 

 

 

Tabla 50: Figura comparativa personal 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión personal es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo durante 

la investigación de los autores.  
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Tabla 51: Tabla comparativa dirección 

DIRECCIÓN 

Pre - test 58.33% 

Post - test 95.31% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión 

dirección, que pertenece a la variable independiente Gestión empresarial. Tenemos 

2 datos en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 58.33% y el 

post – test con un valor de 95.31%. 

 

 

 

Figura 17: Figura comparativa dirección 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión dirección es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo durante 

la investigación de los autores.  
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Tabla 52: Tabla comparativa control 

CONTROL 

Pre - test 59.38% 

Post - test 90.63% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión control, 

que pertenece a la variable independiente Gestión empresarial. Tenemos 2 datos 

en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 59.38% y el post – 

test con un valor de 90.63%. 

 

 

 

Figura 18: Figura comparativa control 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión control es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo durante la 

investigación de los autores.  
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Tabla 53: Tabla comparativa gestión empresarial 

GESTIÓN EMPRESARIAL 

Pre - test 64.79% 

Post - test 94.06% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la variable 

independiente Gestión empresarial. Tenemos 2 datos en porcentaje, el primero se 

trata del pre – test con un valor de 64.79% y el post – test con un valor de 94.06%. 

Señalando así que, la gestión empresarial mejoró. 

 

 

 

Figura 19: Figura comparativa gestión empresarial 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

variable independiente Gestión empresarial es el tema del gráfico, muestra los 

valores que obtuvo durante la investigación de los autores.  
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Tabla 54: Tabla comparativa eficiencia 

EFICIENCIA 

Pre - test 89.58% 

Post - test 97.92% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión 

eficiencia, que pertenece a la variable dependiente Productividad. Tenemos 2 datos 

en porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 89.58% y el post – 

test con un valor de 97.92%. 

 

 

 

Figura 20: Figura comparativa eficiencia 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión eficiencia es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo durante 

la investigación de los autores.  
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Tabla 55: Tabla comparativa eficacia 

EFICACIA 

Pre - test 75.00% 

Post - test 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la dimensión eficacia, 

que pertenece a la variable dependiente Productividad. Tenemos 2 datos en 

porcentaje, el primero se trata del pre – test con un valor de 75.00% y el post – test 

con un valor de 100.00%. 

 

 

 

Figura 21: Figura comparativa eficacia 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

dimensión eficacia es el tema del gráfico, muestra los valores que obtuvo durante 

la investigación de los autores.  
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Tabla 56: Tabla comparativa productividad 

PRODUCTIVIDAD 

Pre - test 67.19% 

Post - test 97.92% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior, se puede visualizar que se trata acerca de la variable 

dependiente Productividad. Tenemos 2 datos en porcentaje, el primero se trata del 

pre – test con un valor de 64.79% y el post – test con un valor de 94.06%. Señalando 

así que, la Productividad mejoró. 

 

 

Figura 22: Figura comparativa productividad 

Fuente: Minitab 

En la figura anterior, se puede observar un gráfico creado con el software 

estadístico Minitab. Se puede ver un aumento del porcentaje en el post – test. La 

variable dependiente Productividad es el tema del gráfico, muestra los valores que 

obtuvo durante la investigación de los autores.  

 

Por todo lo anterior, se puede afirmar que la hipótesis de nuestra tesis, el nuevo 

modelo de gestión empresarial logrará aumentar la productividad en la 

CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023; es correcta. 
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V. DISCUSIÓN 

  

En la presente tesis se pueden visualizar de manera completa todas las 

partes de un trabajo de investigación, siendo estas su introducción, marco 

teórico, metodología, resultados, conclusiones, y la discusión, en este último 

se mencionaron datos de nuestro estudio junto a los de otros autores, que 

hayan tenido sus investigaciones con una o más variables iguales o similares 

a las nuestras, siendo estas la Gestión empresarial y la productividad. 

Nuestra empresa es una del sector manufacturero de productos 

odontológicos, que son fabricados para enviarlos a los clientes; sin embargo, 

para mejorar nuestra variable independiente fue necesario mejorar el modelo 

de gestión empresarial de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 

A continuación, se mencionaron los resultados de nuestra tesis, que se 

consiguieron gracias a los datos dados por los empleados de la empresa por 

medio de las encuestas. La primera dimensión que se tiene es la 

planificación, que e se trata de los objetivos, misión y visión de la empresa. 

El indicador utilizado para medir esta dimensión fue una relación entre el 

número de reuniones a las que un empleado asiste con el número de 

reuniones totales que realiza el Gerente general para dar a conocer que 

objetivos se tendrán y que se busca, valor dado en porcentaje. Este número 

total de reuniones fue de 3, pero no todos los empleados asisten todos los 

días que se requiere, por lo que resultó en un promedio de 70.83% en el pre 

– test, mientras que en el post – test fue de 93.75%. De acuerdo con Ugarte 

(2022) se menciona que prevalece el alto uso de la planificación con un 

93.80%, mientras que un 6.20% en el uso medio, lo que nos muestra la 

importancia de la planificación para los trabajadores. Además, Meneses y 

Tineo (2022) mencionan en sus resultados que la planificación tiene una gran 

relación con las Mypes; en su estudio se les preguntó a sus trabajadores su 

nivel de acuerdo o desacuerdo, obteniendo que un 22% está de acuerdo con 

la planificación y con la competitividad.  
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Seguidamente, como segunda dimensión tenemos la organización, en 

nuestra tesis se utilizó para conocer si los empleados utilizan únicamente las 

estaciones que se les asignaron para trabajar. Como indicador se tiene una 

relación entre el número de estaciones que se le encargó entre el número de 

estaciones que utiliza, dando el valor en porcentaje. Se determinó que hay 3 

personas que trabajan usando 2 equipos, ósea, 3 trabajadores que 

obtuvieron un porcentaje del 50% en el pre – test, consiguiendo en la 

dimensión un valor promedio de 81.25%, mientras que en el post – test se 

obtuvo un 93.75% con solo una persona con 50%, por lo cual se puede decir 

que se mejoró la organización de la empresa. Según Sánchez (2021) en la 

empresa de autoservicios en el cual hizo su estudio la dimensión 

organización está en un 63.3% en el nivel bajo, un 27.3% en el nivel medio, 

y en el nivel alto solo un 9.1%, por lo cual no se distribuyen las actividades 

que debe hacer cada uno 

 

Luego, como tercera dimensión tenemos a personal, que se trata de las 

habilidades de los trabajadores, por lo cual para medirla se estableció un 

indicador sobre las capacitaciones, siendo este una relación entre número 

de capacitaciones recibidas entre capacitaciones programadas por la 

empresa, valor dado en porcentaje. En el pre – test se obtuvo un promedio 

de 54.17%, mientras que en el post – test aumentó a un 96.88%. En el 

estudio de Quispe (2017) resultó que un 57.9% no está de acuerdo ni 

desacuerdo, un 36.8% en desacuerdo, y 5.3% de acuerdo. Por lo que se 

puede decir que es necesario brindarle conocimientos a los trabajadores 

para que pueden estar más de acuerdo con su dimensión personal. 

 

Después, como cuarta dimensión tenemos a la dirección, dimensión que se 

trata de la comunicación y el liderazgo. Para encontrar su valor usamos un 

indicador sobre días en que un trabajador puede ir a ver al Gerente general, 

para preguntarle por ciertas dudas o para comentar ciertas cosas que se 

necesiten, o como mejorar el ambiente laboral. Se trata de una relación entre 
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el número de días de consulta asistidas por el empleado y el total de días 

disponibles del Gerente general para este tipo de reuniones, en nuestro 

estudio obtuvimos en el pre – test un 58.33%, mientras que, en el post – test 

un 95.31%. Según QUISPE (2022) el 37.5% de los empleados dice que 

siempre se realizan motivaciones a los empleados, mientras que un 33.3% 

dicen que casi siempre, y 29.2% dicen que a veces. 

 

Además, como quinta dimensión se tiene al control, que se trata de la 

supervisión a los empleados para que estos llevan a cabo sus tareas, por lo 

que, su indicador será una relación entre el número de tareas cumplidas por 

el trabajador y la cantidad de tareas establecidas por la empresa. En el pre - 

test un 59.38% como promedio de la dimensión, aumentando para el post- 

test con un 90.63%, dando a entender que hubo un mejor cumplimiento de 

las tareas en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. Conforme a Sánchez (2021) 

en su estudio se puede visualizar que la dimensión control está en un 54.5% 

del nivel medio, un 36.4% en el nivel bajo, y un 9.1% en el nivel alto, por lo 

tanto, sería necesario una mejora en la dimensión control. 

 

Continuando, tenemos la sexta dimensión que fue la eficiencia, que 

pertenece a la variable productividad. La eficiencia se trata de aprovechar 

los recursos con los que se cuenta para buscar una mejor productividad en 

la empresa. Como indicador se tendrá una fórmula respecto al recurso 

tiempo, siendo una relación entre el tiempo trabajado y el tiempo 

programado. No todos cumplen con el horario laboral establecido por la 

empresa por distintos factores, pero la empresa debe hacer respetar dicho 

horario para que no haya desperdicio de tiempo. En el pre – test se obtuvo 

un promedio de 89.58% para la dimensión, sin embargo, aumentó a 97.92% 

en el post – test. Por lo tanto, se puede observar que la eficiencia mejoró. 

Según Sánchez (2021) la dimensión eficiencia tiene un nivel bajo de 60% y 

un nivel regular de 40%. 
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Terminando tenemos la séptima dimensión, la eficacia. Se trata de cumplir 

con la cantidad de productos establecidos, es fundamental para cualquier 

organización. El indicador es una relación entre la producción real (Kg.) y la 

producción esperada (Kg), En el pre – test se obtuvo un promedio de 75%, 

mientras que, en el post test se consiguió un 100%, ósea, que se logró 

alcanzar la producción esperada que fue establecida por la empresa. Según  

Sánchez (2021) el nivel de eficacia del lugar donde realizó su estudio fue de 

80% en el nivel bajo, y 20% en el nivel regular. Lo que indica que se debe 

buscar una manera de mejorar la eficacia de la empresa. 

 

Finalmente, tenemos las puntuaciones finales de la gestión empresarial y la 

productividad, el cómo afecta la variable independiente a la dependiente. En 

el pre – test la gestión empresarial obtuvo un porcentaje de 64.79%, mientras 

que la productividad consiguió una puntuación de 67.19%. Por otro lado, en 

los datos que se hallaron en el post – test la gestión empresarial obtuvo un 

porcentaje de 94.06%, y en la productividad un 97.92%. Según Quispe 

(2017) determinó que en la empresa donde realizó su estudio, el porcentaje 

de productividad es 73.7% para los que mencionaron que no están de 

acuerdo o en desacuerdo, mientras los que están de acuerdo tienen un 

26.3%. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En conclusión, en la presente tesis se logró realizar el objetivo general, 

que era el diseño de un modelo de gestión empresarial para aumentar la 

productividad en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023; 

afirmándolo gracias a los datos conseguidos por medio de la encuesta 

hacia el personal de la corporación, en el pre – test se obtuvo un 64.79% 

en la gestión empresarial, sin embargo, en el post – test fue un 94.06%, 

lo que nos indicó que nuestra variable gestión empresarial mejoró gracias 

a los cambios que se realizaron, trayendo beneficios para la productividad 

de la empresa, cuyos datos se muestran a continuación. 

 

2. Así pues, se determinó la productividad inicial en la CORPORACIÓN 

SAONA S.A.C., Chimbote 2023. Este conocimiento adquirido sirvió para 

saber desde cuanto empieza la productividad y que se tuvo que hacer 

para aumentarlo, en este primer dato se obtuvo un 67.19%, lo que 

significa que aún falta mucho para que la productividad de la corporación 

se considere buena, por lo tanto, es necesario mejorarlo a partir de la 

gestión empresarial. 

 

3. Además, se identificó las deficiencias de la empresa para la creación de 

un nuevo modelo de gestión empresarial en la CORPORACIÓN SAONA 

S.A.C., Chimbote 2023. Entre ellas se encontraron pocas reuniones para 

la planificación, sesiones de capacitación y días disponibles del gerente 

general para escuchar al personal, así como, la falta de cumplimientos a 

estas reuniones, a la asignación de estaciones de trabajo y tareas. 

 

4. Finalmente, se evaluó la productividad después de aplicar el nuevo 

modelo de gestión empresarial en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., 

Chimbote 2023. Se obtuvo el dato para conocer en cuánto se logró 

mejorar la productividad de la empresa, para determinar si se debe 

afirmar o negar la hipótesis del presente estudio, la puntuación que se 

consiguió fue de 97.92%, lo que nos indicó que gracias al modelo de 

gestión empresarial se mejoró la productividad de la corporación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Seleccionar adecuadamente que técnica e instrumento se utilizarán 

para futuras investigaciones, para que así, los datos que se obtengan 

sean los necesarios para buscar una solución a la problemática. 

 

2. Determinar la muestra de manera correcta, no escoger un número que 

nos traerá un gran margen de error y poca confianza; si la población es 

pequeña, entonces lo más adecuado podría ser una muestra censal. 

 

3. La correcta utilización de un software que nos permite la gestión de 

referencias bibliográficas para citar y referenciar en el trabajo de 

investigación. 

 

4. Conocimiento de software que permitirán realizar tablas y gráficos la 

investigación, por ejemplo, el Excel y el Minitab. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: Tabla de operacionalización de variables. 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala De 

Medición 

Variable 

Independie

nte: 

Gestión 

Empresarial 

La gestión empresarial se 

define como la 

organización de las 

actividades de la empresa. 

Los gerentes del área 

comercial observan las 

distintas operaciones y 

apoyan a los trabajadores a 

conseguir su máximo nivel 

de productividad. Además, 

se encarga de la 

capacitación de nuevos 

trabajadores, y colabora 

con el cumplimiento de 

objetivos de la empresa. 

(Rodríguez 2019) 

La gestión empresarial 

se medió según sus 

dimensiones, que 

brindaron el 

conocimiento de si la 

dirección de la empresa 

se encuentra bien 

consolidada. Siendo 

sus dimensiones la 

planificación, la 

organización, el 

personal, la dirección, y 

finalmente el control.  

Planificación 
(N.º de días de reuniones asistidas / N.º de 

reuniones programadas) * 100% 

Razón 

Organización 
(N.º de estaciones encargadas / N.º de 

estaciones utilizadas) * 100% 

Personal 
(N.º de capacitaciones recibidas / N.º de 

capacitaciones programadas) * 100% 

Dirección 

(N.º de días de consulta asistidas / N.º de 

días de disponibilidad del Gerente General) * 

100% 

Control 
(N.º de tareas cumplidas / N.º de tareas 

programadas) * 100% 



 

 

Fuente: Elaboración propia

Variable 

Dependient

e: 

Productivida

d 

La productividad está 

definida como una relación 

que existe entre la cantidad 

de la producción y de los 

insumos utilizados. Dicho 

de otra manera, se encarga 

de la medición de la 

eficiencia con la que usó 

los insumos. Además, la 

productividad es 

fundamental para que una 

empresa se vuelva más 

competitiva y sea 

sostenible en el tiempo, 

sino que, colabora en el 

crecimiento de la 

economía. (Wannakrairoj y 

Velu 2021)  

 

La productividad se 

medió según sus 

dimensiones para 

conocer los recursos 

utilizados y productos 

que se obtuvieron. 

Teniendo a la eficiencia 

y la eficacia como 

dimensiones, porque el 

valor de la 

productividad = 

eficiencia * eficacia 

(Pérez 2021) 

 

Eficiencia 

(Tiempo trabajado (min) / Tiempo 

programado (min)) * 100% 

 

(Pérez 2021) 

Razón 

Eficacia 

(Producción real (Kg.) / Producción esperada 

(Kg.)) * 100% 

 

(Pérez 2021) 



 

ANEXO 02: Instrumentos de recolección de datos. 

CUESTIONARIO 

Realizada para el personal de la CORPORACIÓN SAONA S.A.C., Chimbote 2023 

G
E

S
T

IÓ
N

 E
M

P
R

E
S

A
R

IA
L

 

Planificación 

¿A cuántas reuniones de planificación asistió? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

e) 0 

¿Cuántas reuniones programadas tiene la empresa? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

e) 0 

Organización 

¿Cuántas estaciones se le encargó? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

b) 1 

e) 0 

¿Cuántas estaciones utiliza? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

e) 0 
 

Personal 

¿Cuántas capacitaciones ha recibido? 



 

a) 10 

b) 8  

c) 6  

d) 4 

e) 2  

¿Cuántas capacitaciones fueron programadas por la empresa? 

a) 10 

b) 8 

c) 6 

d) 4 

e) 2 

Dirección 

¿Cuántos días de consulta tuvo con el Gerente General? 

a) 10 

b) 8 

c) 6 

d) 4  

e) 2 

¿Cuántos días disponibles para consultas tiene el Gerente General? 

a) 10 

b) 8 

c) 6 

d) 4 

e) 2 

Control 

¿Cuántas tareas se cumplen? 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

e) 0 

¿Cuántas tareas fueron programadas por la empresa? 



 

a) 4 

b) 3 

c) 2 

d) 1 

e) 0 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

Eficiencia 

¿Cuánto fue el tiempo trabajado (min)? 

a) 480 

b) 400 

c) 350 

d) 300 

e) 250 

¿Cuánto fue el tiempo programado (min) por la empresa? 

a) 480 

b) 400 

c) 350 

d) 300 

e) 250 

Eficacia 

¿Cuánto fue la producción real (Kg)? 

a) 1.5 

b) 1.2 

c) 0.9 

d) 0.6 

e) 0.3 

¿Cuánto fue la producción esperada (Kg) por la empresa? 

a) 1.5 

b) 1.2 

c) 0.9 

d) 0.6 

e) 0.3 

Fuente: Elaboración propia 



 

ANEXO 03: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato 

UCV. 

 



 

 

 

 

 



 

ANEXO 04: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Christian John Minaya Luna – Autores de la tesis 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

Fuente: Jhonatan Ulises Pereda Carhuajulca – Autores de la tesis 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

Fuente: Luis Diego Ita Acedo – Autores de la tesis 

 

 



 

ANEXO 06: Fotografías en la CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 

     

 

 

     

 

 

 

 



 

     

 

 

     

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 07: Diagrama de Flujo. 

 

Fuente: CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 



 

ANEXO 08: Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 09: Documento - Primer modelo de gestión empresarial  

 

Fuente: CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 



 

ANEXO 10: Documento - Segundo modelo de gestión empresarial 

 

Fuente: CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 



 

ANEXO 11: Documento – Aplicación 5S 

 

Fuente: CORPORACIÓN SAONA S.A.C. 

 


