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RESUMEN

El estudio denominado Gestion de almacenes para incrementar la productividad en
el almacén de la empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Tiene como
objetivo general. Determinar como la Gestibn de almacenes incrementa la
productividad en el almacén de corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. La
investigacion es aplicada de enfoque cuantitativo nivel explicativo; disefio
experimental de tipo pre experimental, la poblacion, muestra, y muestreo son todos
los requerimientos, la técnica empleada observacion directa, como instrumentos la
exactitud de registro de inventarios, clasificacion de analisis ABC. Para la obtencién
de los resultados se empled un cronometro digital para toma de tiempos, SPSS
Statistics 26 para el contraste de las hipétesis, obteniendo la productividad antes
59% y después 72%, de tal manera que la eficiencia antes de 75% y después de
82%, la eficacia antes 55%, después 74%. Conclusion: La productividad tuvo un
incremento de 22%, de igual manera la eficiencia logré incrementar un 9.33%,

mientras la eficacia tuvo un incremento de 10.26%.

Palabras clave: Almacén, eficiencia, eficacia, productividad.



ABSTRACT

The study called Warehouse management to increase productivity in the warehouse
of the corporation company CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023, has as its general
objective. Determine how Warehouse management increases productivity in the
CIAN LEE S.R.L. corporation warehouse. S.M.P., 2023. The research is applied
with a quantitative approach at an explanatory level; pre-experimental experimental
design, the population, sample, and sampling are all the requirements, the
technique used direct observation, as instruments the accuracy of inventory
registration, classification of ABC analysis. To obtain the results, a digital stopwatch
was used to take times, SPSS Statistics 26 to contrast the hypotheses, obtaining
the productivity before 59% and after 72%, in such a way that the efficiency before
75% and after 82%, effectiveness before 55%, after 74%. Conclusion: Productivity
had an increase of 22%, likewise efficiency managed to increase by 9.33%, while

effectiveness had an increase of 10.26%.

Keywords: Warehouse, efficiency, effectiveness, productivity.
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INTRODUCCION

A nivel global las grandes empresas que comercializan film plastico y carton
ondulado plantearon una serie de problemas que pueden afectar al medio
ambiente. Es el caso del continente europeo una de las empresas como. Smurfit
Kappa Group, tuvieron una larga historia que remota a 1934 cuando fundo en
Irlanda. Se ha expandido a nivel internacional mediante adquisiciones y fusiones.
Uno de los productos que comercializan son: papel, cartén y articulos de embalaje,
la compairiia se expandié en numerosos paises de Europa y américa (Packaging
World, 2023). Otro caso es de Europac Group. Es una de las empresas que remonta
a 1995 cuando se fund6 en Espafia y se enfocaron en la produccion de papel y
carton, asi como en la fabricacion de envases y productos de embalaje, siendo su
principal producto el cartén ondulado, con instalaciones en varios paises de Europa,
incluyendo Espafia, Francia y Portugal. Teniendo la capacidad de produccion de
cientos de miles a millones de toneladas métricas por afio. (Bloomberg
Businessweek, 2023). Por otro lado, la economia global pasé de 3% a 2,9% que
tuvo una productividad de 70,20% segun (CNEP), ademas la economia para
Latinoamérica y el caribe pasé de 4% a 1,6% con una productividad de 43.53%, ver
(anexo 8). En el afio 2023 las empresas chinas buscaron en el mercado globalizado
optimizar sus almacenes para incrementar la capacidad de produccion, y disminuir
plazos de entrega de requerimientos, el mercado global se basé en técnicas
innovadoras para mejorar los flujos de trabajo en el almacén. Al mejorar los
conocimientos de los grupos de almacenes y ser un principio de mejora con una
actitud critica hacia el espacio disponible. A nivel nacional una de las empresas
peruanas con mayor capacidad de produccién en el pais es Smurfit Kappa SAC,
cuyo centro estd ubicado en la ciudad de Paramonga, Barranca. Lider en la
fabricacion de cartones corrugados y productos de embalaje con una planta de
produccion de 25 000 metros cuadradas, lo que ampliara en 70% de su capacidad
de produccién (gestion, 2022). Falta de mano de obra cualificada, los problemas
medioambientales y la limitada disponibilidad de materias primas fueron algunas de
las realidades problematicas que conducen a una baja productividad. Es importante

mencionar que la industria del cartdn ondulado en Peru pudo ser diversa con



empresas que varian en tamafio y especializacion. La economia nacional redujo de
2,2% a 0,9%, de tal manera la produccion del sector comercio paso6 de 3,3% a 2,7%
alcanzando una productividad de 48,10%, para este afio segun (BCRP Y MEF),
(ver anexo 9). Por otro lado, la empresa corporaciéon CIAN LEE S.R.L. Ubicada en
San Martin de Porres en Mza. E Lote. 12 URB: Villa Universitaria, se dedica
principalmente a la venta de articulos de ferreteria, carton corrugado y films
plasticos y productos de ferreteria. Ademas, con una tienda en cercado de Limay
un almacén en Puente Piedra. El almacén del domicilio fiscal sera el objeto de la
investigacion. EI cumplimiento de los pedidos es una preocupacion habitual cuando
se trata de entregar pedidos programados, es uno de los problemas de gestidén por
errores en el inventario, retrasos logisticos en nuestra cadena de suministro y area
logistica. La productividad mensual podria determinarse; véase (anexo 10). Con el
fin de establecer las razones de baja productividad, tras examinar el almacén, se
utilizaron: matriz de las causas (véase anexo 11) el diagrama Ishikawa se cre6
después de encontrar las causas de los problemas (véase el anexo 12), para
determinar la correlacién de las causas se determiné la matriz de correlacion (véase
el anexo 13), también se realiz6 los puntaje de las causas mediante la matriz de
Pareto (véase el anexo 14), ademas se graficoé de Pareto (véase 15), donde se cred
la tabla de estratificacion y se ordenaron las causas principales hasta el 80% (véase
el anexo 16), finalmente se realizé para dar la prioridad de las causas, para lograr
este objetivo se cred una matriz de priorizacion (véase el anexo 17). La poblacion
afectada por el problema se encuentra en la zona de entrega de productos de
corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P. Lo que ocasiona, una baja productividad del
almaceén, teniendo como problema general: ¢De qué manera la Gestion de
almacenes incrementarda la productividad del almacén de la empresa corporacion
CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023? Y como problemas especificos, ¢De qué manera
la Gestidn de almacenes incrementara la eficiencia del almacén de la empresa
corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023? Y ¢De qué manera la Gestion de
almacenes incrementara la eficacia del almacén de la empresa corporacion CIAN
LEE S.R.L. S.M.P., 2023?, se considera las siguientes justificaciones del estudio.
La justificacion econdmica. Segun Baena (2017), “sostiene que es necesario un
examen completo para demostrar si el dinero utilizado para financiar el

procedimiento puede recuperarse” (pag. 97). Por lo tanto, esta investigacion tuvo



como objetivo minimizar el costo por minuto perdido. La justificacion practica. Para
Bernal (2010), “se proporcionan datos que podrian orientar acciones destinadas a
mejorar esa area” (pag. 122). La baja productividad del almacén pudo explicarse
por la aparente falta de responsabilidad. La investigacion trata de identificar los
problemas del almacén para poder utilizar técnicas pertenecientes al ambito de
ingenieria, que aumenten la eficiencia. Por ultimo, la justificacion metodologica.
Mientras para Bernal (2010), “se ocurre cuando la investigacién que se va a llevar
a cabo propone una metodologia o estrategia novedosa con el objetivo de generar
conocimiento valido y confiable” (pag. 123). Se sugirié poner en practica nuevas
tacticas para producir conocimiento genuino y fiable al obtener informacién
corporativa actual. Como objetivo general. Determinar como la Gestion de
almacenes incrementa la productividad del almacén de la empresa corporacion
CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Objetivos especificos. Determinar como la Gestién
de almacenes incrementa la eficiencia del almacén de la empresa corporacion
CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Y determinar como la Gestion de almacenes
incrementa la eficacia del almacén de la empresa corporacion CIAN LEE S.R.L.
S.M.P., 2023. Ademas, Hipotesis general. La Gestidon de almacenes incrementa la
productividad del almacén de la empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P.,
2023. Hipotesis especifica. la Gestion de almacenes incrementa la eficiencia del
almacén de la empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. La Gestion de
almacenes incrementa la eficacia del almacén de la empresa corporacion CIAN
LEE S.R.L. S.M.P., 2023. (véase anexo 6).



. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales tenemos a Guimaréaes y otros (2022),
en su articulo académico titulado, Reestructuracion de almacenes en los procesos
de picking y reposicidon en un hipermercado. Tuvo como objetivo: Identificar la
eficacia y las oportunidades de utilizar enfoques Lean en preparacion de picking en
un hipermercado. Se clasifico como una investigacioén cuantitativa, la poblacién, fue
los procesos de picking de 115 estantes. Como instrumentos: La categorizacion
ABC, diagrama de procesos, registro de inventarios. Como resultado: Se logré
reducir de 14 a 11 empleados generando un ahorro de 26 670 euros al afio logrando
con una eficiencia de 37%, asi mismos logro reducir el recorrido para preparar
picking de 363,21 m a 264,3 m con el nuevo método propuesto con la reduccion de
distancia logro reducir en 27% de los tiempos improductivos. Ademas, Logro
incrementar la productividad en 25%. Como aporte: como los resultados de
incremento en un 25% de productividad lo podremos comparar con el nuestro.
Mientras Brigita et al. (2022), investigacion académica titulado, Modelo de
asignacion biobjetivo para preparacion de pedidos en un almacén. Tuvo como
objetivo: crear un modelo eficiente de asignacion biobjetivo para preparacion de
pedidos. Es un estudio cuantitativo de tipo pre experimental con enfoque aplicado,
teniendo como poblacién fueron de 6 hombres de 32 afios y 4 mujeres de 30 afios
en la que participaron teniendo una muestra pro balistica los participantes
seleccionaban cajas de cartdn sin asas en 3 voliumenes diferentes y cada volumen
con 3 cargas diferentes para cada estante almacenado de 45 cajas numeradas con
nameros arabigos; como instrumentos: (RNLE) una herramienta para analizar
tareas de picking, (FIRWL Y STRWL). Como resultados: el tiempo de recoger y
preparar pedidos el 50% del tiempo se dedicaron a desplazamiento, mientras que
el 20% de los tiempos se encargan en busqueda de articulos y el 15% en picking.
Como conclusion: De total de tiempo de preparacion de pedido fue el 33% lo cual
podremos comparar con el nuestro. Para Yener y Yazgan (2019), en su articulo
académico titulado. Disefio 6ptimo de almacenes. Tuvo como objetivo: aplicar las
reglas de asociacion y MDS para incrementar la productividad del almacén. Habia
22 categorias de productos diferentes en la poblacién y la muestra, y la metodologia
empleada fue cuantitativa y pre experimental, evaluados durante 23 horas
completas; como instrumentos: Registro de inventario, codificacion de productos.



Como resultado: el disefio propuesto VRP logré6 aumentar la productividad de
38.4% a 61.6% del tiempo de preparacion de los pedidos. Como conclusién: se
logré incrementar a 60.42% de productividad en la preparacién de pedidos lo cual
podremos comparar con el nuestro. Ademas, Torabizadeh et al. (2019), en su
articulo académico titulado, Determinar los indicadores sostenibles del sistema de
gestion de almacenes y sugerir un nuevo esquema de ponderacion. El objetivo de
utilizar la aplicacion de analisis de ecuaciones estructurales para evaluar la
eficiencia de gestion de almacenes. La poblacion, muestra y muestreo fue de 33
indicadores, como instrumentos: coédigo de barras, indices de rotacion de
inventario, tecnologia RFID, registro de observaciones. Como resultados: tiene la
capacidad de ponderar los indicadores y evaluar el impacto global de un aumento
de 70% de eficiencia de cada indicador a 84% de la sostenibilidad en gestion de
almacenes. Conclusion: con un incremento de 20% de eficiencia de cada indicador.
lo podemos comparar con el nuestro. Para Abdelfattah et al. (2019), en su articulo
académico titulado, Sistema basado en productos para la asignacion optima de
ubicaciones de almacén. Tuvo como objetivo: la eficacia en la optimizacion de la
utilizacién del espacio. En este estudio se utilizaron métodos cuantitativos aplicados
teniendo como poblacién 361 ubicaciones de bobinas de la columna B, de disefio
probabilistica; como instrumentos: clasificacion de ABC, diagrama de analisis de
procesos, programa para gestion de proceso de negocio (SAP). Como resultados:
se logroé reducir el 67.8% de 84.7% de operaciones de las bobinas almacenadas en
la columna B. Como conclusién: Se logré una eficacia de 25%, optimizando en la
columna B lo cual podremos probar con lo nuestro. Como antecedentes nacionales
contamos con. Amado y otros (2022) en su articulo académico titulado. Cadena de
suministros y mejoramiento de la distribucion logistica en almacén de cable de un
operador logistico — callao. Tuvo como objetivo: evaluar la eficacia en la cadena de
suministros en el despacho logistico. Fue un estudio cuantitativo de tipo pre
experimental, el instrumento utilizado fue la politica de inventario mediante el
software Oracle Crystall Ball y la poblacion estaba formada por 328 cables como
muestra de 115 cables. Como resultado: tiempo de operacion antes de 351 minutos
y tiempo de operacion después de 323.2 minutos teniendo una reduccién de 27.8
minutos. Como conclusion: la productividad tuvo un incremento de 8.6%, lo cual

podremos probar con lo nuestro. Por otro lado, Coblentz y Lujan (2020), en su



articulo académico titulado, Impacto productivo de la gestion de almacenes en
empresas dedicadas a la fabricacion de modulos publicitarios en la ciudad de Lima.
El objetivo de la investigacion era determinar como afecta la gestién de almacenes
a la productividad. Fue un estudio de tipo aplicada. La poblacion fueron 40 articulos
entre abril y mayo de 2020, muestra el método de muestra de disefio probabilistico.
Como instrumentos: enfoque SIX SIGMA, el método de las 5 S y el método de
observacion. Como resultado: se logré el impacto productivo de 48% a 67% por
operacion y el aumento de la productividad. Como conclusién: se alcanzd un
aumento en la eficiencia productiva de 39.5%. Como aporte: con los resultados de
incremento lo podremos comparar con el nuestro. Segun Angulo y Carretero (2020),
en su articulo académico titulado, Mejoras en la gestion de almacén, procesos y
costos operativos en Pymes. Tuvo como objetivo: lograr la eficacia en la mejora del
almacenamiento. Fue de tipo aplicada, teniendo como poblacion, muestra los
procesos y costos operativos; como instrumentos: el modelo de madurez, la
clasificacion ABC. Como resultado: después de la estandarizacién de procesos
estan relacionados en 57.8% a las metodologias de control de estrategias. Como
conclusién: la reducciéon los costes de operacion en un 71% de costos por
operacion. Como aporte: con los resultados obtenidos del incremento de 22.84%
de las técnicas de gestidén de inventarios lo podremos comparar con el nuestro.
Ademas, Prada (2020), en su articulo académico titulado, gestion de inventarios en
la empresa estacion de servicios Pritex S.A.C. Tuvo como objetivo: crear un plan
de preparacion y despacho para mejorar la productividad del control de inventario
en las estaciones de servicio. Fue una investigacion aplicada pre experimental, la
poblacion, fueron de 1,233 unidades reales y como instrumento: clasificacion de
inventarios, registro de inventarios, inventario y almaceén, distribucion y transporte.
Como resultados: después de haber empleado las herramientas de la ingenieria el
61% de los productos son clasificados de manera frecuente permitiendo un
despacho eficiente. Como conclusion: la reduccion de costes para realizar el
registro de la mercaderia y despacho redujo a un 70% de los productos que no se
realizaban el inventariado. Como aporte: con los resultados obtenidos de 61% de
los productos clasificados e inventariados tienen una alta rotacion lo pondremos
comparar con el nuestro. Finalmente, Cotrina (2019), en su articulo académico

titulado, Mejora en la gestion de almacenes de suministros de una empresa. Tuvo



como obijetivo: ser eficiente en plazos y costes asociados a la construccién que
mejora, gestion de suministros de almacenes. Fue de tipo aplicada, la poblacion,
estaba conformado de 60 articulos originales, muestreo probabilistico, como
instrumento: Clasificacion ABC, metodologia SHA. Como resultado: el sistema de
la gestion aumentd de 42% a 70%, de la eficiencia. Como conclusion: se
incrementar la eficiencia en 66.6% en sistema de gestion. Como aporte: con los

resultados del incremento lo podremos comparar con el nuestro.

A continuacién, define para la primera variable independiente. Segun Escudero
(2013). “Su proposito es maximizar los recursos con stocks minimos y ha de
mantenerse asi para cubrir las necesidades de la empresa” (pag. 27). Mientras que
Olivos y Penagos (2013), nos dice que el andlisis ABC se “utiliza en el control de
inventarios, se mejora el control de las existencias dentro del almacén esta basada
en la regla de Pareto por que se clasifican en valor de dinero o su valor de
frecuencia de uso” (pag.108). Por otro lado, segun Hoyos (2017). Nos dice que el
“registros de inventarios es la medicion de las cifras existentes que proporciona

informacion sobre la exactitud de los datos de inventario” (pag. 38).

A continuacion, tenemos la productividad como variable dependiente, y Allen Collier
y Evans, (2019), “defini6 la productividad como la relacion entre las salidas de una
0 mas entradas” (pag. 33). Ademas, para Romani et al. (2023), nos dice que la
eficiencia “Se puede desarrollarse con facilidad, y terminar trabajos con pocos
recursos, cumplir con proyectos grandes, pero con pocos recursos” (Pag. 77). Por
otro lado, Fontalvo Herrera (2017), nos dice que La eficacia “es lograr las metas
sugeridas con la ejecuciébn de acciones, la consecucion de los objetivos

predeterminados y la obtencion de resultados”. (Pag. 51).

Luego tenemos otros temas relevantes. Segun Marin et al. (2014), “la mejora
continua en las empresas se encuentra en cada uno de ellos en una fase intermedia
de desarrollo” (pag.4). Para Cruelles (2012), toma de tiempos nos dice “que
consiste en la secuencia de pasos a seguir para una correcta toma de tiempos.
Incluso cuando la misma operacion elemental es realizada por un Unico operario,
los tiempos cronometrados pueden variar considerablemente entre observaciones”
(pag.36). Por otro lado, Pedrosa (2014), “la valides de contenido, a lo largo de las

siguientes paginas se trata de exponer, a modo de evolucidn historica, aquellos que



presenta o han tenido una mayor difusion y aplicaciéon a nivel practico” (p.4).
Finalmente, Kumar (2021) nos dice “que contamos con un layout, que representa

graficamente la disposicion y ubicacion de las mercancias en el espacio” (pag. 12).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun Lozada (2014) la investigacion es aplicada y “tuvo como objetivo desarrollar
conceptos a través de investigaciones de temas especificos” (pag. 71). Debido a la
baja productividad del almacén mediante el uso de las herramientas de ingenieria
necesaria, la investigacion es de naturaleza aplicada. Ademas, se plante6 una
hipotesis lo cual fueron probados. Segun Bernal (2010), el enfoque es cuantitativa,
“se basa en la medicidon de diversos tipos de eventos sociales, permitiendo una
progresion logistica a partir de un marco conceptual adecuado a la problematica
generada entre las variables objetivo de estudio” (pag. 60). Con la definicién del
autor se pudo concluir que el método es cuantitativo; los datos se recogieron y
analizaron utilizando una herramienta estadistica, que nos permitié verificar la

hipétesis planteado antes del planteamiento para mejorar.

El nivel de investigacion nos dice Herndndez y otros (2019), “los estudios
explicativos estan bien organizados, tienen como objetivo poner los hechos bajo los
principios del estudio y también darles un sentido de alcance” (pag. 95). En base a
esta definicion trata de un estudio explicativo, la investigacion recopilé datos

observados para mostrar el crecimiento de la productividad.

La investigacion es de Disefio experimental y nos dice. Arias (2021) “al no cumplir
con los parametros del experimento antes de su realizacion, esta excluido del
alcance de este disefio, dado que solo hay un grupo de estudio” (pag. 73), se
concluyo que es de disefio experimental porque permitié establecer con rigor la
relacion de causa y efectos entre los variables. Ademas, fue disefio pre —
experimental. Segun Arias (2021) sostiene al “debido a su grupo de investigacion
anico y a la falta de validez interna y externa, el disefio experimental queda fuera
del alcance de este disefio” (pag. 74), se concluyo por lo que se utiliza este tipo de
disefio de investigacion pre experimental cuando las circunstancias no permiten un
disefio experimental completo y controlado, aun asi, se busca obtener toda la

informacion valiosa.



3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Gestion de almacenes

segun Bernal, (2010) “se utiliza cuando el investigador modifica la variable
independiente de forma intencionada, consciente y especifica” (pag. 166). Es el
método elegido para resolver el problema, se manifiestan constantemente que la

variable dependiente cambia.

Definicion conceptual:

Gestidon de almacenes segun Correa y otros (2010) nos dice que “juega un papel
fundamental en alcanzar la utilizacion éptima de las capacidades y recursos
disponibles en el almacén, teniendo en cuenta la calidad y cantidad de las
mercancias que se van a almacenar” (pag. 149). Se concluyé que es imperativo
reducir el espacio de almacenamiento redundante, los tiempos de procesamiento y

los costes de personal en el almacén.

Definicion operacional:

La practica y las tareas relacionadas con la gestion y el funcionamiento de un
almacén se denominan gestion de almacenes, desde la recepcion hasta despacho
en coordinacién con todas las actividades de manera eficiente, con un flujo de
productos que busca minimizar los costos operativos manteniendo un control
riguroso sobre el inventario, para lo cual en esta investigacién intervienen los

indicadores como la exactitud de registro de inventarios y Analisis ABC.
Escala de medicion: Razén.

Segun Ochoa (2018) es “una caracteristica adicional es que la ausencia de atributo
se representa por cero. Por lo tanto, la relacién entre dos nimeros en la escala es
proporcional a la existencia entre las cantidades” (pag. 4), se concluyo que la razon
de medicidn es el nivel mas alto en estadisticas y se caracteriza por tener todas las

propiedades de las escalas, ademas de un punto de referencia absoluto.

Dimension 1: Analisis ABC
Segun Joannes (2020) “el analisis ABC es una técnica de clasificacion de
inventario. El andlisis ABC clasifica un niumero de articulos vendidos en un afio por

lo que este conjunto se divide en tres clases segun su alta rotacion” (pag. 29).
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Formula 1: Analisis ABC

AaBc =Y 1100
et

Dénde:
A ABC: Andlisis ABC
CU: Costo unitario

CTI: Costo total de inventario

Dimension 2: Exactitud de registro de inventario

Segun Arrieta (2011) “es el que cuenta o calcula la cantidad de existencias de un
coédigo que estd actualmente disponible con el procedimiento de registro de

productos nuevos” (pag. 15).

Foérmula 2: Exactitud de registro de inventario

TUC

Dénde:

ERI: Exactitud de registro de inventario
TUC: Total de unidades contadas

TUI: Total de unidades en inventario

Variable dependiente: Productividad

Variable dependiente. Segun Bernal (2010) “se refiere al resultado o efecto
producido y generado por la influencia de la variable independiente” (pag. 155). Se
concluy6 segun el autor es la direccién en la que se centra la investigacion y el

resultado del factor de influencia.

Definicién conceptual:
Productividad. Segun Gutiérrez (2010) “se establece la optimizacion de los
materiales en la recoleccion con la finalidad de evitar desperdicios por lo que implica

la utilizacion de los recursos” (pag. 41). La productividad es un parametro crucial
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en el control de almacenes que muestra el rendimiento en las empresas y la eficacia

de sus estrategias para aumentar la productividad.
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Definicion operacional:
Mide y optimiza eficientemente en todas las actividades, con la satisfaccion del
cliente que contribuye al éxito y la rentabilidad de la empresa para ello se emplea

como indicadores: eficiencia y la eficacia.

Dimension 3: Eficacia

Segun Robbins y Coulter (2010) la eficacia “es hacer las cosas correctas” (pag. 8),
ademas para ldalberto Chiavenato (2004), “indica el grado de éxito en la obtencion
de resultados” (pag. 24). Se concluyé que los valores maximos permitidos de la
empresa se fijaron correctamente. Es el grado de realizacion de las acciones

previstas y de consecucion de resultados esperados.

Formula 3: Eficacia

_QRR
" Q.RP

Ef x100%

Donde:

Ef.: Eficacia

Q.RR.: Requerimiento Realizado
Q.RP.: Requerimiento Programado

Dimension 4: Eficiencia

Para Robbins y Coulter (2010) la eficiencia “optimizar los resultados con una
inversion constante” (pag. 7), es lograr el menor coste posible. El objetivo es crear
un producto o servicio con menos recursos. Para lograr nuestros objetivos de la

forma mas rentable.

Formula 4: Eficiencia

E — H-H REALESx 100%
H-H PROG
Donde:
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E: Eficiencia (%)
H - HR: Horas Hombre Reales (hrs)
H - HP: Horas Hombre Programadas (hrs)

Indicadores:

Segun Marin (2014) son “los instrumentos de la etapa de desempefio de una
accion, en un tiempo determinado por lo que dice el nivel en que se logran los
objetivos con el fin de establecer tendencias y verificar puntos de consistencia de

resultados” (pag. 179).
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1 Poblacion.

Segun Valdivia (2018). “consta de un conjunto de individuos, cosas o hechos que
presentan semejanzas y similitudes cuantitativas y sirven de base para la unidad
de investigacion” (pag. 222), la poblacién esta conformado por los requerimientos
del despacho durante 24 dias, de junio de 2023 de pre test, los datos se recopilaron
y se almacenaron como base, luego se realiz6 la implementacién utilizando las
herramientas propuestas: julio y agosto de 2023. Posteriormente se evalud los
resultados a través de post test en el mes de setiembre de 2023. Obteniendo mejora

en la productividad del almacén.

Criterio de inclusion: los requerimientos del despacho de pedidos, lunes a sdbado,
de 8:00 am a 5:00 pm. De 8hr. Laborales.

Criterio de exclusién: se excluye los dias feriados, domingos y horas extras.

3.3.2 Muestra.

Segun Baena (2017), “es el segmento de la poblacién del que se toman los datos
necesarios para la realizacion del estudio” (pag. 84), la muestra utilizada para este

estudio seran los mismos datos de la poblacion, evaluadas durante 24 dias.

3.3.3 Muestreo.
Segun Baena (2017) “se emplea para determinar el tamafio de la muestra, que
cambia segun el tipo de estudio, que se pretende llevar a cabo” (pag. 206),

Concluyo que el muestreo es no probabilistico en consecuencia, el muestreo es el
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mismo tiempo de la muestra ha sido elegido en funcion de las caracteristicas de los

requerimientos.

3.3.4 Unidad de anélisis.

Segun Valdivia (2018) “son los sujetos que van a ser medidos”. (pag. 326), para
este estudio estan conformados todo el requerimiento de despacho. Lunes a
sabados de 8:00 am a 5:00 pm. Lo cual la unidad de analisis es solo un pedido real

en el almacén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Bernal (2010), “existen diversos métodos y herramientas de recogida de
datos a lo largo de la fase de trabajo de campo de una investigacién especifica”
(pag. 208), los datos se almacenan mediante herramientas empleados, para ello se
utilizé un cronometro digital y fichas para registro de tiempos. Para lo cual se aplico
el método de observacion directa, para la recoleccidén de datos en el almacén de la
empresa corporacion CIAN LEE. Es fundamental, pero es esencial abordar las
debilidades garantizando la eficacia y la calidad de la informacion recopilada para

nuestra informacion. (ver anexo 2).

3.4.1 Instrumentos de investigacion.

Segun Valdivia (2018), “son equipos o0 materiales, a través por los cuales se
recolecta informacién, mediante cuestionarios, items que requieren respuestas del
investigado” (pag. 273). Los instrumentos que se emplearon fueron los siguientes:
los tiempos observados, ficha de registro para eficiencia, eficacia y la productividad,
y un cronometro digital, DOP, DAP, SPSS Statistics 26, registro de requerimientos

de despacho de los pedidos, gestion de almacenes.
3.4.2 Validez del instrumento.

Para Valdivia (2018), “es la capacidad de un instrumento para medir con precision
la variable deseada, y se valida cuando cumple con la finalidad de la medicién”
(pag. 276), los instrumentos fueron aprobados mediante juicio de tres expertos con
grado de Mag. Por los docentes de la facultada de ingenieria industrial, emplearon
la validez de contenido para validar los instrumentos de medicion utilizados

mediante 3 criterios: relevancia, pertinencia y claridad. Véase (anexo 4)
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3.4.3 Confiabilidad del Instrumento.

Segun Valdivia (2018), “mediante este instrumento de medicién se busca aplicar a
dos 0 mas veces a un conjunto de personas o cosas” (pag. 277). Para la
confiabilidad de los instrumentos se llevo a cabo utilizando el software de IBM SPSS
Statistics 26, y se utilizé el método de correlacion obteniendo una correlacion alta
indica mayor confiabilidad de 0,725 segun el criterio de Pearson, por lo cual el
instrumento es confiable. (ver anexo 18), carta de autorizacion de la empresa y
poder de vigencia del gerente (ver anexo 3), el certificado de calibracion del

cronometro digital (ver anexo 7).
3.5. Procedimiento.

Situacion actual de la empresa

Corporaciéon CIAN LEE S.R.L. es una empresa del sector comercio y manufacturera
de rubro: fabricacion, compra y venta de productos de ferreteria, oficinas y otros.
Fue creada y fundada el 06 de noviembre del afio 2013. Actualmente cuenta con
un almacén principal ubicado en su domicilio fiscal. Y otro almacén sucursal en
distrito de puente piedra en Urb. La Fresa. Se dedica de almacenamiento de
productos terminados como insumos para empaques, embalaje, cintas adhesivas,
carton corrugado, etc. Teniendo como domicilio fiscal: Mza E lote 12 URB. Villa
universitaria en el distrito de San Martin de Porres, ademas con una tienda ubicada
en Av. Argentina N.° 327 Cercado de Lima. Esta investigacién se enfocara en el

almaceén principal de la empresa.

Mision.

“Ser lider del sector en la fabricacion y venta de productos y herramientas de
envasado, satisfaciendo las demandas y expectativas de sus consumidores”.
Vision.

“Nuestro compromiso es mejorar los procedimientos de produccion con el objetivo
de satisfacer a todos y cada uno de nuestros clientes. La mejor manera de

apoyarnos en nuestros objetivos es generar confianza, al mismo tiempo nos

permitan a sostener los indices de desarrollo de la organizacion”.
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Organigrama.

La empresa carece de una estructura organizativa formal, se seguiré la siguiente
estructura. Para demostrar las areas de la empresa que estan compuesta por:
direccidon general, secretaria, areas de administracion, produccion, y de ventas, y
otras areas que estan dentro de las areas principales. Y atencion al cliente. (ver
anexo 19).

Productos que comercializa la empresa.

Actualmente, la empresa comercializa productos de ferreteria, lo que requiere un
almacén bien organizado para poder identificar donde se guardan los productos.
(ver anexo 20).

Desarrollo de la propuesta.

En el espacio de almacenamiento donde estuvo lugar. Para abordar los
problemas, se requeria una evaluacion exhaustiva del almacén; como resultado
se formulé un plan para rectificar las causas profundas y aumentar la
productividad.

Descripcion del area de estudio.

Se especificd cada procedimiento que se realizaron en el almacén mediante un
DOP, donde se puede observar los procedimientos. Luego se definié la
explicacion de cada una de las operaciones y el rol que desempefian en el
proceso (ver anexo 21). Y el manual de procedimiento del almacén (ver anexo
35).

Recepcionar proveedor:

Es la parte de la operacion donde se da la bienvenida al proveedor por venir a la
empresa y se informa al personal encargado del area recibiendo los documentos
para su verificacién que todo esté en orden segun el acuerdo.

Descargar:

Es una parte esencial de cadena de suministro y la logistica y se realiza para que
los productos estén disponibles para su posterior almacenamiento, distribucion y
venta. Es importante llevar a cabo este proceso con cuidado para evitar dafios a
los productos y asegurarse que estén listos para su comercializacion.

Verificar:

Esta parte de la operacion por lo general implica verificar los requerimientos
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entregados, firmar documentos pertinentes, y coordinar cualquier proceso de
inspeccion o aceptacion.

Ingresar mercaderia:

Después de verificar los productos que estén en buen estado se procedi6 el
traslado a la zona de almacenamiento, garantizando que estén disponibles
cuando se necesita para la distribucion lo que contribuye una operacion comercial
eficiente.

Registrar los productos:

Después de ingresar los productos se procedié a etiquetar los productos con
informacion como numeros de lote, o coédigos de barras para facilitar su
seguimiento que estén organizados y que permita un acceso facil y eficiente
cuando sea necesario.

Almacenar:

Luego de registrar los productos se procedié a colocar los productos en las
ubicaciones adecuadas segun tipo de producto en los pallets.

Diagrama de flujo de operaciones I:

Es una herramienta que nos ayudé a comprender analizar y mejorar los procesos
operativos donde se detallé el diagrama de flujo desde la recepcion del proveedor

hasta el almacenamiento de la mercaderia. (ver anexo 22).

Diagrama de analisis de procesos:

Dividimos las actividades operativas dentro del almacén, actividades que
especifican el tiempo de cada operacion con el fin de mejora de eficiencia y
calidad en la ejecucion, de tareas desde la recepcion de proveedor hasta el

almacenamiento. (ver anexo 23).

Proceso de actividades interna del almacén.

Recepcion de pedidos:

En esta operacion se verifico los pedidos diarios como, nota de pedidos o solicitud
de compra del cliente para comprar un producto, los pedidos que realizan los
clientes son a través de los siguientes medios como: teléfono, correo electrénico
o por medio de los vendedores. Posteriormente se hace la entrega de las hojas
de pedidos al personal encargada para su preparacion de los requerimientos.
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Preparar pedidos:

Es la parte mas importante de las operaciones de la empresa de seleccionar y
recoger los productos especificos solicitados por un cliente, donde se hace la
verificacion del pedido que involucra la busqueda de productos en areas
especificas, posteriormente se traslada para su verificacion de los requerimientos
antes de que sean enviados al cliente para asegurarse que todo este correcto y

completo.

Despacho:

Es la operacién donde confirmé que los pedidos estan listos para ser enviados a
los clientes a través de un servicio de entrega en la unidad de la empresa, también
se pone a disposicion del cliente para su recojo, segun el método de entrega

elegido. (ver anexo 24).

Diagrama de flujo II:
Se especificé las actividades desde la operacién de recepcién hasta el despacho
de los requerimientos, donde se analiz6 cada una de las operaciones para tomar

una decision. (ver anexo 25).

Frecuencia de items por periodo mensual.
Se observo la cantidad de requerimientos de items 12 que tiene 1177
requerimientos, obteniendo la suma en total de 4194, por lo tanto, en los items

12 se observé con mayor porcentaje de 28% (ver anexo 26).

Diagrama de analisis de proceso II.
Es el proceso en el cual se realizé detalladamente de los 12 items desde el
momento en que se recibieron los pedidos y se confirmo el tiempo necesario para

cada actividad en el almaceén.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO Tipo Simbolo Cantidad
Datos del proceso Operacion (0] 8
Proceso: Recepcidn, almacenamiento y despacho Inspeccion u] 4
Metodo: Pre - Test Transporte E> 2
Elaborado por: Hans Saenz Corzo Demora D
Area: Almacén Almacenaje \"/
Periodo: Junio Distancia (m)
Hoja: 1del Tiempo(mi)
Simbologia Distancia | Tiempo | Tiempo Valor
ITEMS N Actividad O D I:> (m) (i) (h) sl NO
1 |Orden de pedidos 12 items @ 1,2 X
Recepcionar| 2  |Imprimir la hoja de requerimientos ?‘/ 0,6 X
pedidos 3 |Entrega la hoja de pedido al personal o | 1,7 X
4 |Verificar los requerimientos por cliente 9 28 X
5  |Alistar los requerimientos .(\ 6,0 X
6  |Examinar los productos, cumplir con la orden de | ® 1,2 X
7 |Ubicar los items dentro del area 9‘/ 11 X
Preparar 8  [Recolectar los requerimientos L 3,0 X
perdidos 9 |[Trasladar a la zona de embalaje 45 20,0 X
10 |Verificar la cantidad de productos @ 41 X
11  |Empagquetar o cerrar las cajas de los items QK 5,7 X
12 |Sellar la orden de compra o_| 04 X
13  |Traslado a la zona de despacho e 36 85 X
Despacho 14  |requerimiento entregado o 32,8 X
Total 8 4 2 81 89,12

Figura 1. DAP de recepcion de requerimientos, picking y despacho.

Fuente: Elaboracion propia.

Se clasifican en dos grupos los que agregan valor siendo en total 8 actividades

requiere 55,58 minutos, representando el 82% de la actividad total, mientras que

hay 6 actividades sin valor agregado, con un tiempo total de 11,83 minutos, con
18% de la actividad total.

Tabla 1.Proceso de recepcion de requerimientos, picking y despacho

Actividades Cantidad | Tiempo | Porcentaje
Actividades que agregan valor 8 55,58 82%
Actividades que no agregan valor 6 11,83 18%
Total 14 67,41 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las ubicaciones de los productos de los 12 items se mostraron en un grafico en

el diagrama de rutas, donde se puede observar desde la preparacion de pedidos

diarios que realiza el personal encargado, de los cuales son enviados a los
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clientes.

N2 ITEMS

> 1

ORDEN DE PEDIDO
CONTO METROS AUTOCOPIA TIVO - ROLLOS

CANTIDAD

(o]

STRETCH FILM 6" a 20"

CARTON CORRUGADO

CINTA DE EMBALAJE

|MALLAS RASCHEL

|MALLA DE SEGURIDAD NARANIA

BURBUPACK

RAFIA DE ATAR

ZUNCHO PLASTICO DE EMBALAJE

RAFIA ROJA

PINTURAS

=l SN EE SN B I B L LS B

CONTO METROS TERMICO

Figura 2. Diagrama de recorrido de 12 items

Toma de tiempos pre test:

Se anotaron los tiempos correspondientes a los 24 dias habiles de junio de 2023,

se consignaron los datos resultantes para determinar el tiempo medio y

establecer un tiempo estandar para todas las ordenes de expedicion.
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Tabla 2.Toma de tiempo Pre test.

Recepcionar pedido, preparar

Operacién edido y despacho . .
P p y p Toma de tiempo del mes de junio de 2023
Fecha de
inicio: 03/04/2023
Area Almacén . .
- Tiempo Observado (min
Método p ()
Elaborado
por: Saenz Corzo, Hans DI ([ DI | DI | DI |DI | DI |DI|[DI|DI DA|DIA|DIA|DA|DIA DA DA |DIA | DA |DIA|DIA|DIA |DIA | DIA | DIA| Prom
fiEins Operaci Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 edio
6n Actividades
Orden de pedidos 12 items 1,32 1,31 1,1 1,29 1,21 1,33 1,39 1,13 1,31 1,14 1,08 1,35 1,58 1,04 1,31 1,23 1,34 1,07 1,12 1,01 1,29 1,06 1,15 1,32 1'23
R . Imprime la hoja de pedidos 0,58 0,59 0,49 | 057 | 0,56 | 0,51 | 0,54 | 0,59 | 0,54 0,49 0,57 0,51 0,56 0,55 0,59 1,02 0,53 0,58 0,54 0,49 1,03 0,48 1,02 0,57 0,60
ecepci n -
1 onar EntreQa la hO]a de pedldo al 1,25 1,54 2,1 2,2 1,41 2,31 2,09 1,58 1,57 1,54 2,04 1,53 1,24 1,51 2,03 2,04 1,31 1,46 2,4 2,01 1,12 2,18 1,54 1,47 1'73
. personal
pedidos Verificar los pedidos por
cliente p P 2,45 3,01 2,18 | 3,15 | 354 | 2,25 | 3,17 | 3,04 | 2,58 2,46 2,57 3,47 2,54 2,14 2,54 3,04 4,02 2,41 3,21 2,01 3,04 314 2,56 2,49 2,79
Alistar los productos 5,05 5,48 6,05 | 557 | 6,09 | 6,12 | 6,24 | 539 | 6,21 6,55 6,12 5,43 6,45 5,47 6,09 6,18 6,58 6,04 5,57 6,55 6,47 5,36 6,47 5,49 5,96
verificar que Cumplan con 1,37 1,31 1,02 1,24 1,12 1,26 1,24 1,31 1,09 1,22 1,29 1,38 1,08 1,12 1,36 1,27 1,33 1,07 1,04 1,03 1,21 1,27 1,32 1,22 1'22
orden de compra
g:llcééglaos prOdUCtOS dentro 1,23 1,51 1,45 1,64 1,32 1,21 1,47 1,04 1,06 1,04 1,07 1,08 1,12 1,04 1,2 0,99 1,15 1,1 1,04 1,31 0,74 0,89 0,91 0,85 1,14
2 Prefara Recolectar la mercaderia 3,12 3,21 3,21 | 3,05 | 2,09 | 298 | 3,15 | 3,24 | 3,57 3,18 2,58 2,49 3,17 3,09 2,55 3,14 2,54 3,14 3,52 3,08 3,46 3,38 2,83 3,04 3,03
pedidos g:slefllgj?sr alazona de 19 19,2 18,5 20,4 20 19,5 19,4 20,2 18,5 21,05 18,09 20,19 21,04 20,41 20,47 19,54 | 20,47 19,58 22,04 19,58 21,24 19,54 21,24 20,54 19’99
Verificar la cantidad de 414 | 425 | 41 | 421 | 427 | 455 | 438 | 453 | 421 | 427 | 345 | 435 | 4,09 | 427 4,02 | 349 | 329 | 409 | 421 35 319 | 452 | 428 | 417 4,08
productos.
Empaquetar los productos 512 4,17 6,12 | 541 | 509 | 6,32 | 541 | 554 | 6,07 5,47 5,58 6,18 6,07 5,59 6,14 6,08 5,46 6,14 5,49 6,07 6,29 5,57 5,45 5,29 5,67
Sellar la orden de compra 0,35 0,3 0,23 | 0,15 | 0,52 | 0,59 | 0,41 | 0,39 | 0,51 0,39 0,42 0,41 0,39 0,41 0,49 0,55 0,41 0,47 0,38 0,47 0,41 0,35 0,47 0,56 0'42
3 Despac -(Ij-;assplealglf(])oa la zona de 7,32 8,12 8,47 | 945 | 7,21 | 8,23 | 831 | 7,48 | 8,36 8,49 7,54 8,47 7,51 8,21 8,46 8,57 7,47 8,09 8,55 7,48 8,41 7,12 8,14 7,38 8,45
ho Pedido entregado 27,3 28,5 29,1 | 284 | 29,2 | 30,3 | 295 | 32,5 | 31,1 | 32,33 | 27,57 | 29,24 | 31,25 38,47 27,35 28,04 | 38,41 | 38,07 | 38,41 | 39,45 | 38,12 | 39,04 38,41 37,45 32,82

TOTAL 89,12

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de muestras Pre test:

Para determinar el tiempo estandar de pre test se realiz6 mediante la formula de

We stinghouse (ver anexo 27), considerando la cantidad de muestras (ver anexo

28), muestra de tiempos (ver anexo 29)

Tabla 3.Tiempo estandar de pre test.

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR

CORPORACION Em’presa corporacién CIAN LEE AREA_ i ALMACEN
Método PRE-TEST | [ POST-TEST Operaci6 .
CIAN LEE - Picking Despacho
Elaborado por: Saenz Corzo Hans n
Westinghouse Suplementos
ftem Operacion c;r Izt:a?:ieé Pr:;“ 1+F::t°" e 1- U
S B e " H E [CO|CS L. o C V | Suplemento | estanda
n (min) valoracié .
n normal 3 r (min)
Recepciona - 0,0
1 r pedido manual 6,35 0,05 0,05 | 0,00 | 0,00 1 6,35 0,04 9 1,13 7,18
Preparar - 0,0
2 pedido manual | 41,50 | 0,00 0,08 | 03 | 001 1 41,50 0,04 9 1,13 46,90
. . 0,0
3 Despacho manual | 41,27 0,05 0,00 | 0,00 0,02 0,93 38,38 0,04 9 1,13 43,37
Total 89,12 86,24 97,45

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla previa muestra que el tiempo de operacion es de 89.12 minutos, ademas

se realizo el tiempo normal obteniendo 86.24 minutos finalmente se realiz6 tiempo

estandar obteniendo 97,45 minutos.

A continuacién, se elabor6 resumen del calculo de tiempos de pre test de 3 items

con las siguientes operaciones: recepcidon de requerimiento, preparar los

requerimientos y finalmente la operacion de despacho, teniendo como tipo de

operacion manual.

Tabla 4.Resumen de célculos de tiempos pre test.

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS
tems Operacién Tipo de operacion | T.O [ T.N | T.E |%T.E
1 Recepcionar pedido manual 6,35 |6,353| 7 7%
2 Preparar pedido manual 41,50| 41,5 | 47 | 48%
3 Despacho manual 41,27|38,38| 43 45%
TOTAL 89,12 (86,24 |97,45| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego se llevo a cabo la medicion de productividad en el almacén considerando
4 trabajadores que desempefian sus labores de lunes a sabado con una jornada
diaria de 8 horas laborales, teniendo como tiempo estandar de 97,45 minutos,
capacidad de produccion de 20 unidades como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 5.Capacidad de pedidos Pre test.

e R I i
TRABAJADORES : ESTANDAR (min) _
(min) (unid.)
4 480 97,45 20

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se logro determinar la cifra de produccion de items por dia en el
almacén con un factor de valoracion de 96%, teniendo en cuenta los motivos con

una capacidad de produccion programada de 19 items.

Tabla 6.Calculo de pedidos programados Pre test.

CANTIDAD PROGRAMADA DE PRODUCCION x DIA (almacén)

CAPACIDAD A PRODUCIR FACTOR DE PRODUCCION PROGRAMADA
(unid.) VALORACION (unid.)
20 96% 19

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Factor de valoracion

MOTIVO VALOR

% Ausentismo y tardanzas | -4,00%

FACTOR DE VALORACION | 96,00%
Fuente: Elaboracion propia.

Se elabor6 una ficha de registro de rendimiento de la eficiencia, la eficacia y la
productividad de pre test del mes de junio del 2023, obteniendo como resultado
de la eficiencia 75%, asi mismo la eficacia de 78% finalmente obteniendo la
productividad de 59% evaluados durante un mes como se puede ver en la tabla
8.
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Tabla 8.Ficha de registro de la eficacia, eficacia y productividad. Pre test.

Empresa

CORPORACION CIAN LEE

Método Post-Test

Elaborado por: Saenz Corzo Hans

Indicador Descripcion Técnica Formulas

Eficacia Porcentaje de cumplimiento de Observacién Ef. =(Q. RR.) / (Q. RP.) x 100%
despacho
L Porcentaje de cumplimiento de .,
Eficiencia Observacién E=(H-HR)/(H-HP)x100%
despacho

Productividad | Froductividad antes deimplementar | ' - s | pRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

la mejora
Eficacia | Productividad
01/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
02/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
03/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
05/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
06/06/2023 1559 1920 81% 16 19 85% 69%
07/06/2023 1657 1920 86% 17 19 90% 78%
08/06/2023 1559 1920 81% 16 19 85% 69%
03/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
10/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
12/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
13/06/2023 1267 1920 66% 13 19 69% 45%
14/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
19/06/2023 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
16/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
17/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
19/06/2023 1657 1920 86% 17 19 90% 78%
20/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
21/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
22/06/20238 1267 1920 66% 13 19 69% 45%
23/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
26/06/2023 1364 1920 71% 14 19 74% 53%
27/06/2073 1462 1920 76% 15 19 79% 60%
28/06/2023 1559 1920 81% 16 19 85% 69%
30/06/2023 1559 1920 81% 16 19 85% 69%
PROMEDIO 34593 46080 75% 355 454 78% 59%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Ficha de registro de exactitud de registro de inventario, analisis ABC

CORPORACION CIAN Fecha: | Junio de 2023
Empresa LEE Pre-
Método Test
Elaborado por: Saenz Corzo Hans
Indicador Descripcion Técnica Formulas
EXACTITUD DE REGISTRO DE Porcentaje de productos | Observaci ERI = (TUC) / (TUI) x
INVENTARIO inventariados 6n 100%
ANALISIS ABC Porcentaje de pr(.)Ejuctos Obsgrva0| A.ABC = (C U) /(CTI)
de alta rotacion on x100%
T?jfl’ total, de
. unidade
items unidade sen ERI Cpstt_) Cc_Jsto tota_l de ABC
S . . unitario inventario
inventari
contada
s 0]
Sacos polipropileno 5000 5080 98% S/ 0,80 S/ 4.064,00 0,02%
Stretch film 20" 2750 2780 99% | S/16,39 S/ 45.564,20 0,04%
Contd metros térmico caja/ 20 unid. 2254 2280 99% | S/ 140,00 | S/319.200,00 | 0,04%
Cartén corrugado 85m 850 | 850 | 00| /32000 | S/272.00000 | 0,12%
Sr?igto metros autocopiativo - caja/20 | g, 980 | 86% | S/160,00 | S/156.800,00 | 0,10%
Burbupack 219 219 10%0 S/ 124,80 S/ 27.331,20 0,46%
Cinta de embalaje 200 222 90% | S/60,00 S/ 13.320,00 0,45%
Malla de seguridad naranja 143 210 68% | S/38,80 S/ 8.148,00 0,48%
Plasticos rollo 120 110 10%9 S/ 168,70 S/ 18.557,00 0,91%
Cutter XF colores 115 210 55% | S/ 28,80 S/ 6.048,00 0,48%
Mallas raschel 112 185 61% | S/42,60 S/ 7.881,00 0,54%
Zuncho plastico de embalaje 97 97 10900 S/ 55,40 S/5.373,80 1,03%
Sogas 10 kg 76 93 82% | S/ 265,00 S/ 24.645,00 1,08%
Dispensador de embalaje 2" 74 140 53% | S/228,00 S/ 31.920,00 0,71%
Malla mosquitera galvanizada 14x14 74 78 95% | S/92,50 S/ 7.215,00 1,28%
Pegamento PVC 118 ml 70 110 64% | S/ 177,60 S/ 19.536,00 0,91%
Pinturas 65 65 10%0 S/ 84,00 S/ 5.460,00 1,54%
Zuncho plastico colores 47 87 54% | S/48,70 S/ 4.236,90 1,15%
Rafia roja 100 m. 45 50 90% | S/12,80 S/ 640,00 2,00%
Rafia de atar 100 m. 30 87 34% | S/12,40 S/ 1.078,80 1,15%
S/
0, 0,
PROMEDIO 13181 13933 | 82% 2.077,29 S/ 979.018,90 14%

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla anterior se evidencia, la exactitud de registros de inventarios
desactualizado con 82% que los productos se encuentran inventariado mientras

el 18% no se hallan en existencias en el almacén.

Andlisis de las principales causas.

Causa 1: Senalizacion deficiente del almacén.

El area del almacén carece de un sistema de sefializacién adecuado por que,

durante las actividades de llegada y salida de productos, para encontrar
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productos, se realizan varias actividades y productos innecesarios, se realizan
varios viajes por la zona, por lo que no esta claro que productos estan donde y

en qué orden.

Causa 2: Falta de equipos para transportar los productos.

Las entregas son lentas y tardan mucho en llegar al almacén del cliente debido a
la falta de equipos de carga para como carretillas y monta cargas, lo que hace
gue el cliente este descontento con la espera debido a la falta de equipos. La
adopcion de equipos es crucial por que facilitaria el trabajo del operario de
almacén y nos permitiria cumplir los pedidos con rapidez, mejorando la eficiencia
logistica y facilitando el trabajo del operario de almacén y permitiéndonos cumplir

los pedidos.

Causa 3: Inventario desactualizado.
A veces, la empresa no puede enviar un producto por que no existen mecanismos
gue ayuden a realizar inventarios en tiempo real, la empresa no ha registrado

ningun de sus productos que existen actualmente.

Causa 4: No hay una clasificacién de productos de (A-Z)

Las existencias en la zona de almacenamiento estan fuera de lugar porque no se

ha distribuido uniformemente entre ellos por lo que hay un desorden en el lugar.

Causa 5: Productos en los pisos.

Causado principalmente por un almacén desorganizado, los productos mal
colocados reducen la eficacia operativa y aumentan la posibilidad de accidentes
en el trabajador, por ello tener productos fuera de una zona clave es sefal de

mala logistica.

Causa 6: Demora en despacho por sistema manual.

Actualmente existen sistemas de expedicion que ofrecen una logistica aceptable
desde el momento en que se expiden los productos hasta el momento en que se
recogen, la empresa utiliza un enfoque manual, lo que hace que sus envios sean

engorrosos y, en ocasiones, propensos a errores.

Causa 7: Falta de capacitacion al personal.
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Los empleados sin formacién son, sin duda una pérdida o una desventaja para la
empresa, hay trabajadores calificados e inexpertos en este campo, lo que hace
que sus tareas de despacho lleven mucho tiempo y en algunos casos, sean
ineficaces. Un trabajador que haya recibido una capacitacion sera mas

competente y estard mas centrado.

Propuesta de mejora.

En colaboraciéon con el responsable de toda se obtuvo informacion del espacio
del

requerimientos y utilizando los indicadores previamente enumerados en la matriz

almacenamiento, de acuerdo con los indicadores basados en los

de operacionalizacién de la investigacion para finalizar es estudio. El propdsito

de la gestidn de almacenes es identificar las actividades que se va a mejorar con

la ayuda de los instrumentos de la ingenieria.

Tabla 10. Alternativas de solucion

Causas

Descripcion

Alternativas de solucion de gestion de

almacenes

Sefializacion
deficiente del
almacén

Elaboracion de un
plano de layout de
almacén

Layout de almacén

Falta de equipos
para transportar los
productos

Se realizara
cotizacién de
equipos necesarios

Adquisicion de equipos para transportar mercaderia

Inventario
desactualizado

Implementar un
software

Registro de inventario

No hay una Clasificacion de
clasificacion de productos segun su | Andlisis ABC
productos de (A-Z) |rotacién
Ordenar productos
Productos en los ) o
. segun su Analisis ABC
pisos e
clasificacion

Demora en
despacho por
sistema de carga
manual

Se realizara la
adquisicion de
coches de carga.

Adquisicion de coches para transportar mercaderia

Falta de
capacitacion al
personal

Se realizaran las
capacitaciones de
manera presencial

Capacitaciones al personal

Fuente: Elaboracion propia.

Cronograma de ejecucion.

Se elaboré un cronograma para llevar a cabo la investigacion como se puede ver
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en el (anexo 30).

Cronograma de implementacion.

Para realiza la implementacion de mejora se presentard un cronograma
estableciendo que tendra inicio de primera semana de julio del 2023 y terminara

la cuarta semana de agosto del 2023. (ver anexo 31).
Presupuesto.

Tabla 11. Mano de obra directa

Mano de obra directa
trabajadores | Sueldo basico | Asignacién familiar| ONP | Es salud | Mensual
Trabajador 1 1500 102,5 -208,33| 144,23 | 1746,73
Trabajador 2 1025 102,5 -150,98| 101,48 | 1228,98
Trabajador 3 1500 102,5 -208,33| 144,23 | 1746,73
Trabaj|ador 4 1200 102,5 -169,33| 117,23 | 1419,73
Total 5225 410 -736,97| 507,17 |6142,17

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11. Se aprecia la contribucién del equipo de trabajo en la empresa
Corporacion CIAN LEE S.R.L., estda compuesta por 4 trabajadores, dos
trabajadores con un sueldo de 1 500 nuevos soles y dos de ellos con un sueldo
de 1 200 nuevos soles, teniendo como gasto total de 6142,17 nuevos soles para
la empresa en las operaciones de la realizacién de picking y despacho de los

requerimientos.

Tabla 12. Mano de obra Indirecta

Mano de obra Indirecta

trabajadores | Sueldo basico | Asignacion familiar | ONP | Es salud | Mensual
Jefe del almacén 4897.,5 102,5 -650 450 5450
Total 4897,5 102,5 -650 450 5450

Fuente: Elaboracion propia.

Anteriormente se logré que la mano de obra indirecta de la empresa Corporacion
CIAN LEE S.R.L. estd compuesta por el jefe del almacén, con un sueldo basico
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de 4897.50 nuevos soles teniendo un costo indirecto para la empresa un total de

5450 nuevos soles.

MOI; 47%
MOD; 53%

Figura 3. Costo de mano de obra
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3. se observa el comportamiento de mano de obra directa es de 53%

y el mano de obra indirecta es de 47%.

Operaciones del proceso de almacén de Corporaciéon CIAN LEE dentro del

almaceén sobre los requerimientos existen dos procesos productivos:

Hacer picking de los requerimientos.

Es el proceso utilizado para recoger y seleccionar los requerimientos de las
estanterias, pasillos y otras ubicaciones del almacén con el fin de elegir los

productos adecuados.

Hacer despacho de los requerimientos.

Cuando se despacha un producto, la fase logistica garantiza que sale del
almacén y se entrega en el lugar de destino asegurandose de que las cosas se

manipulen correctamente antes del envio.

Tiempo de jornada:

El tiempo de jornada laboral es de 8 horas diarias de lunes a sabado, de 8:00 am

a 5:00 pm con una hora de descanso de refrigerio, de 12:00 pm a 1:00 pm.
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Presupuestos de la implementacion segun clasificador (MEF).

Costos no monetarios y monetarios segun el clasificador de ministerio de

economia y finanzas de 2023, como se observa en el (anexo 34).

Financiamiento de la investigacion:

Tabla 13. Financiamiento.

Financiamiento del proyecto en soles (S/.)
Empresa Corporacién CIAN LEE 1.472
Tesista 5.060
Total 6.532

Fuente Elaboracion propia

Anteriormente se logré que el financiamiento de la investigacion por parte de la
empresa con un monto de S/ 1472,00 nuevos soles, y por la tesista con un monto
de S/ 5060,00 nuevos soles.

Aplicacién de la implementacion:
Layout de almacén:

Es importante tener en cuenta el disefio del almacén para una operacion eficiente,
teniendo un analisis de espacio que nos permita medir, ademas analizar los
espacios disponibles del area. Por otro lado, la zonificaciébn en zonas de recibir,
almacenar, seleccionar y enviar, que permita el flujo de trabajo eficiente
permitiendo que los productos tengan una rotacion desde la recepcién hasta el
despacho, ademas que los productos que estén almacenados cerca zona de

picking segun su mayor rotacion.
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Figura 4. Layout del almacén

Verificacion en la implementacion de adquisicién de equipos:

Fue necesario la adquisiciébn de equipos para transportar los articulos que la
empresa vende. Para lo cual se realizd un presupuesto considerando costo inicial
y costos de mantenimiento teniendo los siguientes procedimientos: solicitudes

de cotizacion, seleccion de proveedor, realizar un pedido (ver anexo 35).
Verificacion de implementacién de coches en el despacho:

Se logré implementar un coche para transportar la mercaderia a la zona de
descacho, logrando solucionar dos causas que afectaban la baja productividad
del almacén, anteriormente los despachos se realizaban manualmente lo que
generaba mayor tiempo en trasladar y cargar la mercaderia, con la
implementacion se logré reducir considerablemente el tiempo de despacho, lo
cual reflejara un beneficio econdmico para la empresa. Como se puede ver

Despacho antes y después en la siguiente figura.
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Despacho

Después

Figura 5. Despacho antes y después

Implementacion de registro de inventario:

Fue necesario implementar un registro de inventario mediante programa de Excel
para determinar la cantidad de productos existentes dentro del almacén, asi

mismo el volumen de productos que se despachan del almacén. (ver anexo 36).

Auditoria inicial. Para la implementacion de registro de inventario se hizo un
recorrido dentro del almacén donde se realiz6 un rencuentro fisico de todos los

productos. (ver anexo 37).

Implementacion de cédigo de barra:
Fue necesario crear cddigo de barras para poder identificar los productos
existentes dentro del almacén. Teniendo la informacién internacional, nacional e

interna. Como se puede ver en la figura 6.
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CcODIGO

* CHI CTO0OO0O6 45 6 =

—

v

Cédigo del Codigo de la Cédigo del Codigo de
Plal’s empresa producto control
A

Figura 6.Cédigo de barras
Verificacion de codificacion de productos.

Durante la implementacion se logré codificar a todos los productos reales,

permitiendo la ubicacién adecuada segun su categoria.

Codificacion de los productos
Antes | Después

Figura 7. Codificacion de los productos.
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Implementacion de analisis ABC.

Analisis de ABC es importante dentro de un almacén, también conocido como
analisis de Pareto, ya que las empresas en hoy dia utilizan para clasificar sus
productos. Es una técnica de gestion que se clasifica en tres categorias segun su

alta rotacion dentro del almacén.

Tabla 14.Clasificacion ABC

Participacion
Costo total de  del costodel  Participacion

Producto Costo/Unidad Inventario % ) ) )
inventario inventario acumulada
total
CARTON CORRUGADO 85m. S/ 320,00 850 S/ 272.000,00 33% 33%
BURBUPACK S/ 124,80 219 S/ 27.331,20 3% 36%
STRETCH FILM 20" S/ 16,39 2750 S/ 45.072,50 5% 41%
A CONTO METROS AUTOCOPIA TIVO - caja/20 unid. | S/ 160,00 840 S/ 134.400,00 16% 58%
CINTA DE EMBALAJE S/ 60,00 200 S/ 12.000,00 1% 59%
CONTO METROS TERMICO caja/20 unid. S/ 140,00 2254 S/ 315.560 38% 97%
MALLAS RASCHEL S/ 42,60 112 S/ 4.771,20 1% 98%
PLASTICOS ROLLO S/ 168,70 120 S/ 20.244,00 2% 100%

S/ 831.378,90 100%

Participacion
Producto Costo/Unidad Inventario C(?sto tota! de fiel COSt(f del Participacion
inventario inventario acumulada
total
ZUNCHO PLASTICO DE EMBALAIJE S/ 55,40 97 S/ 5.373,80 9% 9%
MALLA DE SEGURIDAD NARANJA S/ 38,80 143 S/ 5.548,40 9% 17%
MALLA MOSQUITERA GALVANIZADA 14 X14 S/ 92,50 74 S/ 6.845,00 11% 28%

B SACOS POLIPROPILENO S/ 0,80 5000 S/ 4.000,00 6% 34%
SOGAS 10kg S/ 265,00 76 S/ 20.140,00 32% 66%
PEGAMENTO PVC 118 ml. S/ 177,60 70 S/ 12.432,00 20% 86%
PINTURAS S/ 84,00 65 S/ 5.460,00 9% 95%
CUTTER XF COLORES S/ 28,80 S/ 3.312,00

S/ 63.111,20 100%
Participacion
Costo total de del costo del Participacion
inventario inventario acumulada
total

Producto Costo/Unidad Inventario

ZUNCHO PLASTICO COLORES S/ 48,70 S/ 2.288,90

DISPENSADOR DE EMBALAJE 2" S/ 228,00 S/ 16.872,00

RAFIA DE ATAR 100 m. S/ 12,40 S/ 372,00

RAFIA ROJA 100 m. S/ 12,80 S/ 576,00
S/ 20.108,90 100%

Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente plano se nota cédmo esta almacenado los productos dentro del
almacén después de la implementacion y su respectivo recorrido desde el inicio
hasta el final del recorrido, como se puede observar en la figura 5
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N2 ITEMS ORDEN DE PEDIDO CANTIDAD

1 CONTO METROS AUTOCOPIA TIVO - ROLLOS 8
2 STRETCH FILM 6" a 20" 4
3 CARTON CORRUGADO 2
4 CINTA DE EMBALAJE 1
5 MALLAS RASCHEL 1
6 MALLA DE SEGURIDAD NARANJA 1
7 BURBUPACK 2
8 RAFIA DE ATAR 2
9 ZUNCHO PLASTICO DE EMBALAJE 3
— a1 510 RAFIA ROJA 2
11 PINTURAS 1
12 CONTO METROS TERMICO 13
C
C
C
4 1
| - .R,‘/
PUEI{"A DE
CARG, . l..lESCARGA
|
A|lA]JA|A C
LEYENDA
C Producto de alta rotacion y de
A A A A - A valor alto monetario
B Producto de mediarotacion y de
A A C valo rmedio monetario
A A Producto de baja rotacion y de
C valor bajo monetario

ZONA DE
DESPACHO

ZONA DE

\/ REQUERIMIENTO
- -

PUERTA DE

CARGA Y DESCAHGA PUERTA AL
SEGUNDO

INICIO PISO

FINAL

Figura 8. Recorrido después de la implementacion.
Verificacion de clasificacion de los productos.

Los productos se encontraban en desorden, con la implementacion se logro
ordenar y clasificar segun su alta rotacion. Mantener un orden adecuado es

esencial para una operacion eficiente.
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Clasificacion de productos

Después

Figura 9. Clasificacion de productos.

Verificacion de la participacion a la capacitacion al personal:

Se logré formar al equipo de la empresa de la seccion de almacenamiento, que
se llevo a cabo de forma presencial con un programa estructurado mediante
diapositivas, referente a temas de analisis ABC, la gestiébn de almacenas, la
gestion de inventarios y el seguimiento de la precisién de los inventarios son
formas de impulsar la eficiencia empresarial. Para ello fue necesario la
autorizacion del gerente de la empresa donde autoriza mediante una ficha técnica

y registro de participantes de capacitacion y las evidencias. (ver anexo 38)
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Capacitacion

Figura 10. Capacitacion al personal

Diagrama de analisis de proceso Il Post Test.

Se registré los tiempos de ejecucion, para el grafico del andlisis después de la
implementacion hasta el despacho de requerimientos, obteniendo nuevos

tiempos de cada una de las actividades con respecto de requerimiento de 12

items.
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO Tipo Simbolo Cantidad
Datos del proceso Operacion O 8
Proceso: Recepciodn, al i yd t Inspeccion [m] 4
Metodo: Post - Test Transporte |:> 2
Elaborado por: Hans Saenz Corzo Demora D
Area : Almacén Almacenaje v
Periodo: Setiembre Distancia (m)
Hoja: 1del Tiempo(mi)
Simbologia Distancia | Tiempo | Tiempo Valor
ITEMS N Actividad (@) D E> (m) (min) () sl NO
1 |Orden de pedidos 12 items @ 1,22 X
Recepcionar 2 |Imprimir la hoja de requerimientos ?‘/ 0,50 X
pedidos 3 |[Entregala hoja de pedido al personal [ 1,06 X
4 |Verificar los requerimientos por cliente —® 2,63 X
5 Alistar los requerimientos .:X, 4,34 X
6 E)\"QIIIII’IJQI TO0S PIUUULLUD, l.LIIII'JIII CUITTa /x 0178 X
7 |Ubicar los items dentro del area o 0,50 X
Preparar 8 Recolectar los requerimientos @ | - 2,80 X
perdidos 9 |Trasladar ala zona de embalaje ;‘ 32 19,43 X
10 |Verificar la cantidad de productos N 3,39 X
ll llflllpdqul‘;[al U TEITAr ias tvaas ut1os 2" 3,87 X
12 |Sellar la orden de compra @ | - 0,15 X
13 |Traslado ala zona de despacho | ® 18 3,70 X
Despacho 14 |requerimiento entregado | 12,58 X
Total 8 4 2 50 56,94
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Figura 11. Diagrama de analisis Il Post Test

Posteriormente se separo las actividades en dos grupos obteniendo un total de 8
actividades que agregan valor con un tiempo de 30,82 minutos con 85%, mientras
que las actividades que no agregan valor se obtuvo un total de 6 con un tiempo

de 5.63 minutos con 15%.

Tabla 15. Actividades que agregan valor y que no agregan valor

Actividades Cantidad | Tiempo | Porcentaje
Actividades que agregan valor 8 30,82 85%
Actividades que no agregan valor 6 5,63 15%
Total 14 36,44 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Toma de tiempos Post test:

Se anotaron los tiempos posteriores a la prueba correspondientes al mes de
setiembre de 2023, que incluia 24 dias laborales. A continuacion, se calculé el
tiempo medio con los datos recogidos y se tomo el tiempo estandar. De todos los
requerimientos desde la recepcidén de requerimientos finalmente con despacho

de los requerimientos.



Tabla 16. Toma de tiempos post test

Recepcionar pedido, preparar
Operacién edido y despacho . .
P P Y p Toma de tiempo del mes de Setiembre de 2023
Fecha de
inicio: 04/09/2023
Area Almacén . .
- Tiempo Observado (min)
Método
Elaborado
por: Saenz Corzo, Hans DI | DI | DI | DI |DI |DI|DI |DI |DI DA|DIA|DIA|DIA|DIA | DIA |DIA|DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | Prom
‘ Opera A1|A2| A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 edio
Items . .
cion Actividades
Orden de pedidos 12 ftems 12 | 1,1 [112|135|118|129|1206|121| 13| 139 | 1,02 | 1,38 | 1,21 | 1,26 | 1,29 | 1,32 | 1,34 | 1,16 | 1,09 | 1,11 | 1,31 | 1,08 | 1,26 | 1,21 | 1,22
Recepci Imprime la hoja de pedidos 03 | 04 | 035|051 054|056 058|054|052| 042 | 046 | 057|054 | 053 | 048 | 041 | 054 | 058 | 051 | 056 | 052 | 059 | 0,47 | 052 | 0,50
Entrega la hoja de pedido al
1 onar gl ) P 049 | 058 | 057 | 1,02 | 1,1 | 1,2 [ 209|123 | 058 | 1,32 | 1,25 | 1,09 | 1,11 | 1,02 | 1,15 | 1,24 | 1,28 | 1,31 | 1,46 | 1,24 | 059 | 1,24 | 1,19 | 1,07 | 1,06
pedidos [ PErsona :
Verificar los pedidos por
liente 2,47 | 2,52 | 2,17 | 2,55 | 3,45 | 2,21 | 2,52 | 2,53 | 2,49 | 2,36 | 2,37 | 3,17 | 2,44 | 2,18 | 2,54 | 2,54 | 4,07 | 2,45 | 3,23 | 2,03 | 2,54 | 306 | 259 | 2,54 | 2,63
c
Alistar los productos 4,12 | 3,47 | 4,01 | 3,54 | 4,57 | 412 [ 502 | 458 | 421 | 451 | 358 | 538 | 429 | 458 | 357 | 437 | 456 | 521 | 424 | 4,08 | 448 | 418 | 535 | 409 | 4,34
verificar que cumplan con
0,57 | 0,49 | 1,03 | 0,54 | 0,57 | 0,56 | 1,23 | 1,32 | 1,08 | 0,52 | 0,49 | 0,58 | 1,07 | 1,13 | 056 | 049 | 0,53 | 1,08 | 1,05 | 1,07 | 1,18 | 057 | 053 | 052 | 0,78
orden de compra
Ubicar los productos dentro
del 4rea 048 | 0,45 | 0,52 | 0,41 | 0,48 | 055|049 | 054|053 | 054 | 0,46 | 054 | 052 | 0,58 | 0,48 | 0,44 | 0,42 | 0,49 | 052 | 051 | 043 | 047 | 057 | 046 | 0,50
Prepara .,
) Recolectar la mercaderia 2,59 | 3,24 | 2,55 | 2,43 | 2,45 | 3,21 | 2,54 | 2,58 | 3,08 | 2,54 | 2,48 | 2,58 | 3,08 | 321 | 257 | 3,01 | 2,49 | 3,04 | 3,24 | 312 | 257 | 3,02 | 249 | 3,15 | 2,80
r
. Trasladar a la zona de 23,1 | 152 | 164 | 19,5 18,1 | 17,0 | 185 | 21,0 | 21,0 | 183 | 19,4 17,3
pedidos embalaje 182 212 | 25 |191 213|221 155 |17,6 | 195 | g ! o | 2003|2304 | T X a B 5 S SRR IRE .20 19,43
Verificar la cantidad de
2,05 | 3,43 | 3,28 | 4,03 | 3,47 | 455 | 3,49 | 3,51 4,11 | 3,37 | 3,18 | 3,45 | 3,49 | 3,57 | 4,03 | 3,03 | 254 | 3,12 | 3,57 | 3,24 | 3,24 | 254 | 3,58 | 3,47 | 3,39
productos, lote.
Empaquetar los productos 4,23 | 354 | 4,08 | 426|347 | 351|445 | 42 |345| 356 | 437 | 432 | 354 | 324 | 431 | 3,42 | 347 | 451 | 408 | 417 | 3,58 | 351 | 3,49 | 402 | 3,87
Sellar la orden de compra 015|021 |012|011 (014|017 | 016|016 |021| 014 | 01 | 016 | 0,13 | 0,17 | 009 | 0,12 | 0,11 | 0,18 | 0,14 | 0,08 | 0,14 | 021 | 016 | 0,18 | 0,15
Traslado a la zona de
Despac 2,54 | 3,34 | 42 [321323(348 4,13 (3,41 (343|418 | 421 | 329 | 337 | 345 | 442 | 3,43 | 431 | 417 | 341 | 357 | 418 | 432 | 354 | 400 | 3,70
3 h despacho
o
Pedido entregado 122|153 | 142 (102 | 132|155 | 145 | 11,4 [ 125 | 131 | 142 | 11,2 | 122 | 11,58 | 14,51 | 104 | 123 | 141 | 101 | 130 | 11,1 | 124 | 1205 | 102 | 12,58
TOTAL 56,94
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Calculo de muestra Post test:

Para determinar el tiempo estandar de pre test se realiz6 mediante la férmula de

We stinghouse con respecto a la cantidad de muestras. (ver anexo 32), muestra

de tiempos (ver anexo 33).

Tabla 17. Muestra de tiempo Post test

CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR
Empresa corporacion CIAN LEE AREA ALMACEN
CORPORACION ” ”
CIAN LEE Método | | POST-TEST Operacid Picking Despacho
Elaborado por: Saenz Corzo Hans n 8 P
Westinghouse Suplementos
ftem Operacion : Iztr,a‘:?é Pr:;“ 1+F::t°f e 1- Tiempo
S e B - H E CO | Cs L. o C V | Suplemento | estanda
n (min) valoracié .
n normal s r (min)
1 Recepqona manual 54 | 00 0,0 | 00| 00 1 5.4 0,04 0,0 1,13 6,10
r pedido 5 5 0 0 9
2 | Preparar vl | 3525 | %0 | 00 | %0 | 20 1 3525 | o004 |20 1,13 39,83
pedido 0 4 3 1 9
3 Despacho manual | 16,29 | 0,0 00100 0,0 0,93 15,14 0,04 0,0 1,13 17,11
0 0 9
5 2
Total 56,94 55,79 63,04

Fuente: elaboracién propia

En la tabla anterior se evidencia que el tiempo de operacion es de 56,93 minutos,

mientras que el tiempo normal obtenido es de 55,79 minutos finalmente se realizé

el tiempo estandar obteniendo un total de 63,04 minutos.

Posteriormente se desarroll6 la revision de los tiempos calculados de post test de

3 items con las siguientes operaciones: recepcion de requerimientos, preparar

los requerimientos por ultimo despacho de los requerimientos, teniendo como tipo

de operacion manual.

Tabla 18.Resumen de calculos de tiempos Post test

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS
items Operacion Tipo de operacion| T.O [ T.N | T.E |%T.E
1 | Recepcionar pedido manual 54 | 54 6 10%
2 Preparar pedido manual 35,25[35,25| 40 | 63%
3 Despacho manual 16,28 15,14 | 17 27%
TOTAL 56,93 55,79 | 63,04 | 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de los tiempos calculados de Post test en el almacén:

Para poder determinar la capacidad de produccion del almacén se calculé con 4
trabajadores que laboran 480 minutos al dia cada uno, teniendo en cuenta que el
tiempo estédndar es de 63,04 minutos obteniendo un total de 30 requerimientos al
dia.

Tabla 19. Capacidad de requerimientos post test

Moo TRESA%':%AS TIEMPO Cﬁ,ﬁg‘gﬁé@“
TRABAJADORES : ESTANDAR (min) :
(min) (unid.)
4 480 63,04 30

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se evidencia la capacidad de produccion obteniendo un total
de 30 requerimientos con un factor de valoracion de 96% teniendo como

resultado la produccién programada del almacén de 29 requerimientos.

Tabla 20. Célculo de requerimientos programados

CANTIDAD PROGRAMADA DE PRODUCCION x DIA (almacén)

CAPACIDAD A FACTOR DE PRODUCCION
PRODUCIR (unid) VALORACION PROGRAMADA (unid.)
30 96% 29

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Factor de valoracion post test

MOTIVO VALOR
% Ausentismo y tardanzqs -4,00%
FACTOR DE VALORACION | 96,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Ficha de registro de eficacia, eficiencia y la productividad

Empresa CORPORACION CIAN LEE
Método

Elaborado
por: Saenz Corzo Hans

Indicador Descripcion Técnica Formulas

Eficacia Porcentajed(le;g;(r:r;}%hmlento de Obserr]vauo Ef. = (Q. RR.) / (Q. RP.) X 100%

Eficiencia Porcentajedtlesszgghmlento de Obserr]vamo E = (H-HR)/ (H - HP) x 100%
Productivida Productividad antes de Observacié PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X

d implementar la mejora n EFICACIA
Eficienci Eficaci | Productivid
a a ad

04/09/2023 | 1387 1920 2% 22 29 76% 55%
05/09/2023 | 1324 1920 69% 21 29 2% 50%
06/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
07/09/2023 | 1639 1920 85% 26 29 90% 77%
08/09/2023 | 1576 1920 82% 25 29 86% 71%
09/09/2023 | 1702 1920 89% 27 29 93% 83%
11/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
12/09/2023 | 1387 1920 2% 22 29 76% 55%
13/09/2023 | 1261 1920 66% 20 29 69% 45%
14/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
15/09/2023 | 1639 1920 85% 26 29 90% 77%
16/09/2023 | 1702 1920 89% 27 29 93% 83%
18/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
19/09/2023 | 1450 1920 76% 23 29 79% 60%
20/09/2023 | 1828 1920 95% 29 29 100% 95%
21/09/2023 | 1891 1920 99% 30 29 103% 102%
22/09/2023 | 1702 1920 89% 27 29 93% 83%
23/09/2023 | 1576 1920 82% 25 29 86% 71%
25/09/2023 | 1639 1920 85% 26 29 90% 77%
26/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
27/09/2023 | 1765 1920 92% 28 29 97% 89%
28/09/2023 | 1639 1920 85% 26 29 90% 77%
29/09/2023 | 1513 1920 79% 24 29 83% 65%
30/09/2023 | 1765 1920 92% 28 29 97% 89%
PROMEDIO | 37950 46080 82% 602 696 86% 72%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se pudo evidenciar el comportamiento de los resultados
adquiridos durante el mes de setiembre de 2023 con una evaluacién de 24 dias
laborales que la eficiencia es de 82% de igual manera para eficacia es de 86% y

la productividad con 72% después de la implementacion.
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Cuadro comparativo Pre test y post test:

Se puede evidenciar que la eficiencia para antes es de 75% y después es de 82%
obteniendo un incremento de 9,33%, de igual manera para la eficacia antes es
de 78% y después es de 86% tuvo un incremento de 10,26%, finalmente la
productividad antes es de 59% y después es de 72% tuvo un incremento de la
productividad de 22,03%.

Tabla 23. Cuadro comparativo Pre test y post test.

Cuadro comparativo Pre Test y Post Test
DIAS Eficiencia Eficiencia Eficacia Eficacia Productividad Productividad
pre Test Post Test Pre Test | Post Test Pre Test Post Test
1 71% 72% 74% 76% 53% 55%
2 76% 69% 79% 72% 60% 50%
3 71% 79% 74% 83% 53% 65%
4 76% 85% 79% 90% 60% 77%
5 81% 82% 85% 86% 69% 71%
6 86% 89% 90% 93% 78% 83%
7 81% 79% 85% 83% 69% 65%
8 76% 72% 79% 76% 60% 55%
9 76% 66% 79% 69% 60% 45%
10 71% 79% 74% 83% 53% 65%
11 66% 85% 69% 90% 45% 77%
12 76% 89% 79% 93% 60% 83%
13 76% 79% 79% 83% 60% 65%
14 71% 76% 74% 79% 53% 60%
15 71% 95% 74% 100% 53% 95%
16 86% 99% 90% 103% 78% 102%
17 71% 89% 74% 93% 53% 83%
18 71% 82% 74% 86% 53% 71%
19 66% 85% 69% 90% 45% 77%
20 71% 79% 74% 83% 53% 65%
21 71% 92% 74% 97% 53% 89%
22 76% 85% 79% 90% 60% 77%
23 81% 79% 85% 83% 69% 65%
24 81% 92% 85% 97% 69% 89%
TOTAL 75% 82% 78% 86% 59% 72%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro que sigue se observa después de la implementacion se realizé en
mes de setiembre con el conteo de productos existentes, con la finalidad de
mantener actualizado el inventario, logrando al 100% productos inventariados y

clasificados en grupos segun su alta rotacion.
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Tabla 24. Ficha de registro de exactitud de inventario, analisis ABC Post test.

Fecha: Setiembre
CORPORACION CIAN ) 2023
Empresa Post-
LEE Test
Método
Elaborado por: Saenz Corzo Hans
Indicador Descripcion Técnica Formulas
REGISTRO DE INVENTARIO Porcentajes dg productos | Observacio ERI = (TUC) / (TUI) x
inventariados n 100%
ANALISIS ABC Porcentaje de prqgluctos Observacio A.ABC = (C U) /(CTI)
de alta rotacién n x100%
T?jt:I' total, de
. unidade
items unidade sen ERI Cpst(_) Cqsto tota_l de ABC
s inventari unitario inventario
contada o
s

Sacos polipropileno 4012 4012 102)0 S/ 0,80 S/ 3.209,60 0,02%
Stretch film 20" 3368 | 3368 | 00 | /1639 | S/55.20152 | 0,03%
Contd metros térmico caja/ 20 unid. 1978 1979 10900 S/ 140,00 | S/277.060,00 | 0,05%
Carton corrugado 85m 614 614 102)0 S/ 320,00 | S/196.480,00 | 0,16%
Er?(;‘to metros autocopiativo - caja/20 | gg7 687 1&0 S/160,00 | S/109.920,00 | 0,15%
Burbupack 150 150 10900 S/124,80 | S/18.720,00 | 0,67%
Cinta de embalaje /caja 451 451 102)0 S/60,00 | S/27.060,00 | 0,22%
Malla de seguridad naranja 94 94 10(/3)0 S/ 38,80 S/ 3.647,20 1,06%
Plasticos rollo 840 | 841 | 10| $/168,70 | /14187670 | 012%
Cutter XF colores 54 sa | 49| s/2880 | S/155520 | 1,85%
Mallas raschel 98 98 10(/3)0 S/ 42,60 S/ 4.174,80 1,02%
Zuncho plastico de embalaje 84 84 10900 S/5540 | S/4.653,60 | 1,19%
Sogas 10 kg 25 25 10900 S/265,00 | S/6.62500 | 4,00%
Dispensador de embalaje 2" 38 38 10900 S/ 228,00 S/ 8.664,00 2,63%
Malla mosquitera galvanizada 14x14 36 37 97% | S/92,50 S/ 3.422,50 2,70%
Pegamento PVC 118 mi/caja 174 174 10900 S/177,60 | S/30.902,40 | 0,57%
Pinturas/cajas 12 unid. 72 72 10900 S/ 84,00 S/ 6.048,00 1,39%
Zuncho plastico colores 25 25 10900 S/ 48,70 S/1.217,50 4,00%
Rafia roja 100 m. 47 47 10900 S/12,80 | S/601.60 | 2,13%
Rafia de atar 100 m. 21 21 102)0 S/12,40 S/ 260,40 4,76%

PROMEDIO 12868 12871 A = S/ 901.300,02 29%

% | 2.077,29 P °

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis econdmico:

Tabla 25. Variacion de minutos reales de despacho Pre y Post Test

Variacion de los tiempos en minutos

Minutos reales de despacho Pre Test min 34593

Minutos reales de despacho Post test min 37950

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro anterior se observa los minutos reales despachados antes de la
implementacion es de 34593 minutos y los minutos despachados reales después

de la implementacién es de 37950 minutos.

Posteriormente se calcul6 para determinar los minutos adicionales, para lo cual de
los minutos reales despachados post test se resta los minutos reales despachados

de pre test obteniendo un total de 3357 minutos adicionales.

Tabla 26. Variacion de tiempos de despacho de Pre y Post Test

Variacion de los tiempos en minutos
Minutos reales de despacho Pre Test min | 34593

Minutos reales de despacho Post test min | 37950

Minutos de despacho (Adicionales) post test. |[min| 3357
Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro se evidencia que los sueldos de los trabajadores y minutos
reales de despacho antes y después de la implementacién de igual manera el costo
de mano de obra directa de antes y después, reduccién de costo por valor minuto,
ademas minutos no despachados para pre y post test obteniendo costo por minuto
perdido de pre y post test, obteniendo el resultado economico de 766,8 nuevos

soles mensualmente.
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Tabla 27. Costo de mano de obra y beneficio mensual

: Unidad de Resultado
Costo mano de obra / valor minuto .
medida S
I Sueldo de cuatro trabajadores soles 6142,17
Il Minutos reales de despacho (Pre test) Min. 34593
] Minutos reales de despacho (Post test) Min. 37950
Minutos reales de despacho (adicionales)- Post .
IV=11-11 pacho ( ) Min. 3357
Test
V=1/1l |Costo de MOD valor minuto (Pre test) céntimos 0,18
VI= /Il | Costo de MOD valor minuto (Post test) céntimos 0,16
ViI=V - o . P
Vi Reduccidn del costo por valor minuto céntimos 0,02
VIl Minutos no despachados pre test Min. 11487
IX Minutos no despachados post test Min. 8130
X = VIII/V | Costo por minuto perdido Pre test Min. 2067,6
Xl = IX/ VI | Costo por minuto perdido Post test Min. 1300,8
Beneficio econémico soles 766,8
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28. B/C, VAN, TIR.
Mes | Mes Mes 2 | Mes 3 Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes Mes
0 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo minuto perdido en pre 2068 | 2068 | 2.068 2.06 | 2.06 | 2.06 | 2.06 | 2.06 | 2.06 2068 | 2.068 | 2.068
test 8 8 8 8 8 8
Costo minuto perdido en 1301 | 1301 | 1.301 1.30 | 1.30 | 1.30 | 1.30 | 1.30 | 1.30 1301 | 1.301 | 1.301
post test 1 1 1 1 1 1
Beneficio econémico 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767
1.47
Inversién monetarios 2
Herramientas y equipos 490
Bienes y servicios 26
Papelera y utiles de oficina 956
5.06
Inversién no monetarios 0
Servicio de agua y desagiie 135
Servicio de sun:\inistro de 225
energia
Viaticos y asignaciones 1'34
Otros gastos 3'5 6
Imprevistos (5%) 327
TOTALES NETOS 6.85 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767 | 767
8
Cdlculo del VAN 973,65 Anual
Costo de Oportunidad del capital 34,80
(COK) 2,52% Mes %
Célculo de la TIR 5% mes 76%
Célculo de la ratio Beneficio / Costo | 1,15 738/5
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Analisis mensual y anual

Andlisis mensual y anual
Descripcién | Mensual Anual
Ahorro S/ 766,81 | S/9.201,75
Inversion S/ 6.858,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular VAN se utilizé la siguiente formula:

VAN—zn: s i
N - 1+k)t °

Donde:

Ft: flujo de caja neto

N: vida util del proyecto

lo: inversion en el periodo cero

K: tasa de descuento (cok)

Regla de decision:

Si el VAN > 0: la inversion se acepta

Si el VAN < 0: la inversion no se acepta
Sila VAN = 0: la inversion es indiferente

Después de analizar la regla de decision podemos decir que la inversion es viable

porque el VAN es de 973,65 nuevos soles mayor que cero.

A continuacion, se analiza el COK para lo cual se tomo una tasa fiscal del presente
afo, siendo tasa efectiva anual (TEA) de 34.80%, fue sugerido por parte de la
contabilidad de la empresa, convirtiéndola a tasa efectiva mensual (TEM). Se

desarrollo con la siguiente formula:

TEM = ((1+TEA)1/12)-1
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TEM= ((1+34.84)1/12)-1

TEM = 2.52%

Regla de decision:

Si TIR > COK: la inversién es viable

Si TIR < COK: la inversion no es viable

Si TIR = COK: la inversion es indiferente

Ademas, se calcula el costo de beneficio para ello se emplea la siguiente formula:

B/C = (ingreso total neto / costos totales)

B/C = (7856/6858)

B/C=1.15

El beneficio de costo es de 1.15, logrando un valor mayor que 1, por lo cual la

investigacion es viable.

Finalmente calculamos el PRI, del mes cero de la inversion posteriormente de los

doce meses como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 30. Flujo econémico anual acumulado

Flujo efectivo

Mes Flujo econémico
acumulado
0 S/ 6.858,00
1 S/ 766,81 S/ 766,81
2 S/ 767,00 S/ 1.533,81
3 S/ 767,00 S/ 2.300,81
4 S/ 767,00 S/ 3.067,81
5 S/ 767,00 S/ 3.834,81
6 S/ 767,00 S/ 4.601,81
7 S/ 767,00 S/ 5.368,81
8 S/ 767,00 S/6.135,81
9 S/ 767,00 S/ 6.902,81
10 S/ 767,00 S/ 7.669,81
11 S/ 767,00 S/ 8.436,81
12 S/ 767,00 S/9.203,81

Fuente: Elaboracién propia
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Se empleo el siguiente formula.

PRI =7+ (2t
=7 (Fn)

Donde:

r: Mes de recuperacion de la inversion

lo: Inversion inicial

f: Flujo efectivo acumulado de meses anteriores

Fn: Proyeccion del flujo de caja hasta que se recupere la inversion.

6858 — 6902.81
) =8.99

PRI=9+ ( 7669.81

La inversion es rentable, por lo que se recupera en un periodo de 9 meses.

3.6. Método de andlisis de datos.

Andlisis descriptivos:

Segun Bernal (2016), “los analisis de datos descriptivos, se expone, narra, describe
0 reconoce el objeto de estudio junto con sus hechos, circunstancias, cualidades y
caracteristicas” (pag.143), para Tamayo y Tamayo (2003), “incluye la verdadera
naturaleza, composicion, procesos Yy registro, analisis e interpretacién del
fendbmeno” (pag. 46). Segun los autores para lograr los resultados se tiene que
levantar datos de las operaciones generales del area de almacén. Queda
comprobada mediante el analisis utilizado, la estadistica descriptiva para demostrar
los datos o indicadores, en la implementacion para mejorar el rendimiento en el
almacén, que continua de gran beneficio en cualquier organizacion que se dedica
en compra y venta de productos terminados, satisfaciendo las necesidades de los
clientes, podemos cambiar los paradigmas mediante las matrices de calidad. Para
poder determinar los analisis descriptivos se realiz6 una comparativa de antes y

después de la implementacion.
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Anédlisis inferencial:

Segun Llinas Solano (2020), “es el método para inferir propiedades o caracteristicas
de una poblacion basandose en una muestra significativa” (pag. 98). Segun el autor
son parametros estadisticos sometidos a observacion y se toman decisiones a base
de la poblacidn. Andlisis inferencial para este estudio es igual a los resultados de
datos estadisticos descriptivos. La investigacion tiene una muestra menor o igual
que 30 se empleara el estadigrafo de Shapiro — Wilk. Mediante programa de IBM
SPSS version 26. Para responder al hipotesis general e hipétesis especificas.

Donde se podra visualizar en los resultados del estudio.

3.7. Aspectos éticos.

Con el fin de obtener informacién necesaria para este estudio, con la finalidad de
hacer levantamiento de informacion necesaria. teniendo los documentos

mencionados a continuacion:

Carta de autorizacion de la empresa y la vigencia de poder (ver anexo 3), certificado
de calibracion del cronometro, (ver anexo 7), resolucién de vicerrectorado de
investigacion N.° 062-2023-VI-UCV, el resultado de similitud de turnitin (ver anexo
5), validacién del instrumento por tres expertos con grado de Mag. De la
Universidad de Cesar Vallejo sede Lima norte (ver anexo 4), para las citas y
referencias del manual ISO 690-2 (ver anexo 40) y RCUN°470-2022-UCV - cbdigo
de ética. Con la finalidad de garantizar la validez, integridad y responsabilidad

social.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Variable dependiente: Productividad.

Se observa la productividad de la empresa antes y después de la implementacion,
donde se observo durante 24 dias. Para cada actividad, para pre- test de 59% en
el mes de junio de 2023, y para post — test de 72% en el mes de setiembre de 2023.

Productividad

80%

60%

40%

20%

0%
Pre-test Post-test

Gréafico 1. Productividad

Primera dimensién: Eficiencia

Se observa los datos durante 24 dias, Para cada actividad, para pre test de 75%
en el mes de junio de 2023, y para post test de 82% en el mes de setiembre de
2023.

Eficiencia

84%
82%
80%
78%
76%
74%
2%

70%

Pre-test Post-test

Gréfico 2. Eficiencia
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Segunda dimension: Eficacia

Se observa el comportamiento de datos de la eficacia de pre test con 78% Yy post
test con 86%.

Eficacia

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%

Pre-test Post-test

Gréafico 3. Eficacia

Se realiz6 el analisis de las tablas de la productividad, eficiencia y eficacia de la pre

test de igual manera de post test utilizando el programa spss.

Tabla 31. Descriptivos de la productividad.

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

PROD. PRE | Media 0,5902 0,01815
TEST Moda 0,5526
Mediana 0,6037
Varianza 0,008
Desv. Desviacion 0,08893

PROD. Media 0,7191 0,02896
POSTTEST | Moda 0,6592
Mediana 0,7076
Varianza 0,020
Desv. Desviacion 0,14186

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

52



En latabla 31. Se observé los siguientes estadisticos descriptivos para el Pre — test
y el Post — Test de la productividad. Se puedo concluir que la productividad

incremento a un 22%. Resultados de cuadro completo (ver anexo 41).

Para el Pre — Test:

Respecto a la media aritmética se observd que la productividad promedio es de
59%. Mientras la mediana el 50% de las observaciones tuvo un valor menor o igual
a 60%. Por lo tanto, la moda para el pre test tuvo el valor mas frecuente en la
productividad de 55%, las puntuaciones con respecto a la media la varianza es de
1% teniendo un promedio de las puntuaciones respecto la media desviacion

estandar es de 9%.

Para Post — Test:

Respecto a la media aritmética se observd que la productividad promedio es de
72%. Mientras la mediana el 50% de las observaciones tuvo un valor menor o igual
a 71%. Por lo tanto, la moda para post test tuvo el valor mas frecuente en la
productividad de 66%, las puntuaciones con respecto a la media la varianza es de
2%, teniendo un promedio de las puntuaciones respecto la media desviacién

estandar es de 14%.

Tabla 32. Descriptivos de eficiencia.

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

EFICIENCIA | Media 0,7507 0,01142
PRETEST | Moda 0,7271
Mediana 0,7613
Varianza 0,003
Desv. Desviacion 0,05596

EFICIENCIA | Media 0,8236 0,01676
POSTTEST | Moda 0,7889
Mediana 0,8208
Varianza 0,007
Desv. Desviacion 0,08211

Fuente: IBM SPSS
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En la tabla 35. Se observo los siguientes estadisticos descriptivos para el Pre test
y el Post Test de la productividad. Se puede concluir que la eficiencia incremento a

un 9,33%. Resultados de cuadro completo (ver anexo 42)

Para el Pre — Test:

Respecto a la media aritmética se observé que la eficiencia promedio es de 75%.

Mientras la mediana el 50% de las observaciones tuvo un valor menor o igual a
76%. Por lo tanto, la moda para el pre test tuvo el valor mas frecuente en la
eficiencia de 73%, teniendo un promedio de las puntuaciones respecto la media

desviacion estandar es de 6%.

Para Post — Test:

Respecto a la media aritmética se observé que la eficiencia promedio es de 82%.
Mientras la mediana el 50% de las observaciones tienen un valor menor o igual a
82%. Por lo tanto, la moda para el post test tuvo el valor mas frecuente en la
eficiencia de 79%, con las puntuaciones respecto la media varianza es de 1%,
teniendo un promedio de puntuaciones respecto la media la desviacién estandar es
de 8%.

Tabla 33.Descriptivos de eficacia

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

EFICACIA Media 0,7820 0,01190
PRETEST | Moda 0,7574
Mediana 0,7930
Varianza 0,003
Desv. Desviacion 0,05829

EFICACIA Media 0,8649 0,01760
POSTTEST | Moda 0,8285
Mediana 0,8621
Varianza 0,007
Desv. Desviacion 0,08623

Fuente: IBM SPSS Statistics 26.
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En la tabla 39. Se observa que la media para eficacia pre test es de 78%, de igual
manera la media de eficacia para post test es de 86%. Se puede concluir que tuvo
un incremento de 10,26%. Resultados de cuadro completo (ver anexo 43).

Para el Pre — Test:

Respecto a la media aritmética se observo que la eficacia promedio es de 78%.
Mientras la mediana el 50% de las observaciones tuvo un valor menor o igual a
79%. Por lo tanto, la moda para el pre test tuvo el valor mas frecuente en la eficacia
de 76%, con un promedio de puntuaciones respecto la media desviacion estandar
es de 6%.

Para Post — Test:

Respecto a la media aritmética se observé que la eficacia promedio es de 86%.
Mientras la mediana el 50% de las observaciones tuvo un valor menor o igual a
86%. Por lo tanto, la moda para el post test tuvo el valor mas frecuente en la eficacia
de 83%, con las puntuaciones respecto a la media la varianza es de 1%, teniendo
un promedio de las puntuaciones respecto la media desviacion estandar es de 9%.

Andlisis Inferencial

Utilizando una muestra de 24 dias, la comparacion entre la hipétesis general y
especifico se realizd utilizando la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, ya que

los dato son diferentes como prueba de contraste se realiz6 mediante wilcoxon.
Anadlisis de la hipétesis general.

La Gestion de almacenes incrementa la productividad del almacén de la empresa
corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023.

Formulaciéon de hipotesis

Ho: Los datos siguen de una distribucion normal
Ha: Los datos siguen de una distribucion no normal
Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de Prueba

Como el tamafio de muestra es menor igual a 30 se utilizé la prueba de normalidad

segun Shapiro-Wilk
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Tabla 34. Pruebas de normalidad segun Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.
PROD. PRE TEST 0,223|24|0,003 0,897 (240,019
PROD. POST TEST 0,14 |24 | ,200° 0,978 240,857

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26
Conclusion

En la tabla 34. Se observo la productividad para Pre Test con una Sig. de 0,019,
menor que el nivel de significancia igual a 0,05 y que la productividad para post test
es de Sig. = 0,857, mayor que el nivel de significancia igual a 0,05, lo que indica
gue el comportamiento de los datos para pre Test es no paramétrico mientras que
post Test es paramétrico. Existe suficiente evidencia para afirmar que los datos son
diferentes.

Se observo que los datos siguen una distribucién no paramétrica y una distribucién
paramétrica, en consecuencia, se utilizara la prueba Wilcoxon como estadistico de
contraste.

Contraste de Hipotesis

Formulacion de hipotesis

Hop:d =0
HI:d_#:O

Nivel de significancia

a=0,05

56



Tabla 35. Estadisticos de prueba de productividad pre test y post test.

Estadisticos de prueba?

PROD. POST TEST - PROD. PRE

TEST
VA -3,258°
Sig. asintética(bilateral) 0,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Regla de decision
Ho: P < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Ha: P > 0,05, se acepta la hipétesis alterna.

Conclusién

En la tabla 35. Como el valor de la prueba Wilcoxon, y la sig. Asintética(bilateral) es
de 0,001, inferior se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipo6tesis nula a un
nivel de significancia de 0,05 y se rechaza la hipétesis nula a un nivel de
significancia de 0,05. Existe suficiente evidencia para afirmar que los datos de la
productividad Pre Test y Post Test son diferentes. Esto demuestra un aumento del
22% en el valor de la productividad.

Andlisis de la primera hipétesis especifica.

La Gestion de almacenes incrementa la eficiencia del almacén de la empresa
corporacion CIAN LEE S.R.L.S.M.P., 2023.

Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos siguen de una distribucion normal
Ha: Los datos siguen de una distribucion no normal
Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de Prueba

Como el tamafio de muestra es menor o igual a 30 se utilizé la prueba de

normalidad segun Shapiro-Wilk
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Tabla 36.Pruebas de normalidad de la eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. |Estadistico | gl | Sig.
EFICIENCIA PRE TEST 0,2221240,003 0,905 240,028
EFICIENCIA POST TEST 0,126|24| ,200" 0,979 | 24 | 0,884

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26.

Conclusioén

Segun la tabla 36. La eficiencia para el pre test la sig. = 0,028, es menor que el
nivel de significancia 0,05, por lo tanto, es no paramétrica. Del mismo modo la
eficiencia para post test la sig. = 0,884, es mayor que el nivel de significancia 0,05,
muestra que el comportamiento de los datos es paramétrico. Existe suficiente
evidencia para afirmar que los datos son diferentes.

Se observa que los datos se comportan de forma no paramétrica y paramétrica,
sera una prueba Wilcoxon, como estadistico de contraste.

Formulacion de hipotesis

Ho:d:()
Ho:d # 0

Nivel de significancia

a=0,05
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Tabla 37.Prueba de muestras emparejadas de la eficiencia.

Estadisticos de prueba?

EFICIENCIA POST TEST -
EFICIENCIA PRE TEST

z -3,144b
Sig. asintotica(bilateral) 0,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Regla de decisién

Ho: P < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Ha: P > 0,05, se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion

En la tabla 37. El valor de la prueba Wilcoxon el Sig. Asintotica (bilateral) es = 0,002
es menor que el nivel significancia igual a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Existe suficiente evidencia para afirmar que los datos

de la eficiencia Pre — Test y Post — Test son diferentes.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

La Gestion de almacenes incrementa la eficacia del almacén de la empresa
corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023.

Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos siguen de una distribucion normal
Ha: Los datos siguen de una distribucion no normal
Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de Prueba

Como el tamafio de muestra es menor o igual a 30 se utilizo la prueba de

normalidad segun Shapiro-Wilk

_ {Z?:l ai(x(n—i+1):n - xi:n)}2

w STt — 1)
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Tabla 38.Pruebas de normalidad de eficacia.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.

EFICACIA PRE TEST 0,222 240,003 0,905|24 0,028
EFICACIA POST TEST 0,126 | 24| ,200" 0,97912410,884

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Conclusion

En la tabla 38. Se observa que la eficacia del pre test el Sig. = 0,028, es menor que
el nivel de significancia 0,05 lo que indica que es no paramétrico, del mismo modo,
la eficacia para post test el Sig. = 0,884 es mayor que el nivel de significancia 0,05
lo que indica que es paramétrica. Existe suficiente evidencia para afirmar que los

datos de la eficacia Pre — Test y Post — Test son diferentes.

La prueba Wilcoxon se utiliz6 como estadistico de contraste por que se ha
observado que los datos del pre test presentan un comportamiento no paramétrico,

mientras que los datos del post test presentan un comportamiento paramétrico.

Contraste de Hipotesis

Formulacién de hipotesis

Hop:d =0
HO:CZ#:O

Nivel de significancia

a=0,05
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Tabla 39.Prueba de muestras emparejadas de eficacia.

Estadisticos de prueba?

EFICACIA POST TEST -
EFICACIA PRE TEST

Z -3,344P
Sig. asintotica(bilateral) 0,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Regla de decision

Ho: P < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Ha: P > 0,05, se acepta la hipotesis alterna.

Conclusién

En la tabla 39. Se evidencia el resultado obtenido de sig. = 0,001, menor que nivel
de significancia 0,05 como resultado, se refuta la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Existe suficiente evidencia para afirmar que los datos de la
eficacia Pre — Test y Post — Test son diferentes: por lo tanto, la eficacia tuvo un

incremento de 10,26%.
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V. DISCUSION

En el presente informe se logré contrastar las hipétesis mediante la implementacion
de Gestion de almacenes para incrementar la productividad del almacén de la
empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Por lo cual se realizaron los
contrastes con otros autores, ademas cada una dieron aportes que permitieron
lograr sus metas.

El objetivo general del estudio fue determinar la productividad mediante la
aplicacion de gestion de almacenes. El cual logro de 59% a 72%, obteniendo un
incremento de 22% de productividad. Asi mismo Guimaraes y otros (2022), en su
articulo académico titulado, reestructuraciéon de almacenes en los procesos de
picking y reposicién en un hipermercado. Tuvieron como obijetivo identificar los
retos y las oportunidades de utilizar enfoques lean en preparacién de picking.
Teniendo 115 estantes en el area de estudio, las herramientas utilizadas esta
investigacion fueron: las herramientas para analizar tareas de picking, diagrama de
procesos, obteniendo un resultado de un ahorro de 26 670 euros al afio con una
eficiencia de 37%, por otro lado, también se logré reducir el 27% de tiempos
improductivos. Lo cual logro un incremento de productividad de 25%. La gestién de
almacenes incremento la productividad utilizando las herramientas necesarias. Asi
mismo Yener y Yazgan (2019), en su articulo académico. Disefio Optimo de
almacenes. Tuvo como objetico. Aplicar las reglas de asociacion y MDS para
aumentar la productividad del almacén, utilizando los instrumentos de registro de
inventario codificacion de productos. Permitiendo obtener los siguientes resultados
el disefo propuesto VRP incremento la productividad de 38.4% a 61.6% de tiempo
de preparacion de pedidos con un incremento de 60.42% de la productividad.
Ademas, Amado y otros (2022), en su articulo cadena de suministros y
mejoramiento de la distribucién logistica en almacén de cable de un operador
logistico. Tuvo como objetivo analizar la eficacia en la cadena de suministros en el
despacho logistico, utilizando los instrumentos como la politica de inventario
utilizando el software Oracle Crystall Ball, obteniendo un resultado de tiempo de
operacion antes de 351 minutos y después de 323.2 minutos logrando un
incremento de productividad de 8.6%. Por otro lado, Coblentz y lujan (2020), en su

articulo Impacto productivo de la gestion de almacenes en empresas dedicadas a
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la fabricacion de médulos publicitarios en la ciudad de lima. Logro incrementar la
productividad de 39.5%, utilizando los siguientes instrumentos como: enfoque SIX
SIGMA, el método de las 5S y el método de observacion. Que logro los siguientes
resultados de 48% a 67% por operacion. Ya que las herramientas nos permiten a
identificar con facilidad. La aplicacion de la metodologia es importante para
desarrollar los objetivos por lo tanto para Ibrahim y otros (2023) dice que “la gestidon
de almacenes para las empresas es garantizar el flujo eficiente y eficaz de bienes
y materiales al largo de la cadena de suministros, desde el punto de recepcion hasta
el punto de entrega” (pag. 61). Ademas, tenemos la variable dependiente la
productividad, donde Ramirez y otros (2022) dice que “en las ultimas décadas se
han producido mejoras significativas en la productividad de las empresas,
convirtiéndose en un elemento clave en la actualidad tanto para paises
desarrollados como en desarrollo, considerar que una organizacion productiva que
busca lograr sus objetivos” (pag.191). Por otro lado, haremos el contraste del primer
objetivo especifico el cual fue determinar la eficiencia mediante la aplicacion de
Gestidn de almacenes en el almacén de corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P.,
2023. Logrando obtener de 75% a un 82% el cual obtuvo un incremento de 9,33%
de eficiencia. De igual manera Torabizadeh et al. (2019), En su investigacion.
Determinar los indicadores sostenibles que la gestion de almacenes y sugerir un
nuevo esquema de ponderacion. Con el objetivo de utilizar el modelo de ecuaciones
estructurales para evaluar la eficiencia de 33 indicadores, utilizando las
herramientas como cédigo de barras, indices de rotacion de inventario y
tecnologias RFID, registro de observaciones teniendo como resultado de
incremento de impacto global de 70% a 84% que permitio incrementar 20% de la
eficiencia de cada indicador. Asi mismo Cotrina (2019), en su articulo mejora en
la gestion de almacenes de suministros de una empresa. Tuvo como objetivo ser
eficiente en plazos y costes asociados a la construcciéon de almacenes de 60
articulos originales que emplearon los siguientes instrumentos como la clasificacion
de ABC, metodologia de SHA, obteniendo los resultados que el sistema de gestion
aumento de 42% a 70% de la eficiencia obteniendo un incremento de 66.6%.
ademas, Angulo y Carretero (2020) en su articulo. Mejoras en la gestion de
almacén, procesos y costos operativos en Pymes. Logro incrementar la eficiencia

de 22.84%, utilizando los siguientes instrumentos, el modelo de madurez, registro
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de inventario y clasificacion de productos, teniendo como resultados después de la
estandarizacion de los procesos a 57.8% de 71% de costos por operacion. Mientras
Brigita et al. (2022), en su articulo titulado. Modelo de asignacién biobjetivo para
preparacion de pedidos en un almacén. Tuvo como objetivo crear un modelo de
asignacion biobjetivo para preparacion de pedidos. Utilizando como instrumento:
RNLE, FIRWL, STRWL. Que tuvo un resultado de tiempo en la preparacién de
pedido que el 50% pasaban en desplazamiento mientras que el 20% se dedicaban
en la busqueda de productos y el 15% del tiempo se dedicaban en picking, para la
preparacion de pedidos se emple6 el 33% del total, o cual comparamos los tiempos
obtenidos para la preparacion y despacho de los requerimientos, logrando un
incremento de la eficiencia. Para la eficiencia tenemos autores como Gutiérrez
(2014) “la eficiencia es el resultado de utilizar los recursos de la forma mas eficaz
posible, maximizando la cantidad y, al mismo tiempo, el tiempo disponible para
obtener el resultado deseado” (pag. 3).

Por otro lado, haremos el contraste del segundo objetivo especifico el cual fue
determinar la eficacia mediante la aplicacion de Gestion de almacenes en el
almacén de corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Teniendo antes de la
implementacion a 78%, logrando obtener después de la implementacion a un 86%.
Obteniendo un incremento de 10,26% de la eficacia. Segun Prada (2020), en su
investigacion de gestion de inventarios en la empresa estacion de servicios Pritex
SAC. Tuvo el objetivo de mejorar la productividad en la gestion de inventarios fue
un estudio de tipo aplicada, teniendo como poblacién, muestra y muestreo fueron
de 1,233 unidades de estudio, los instrumentos que utilizaron fueron la clasificacion
de inventarios, registro de inventarios y almacén, por ultimo, distribucion y
transporte obteniendo un resultado después de la implementacion de las
herramientas de la ingenieria se logré que el 61% de los productos son clasificados
de manera frecuente. Teniendo como conclusién que el registro de inventario fue
eficaz debido a la reduccion de costes para realizar el registro de la mercaderia
logrando reducir a un 70% de los productos teniendo una eficacia de 14.75%
durante el proceso. De igual manera realizar seguimiento de gestion de almacenes
y la exactitud de registro de inventarios para realizar en las areas que requiera
desarrollar. De igual manera Abdelfattah et al (2019), en su articulo titulado, sistema

basado en productos para la asignacion optima de ubicacion de almacén. Tuvo
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como objetivo: la eficacia en la optimizacion de la utilizacion del espacio. Utilizando
los instrumentos: clasificacion de productos, diagrama de analisis de procesos,
programas para gestion de procesos de negocio, obteniendo un resultado de 84.7%
a 67.8% de operaciones de las bobinas almacenadas en la columna B, lo cual tuvo
un incremento de la eficacia de 25% durante la operacion lo cual nos permite
comparar los resultados obtenidos que la gestion de almacenes incrementa la
eficacia. Por otro lado, la calidad enfoca garantizar que los productos o servicios
cumplan con ciertos estandares y mejoren continuamente para satisfacer a los
clientes, ademas, segun ISO 9001 (2015) ya que es una herramienta valiosa para
establecer un sistema de gestién de calidad efectivo que beneficia tanto a las
empresasy a los clientes. Por otro lado, segun Bonilla y otros (2020) es “el resultado
de la organizacién de rendimiento debe medirse por sus indicadores, y entre estas
variables se encuentran los costes de calidad, los tiempos de reaccion, los tiempos
de ciclo y los indices de reclamacion”. (pag. 19).

Las limitaciones del trabajo fueron en la parte de los procedimientos logisticos e
inventariado de los productos existentes, ya que fue un poco complicado que
trabajadores dejaran las viejas costumbres.

Segun Corona (2016) nos dice que “las limitaciones nos muestran donde hay que
hacer mayores esfuerzos en una proxima ocasion” (pag. 72).

Las fortalezas de la metodologia cuantitativa, al utilizar un cronometro y fichas
técnicas para la recoleccion de datos de la variable independiente, y para la
obtencion de resultados mediante el programa spss Statistics 26 de la
productividad, eficiencia, y la eficacia ya que proporcionan datos objetivos y
precisos sobre el tiempo empleado en el area del almacén. Esto facilita la
identificacion de areas especificas que podrian beneficiarse de mejoras.

Las debilidades de la metodologia empleada es la observacién directa no capturar
completamente factores contextuales que podrian influir en la productividad, como

interrupciones inesperadas o condiciones excepcionales.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la presente investigacion, el objetivo general: Determinar la
productividad mediante la aplicacion de Gestion de almacenes del almacén de la
empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023. Junto con los objetivos
especificos: determinar la eficiencia mediante la aplicacion de Gestion de
almacenes. Finalmente determinar la eficacia mediante la aplicacion de Gestion de
almacenes. Los resultados recopilados a través de andlisis descriptivo y analisis

inferencial, indica y muestra que:

1. Se observa la Gestion de almacenes para incrementar la productividad en la
empresa, en la preparacion y despacho de requerimientos en el area de
almaceén se realizé con la obtencion de informacion, teniendo para pre- test de
59% y pos-test de 72%, de esta manera se evidencia un aumento porcentual en
la productividad del 22% mediante gestion de almacenes para la preparacion y
despacho de requerimientos, donde en el analisis inferencial la primera prueba
se realiz6 para determinar la normalidad teniendo un comportamiento de los
datos paramétricos y no paramétricos. Por lo tanto, se realizé el contraste de
hipétesis mediante Wilcoxon obteniendo un nivel de sig. menor a 0.05 la cual se
logra admitir la hipétesis alterna (Ha). La Gestion de almacenes incrementa la
productividad en el almacén.

2. De igual manera se concluye de la primera dimension (eficiencia), donde los
datos obtenidos son diferentes, siendo para pre test de 75% y post test de 82%,
de esta manera se evidencia que la eficiencia tuvo un incremento de 9,33%. A
causa de minutos producidos. para ello se realiz6 la prueba de normalidad
obteniendo un comportamiento de datos diferentes por lo cual para el contraste
de hipdétesis se realizé6 mediante Wilcoxon, teniendo una significancia menor a
0.05, lo cual se acepta la hipotesis alterna (Ha): la Gestion de almacenes

incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa.
3. Finalmente se concluye del segundo objetivo (Eficacia), donde los datos
obtenidos son diferentes para pre test de 78% y pos-test de 86%. De esta

manera se evidencia que la eficacia tuvo un incremento de 10,26%, se realiz6
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la primera prueba estadistico la normalidad, obteniendo que los datos son
diferentes para ello se utilizé la prueba de contraste de hipoétesis wilcoxon
teniendo una significancia menor a 0.05, lo cual se acepta la hipotesis alterna
(Ha): la Gestion de almacenes incrementa la eficacia en el almacén de la

empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

En lo que respecta la implementacion en relacion a la investigacion realizada se

sugieren las siguientes recomendaciones:

1.

El gerente debe implementar un software de registro de inventario que permitira
seguir mejorando los indicadores de los variables independientes y dependientes
ya que brindara multiples beneficios para la gestion de stock. Ademas, el sistema
permitira mejorar ain mas la eficiencia en la gestion de inventarios.

El jefe del almacén con la finalidad de seguir incrementando la productividad
seguir con la capacitacion del personal en la actualizacibn de programas
relacionadas con el registro de inventario, para garantizar la eficiencia en los
procesos de preparacion y despacho. Ademas, es importante mantener los
productos clasificados segun su alta rotacion, lo que facilitara la ubicacion y
manipulacion de los mismos.

El gerente debe implementar equipos de proteccion personal (EPP), con el fin de
seguir mejorando la eficiencia de los trabajadores, asegurando que tengan
acceso a ellos y los utilicen adecuadamente, garantizando asi su seguridad en
todas las areas.

Asi mismo para la eficacia el jefe almacén debe seguir realizando auditorias
mensuales de todos los productos existentes dentro del almacén, siguiendo los
procedimientos establecidos en el manual elaborado. Estas auditorias deben
llevarse a cabo con regularidad para garantizar un control y seguimiento
adecuado de los productos en stock,

El gerente debe considerar la posibilidad de aplicar las practicas y procesos
eficientes desarrollados en la Gestion de almacenes a otros departamentos
dentro de la corporacion CIAN LEE. Esto podria incluir la optimizacion de
procesos logisticos, la integracion de sistemas de informacién, o la
implementacion de buenas practicas en areas relacionadas, como la produccion

o el servicio al cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIAEILS < DEFINICION <
INDEPENDIE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
NTE OPERACIONAL
c.U
En la gestion de almacenes A.ABC = o X 100%
se describe la practica y las
actividades que involucra Andlisis ABC Donde: Razén
Correa et al, (2010), | en la administraciony en la A. ABC: Analisis ABC.
la gestion de almacenes, es operacion de un.?lmacen, C.U: Costo unltarlo_ _
desde la recepcién hasta CTI: Costo total de inventario
un proceso clave que busca | despacho en coordinacion
de manera eficiente, con un
oferta y la demanda, flujo de productos efectivos
Gestion de | optimizar los costos de |Y satisfacer las ER] = ruc x 100%
almacenes distribucién v satisfacer los necesidades de los TUI
istribucion - satl clientes, de tal manera se EE)ng]dIS: ud d <tr0
requerimientos de ciertos | busca minimizar los costos : : ERI: Exactitud de registro de
Exactitud de registro inventario. Raz6N

procesos productivos. (pag.
149).

operativos manteniendo un
control riguroso sobre el
inventario para lo cual en
esta investigacion
interviene los indicadores
como la exactitud de
registro de inventarios y
Anélisis ABC.

de inventario

TUC: Total de unidades
contadas.

TUI: Total de unidades en
inventario.




VARIABLE

DEFINICION

DEPI?I_I\éDIEN DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
E == x100%
La productividad mide y
Segun Gutierrez (2010), se . - .
: _ ( _,) optimiza  eficientemente Donde:
establece la optimizacion de . Eficiencia E: Eficiencia (%) Razén
: __| entodas las actividades, H-H R: Horas Hombre reales
los materiales en la recoleccion ) y ) h
o | la satisfaccion del cliente (hrs)
con la finalidad de evitar _ o H-H P: Horas Hombre
. .| que contribuye al éxito y programadas (hrs)
Productivida desperdicios por lo que implica -
roduc o la rentabilidad de la
d la utilizacion de los recursos I
. empresa con a __ QRR
para obtener medidas de los | 3 Ef = rp, ¥100%
) . intervencion de  los Donde:
elementos, a través del periodo | o  Efimania (0
_ | indicadores la eficiencia Ef.: Eficacia (%)
y los logros conseguidos. (pag. Eficacia Q. RR.: Cantidad de Razén

41).

y la eficacia.

requerimiento realizados (und)
Q.RP.: Cantidad de
requerimiento programados
(und)




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS VALIDACION DE DATOS

FORMATO DE GESTION DE ALMACENES EN EL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA CORPORACION CIAN LEE

ANALISIS ABC

ITEM

Elementos

Costo unitario

Costo total de
inventario

A.ABC = (C U) /(CTI)
x100%

donde:

A.ABC: Analisis ABC.
CU: Costo unitario
CTI: Costo total de
inventario

EXACTITUD DE REGISTRO D

E INVENTARIOS

ITEM

Elementos

Total, de unidades
contadas

Total, de unidades en
inventario

ERI = (TUC) / (TUI) x
100%

Donde:

ERI: Exactitud de registro
de inventario.

TUC: Total de unidades
contadas.

TUI: Total de unidades
en inventario.




INSTRUMENTOS VALIDACION DE DATOS

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CORPORACION CIAN LEE

EFICIENCIA

——H-HREALES
E=————x100

H-HPROG

ITE | Element | Horas hombre reales | Horas hombre programadas
M 0s (hrs) (hrs)

Donde:

E: Eficiencia (%)

H - HR: Horas hombre reales (hrs)

H - HP: Horas hombre programadas (hrs)

EFICACIA
Ef @ RX 100%
Q.RP

ITE | Element Requerimiento Requerimiento programado
M 0s realizado 9 prog

Donde:

Ef.: Eficacia

Q.RR.: Requerimiento realizados

Q.RP.: Requerimiento programados

PRODUCTIVIDAD
PROD. = EFICIENCIA X EFICACIA

ITE | Element L S LD
M os Eficiencia Eficacia PROD: Productividad

E: Eficiencia

Ef.: Eficacia




ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

.\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

f Nombre de la Organizacién: RUC: 20555248319

CORPORACION CIAN LEESRL

'Nombre del Titular o ﬁépresentante legal:

Nombres y Apellidos: CIEZA TAPIA ANTONIO DNI: 27415553

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 89, literal “C” del cdigo de Etica en investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA AUTORIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

_ _mﬁ 3 "Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestién de almacenes;a}a}h—c}ém;mma_c; I_au»productividad del almacén de la empresa corporacion

y CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023
Nombre del programa académico: . Pre Grado
Autor: HANS SAENZ CORZO [ DNI: 44068209

En caso de autorizarse, Soy consciente que la investiéacién sera alojada en el repdéitorio institucion_af
de la UCV. la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponder.
exclusivamente al autor(a)del estudio. Inicio abril de 2023 hasta diciembre de 2023.

Lima, 8 de setiembre de 2023

% CORPORATION £ gou

Firma:_mg"‘;“;f-f".; o Jenardi
ANTONIO CIEZA TARIA
DNI: 2
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrénica N° 13108530 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de CIEZA TAPIA, ELIBRANDO ANTONIO, identificado con
DNI. N° 27415553 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: CORPORACION CIAN LEE SR.L.
LIBRO: SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: A00001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

REGIMEN DE LA GERENCIA: ARTICULO 10.-

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE LOS ACTOS Y CONTRATOS
ORDINARIOS CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO

REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVAS

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES, SEAN POLITICAS,
ADMINISTRATIVAS, MUNICIPALES, O JUDICIALES, GOZANDO PARA ESTAS ULTIMAS DE LAS
FACULTADES SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74, 75, 77 Y 436 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL; ASI COMO
CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION PREVISTAS EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY 26636 Y
DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS; TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE
DELEGACION O SUSTITUCION;

C) COBRAR CHEQUES, GIRAR SOBRE SALDOS DEUDORES, ENDOSAR CHEQUES PARA ABONO EN
CUENTA DE LA SOCIEDAD O A TERCEROS, GIRAR SOBRE SALDOS DEUDORES; ACEPTAR, REACEPTAR,
GIRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR AVALAR Y PROTESTAR CHEQUES; GIRAR, EMITIR, ACEPTAR,
REACEPTAR, ENDOSAR, RENOVAR, PRORROGAR Y/O DESCONTAR, AVALAR Y PROTESTAR LETRAS DE
CAMBIO, PAGARES Y VALES; COBRAR GIROS, COBRO DE TRANSFERENCIAS, CARGOS, ABONOS EN
CUENTAS, PAGOS DE TRANSFERENCIA; SOLICITAR TODA CLASE DE GARANTIA HIPOTECARIA,
GARANTIA MOBILIARIA'Y DE CUALQUIER OTRA FORMA.

D) CELEBRAR CONTRATOS DE CREDITOS CON ENTIDADES FINANCIERAS Y COMERCIALES, ABRIR,
RETIRAR Y CERRAR CUENTA CORRIENTE, CUENTAS DE AHORRO, CREDITOS DOCUMENTARIOS,
PRESTAMOS, MUTUOS, ADVANCE ACCOUNT, CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO O LEASING, LEASE BACK, FACTORING Y/O UNDERWRITING, CEDER DERECHOS Y
CREDITOS; REALIZAR CUALQUIER OPERACION BANCARIA, INCLUSIVE LA APERTURA, RETIRO Y/O
CIERRE DE CUENTAS A PLAZO, CUENTAS DE CUSTODIA Y/O DEPOSITOS, DEPOSITAR O RETIRAR
FONDOS, GIRAR CONTRA LAS CUENTAS, SOLICITAR SOBREGIROS; SOLICITAR Y ABRIR CARTAS DE
CREDITOS; SOLICITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZAS; SOLICITAR Y ABRIR CARTAS DE CREDITOS;
DEPOSITAR Y RETIRAR VALORES EN CUSTODIA; ALQUILAR Y OPERAR CAJAS DE SEGURIDAD; AFECTAR
CUENTAS O DEPOSITOS EN GARANTIA; AFECTAR TITULOS VALORES EN GARANTIA; PRESTAR AVAL Y
OTORGAR FIANZA A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, A FAVOR DE SI MISMO Y/O DE TERCEROS; ASI COMO

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART, 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS/ENLINEA SUNARP.GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL.FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.
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CONSTITUIR TODA CLASE DE GARANTIA HIPOTECARIA, GARANTIA MOBILIARIA O GRAVAR DE
CUALQUIER OTRA FORMA LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO AFECTAR
CUENTAS, DEPOSITOS, TITULOS VALORES O VALORES MOBILIARIOS EN GARANTIA, INCLUSIVE EN
FIDEICOMISO EN GARANTIA; ENDOSAR WARRANTS, CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CERTIFICADO DE
DEPOSITO, POLIZAS DE SEGURO; COBRAR Y OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES; CEDER
CREDITOS; COMPRAR, VENDER VALORES; ACORDAR LA VALIDEZ DE LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS, POR FACSIMIL U OTROS MEDIOS SIMILARES, ENTRE CUENTAS PROPIAS O
A FAVOR DE TERCEROS, CON CUALQUIER ENTIDAD BANCARIA.

E) CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTAMO, MUTUO, ARRENDAMIENTO, DACION EN PAGO, FIDEICOMISO,
FIANZA, COMODATO, USO, USUFRUCTO, OPCION, CESION DE DERECHOS Y DE POSICION
CONTRACTUAL; TANTO EN MANERA ACTIVA COMO PASIVA PARA LA ADQUISICION, DISPOSICION Y
GRAVAMEN DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, INCLUYENDO EL ALQUILER Y
POSTERIOR MANEJO DE CAJAS DE SEGURIDAD; ASI COMO CUALQUIER TIPO DE CONTRATO BANCARIO;
ASI COMO ACORDAR LA VALIDEZ DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, POR
FACSIMIL U OTROS MEDIOS SIMILARES, ENTRE CUENTAS PROPIAS O A FAVOR DE TERCEROS

F) ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO, COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR,
ADJUDICAR TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ASI COMO GRAVAR LOS BIENES DE LA
SOCIEDAD, SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, YA SEAN
PRIVADOS O PUBLICOS Y EN GENERAL CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS VINCULADOS CON EL
OBJETO SOCIAL. _

EN GENERAL, EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS.

QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL: DON ELIBRANDO ANTONIO CIEZA
TAPIA IDENTIFICADO CON D.N.I N° 27415553.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ESCRITURA PUBLICA DEL 15.10.2013 OTORGADA ANTE EL NOTARIO DR. FIDEL DJALMA TORRES
ZEVALLOS, EN LA CIUDAD DE LIMA.

1. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 3

Derechos Pagados: 2024-183-5242 S/30.90
Tasa Registral del Servicio S/30.90
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ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO.
CERTIFICADO N° 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — GESTION
DE ALMACENES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No Si No | Si N

Dimensién 1: Analisis ABC

Donde:
A.ABC = (CU)/(CTI) x100% A. ABC: Anélisis ABC. X X X
CU: Costo unitario

CTI: Costo total de inventario

Dimension 2: Exactitud de registro de inventario

Donde:
ERI = (TUC)/(TUI) x 100% ERI: Exactitud de registro de inventario. X X X
TUC: Total de unidades contadas.

TUI: Total de unidades en inventario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Loayza Beramendi, Felipe 19 de noviembre del 2022

Especialidad del validador: -
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. Qoﬁu Yy é
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica N 7/ . T

del constructo S = !

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Firma del Experto Informante.

la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE -

PRODUCTIVIDAD

__ QRR. o
Ef = QRP. x100%

Donde:

« Ef.: Eficacia (%)

* Q.RR.: Cantidad de requerimiento
realizado (und)

* Q.RP.: Cantidad de requerimiento
programado (und)

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No | Si No | Si No
Dimensién 1: Eficiencia Donde: X X X
E: Eficiencia (%)
E=2FHR  100% H-H R: Horas Hombre reales (hrs)
H-HP H-H P: Horas Hombre programadas
(hrs)
Dimension 2: Eficacia X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Loayza Beramendi, Felipe

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
19 de noviembre del 2022

oy
| AUt .5

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO N° 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — GESTION
DE ALMACENES

VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevanci | Claridad® Sugerencias
al a?
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No | Si No | Si N
o}

Dimensién 1: Analisis ABC

Donde: X X X

cU - Anélisi

A ABC = = X 100% A. ABC: Andlisis ABC.
CU: Costo unitario

CTI: Costo total de inventario

Dimension 2: Exactitud de registro de inventario

Donde:

TUC : i i i i

ERI = o x 100% ERI: Exactitud de registro de inventario. X X X
TUC: Total de unidades contadas.

TUI: Total de unidades en inventario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Fernandez Ybarra, Felicita Nancy DNI:08059727 19 de noviembre del 2022

)

Especialidad del validador: Ing. Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. L
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE -
PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No | Si No | Si No

Dimensioén 1: Eficiencia Donde: X X X
E: Eficiencia (%)

_H-HR 100% H-H R: Horas Hombre reales (hrs)
“H-mp” 0 H-H P: Horas Hombre programadas
(hrs)
Dimension 2: Eficacia X X X
Donde:
Q.RR. « Ef.: Eficacia (%)
Bf = Q.RP. x100% * Q.RR.: Cantidad de requerimiento

realizado (und)
* Q.RP.: Cantidad de requerimiento
programado (und)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Fernandez Ybarra, Felicita Nancy = DNI:08059727 19 de noviembre del 2022

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del };‘__ -
L m&éff-

constructo Tottadet)

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — GESTION
DE ALMACENES

VARIABLE / DIMENSION Pertinenci Relevanci Claridad® Sugerencias
al a?
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Si No | Si No | Si N

Dimensién 1: Analisis ABC

Donde:
A.ABC = (CU)/(CTI) x100%  A. ABC: Andlisis ABC. X X X
CU: Costo unitario

CTI: Costo total de inventario

Dimension 2: Exactitud de registro de inventario

Donde:
ERI = (TUC)/(TUI) x 100% ERI: Exactitud de registro de inventario. X X X
TUC: Total de unidades contadas.

TUI: Total de unidades en inventario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Molina Vilchez, Jaime Enrique 19 de noviembre del 2022

Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 100497

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante.
para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE -

PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No | Si No | Si No
Dimension 1: Eficiencia Donde: X X X
E: Eficiencia (%)
E=1HR  100% H-H R: Horas Hombre reales (hrs)
H-HP H-H P: Horas Hombre programadas
(hrs)
Dimension 2: Eficacia X X X
Donde:
Ef = L8R 1 100% « Ef.: Eficacia (%)
QRP. + Q.RR.: Cantidad de requerimiento
realizado (und)
* Q.RP.: Cantidad de requerimiento
programado (und)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Molina Vilchez, Jaime Enrique

Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 100497

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

19 de noviembre del 2022

Reg. CIF N-100497

Firma del Experto Informante.



ANEXO 6: MATRIZ DE COHERENCIA

Independiente

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Anélisis ABC.

¢De qué manera la
gestién de almacenes
incrementara la

Determinar como la
gestion de
almacenes

incrementa la

La gestion de
almacenes incrementa

CORPORACION CIAN
LEE S.R.L. S.M.P. 20237

corporacion CIAN
LEE S.R.L., S.M.P.,
2023.

Gestion de Exagtltud de productividad en el area | productividad en el la prqd uctividad en el
almacenes registro de de almacén de almacén de almacén de la empresa
Inventario CORPORACION CIAN | corporacién CIAN CORPO'T_AE%'ON CIAN
LEE S.R.L. S.M.P. 2023? | LEE S.R.L., S.M.P., '
2023.
. e Objetivos Ay Aymees p-
Dependiente Problemas Especificas Especificos Hipétesis Especificos
Determinar como la
¢De qué manera la glﬁgggnii la gestion de
gestion de almacenes incrementa la almacenes incrementa
o incrementara la eficiencia e la eficiencia en el
Eficiencia . A eficiencia en el .
en area de almacén de almacén de almacén de la empresa
CORPORACION CIAN - CORPORACION CIAN
LEE S.R.L. SM.P. 20237 | Corporacion CIAN LEE
o " | LEE S.R.L., S.M.P. ’
Productividad 2.023'
Determinar como la
¢De qué manera la gl?:zgc?gnc(iai la gestion de
gestion de almacenes . almacenes incrementa
. A o incrementa la e
Eficacia incrementara la eficacia eficacia en el la eficacia en el
en el area de almacén de almacén de almacén de la empresa

CORPORACION CIAN
LEE.




ANEXO 7: CALIBRACION DEL CRONOMETRO CON FECHA ANTES DE LA
TOMA DE TIEMPOS.

FM-003

METROLOGIA

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° ETF-0003-2022

oT : 1855-2022 Fecha de Emision : 2022-11-05
. Expediente : E-4067

1. DATOS DEL CLIENTE

Cliente 7 HANS SAENZ CORZO

Direccién : JR. ARIES #843 URB. MERCURIO - LOS OLIVOS

2. INSTRUMENTO : CRONOMETRO

Marca : NO INDICA Alcance : NO INDICA
Modelo : KK-5898 Division de :0,01s
Serie : NO INDICA Escala

Identificacion : E22-1262
Procedencia : NO INDICA

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION

Fecha de Callbracion : 2022-11-04
Lugar de Calibracion : Laboratorios 2 de ENERLAB SAC

4. METODO DE CALIBRACION

La calibracién se realizé tomando como referencia el Método de comparacion directa con patrones calibrados en
el Instituto Nacional de Calidad ( INACAL-DM ).. y

5. PATRON DE CALIBRACION

[ Patrén Utilizado | Certificado { Identificacién |
{ Cronémetro digital | LTF-C-010-2022 | L2-023 |

6. CONDICIONES AMBIENTALES

Inicial Final

Temperatura (°C] 20,7 20,8
| Humedad Relativa (%HR) 67,5 68,0

ximo/Oriundo Cordero
194415

Tencia Téchica

Los resultados son vélidos al momento de la calibracion, al solicitante le correponde disponer en su momento la gjecucion

de una nueva calibracién, la cual esté en funcién del uso, o o reg iones Vvig

Ing.

Este certificado sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o modificaciones requieren la
autorizacién de ENERGIA Y LABORATORIOS S.A.C - ENERLAB S.A.C.

El presente certificado carece de validez sin las firmas y sellos de ENERLAB S.A.C.

Los ftados reportados en of pr ificado de calibracid) pondon dni @l objoto cali , no
pudiéndose extender a otro. :

Los resultados reportados en el presente certificado de calibracién no deben ser utilizados como una certificacién de
conformidad con normas de producto o como certificado del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE ENERLAB S.A.C.

Qur. Los Paimitos N* 127-131 Urb. Los Jardines de San Juan — San Juan de Lurigancho - Lima — Lima
A b Q Metrologia (511) 376-9578 Entel: 981452217 Cel: 952033733 / 956031703 / 933220038
F a Octubre-2019 ) ventas@enerlab.com.pe / Ventas01@enerlab.com.pe / calibraciones@enerlab.com.pe

Dic 1o
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CERTIFICADO DE CALIBRACION N° ETF-0003-2022

7. RESULTADOS

Indicacinde | e e0n gt '"d"’ag‘;" i Error Incertidumbre
psrics equipo patron
S S S S
06:0074 360,74 360,74 0,00 0,006
12:00:41 720,41 720,41 0,00 0,006
18:00:42 108042 108042 0,00 0,006
24:00:38 1440,38 144038 0,00 0,006
30:00:44 1800,44 180044 0,00 0,006
36:00:40 2160,40 2160,40 0,00 0,006
42:00:44 252044 252044 0,00 0,006
48:00:20 2880,20 2 880,20 0,00 0,006
54.00:54 3 240,54 3 240,54 0,00 0,006
01:00:53 3653,00 3 653,00 0,00 0,006
8. OBSERVACIONES ;

e Se colocé una etiqueta autoadhesiva con la indicacion de CALIBRADO.

= La identificacién del equipo fue asignada por ENERLAB SAC.

o Laincertidumbre de la medicion se determin6 con un factor de cobertura k=2, para un nivel de confianza
aproximado de 95%.

Fin del Documento

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE ENERLAB S.A.C.

°Jr Los Palmitos N® 127-131 Urb. Los Jardines de San Juan - San Juan de Lurigancho — Lima — Lima
%2 Metrologia (511) 376-9578 Entel. 981452217 Cel: 952033733 / 956031703 / 933220038
=2 Z ‘ ! Z .

Eecha: Octubre-2019




SELECT

STOP WATCH

KK-5898

CALIBRADO
ETF - 0003 - 2022




ANEXO 8. PRODUCCION GLOBAL

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

TOAOMIAY PCONOMIAL IMIRAANTEY
AVANIADAY YN DILARIOLLD

40 40
—

FORDO MOMETARID INTRARMACIOMAL

Productividad 2023

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 43,53%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

70,20%

48,10%

Global Latinoamerica Nacional




ANEXO 9. ECONOMIA NACIONAL SECTOR COMERCIO

PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Var. % real)
2023* 2024*
2022
1Sem. RIJun.23 RISet23 RIJun.23 RISet23
PBI primario 0,9 3,0 4,0 25 29 28
Agropecuario 45 34 04 20 2.7 26
Pesca 11,4 317 15,0 -26.4 105 10.5
Mineria metalica 0,0 11,9 B3 5.8 24 24
Hidrocarburos 40 15 47 22 49 36
Manufactura 25 20 |_00 42 | 33 32
PBI no primario 32 14 17 0,4 31 31
Manufactura 20 7,7 00 35 30 28
Electricidad y agua 39 5.2 43 43 39 39
Construccion 3.0 90 | o0 37 | 32 32
Comercio 33 2.7 25 30 35 35
Servicios 34 04 | 19 10 | 29 29
Producto Bruto Intorno 2z o8] 22 09 ] 20 a0
Fuente: FMI
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200000

150000

100000

50000

o]

2012

Producciéon de Cartones Diversos

2013 2014 2015 2016 2017

- Total Nacional - Producciéon de Cartones Dlversos

2018

2019

Productividad nacional de cartones

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (INEI).




ANEXO 10: PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION CIAN LEE

1000
900 865 850
800
700
600
500
400
300 245
200 l I 123 |
100
0 ]
O L DO PP O N
& &Qﬁo S 9 v“os «\“’@ oé& \\\&Q’ O&Q
£ $ 9

mANO 2021 mARNO 2022

Fuente: elaboracion propia

ANEXO 11: CAUSAS DE BAJA PRODUCTIVIDAD.

N.2 CAUSAS

C1 sefalizacion deficiente del almacén

Cc2 falta de equipos para transportar los productos
C3 inventario desactualizado

C4 no hay una clasificacion de productos de (A-Z)
C5 productos en los pisos

C6 demora en despacho por sistema manual de carga
C7 falta de capacitacion al personal

C8 supervision inadecuada del personal

C9 capacidad de despacho de mercaderia

C10 sobre stock de productos innecesarias

Cl1 mezcla de productos




C12

capacidad de recepcion de mercaderia

C13

roturas de stock habituales

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 12: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

METODOS MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA
Demora en sefializacion Product Falta de
despachos por deficiente del Iorso ius%gs en capacitacion de
sistema manual almacen <p— personal
Supervicion <
inadecuada al
personal
R —
R o K BAJA
N ;t;ﬁ[; Iei stoc PRODUCTIVIDAD EN
EL ALMACEN
Falta de equipos No hay clasificacion Capacidad de Sobre stock de
para transportar los de productos de (A- despacho de productos
productos 2) mercaderia innecesarias
| i Capacidad de
Mezcla de productos (;]gse:cztilzlaoliza o recepcioon de
- E— mercaderia
EQUIPOS MATERIALES MEDICION

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 13: MATRIZ DE CORRELACION

MATRIZ DE CORRELACION
e CAUSAS QG| UGG T @ 0|t 1| (13| TOTAL | PORCENTAE
(1 tsefalizacion deficiente del amacen (1 1 0 W3
(2 flt e equipos para ransportar s productos | G2 5 LB | B
C3 (Imventario desactualizado (3 5 0 % Bl
G4 |no hay un clesificacion de productos de (AZ) | C4 4 0] 3| 116
G4 |productos en los pisos (9 0 (! 03
(6 |demora en despacho por sistema manual (h 1 0 2 81
(7 [faka de capaciacion al persona (7 0 0] 1 6
C8 |supenicion inadecLiada del parsondl (8 1 0| 16 6
(9 |capacidad de despacho de mercadena (9 0] 54
(;10}sobrestock de productos innecesarias 010 0 0] 1] 39
Gi1imezcla de productos (1 1 0] 8 EAl
(12 |capacidad de recepcion de mercadena (12 0 (N N
(13 roturs de stock habiuales (1] 0 ] 13
25




ANEXO 14: MATRIZ DE PARETO

CAUSAS PUNTAJE ~  DOUNTAJE - PUNTAJE et
ACUMULADO  PORCENTUAL v o
C1 |Sefializacion deficiente del almacén 37 37 14,29% 14%
C2 |Falta de equipos para transportar los productos 35 72 13,51% 28%
C3 |Inventario desactualizado 34 106 13,13% 41%
C4 |No hay un clasificacion de productos de (A-2) 30 136 11,58% 53%
C5 |Productos en los pisos 24 160 9,27% 62%
C6 |Demora en despacho por sistema manual 21 181 8,11% 70%
C7 |Falta de capacitacién al personal 18 199 6,95% 7%
C8 |Supervision inadecuada del personal 16 215 6,18% 83%
C9 |Capacidad de despacho de mercaderia 14 229 5,41% 88%
C10 |Sobre stock de productos innecesarias 10 239 3,86% 92%
C11 |Mezcla de productos 8 247 3,09% 95%
C12 [Capacidad de recepcion de mercaderia 7 254 2,70% 98%
C13 |Roturas de stock habituales 5 259 1,93% 100%
TOTAL 259 100%

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 15: DIAGRAMA DE PARETO

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE PARETO

100%
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ANEXO 16: MATRIZ DE ESTRATIFICACION POR AREAS
[~ T cwss  Tewecowa[aReA  [AREA  [FRECUENCIAIPORCENTAI]

C1 |Sefalizacion deficiente del almacén 37 ADMINIST. [SST 34 13%
C2 |Falta de equipos para transportar los productos 35 RR.HH ADMINIST. 159 61%
C3 |Inventario desactualizado 34 ADMINIST. |RR.HH 66 25%
C4 |No hay un clasificacion de productos de ( A-2) 30 ADMINIST. [TOTAL 259 100%
C5 |Productos en los pisos 24 RR.HH
C6 |Demora en despacho por sistema manual 21 ADMINIST. ESTRATI ElCAGON POR
C7 |Falta de capacitacion al personal 18 SST AREAS
C8 |Supervision inadecuada del personal 16 SST
C9 |Capacidad de despacho de mercaderia 14 ADMINIST.
C10 [Sobre stock de productos innecesarias 10 ADMINIST. 26%
C11 [Mezclade productos 8 ADMINIST.
C12 [Capacidad de recepcion de mercaderia 7 RR.HH
C13 |Roturas de stock habituales 5 ADMINIST.
61%
TOTAL 259 #SST = ADMINIST. ® RRHH

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 17. MATRIZ DE PRIORIZACION

MATRIZ DE PRIORIZACION
W fa)
= < (")) =
g z g 2 2 o)
z5 98822 3.3 339
0O . £35 2 § & S 235 g o
g 8 w < 3 KU w 2z F I MEDIDAS A TOMAR
m | © E [e] < S 4 o w © T [¢]
2 ) 0 VU < L =
2 £ = 9§ s 2 a g g 2 E
s s s 5 8 2 S
z =
ADMINISTRACION 31 Of 1] 1} 1| 2 62% 80| 1
RECURSOSHUMANOS [ 1| 0| O] 1| 1| 0| Bajo 3| 23%| 6| 18| 2| EXACTITUD DE INVENTARIO
SST 0 2| 0f 0| 0 O|Medio 2| 15%| 4| 8| 3 ANALISIS ABC
TOTAL 4 2 1 2 2 2 13 100% 20 106 6
Bajo
Medio




ANEXO 18. CONFIABILIDAD

Correlaciones
PROD. TEST | PROD. RETS
PROD. TEST Correlacion de Pearson 1 ,725™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
PROD. RETS | Correlaciéon de Pearson 725" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
EFICIENCIA EFICIENCIA
TEST RETS
EFICIENCIA TEST Correlacion de Pearson 1 ,525™
Sig. (bilateral) ,008
N 24 24
EFICIENCIA RETS Correlacion de Pearson ,525™ 1
Sig. (bilateral) ,008
N 24 24
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
EFICACIA
EFICACIA TEST RETS
EFICACIA TEST Correlacion de Pearson 1 ,674™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
EFICACIA RETS Correlacion de Pearson 674" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 19. ORGANIGRAMA.

DIRECCION GENERAL
SECRETARIA
AREA DE AREA DE AREA DE VENTAS

ADMINISTRACION PRODUCCION
CONTADOR JEFE DE ENCARGADO ENCARGADO
GENERAL L0GISTICA ~—{ DELAREA DE DEL AREA DE

T PRODUCCION VENTAS

AREA DE CONTROL DE
COMPRAS ALMACEN VEHICULOS

ATENCION

AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 20. PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

CODIGO PRODUCTO

CHISP012652 |Sacos polipropileno

CHIST003524 |Stretch film 20"

BRACMO004485 |Contd metros termico caja/ 20 und.

BRACR001157 |Carton corrugado 85m

CHICT006456 |Contometros autocopiativo - caja/20 und.

CHIBB002157 |Burbupack

CHICEO05785 [Cinta de embalaje /caja

BRAMS010120 [|Malla de seguridad naranja

CHIOR008254 |Plasticos rollo

CHICC016741 |Cutter XF colores

CHIMRO007114 |Mallas raschel

CHIZP009782 |Zuncho plastico de embalaje

CHISG013555 |Sogas 10 kg

CHIDEO18752 |Dispensador de embalaje 2"

CHIMGO011778 |Malla mosquitera galvanizada 14x14

CHIPG014785 |Pegamento PVC 118 ml/caja

CHIPT015858 [Pinturas/cajas 12 und.

CHIZC017421 |Zuncho plastico colores

CHIRR020754 |Rafia roja 100 m.

CHIRA019778 |Rafia de atar 100 m.




ANEXO 21. DIAGRAMA DE OPERACIONES

Diagrama de operaciones de proceso (DOP)
Empresa: Corporacion Cian Lee S.R.L. Hoja: ldel
Area Almacén Elaborado por: Hans Saenz Corzo
Proceso: Recepcion, almacenamiento y despacho

Orden de requerimientos Recepcionde Mercaderia

Recepcionar proveedor
5 Recepcionar requerimiento
2 Descargar
2 Verificar
1 Verificar
3 Ingresar mercaderia
Almacenar

Preparar requerimiento

Despacho

Requerimientodespachado

siveoto | Resumen
) 7
[] :

TOTAL 9




ANEXO 22. DIAGRAMA DE FLUJO I.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

hJ

Registrar los
productos

EMPRESA: CORPORACION CIAN LEES.R.L. HOJA:
AREA: ALMACEN ELABORADO POR: HANS SAENZ CORZO
PROCESO: RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO
PROVEEDOR RECEPCION ALMACENAMIENTO
Inicio
"
v Tomarlos
—
A productos
Llegadadel
transporte
v
L | Descarga de Llevaral
o los Productos almacen
¥
Revisarla l
ordende Almacenarlos
tompra productos
NO ¥
Esta .
- Esdevuelto — acorde Fin




ANEXO 23. DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO MAYO DE 2023

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO CORPORACIONTCIANILEE
DiagramaNel HojaN21 RESUMEN
Productos: Articulos de Almacen Actividad Operaciones
CORPORACION [Area: Almacen Operacion 4
CIAN LEE S.R.L. {Metodo: PRE - TEST POST-TEST Transporte 2
Lugar: Almacen CORPORACION CIAN LEES.R.L Inspeccion 1
Elaborado por: Hans Saenz Corzo Almacenaje 1
Operaciones Recepcionar, Inspeccionar y almacenamiento Total 8
Item Atvida Tiempo Distancia | Valor
0 (T | 1| A (Min) (m) S| NO
Recepcionar los productos
| Llegada de transporte /' 0.05 X
2 Descarga de los productos ./ 05500 | 66 5 X
3 Revision de [a orden de compra ‘\ 0:06 X
Inspeccionar los productos
4 Verificacion de a cantidad de los productos B ) 0:10:00 X
Examinar los productos si cumplen con los ~
5 requisitos (:15:00 » X
b Registro de entrada de los productos 0:30:00 X
Almacenamiento \
1 Traslado al almacen ‘\\ 0:40:00 10 X
8 Ubicary almacenar de los productos \" 0:50:00 & Kl X
Total A |
PROCESO DE RECEPCION,, INSPECCION Y ALMACENAMIENTO PRE-TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor ] [ B
Actividades que no agregan valor b 1 67
TOTAL § it} 100%




DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
Diagrama N2 HojaN?1 RESUMEN
Productos: Articulos de Almacen Actividad Operaciones
CORPORACION |Area: Almacen Operacion O 5
CANLEESRL |Vetodo: |  PRE-TEST | POST-TEST Transporte 2
Lugar: Almacen CORPORACION CIAN LEE S.R.L Inspeccion 1
Elaborado por: Hans Saenz Corzo Almacenaje V 0
Operaciones | Picking y despacho Total 8
Item ] o Il IV Tiempo Distancia Valor
0 T I A (Min) (m) s | No
Realizar un Picking
9 Requerimiento de compra , 0:05:00 X
10 Buscary tomar los productos ‘ 0:25:00 3 30 X
. e T~
11 Traslado al lado de picking t' 0:03:00 3 X
0 Registro de salida 0:05:00 X
Despacho de los productos \
13 Trasladar los productos al despacho ) 0:15:00 10 X
14 Verificar el producto en buen estado r B 0:05:00 55 X
15 Realizar un conteo de los productos /Z’ 0:05:00 X
16 Cargar los productos 0:30:00 40 X
Total (mi)n 5 2 1 0 923
PROCESO DE PICKING Y DESPACHO PRE-TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Actividades que agregan valor 4 Rl 36%
Actividades que no agregan valor 4 53 64%
TOTAL 8 8 100%

ANEXO 24. DESPACHO.

Recepcion de requerimientos Preparacion de requerimientos Despacho de requerimientos

b 4




ANEXO 25. DIAGRAMA DE FLUJO II.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE : PICKING Y DESPACHO DE PRODUCTOS

EMPRESA: CORPORACION CIAN LEE S.R.L. HOJA:
AREA: ALMACEN ELABORADO POR: HANS SAENZ CORZO
PROCESO: PICKING Y DESPACHO DE PRODUCTOS
Toma de pedidos Picking Despacho
Coni D )
Llevaral
Toma de —>
requerimiento despacho
4 -“
Entregade v . Busquedade
requerimientoal productos buen —
estado
[ No |
Inf - Hay
— nformar Stock

conteosi esta
completo el
pedido

Cargarlos
productos




ANEXO 26. NUMERO DE PEDIDOS SOLICITADOS DEL 2023.

NUMERO DE PEDIDOS SOLICITADOS DEL 2023

N.2 ITEMS ABRIL MAYO JUNIO TOTAL PORCENTAIJE
1 200 163 189 552 13%
2 120 135 201 456 11%
3 98 81 124 303 7%
4 84 121 136 341 8%
5 40 12 54 106 3%
6 25 31 27 83 2%
7 24 12 31 67 2%
8 20 31 4 55 1%
9 36 10 9 55 1%
10 41 8 3 52 1%
11 75 11 14 100 2%
|12 a2 [ a2 | s [ 1079 | 2e
13 21 14 54 89 2%
14 27 21 4 52 1%
15 147 13 56 216 5%
16 18 7 42 67 2%
17 11 9 51 71 2%
18 88 34 57 179 4%
19 74 43 30 147 4%
20 11 6 9 26 1%
TOTAL 1472 1174 1450 4096 100%




ANEXO 27. TABLA DE WESTINGHOUSE.

TABLA DE WESTINGHOUSE

DESTRESA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
+ 0,15 Al Extrema +10,13 | A1 Excesivo
+ 0,13 A2 Extrema +10,12 | A2 Excesivo
+ 0,11 B1 Extrema +] 0,10 | B1 | Excelente
+ 0,08 B2 Extrema +| 0,08 | B2 | Excelente
+ 0,06 (ox ) Buena +(005|C1 Bueno
+ 0,03 C2 Buena +( 0,05 | C2 Bueno
+ 0,00 D Regular +1000 | D Regular
- 0,05 E1l | Aceptable -1 0,04 | E1 | Aceptable
- 0,1 E2 Aceptable -1 0,08 | E2 | Aceptable
- 0,16 F1 Deficiente -1 0,12 | F1 | Deficiente
- 0,22 F2 Deficiente -1 0,17 | F2 | Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA

+ 0,06 A Ideales +(004 | A Perfecta
+ 0,04 B Excelente +|003 | B Excelente
+ 0,02 C Buena +(001]| C Buena
+ 0,00 D Regulares +|/000 | D Regular
- 0,03 E Aceptables -1002 | E Aceptable
- 0,07 F Aceptables -1004 | F Deficiente

ANEXO 28. CALCULO DE NUMERO DE MUESTRAS PRE TEST.

CALCULO DE NUMERO DE MUESTRAS

S ) (4m(x) z)z
Zx
Operacion
Recepcionar requerimiento 158,81 317,62 9
Preparar requerimiento 1037,59 2075,18 2
Despacho de requerimientos 1021,74 2043,48 5




ANEXO 29. MUESTRA DE TIEMPO PRE TEST

MUESTRA DEL TIEMPO DE MES DE JUNIO 2023
Area Almacén Recepcionar
Operacione | requerimientos, preparar
s requerimientos, despacho
Método PRE TEST requerimientos
Elaborado
por Hans Fecha
11| 1] 1
ITEM OPERACION 1 20 3] 4| 5/ 6| 7/ 8| 9 1| |
Recepcionar 1,311 (12|12(13|13|11]| 10
1 requerimiento 1,32 1 1 9 1 3 9 4 8 6,35
2 Preparar requerimiento 19 18 41,5
Despacho de 41,2
3 requerimiento 27 29 |28 | 29 | 33 7
89,1
TOTAL 2
ANEXO 30. CRONOGRAMA DE EJECUCION.
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE MARZO 2023 HASTA DICIEMBRE DE 2023
MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPT':MBR OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADE
Ne s
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1(2(3|af1|2(3|a|2|2|3|a|1]|2|3]|4 2(3(a|1|2|3|a|1|2(3|4a]|1]|2]|3 1(2(3]|4af1]|2|3|a
Visita a la

1 empresa

Charla con el
2 encargado de
almacén

3 Inspeccion
del almacén

Recopilar
informacién
dela
empresa.

Identificar los
5 problemas
del almacén




Proponer
mejora de la
productivida
d.

Propuesta de
posibles
soluciones.

Analisis de
datos de la
empresa en
el almacén

Levantamient
o de datos

10

Formulacién
de fichas
para el
levantamient
o del pre test

11

Levantamient
odelos
primeros
datos del pre
test

12

Andlisis de
pre tes de los
variables

13

Propuesta de
mejora segun
las causas

14

Presentacion
dela
propuesta de
gestion de
almacén

15

Implementac
ion

16

Layout del
almacén

17

Implementac
i6n de
adquisicion
de equipos

18

capacitacion
al personal

19

Implementac
ion de
registro de
inventario

20

Implementac
ion de codigo
de barras

21

Implementac
ion de
andlisis ABC

22

Verificacién
de
clasificacién
de los
productos

23

Actividades
finales

24

Recoger los
datos de los
indicadores

25

Recoger
datos para
postes de la
productivida
d

26

Célculo de
tiempo
estandar
post tes

27

Anédlisis VAN
TIR del
proyecto

28

Analisis de
los
resultados

29

Presentacion
del proyecto
terminado

30

Sustentacion
del proyecto




ANEXO 31. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE JULIO 2023 HASTA AGOSTO DE 2023

Layout del almacén

Implementacion de
2 | adquisicién de equipos

ACTIVIDADES sutio | guuio | gsuuio | suLio AGgST AGgsT AGSST AGgsT
SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN | SEMAN
A1l A2 A3 A4 A1l A2 A3 A4

capacitacion al personal

Implementacion de
4 | registro de inventario

Implementacion de cédigo
5 | de barras

Implementacion de
6 | analisis ABC

Verificacién de
clasificacion de los
7 | productos

ANEXO 32. NUMERO DE MUESTRAS POST TEST

CALCULO DE NUMERO DE MUESTRAS

Operacion

Dx

= <40\/n12x2 —2(%) 2>2

Ix

Recepcionar requerimiento 135,08 270,16 12
Preparar requerimiento 881,27 1762,54 3
Despacho de requerimientos 407,02 814,04 5

ANEXO 33. MUESTRA DE TIEMPO POST TEST

MUESTRA DEL TIEMPO DE MES DE SETIEMBRE 2023

Area Almacén Recepcionar

Operacion requerimientos, preparar

es requerimientos, despacho
Método POST TEST requerimientos
Elaborado
por Hans Fecha

1

ITEM OPERACION 1 2 3 5 7 9 10 1 121 3




Recepcionar ,1113(11(12(10|12(1 |13 |10/ 1,3
1 requerimiento 1,2 L1 2 5 8 9 6 1 3 9 2 8 >4
21, 35,2
2 Preparar requerimiento 18,2 2 25 5
Despacho de 15, | 14, | 10, | 15, 16,2
3 requerimiento 12,2 3 2 2 5 8
56,9
TOTAL 4
ANEXO 34. INVERSION MONETARIO Y NO MONETARIO.
. COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
CLASIFICACION RECURSOS MEDIDA CANT.
(S/.) (S/.)
LUz MENSUAL 9 S/25,00 S/225,00
SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE
AGUA MENSUAL 9 S/15,00 S/135,00
A TIOS Y ASIGNACIONES MOVILIDAD MENSUAL 9 S/80,00 S/720,00
VIATH Y ASIGNACIONE ALIMENTACION MENSUAL 9 S/80,00 S/720,00
INVESTIGADOR TESISTA Total 1 S/3.260,00
TOTAL INVERTIDO| S/5.060,00
. COSTO COSTO
CLASIFICACION RECURSOS UM [ANTIDAI UNITARIO (S/.) TOTAL (S,
IMPRESORA UND 1 S/350,00 S/350,00
EQUIPOS
CARTUCHOS UND 4 S/35,00 S/140,00
HOJAS BOND MILL 1 S/10,50 S/10,50
LAPICEROS UND 2 S/4,50 S/9,00
PAPELERIA Y UTILIS DE OFICINA CUADERNOS UND 1 S/4,50 S/4,50
LAPIZ UND 1 S/1,00 S/1,00
BORRADOR UND 1 S/0,50 S/0,50
CRONOMETRO CALIBRADO | UND 1 S/106,00 S/106,00
BIENES Y SERVICIOS COCHES O MONTACARGA UNID 1 S/700,00 S/700,00
CRONOMETRO UND 1 S/150,00 S/150,00

TOTAL INVERTIDQ

S/1.471,50




actividades propias de la oficinas Lapiceros

2.3.15.11 Gastos por la adquisicion de repuestos y
accesorios para copiadoras; equipos,maquinarias y Bienes y servicios

2.3.15.1 Materiales y utiles de oficina: Gastos por Impresora und. 1 350,00
abqusicion me dtiles, materiles de oficinay Cartucho und. 4 140,00
accesorios para el funcionamiento de las Hoja bom und. 1 10,50

2

equipos de oficina; y otros afines Utilis de oficina

2.3.22.11*Gastos por el consumo de energia eléctrica por
las entidades publicas, para el funcionamiento de sus
instalaciones

Luz

Mensual

25

1471,50

225,00

2.3.22.23*Gastos por concepto de conexion a lared
internacional de informacion (internet), usados por las
entidades en el desempefio de sus funciones

Internet

Mensual

720,00

2.3.22.12*Gastos por el consumo de agua potable y tratada
por las entidades publicas, para el funcionamiento de sus
instalaciones

2.3.27.3 * Gastos por contratos de personas

Agua

Mensual

15

135,00

entidad

Fuente: elaboracion propia.

) Alimentacion 720,00
naturales y juridicas prestadoras de servicios de
capacitacion y perfeccionamiento al personal
orientado a mejorar la gestion y el servicio de la Tesista 3260,00




ANEXO 35. ORDEN DE COMPRA DE UN COCHE DE CARGA.

CORPORACIONCIAN][LEES

MZA. E LOTE. 12 URB. VILLA UNIVERSITARIA
LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES
RUC: 20555248319

Tel: (01) 6594815

Proveedor:

FABRICACION Y SERVICIOS
GENERALES CASCOR S.A.C.

Cal. los motores cdra. 6 mza. Q lote. 03
03 otr. Parque industrial de ancén

Lima - Lima — Ancén

ORDEN DE COMPRA

11 de Julio del 2023
CL784

Fecha
No.

Direccion de entrega

CORPORACION CIAN LEE S.R.L.
MZA. E LOTE. 12 URB. VILLA UNIVERSITARIA
LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES
RUC: 20555248319

Tel: (01) 6594815

RUC:20552264747
Delivery Términos de pago Solicitado por Departamento
Contado Almacen
odigo De pCIO a dad Precio ario OTA
Carro de plataforma 1 600,00 600,00
carga pesada con 2 laterales
Intrucciones
Sub-total 600,00
Delivery 0,00
IGV 108,00
TOTAL 708,00
Autorizado por.
Antonio cieza tapia




ANEXO 36. EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO.

Corporacion Cian Lee SR

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS

DESCRIPCION PROVEEDOR PROVEEDOR | SKU | DESCRIPCION| CANTIDAD | IMPORTE

. CARTON
CRO01 (CARTON CORRUGADO 20 | 50 | 5068 {10053 00200924 | 1742023 [NEECFCR | CRODL |nopmycapg | 1896 | 18574
SINESPECIFICAR | 0200412023 A
BB00? |BURBUPACK neseecrcm | o] 150 | 35 30 [ 342| 4 001149567 | 200023 [SNESPECFCR | BRopp (BURBUPACK | 580 | 1457
STRETCHFLLS|
320" K SIN ESPECIFICAR
§7003 [STRETCHFILG"a20 . T R R S8 | 7514 ), Jo0r04B44 | 942023 TR | 57003 |, o 150 | 7458
CONTOVETROS 2993 SIN ESPECIFICAR CONTO
CMIMA JauTocoPIATIVD -ROLLOS Jsmespecrom | auouanzg| 175 |1500 6842 | , |00L064) | 1830023 CMI lrRos N[ M
CINTADE
CEQ05 (CINTADEENBALAE 180 | 800 | 1656 | 8545 | 004000085 | 2542003 [WESPECFCR | CEQOS feypw e | 10 | 100
SINESPECIICAR | 14/0412023 A
. CONTO
CTo0e [CONTOMETROSTERMICO | - e | onanza| 152 [ 280 | 00 12543 g 1002008292 | 2430023 [SNESPECCR | CTO0G LMEJESS 0 0
NROO7 [MALLAS RASCHEL sivspecica | 18042023] 195 | 45 | 194 [ 9145) B (1690012548 | 44D033 |SNESPECFCAR | MROOT ey |56 80
| 0RQO8 [PLASTICOS - ROLLOS SINESPECFCAR | 27I042023) 45 | 80 | 7818 |1psag) B 12500029946 | 1900023 [SNESPECFCAR | OROOB [riync 250 | 1000
FUNCHOPLASTICODE 3 SIN ESPECIFICAR Iélil:;;go DE
PO [eymu AR esrcrcn | o] 169 [ 100 98| g [1600011981 | 2622023 7009 e 50 150
VALLADESECURDAD ) SIN ESPECIFICAR SEGLl?RLIJDEAD
WSO10 |y apaia esorcrce | w160 | 58 85 | g (169002999 | 1702003 V010 SEGURD 45 450

MALLAMOSQUITERA

MO (o vmizion 0t besecrc | aunua| 100 | 0] O | 679 [T (002000528 | 0404023 [SNESPCFCR IvGott (MALLAMOSQY 47 | 874

5012 SACOSPOLIPROPILENO o esnrcrcrn | 07I4028] 340 [1200] 1985 | -9gg 0040123916 | 27022023 [INESPECFCR |SP012 [SACOS POLPROPILENO | 412
56013 [SOGAS onespecric | 0403 10 | 20| 85 | 4 0040123871 | 14037023 [SNESPECICAR [SG013 |SOGAS m
PGOL4 [PEGAMENTO sivEspecca | 13042023] 83 | 65 | 2210 | 7593 002-0005287 | 00472023 [SINESPECIFCR |pGO14 |PEGANENTO 85)
prot5 [PINTURAS sespecrica | 14002 35 [250] 58 | @ 001:0006609 | 19022023 [SNESPECFCR |PT015 [PINTURAS Kl

CC0t4 |CUTTER XF COLORES swespecrom | 2700z 25 [ 12 ] 2718 | 10
20017 ZUNCHO PLASTICO COLORES fsnespecric | 1004203 15 | 35 | 752 | 100
DEQ18 [DISPENSADOR DEEMBALAE o especrcm | 30042028) 80 | 45 | 11% | 334
RAO19 [RAFIADEATAR swespecricm | 0704203 12 [ 30 | 1T ) 948
RRO20 [RAFIAROIA swespecrc | 1904023 18 [ 30 ] T8 | 432

001-00103624) 11032023 [SNESPECFCAR |CCO16 |CUTTER XF COLORES 4
0020014260 | (7040023 [SNESPECFCAR (7017 [ZUNCHOPLASTICOCOLO] 489
001-00138068| 27022023 [SINESPECFICAR DEQ18 [DISPENSADOR DE EMBAL 14
005197681 | 2504/203 [SINESPECFCAR RAO19 [DISPENSADOR DE ENBAL 475
3034030079 | 01012023 [SNESPECICAR RR020 |RAFIAROJA | 147

o o oo |o |o oo o |==




KARDEX: MES DE SETIEMBRE 2023

METODO UTILIZADO: POMEDIO PONDERADO

PRODUCTO: STRETCH FILM 20"

FECHA DOCUMENTO| CLIENTE RUC CANTIDAD] UM DESCRIPCION
01/09/2023]001-793 FACON INDUSTRIAS S.A.C 20503031524 15  |CAJAS  [strech fimx 20"
02/09/2023]001-794 DIMSER S.A.C 20509838039 15 |CAJAS  |strech fimx 20"
03/09/2023|001-806 PLASTICOS CRUZ S.R.L 20503148987 10 |CAJAS [strech fimx 20"
04/09/2023]001-810 MUEBLES LOT'S S.A.C 20133775537 1 CAJAS |strech fimx 20"
05/09/2023]001-811 NATALIA COMPARIA COMERCIAL S.A.C 20102085486, 6 CAJAS |strech fimx 20"
06/09/2023]001-817 RUBEN JAVIER ARAS 10104377209 3 CAJAS |strech filmx 20"
07/09/2023]001-818 TEOBALDO ALBINES VILLEGAS 10073585746 3 CAJAS |strech fimx 20"
08/09/2023]001-824 NATALIA COMPARIA COMERCIAL S.A.C 20102085486 6 CAJAS |strech fimx 20"
09/09/2023]001-833 JULIA HUANCA DE VILA 10199784035, 1 CAJAS |strech fimx 20"
11/09/2023| 001-841 CONSORCIO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES C& V S.4 20515540385 50 |CAJAS  |strech filmx 20"

12/09/2023] 001-844 ROSA DIAZ GRADOS VDA. DE CRUZ 10103203291 2 CAJAS |strech fimx 20"
13/09/2023| 001-861 RAFAEL COLOMBO LAURA MANCILLA 10067597643 5 CAJAS |strech fimx 20"
14/09/2023| 001-868 INVERSIONES ALBINS PLAST S.R.L 20503352916, 2 CAJAS |strech fimx 20"
15/09/2023| 001-876 BRAN MEDIC ELR.L 20508941189 5 CAJAS |strech filmx 20"
16/09/2023] 001-890 OMET S.A.C 20505281111 5 CAJAS |strech fimx 20"
18/09/2023 001-894 MOBILIA INDUSTRIAL S.A.C 20505958625 5 CAJAS |strech fimx 20"
19/09/2023| 001-903 COMERCIAL J.CRS.A 20100722713 50 |CAJAS  |strech fimx 20"
20/09/2023]001-906 NUARSA 20334731686 3 CAJAS |strech filmx 20"
21/09/2023]001-907 FLORENCIA A. ORTEGA ZOLANO 10091820256, 2 CAJAS |strech fimx 20"
22/09/2023]001-912 JUANC. PENA S.A.C 20101672051 4 CAJAS |strech fimx 20"
23/09/2023]001-915 MULTICOSAS TIENDAS DEL PERU S.A.C 20513229080 60 |CAJAS |strech fimx 20"
25/09/2023]001-923 JACKELINE A. MORA HUAMANI 10088249475 2 CAJAS |strech filmx 20"
26/09/2023] 001-926 DIMPLAST LIMA E.LR.L 20339179451 5 CAJAS |strech fimx 20"
27/09/2023]001-927 FERRETERIA PEMONTESA S.R.L 20107254375, 4 CAJAS |strech fimx 20"
28/09/2023]001-938 MULTICOSAS TIENDAS DEL PERU S.A.C 20513229080 2 CAJAS |strech filmx 20"
29/09/2023]001-942 NUARSA 20334731686 1 CAJAS  |strech filmx 20"
267
Entradas Salidas Saldo
FECHA | NUMERODE PROVEEDOR CLIBNTE NUMERO DE [CANTIDAD) UNDAD VALOR C0STO [cANTIDAD|  UNIDAD VALOR C0STO CANTIDAD VALOR 00ST0
DOCUMET] RAZONSOCIAL A 3 INTARO TOTAL 3 UNTARO |  TOTALDE UNTARO TOTAL

MEDDA | DECOMPRAS MEDDA | DECOMPRAS | MERCADERA DECOMPRAS

0DEVOL ODEVOL | VENDDAO 0DBvOL

VETAS VANTAS | RETIRADA VETAS

SALDO NCAL AL 31012009 2 1566 45588

01092023(001673 [NOBLI NDUSTRAL SAC 20506058625 s 1568 313 2568 1566 30

02092023]001:676_|RAFABL COLONBO LALRA MANCLLA 10057597643 10]caes 1568 5272 2841 1568 ue

04092023]001-673_|ALVACENES & WULTPRODUCTOS CORPERWANSR] 20518731 10[cies 1568 6212 2 1568 0

0509/2023]001-680 | NVERSIONES ALBIS PLAST SRL 2050335216 16]cafas 1568 2508 219 1568 1769

060972023]001:687 _|MOBLA NDUSTRAL SAC 20506058625 s 1568 3135 a1 1566 13455

0709/2023]001:689 | FERRETERI PEVONTESA SRL 2107254375 olcaes 1568 54 7164 1568 13

080972023]001:693_|GUDO . GONZALES GONZALES 1005354521 olcaes 1568 62,72 7160 1568 026

00092023]001-698_|NATALI COVPARA COVEROAL SAC 2010208548 s 1568 TT632 1% 1568 o8

10092023[001703__[OVETSAC PTe| 16]cafas 1568 2508 a1 1566 1060

12092023(001-708 [MOBLI NDUSTRAL SAC 20505958625] 16]cdes 1568 2508 Fm 1568 03

13092023]001-708_|COVERCALICG SA 00722713 80[caes 1568 1544 252 1568 1113%

10092023]003:057 _|CORPORACONSABCSAC as00s6te]  3o00[cas ny| g 5624 1 82503

15092028]003-057 _|CORPORACONSABCSAC as0nste]|  a0ofcas ny 10w 6624 140 9288

16092023]001-717 _[PLASTIOOS CRUZ SRL 20503148987 32lcdes 0 a1 6507 140 2446

19092023]001:720 _|FACON NDUSTRAL SAC 5003152 40caes 0 56080 552 ) 91885

19092023]001-743_[PLASTIOOS MRANDA SAC 2515614664 o|caes 0 1116 544 140 91773

2092023[01-744_[BHBITS PRUSAC 2513395073 s 0 28040 524 1402 91433

21092023]001-745 | TSUKDA HURATA PABLO 10066415258 oleds 0 568 520 140 9143

209203]001:747_ [ONPLASTLMA ELRL 23T 12oas 0 16624 651 140 91268

23092023]001-752_|NOVOPLASTIC DEL PRRUSAC 535716 2cies 0 28040 468 140 50988

092023|01758_ [SAYARPERUSAC 2516219541 1 0 16624 476] 140 050

26092023]001-762__|VOBLA NDUSTRAL SAC 20505956625 s 0 28040 450 140 059

21092023(001764__[BMLIA NANCO REVES 10073514865 40[cas 140 56080 416] 0 80978

28092023]001-768_ |NUARSA 20334731665 120]caes U0 166240 529 140 $2%

092028[0L75 |OVETSAC 50628111 s 0 28040 6276 140 8016

30092023]00LT76__ | VULTOOSAS TENDAS DELPERUSAC 2051322000 dleaps U 58 627 TT) 51960

Toteles Mes: | 4000|cajas 517600 636 9384
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ANEXO 37. AUDITORIA INICIAL

CORPORACION CIAN LEE S.R.L

Productos: Articulos de Almacen

| Fecha: | 03/07/2023

Area: Almacen

Lugar: Almacen CORPORACION CIAN LEE S.R.L

Elaborado por: Hans Saenz Corzo

ITEMS CODIGO PRODUCTO CAJAS | ROLLOS | TOTAL
1 |BRACR001157 |CARTON CORRUGADO 85m. 850 850
2 |CHIBB002157 |[BURBUPACK 219 219
3 |CHIST003524 |[STRETCHFILM 20" 2750 | 2750
4 |BRACR001158 |CONTO METROS AUTOCOPIA TIVO - caja/20 und. 840 840
5 |[CHIBB002158 |CINTA DE EMBALAJE 200 200
6 |CHIST003525 |CONTO METROS TERMICO caja/20 und. 2254 2254
7 |BRACR001159 [MALLAS RASCHEL 112 112
8 |CHIBB002159 |PLASTICOS ROLLO 120 120
9 |CHIST003526 |ZUNCHO PLASTICO DE EMBALAJE 97 97
10 |BRACR001160 |MALLA DE SEGURIDAD NARANJA 143 143
11 |CHIBB002160 |MALLA MOSQUITERA GALVANIZADA 14 X14 74 74
12 |CHIST003527 |SACOS POLIPROPILENO 5000 | 5000
13 |BRACR001161 |SOGAS 10kg 76 76
14 |CHIBB002161 |PEGAMENTO PVC118 ml. 70 70
15 |CHIST003528 |PINTURAS 65 65
16 |BRACR001162 |CUTTER XF COLORES 115 115
17 |CHIBB002162 [ZUNCHO PLASTICO COLORES 47 47
18 |CHIST003529 |DISPENSADOR DE EMBALAJE 2" 74 74
19 |BRACR001163 |RAFIA DE ATAR 100 m. 30 30
20 |CHIBB002163 |[RAFIAROJA 100 m. 45 45
21
22
23
24
25
26
27
28
29

w
o




ANEXO 38. CAPACITACIONES

Capacitacion




Gestion de Almacenes - Analisis ABC - Inventario

.\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRODUCCION

GESTION

CORPORACION CIANLEE;

Hans Saenz Corzo

CORPORACIONCIANILEE
LA GESTION DE ALMACEN

Recepcién de mercancias

CORPORACION CIAN]LEE]

Principales Tecnicas de almacenamiento
Estanterias
Contenedores
Paletas

Cajas o Cartones

RECEPCION DE MERCANCIAS

ingreso de mercaderias por el
proveedor

CORPORACIONCIANILEE

REGISTRO Y CONTROL DE
INVENTARIO

Es importante llevar un registro
detallado de los productos que ingresan y
salen del almacén.

CORPORACIONCIAN[LEE

¢QUE ES EL ALMACENAMIENTO?

En el ambito de la gestion de almacenes, la

tivos. Aprenderemos c6mo
cio disponible y cémo
r de manera eficiente los productos en el

al méximo el es

almacén.

CORPORACION CIANILEE

Funciones del sistema de almacenamiento

Recepcion eficiente de las mercancias.

Registro eficiente tanto de las entradas como de la
salidas de productos en el almacén.

Despacho de mercancias facil y agil entre las diferentes partes
de un almacén con el fin de facilitar labores de packing.

PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO

Hans Saenz Corzo

CLASIFICACION Y CODIFICACION

' clasificar y organizar de acuerdo a su tipo y
caracteristicas.

“‘ Una vez recibidos los productos, se deben

CORPORACION CIAN|LEE]

ROTACION DE PRODUCTOS

Se debe realizar un seguimiento del

tiempo de almacenamiento de cada

producto y priorizar la venta de los
que llevan mas tiempo en stock.

CORPORACIONCIANILEE




Gestion de Almacenes -

Analisis ABC - Inventario

MANTENIMIENTO DEL ALMACEN

El almacén debe mantenerse limpio,
ordenado y seguro. Los productos
deben estar correctamente apilados y
alineados para evitar dafios o
accidentes. Ademas, se deben llevar a
cabo tareas de limpieza y
mantenimiento regularmente para
garantizar un ambiente adecuado.

CORPORACION CIAN|LEE

EMBALAJE Y ENVIO

Cuando se realice una venta, se debe
embalar correctamente el producto y
prepararlo para su envio. Se deben seguir
g estandares de embalaje y asegurarse
de que el producto llegue en buen estado
al cliente.

CORPORACIONCIANILEE}

¢Qué es el Método de control
ABC?

El Método de control ABC se utiliza con
frecuencia en la gestién de inventarios, la
gestion de costos y la toma de decisiones

estratégicas en las empresas. Permite

una mejor asignacién de recursos y un
enfoque més eficiente en la gestién de los
elementos o costos mas criticos.

CLASIFICAGION
ABC .-
DE &

INVENTARIOS!

CATEGORIAS DE CLASIFICACION C ASIFIC:ACION

ABC ..
DE

Elementos A

Los elementos clasificados como A son aquellos que
representan el mayor valor econémico o de impacto en los
costos de la empresa. Estos elementos suelen ser de alta
rotacién y demanda.

CATEGORIAS DE CLASIFICACION CLASIFI(EAC!O;N
ABC .
DE

INVENTARIO;

Elementos C

Los elementos clasificados como C son aquellos de menor importancia

econémica o de impacto en los costos de la empresa. Estos elementos suelen

tener una rotacién y demanda baja, y su gestién puede ser menos rigurosa en

comparacién con los elementos Ay B. En esta categoria se encuentran productos
de bajo valor o que tienen una demanda ocasional

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS

Se debe tener un sistema de control de
entradas y salidas que permita registrar
todos los movimientos de productos.
Esto facilitara la toma de decisiones y el
andlisis de las necesidades de stock en
funcién de la demanda.

CORPORACIONCIAN[LEE}

.Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Introduccion al Método de
control ABC

CORPORACION CIAN|LEE}

Hans Saenz Corzo

Beneficios del Método de control

CLASIFICAGION
ABC

ABC .-
DE &
_INVENTARI:OS'

1. Mayor eficiencia y ahorro de costos

2. Mejor gestion del inventario

3. Toma de decisiones estratégicas mas informadas
4. Enfoque en la mejora continua 1

CATEGORIAS DE CLASIFICACION c ASIFI(EACION

ABC .-
DE &
INVENTARIOS!

Elementos B

Los elementos clasificados como B son aquellos que tienen menor Importancia

econémica que los elementos A, pero aiin requieren de una atencion y control

rigurosos. Estos elementos suelen tener una rotacién y demanda moderada, y

pueden ser considerados como productos complementarios o secundarios en
relacién a los elementos A.

Gracias

Ficha de registro de la capacitacion



CORPDRACION CIAN LEE FICHA TECNICA DE CAPACITACION Ne
0/
FECHA: HORARIO:
TEMA:
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CAPACITACION:
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OBSERVACIONES:
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CORRECTIVAS:

FIRMA CAPACITADOR:
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ANEXO 39. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ALMACENES

Hoja 1/13
Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEALMACEN | 8 | 7 | 2023
ALMACEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN

CONTROL DE EMISION
Elabord Autorizo
Nombre Saenz Hanz 4 Cieza Antonio

Firma: '
9 oA ot 4ay
/ oo
.,6.4”,5—

Fecha: 10/08/2023




Hoja 2/13

Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEALMACEN | 8 | 7 | 2023

ALMACEN

Indice:
Presentacion

| Objetivo de manual

Il Marco legal
Il Procedimientos

1. Procedimientos de recepcion.
2. Procedimiento de almacenamiento de la mercaderia.
3. Procedimiento para preparacion de mercaderia.

4. Pprocedimiento para despacho de mercaderia.

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizo
Nombre Saenz Hanz , Cieza Antonio

Firma:

Fecha: 10/08/2023




Hoja 3/13

Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEALMACEN | 8 | 7 | 2023

ALMACEN

La gerencia general, es el encargado de administrar los recursos y la mercaderia de
la empresa, asi como supervisar y abastecer de los despachos diarios para una
buena operacidn, con el finde lograr las metas y los objetivos de la empresa.

Al mismo tiempo, la empresa CORPORACION CIAN LEE cuenta con un almacen que
se encarga de recepcion, registrar, almacenar, preparacion y despacho de materiales
de ferreteria y otros.

El actual manual de procedimientos operativos que se transforma en herramientas
tecnicas y administrativas para funciones de almacen. En cada procedimiento que
menciona el objetivo y las normas de operacion, ademas se describe los pasos
detalladamente de los procedimientos, tanto asi las actividades y por ultimo las
areas que se involucran.

Este manual se hara a conocer al personal de almacen para una operacion adecuada
y eficiente.

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizo
Nombre Saenz Hanz Cieza Antonio

Firma:

Fecha: 10/08/2023




Hoja 4/13

Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN | 8

7

2023

ALMACEN

| Objetivo.

Determinar las actividades y procedimientos a seguir para cada operacion de

recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho de manera adecuada y con la
finalidad que los productos lleguen oportuna y en buen estado a los locales.

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizo
Nombre Saenz Hanz Cieza Antonio
Firma:
Fecha: 10/08/2023




Hoja 5/13

Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN | 8 | 7 | 2023

ALMACEN

Il Marco legal

Las principales normas y leyes que regulan la actividad de almacén, a continuacion,
mencionamos:

= Correcta manipulacion de mercaderia.

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizo
Nombre Saenz Hanz , Cieza Antonio

Firma:

Fecha: 10/08/2023




Hoja 6/13
Fecha:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEALMACEN | 8 | 7 | 2023
ALMACEN

lll Procedimientos

1. Procedimientos para la recepcion de mercaderia.
1,0 PROPOSITO.
Establecer el estricto control de recepcion y el registro de entrada de productos en
almacen asi mismo verificando lo pactado con los proveedores que cumplan con el
registro dorrecto de los productos, mercaderia y registro correcto la entrada de
todos los productos al almacen.
2,0 ALCANCE.
2,1 Anivel interno el procedimiento es aplicado para los colaboradores del almacén
2,2 A nivel externo el procedimiento no es aplicado.

3,0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3,1 La recepcion de mercaderia se llevara a cabo de lunes a viernes desde las 8:00
ama 15:00 pmy conforme al detallado del pedido.

3,2 La entrada de los productos en el area de almacen sera por: requerimiento.
3,3 Para la recepcion de mercaderia, el proveedor debera presentar la copia
original de pedido, |a copia de la factura o guia de remision al area de almacen. Si el

documento no esta completo no se recibira.

3,4 El colaborador de almacén que reciba el producto debera verificar la cantidad
exacta y el nombre del producto.
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4,0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

compromiso generado por el area de
compras, sellado.

Etapas Actividad Responsable
1,0Recepcionde  |1,1Recibe lafactura original, la copia Area de almacen (responsable
pedidos original del pedido y la carta de de recepcion y/o encargado

del almacen)

2,0Avisalallegada
del proveedor

2.1Verificalos pedidos y la carta de
compromiso en el sistemay la cantidad
de pedidos.

Area de almacén (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

3,0Recibe la
documentacion

3.1Revisa los datos de la factura o guia

de remision tales como: domicilio, fechay
el nombre del proveedor.

3.2 Verifica que los productos se almacén)
encuentran facturados conforme al
pedido, asi mismo se verifica el lote, la
cantidad y la descripcion correcta del
producto

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

4,0Cotejala
documentacion con
la mercaderiaa
recibir

4.1 Cotejala cantidad, lote y
caracteristicas del producto con lo escrito
de lafactura o guia de remision ¢si hay
devoluciones fisicas?

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)
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5.0 Devolucion de la
mercaderia

Se rechaza la mercaderia al
proveedory se indica que
deberd entregarla
mercaderia correctaala
brevedad

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almaceén)

6.0 Recibe la mercaderia

6.1 Recibe la mercaderia
correcta 6.2
se informa para guardar o
acomodo adecuado del
mismo.

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

7.0Sella lafactura

7.1Se sellayfirmade la
facturay guia de remision
original, plasmando el
nombre, sellode la
recepcion, quedandose con
una copia

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

8.0Se informalallegada

8.1Se informalallegadade
mercaderia para que sea
ingresado al sistema

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

9.0 Archivael
documento

9.1 Archiva el documento
de lafactura o la guia de
remision

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)
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2. Procedimientos para el almacenamiento de la mercaderia
2.1 PROPOSITO.

Determinar los procedimientos para un mayor control de almacenamiento que
permita una adecuada clasificacion de los productos que ingresanal
almacén,distribuyéndoles y ubicandolos en lugares estratégicos que facilitanla
ubicacion,resguardo, adecuada rotacidn y evitar el deterioro del producto.

2.0 ALCANCE.

2.1 A nivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el drea
dealmacén.

2.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.

3.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3.1 El encargado de almacén sera responsable de supervisar y vigilar el
almacenamiento de los productos en las areas, de facil identificarlo, conteo de las

existencias y caracteristicas fisicas.

3.2 El encargado de almacén, deberd actualizar los ingresos y las salidas de
losproductos.

3.3 Elacomodo de la mercaderia recibida de los proveedores, se realizara demanera
inmediata después de |a verificacion fisica y sera efectuado por el almacenero del

almacén.

3.4 la responsabilidad de los colaboradores del almacén sera de los siguientes:
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- Acomodar los productos en las areas asignadas y no ubicarlo en otras areas

- Respetar las indicaciones de los fabricantes de productos por ejemplo(el nimero
de cajas por estiba, asi mismo evitando los lugares muy himedos o secos.

- Permanentemente identificar las areas donde se acomoda los productos de la

siguiente manera: Clasificacion ABC

3.5 Se debera impedir el ingreso del personal no autorizado en el almacén.

3.6 El encargado de almacén y el colaborador deberan reportar a las areas
requirentes, con la finalidad de minimizar la merma y pérdidas para la empresa.

Responsable

Etapas actividad
1.0ldentificacion de los [1.1separay clasifica los
productos productos deacuerdo asu

tipo

Area de almacén (responsable
de recepcion y/o encargado
del almaceén)

2.2 Verificala ubicacion |2.2verifica la ubicacion de

Area de almacén (responsable

los productos de recepcion y/o encargado
del almacen)
3.3 Acomodar 3.3se procede aacomodar  |Area de almacen (responsable
mercaderia los mercaderia en los de recepcion y/o encargado
lugares asignados. del almacén)
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3. Procedimiento parapreparacion de mercaderia
3.1 PROPOSITO.

Determinar la preparacion de los productos y el embalaje adecuado para ser
enviados a los locales.

3.0 ALCANCE.

3.1 Anivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el drea
dealmacén.

3.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.
3.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3.1 El encargado de almacén debera entregar una hoja de pedidos de
lamercaderia.

3.2 El colaborador va caminando hacia las areas ir recogiendo y seleccionando
con una lista de pedidos.

3.3 Laresponsabilidad de los trabajadores son las siguientes.
- Recolectar los productos
- Verifica la cantidad de los productos.

- Embalaje de los productos.
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Etapas actividad Responsable

1,1 Alistar el coche de
transporte

1,15e preparael coche
transportador para los

productos.

Area de almacen (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacen)

2,Se desplaza

3,3se desplazaenel coche
hacia las areas asignadas

Area de almacén (responsable
de recepcion y/o encargado
del almacén)

3,3 Se recoge los

4,4Se recolectay selecciona

Area de almacén (responsable

productos los productos con unalista. |de recepciony/o encargado
del almacén)
4.4 Se traslada 5,5 se transladaala zonade |Area de almacén (responsable

preparacion de pedidos

de recepcion y/o encargado
del almacen)
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4 Procedimiento de despacho de mercaderia
4.1 PROPOSITO

Suministro adecuado de los productos, con la finalidad que los locales cuenten con
los productos necesarios.

4.0 ALCANCE.

4.1 A nivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el area
dealmacén.

4.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.
4.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

4.1 Toda salida de mercaderia debera registrar y firmado por el personal que
autoriza.

4.2 El despacho se entregara al transportista con una verificacion de los documentos
y la cantidad de cajas que se va despachar con una firma del personal que autoriza.

4.3 El registro de salida del despacho debera ser registrada en un cuaderno de
salidas diarias.

Etapas Actividad Responsable
1,0Cotejalacantidad |1,1Cotejalacantidadde  |Area de almacén (responsable
cajas de los despachosy  |de recepcion y/o encargado
firma. del almacen)
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ANEXO 41. RESULTADOS DE SPSS. DATOS DESCRIPTIVOS DE LA

PRODUCTIVIDAD.

Descriptivos

Estadistica  Desv. Error
FROD. PRE TEST Media 5402 01815
95% de intervalo de Lirmite inferior GA26
confianza para la media Limite superior 6277
Media recotada al 5% 5ETE
Mediana 6037
Warianza 00s
Desv. Desviacidn 088593
Minimo 45
Maximo 78
Fanao Az
Fango intercuartil 14
Asimetria 5a7 472
Curtosis -,223 18
FROD. FOST TEST Media 7191 L2806
95% de intervalo de Lirmite inferior G552
confianza para la media Lz sz 7790
Media recortada al 5% T174
Mediana 076
Warianza 020
Desy. Desviacion 4186
Minimao 45
Maximo 1,02
Fanago AT
Rango intercuartil AT
Asimetria 168 472
Curtosis -, 304 818




ANEXO 42. RESULTADOS DE SPSS, DATOS DESCRIPTIVOS DE EFICIENCIA

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
EFICIEMCIA FRE TES Media 607 01142
95% de intervalo de Lirmite inferior J271
confianza para la media Ltz sy 7744
Media recortada al 5% 7445
Mediana 613
Yarianza 003
Desy. Desviacian 05596
Minimao Nil]
Maximo B6
Fango 20
Rango intercuartil 09
Asimetria 449 472
Curtosis -, 368 818
EFICIEMCIA POSTTEST  Media 8236 JO1676
95% de intervalo de Limite inferior 78849
confianza para la media Limite superior 8582
Media recortada al 5% 82348
Mediana a208
Yarianza oo7
Desy. Desviacian 08211
Minirmo Nl
Maximo 99
Rango ek
Rango intercuartil A0
Asimetria - 067 472
Curtosis -,314 8918




ANEXO 43. RESULTADOS DE SPSS, DATOS DESCRIPTIVOS DE EFICACIA

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
EFICACIA PRE TEST Media 7820 01130
95% de intervalo de Lirite inferior TaT4
confianza para la media Limite superior 8066
Media recortada al 5% =k
Mediana T8930
Warianza 003
Desv. Desviacidn 05820
Minirmo 69
Maximo a0
Rango 21
Rango intercuartil 09
Asimetria 4449 A7z
Curtosis -, 368 G148
EFICACIA FPOSTTEST  Media 8644 01760
95% de intervalo de Limite inferior 8285
confianza para la media Limite superior 9014
Media recortada al 5% 8653
Mediana 8621
Warianza oo7
Desv. Desviacidn J0BE23
Minirmo 69
Maximo 1,03
Fango 34
Rango intercuartil A0
Asimetria - 067 472
Curtosis -314 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 19 de Diciembre del 2023

Siendo las 09:30 horas del 19/12/2023, el jurado evaluador se reunid para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: Gestion de almacenes para incrementar la
productividad del almacén de la empresa corporaciéon CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023,
presentado por el autor SAENZ CORZO HANS egresado de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposicidon y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion sobre

la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen
HANS SAENZ CORZO (13)Aprobado

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: AEPAZC Firmado electrénicamente por: RPLOPEZP
el 29 Dic 2023 13:56:53 el 27 Dic 2023 13:50:58
AUGUSTO EDWARD PAZ CAMPANA ROSARIO DEL PILAR LOPEZ PADILLA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por:
MEGUSQUIZAR el 27 Dic 2023 13:52:08

MARGARITA JESUS EGUSQUIZA
RODRIGUEZ
VOCAL(ASESOR)

Caodigo documento Trilce: TRI - 0666355

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA
.m.. ucv




.‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las

investigaciones
Datos Generales
" Nombre de la Organizacién: RUC: 20555248319
CORPORACION CIAN LEESRL

Nombre del Titular Bﬁrﬁepresentante legal:

Nombres y Apellidos: CIEZA TAPIA ANTONIO DNI: 27415553

Eonunﬁmkﬁfé:
De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “C” del cédigo de Etica en investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [ x], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA AUTORIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

"Nombre Vd—é’lf'-r’rabajo de Investigacion

Gestién de almacenes para incrementar I.a_productividad del almacén de la empresa corporacién
CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023

Nombre del programa académico: " preGrado

Autor: HANS SAENZ CORZO | DNI: 44068209

En caso de autorizarse, Soy consciente que la investigacion sera alojada en el reﬁt;éitorio institucion—aT
de la UCV. la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponder.
exclusivamente al autor(a)del estudio. Inicio abril de 2023 hasta diciembre de 2023.

Lima, 8 de setiembre de 2023 ' /y

9 CORPORATION FLAN LIE 581

.................

ANTONIO CIEZA TARIA
DNI: 2
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrénica N° 13108530 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de CIEZA TAPIA, ELIBRANDO ANTONIO, identificado con
DNI. N° 27415553 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: CORPORACION CIAN LEE S.R.L.
LIBRO: SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ASIENTO: A00001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

REGIMEN DE LA GERENCIA: ARTICULO 10.-

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE LOS ACTOS Y CONTRATOS
ORDINARIOS CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO

REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVAS

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES, SEAN POLITICAS,
ADMINISTRATIVAS, MUNICIPALES, O JUDICIALES, GOZANDO PARA ESTAS ULTIMAS DE LAS
FACULTADES SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74, 75, 77 Y 436 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL; ASI COMO
CON LAS FACULTADES DE REPRESENTACION PREVISTAS EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY 26636 Y
DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS; TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE
DELEGACION O SUSTITUCION;

C) COBRAR CHEQUES, GIRAR SOBRE SALDOS DEUDORES, ENDOSAR CHEQUES PARA ABONO EN
CUENTA DE LA SOCIEDAD O A TERCEROS, GIRAR SOBRE SALDOS DEUDORES; ACEPTAR, REACEPTAR,
GIRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR AVALAR Y PROTESTAR CHEQUES; GIRAR, EMITIR, ACEPTAR,
REACEPTAR, ENDOSAR, RENOVAR, PRORROGAR Y/O DESCONTAR, AVALAR Y PROTESTAR LETRAS DE
CAMBIO, PAGARES Y VALES; COBRAR GIROS, COBRO DE TRANSFERENCIAS, CARGOS, ABONOS EN
CUENTAS, PAGOS DE TRANSFERENCIA; SOLICITAR TODA CLASE DE GARANTIA HIPOTECARIA,
GARANTIA MOBILIARIA'YY DE CUALQUIER OTRA FORMA.

D) CELEBRAR CONTRATOS DE CREDITOS CON ENTIDADES FINANCIERAS Y COMERCIALES, ABRIR,
RETIRAR Y CERRAR CUENTA CORRIENTE, CUENTAS DE AHORRO, CREDITOS DOCUMENTARIOS,
PRESTAMOS, MUTUOS, ADVANCE ACCOUNT, CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO O LEASING, LEASE BACK, FACTORING Y/O UNDERWRITING, CEDER DERECHOS Y
CREDITOS; REALIZAR CUALQUIER OPERACION BANCARIA, INCLUSIVE LA APERTURA, RETIRO Y/O
CIERRE DE CUENTAS A PLAZO, CUENTAS DE CUSTODIA Y/O DEPOSITOS, DEPOSITAR O RETIRAR
FONDOS, GIRAR CONTRA LAS CUENTAS, SOLICITAR SOBREGIROS; SOLICITAR Y ABRIR CARTAS DE
CREDITOS; SOLICITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZAS; SOLICITAR Y ABRIR CARTAS DE CREDITOS;
DEPOSITAR Y RETIRAR VALORES EN CUSTODIA; ALQUILAR Y OPERAR CAJAS DE SEGURIDAD; AFECTAR
CUENTAS O DEPOSITOS EN GARANTIA; AFECTAR TITULOS VALORES EN GARANTIA; PRESTAR AVAL Y
OTORGAR FIANZA A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, A FAVOR DE SI MISMO Y/O DE TERCEROS; ASI COMO

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART, 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N* 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS.//ENLINEA. SUNARP.GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 20 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE _A

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

Pag. 1de 3



suna rb;;;‘_.

TETELT JENN R
the e, Beynbrors Pubiens

ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Cédigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 81698893
Solicitud N° 2024 - 1962765
25/03/2024 15:34:56

CONSTITUIR TODA CLASE DE GARANTIA HIPOTECARIA, GARANTIA MOBILIARIA O GRAVAR DE
CUALQUIER OTRA FORMA LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO AFECTAR
CUENTAS, DEPOSITOS, TITULOS VALORES O VALORES MOBILIARIOS EN GARANTIA, INCLUSIVE EN
FIDEICOMISO EN GARANTIA; ENDOSAR WARRANTS, CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CERTIFICADO DE
DEPOSITO, POLIZAS DE SEGURO; COBRAR Y OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES; CEDER
CREDITOS; COMPRAR, VENDER VALORES; ACORDAR LA VALIDEZ DE LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS, POR FACSIMIL U OTROS MEDIOS SIMILARES, ENTRE CUENTAS PROPIAS O
A FAVOR DE TERCERGS, CON CUALQUIER ENTIDAD BANCARIA.,

E) CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTAMO, MUTUO, ARRENDAMIENTO, DACION EN PAGO, FIDEICOMISO,
FIANZA, COMODATO, USO, USUFRUCTO, OPCION, CESION DE DERECHOS Y DE POSICION
CONTRACTUAL; TANTO EN MANERA ACTIVA COMO PASIVA PARA LA ADQUISICION, DISPOSICION Y
GRAVAMEN DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, INCLUYENDO EL ALQUILER Y
POSTERIOR MANEJO DE CAJAS DE SEGURIDAD; ASI COMO CUALQUIER TIPO DE CONTRATO BANCARIO;
ASl COMO ACORDAR LA VALIDEZ DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, POR
FACSIMIL U OTROS MEDIOS SIMILARES, ENTRE CUENTAS PROPIAS O A FAVOR DE TERCEROS

F) ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO, COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR,
ADJUDICAR TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ASI COMO GRAVAR LOS BIENES DE LA
SOCIEDAD, SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, YA SEAN
PRIVADOS O PUBLICOS Y EN GENERAL CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS VINCULADOS CON EL
OBJETO SOCIAL. _

EN GENERAL. EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIlOs.

QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL: DON ELIBRANDO ANTONIO CIEZA
TAPIA IDENTIFICADO CON D.N.I N° 27415553.

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ESCRITURA PUBLICA DEL 15.10.2013 OTORGADA ANTE EL NOTARIO DR. FIDEL DJALMA TORRES
ZEVALLOS, EN LA CIUDAD DE LIMA.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

lll. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 3

Derechos Pagados: 2024-183-5242 S/30.90

Tasa Registral del Servicio S/30.90

LOE CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTEMCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMEC DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.0 DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION M° 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTRS/ENLINEA SUNARP.GOB PEISUNARPWERPAGESS
FUBLICIDADCERTIFICADANVERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 80 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION,

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL © ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE _A
PUBLICIDAD FORMAL NC ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
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Verificado y expedido por JANAMPA CRISTOBAL, JUAN JOSE, Abogado Certificador de la Oficina Registral de
Lima, a las 22:41:21 horas del 27 de Marzo del 2024.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS//ENLINEA SUNARP.GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES/
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, SAENZ CORZO HANS identificado con N° de Documento N° 44068209
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y de
la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacién y comunicaci
on publica de mi Tesis: "Gestion de almacenes para incrementar la productividad del
almacén de la empresa corporacion CIAN LEE S.R.L. S.M.P., 2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 26 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
SAENZ CORZO HANS

. Firmado electronicamente
DNI: 44068209 por: HSAENZC el 26-11-
ORCID: 0000-0001-6473-065X 2023 22:50:03

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0666354
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