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Resumen

La investigacion que tiene como titulo “Control interno y el fraude en las MYPES del
sector comercio: Distribuidora e importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022”, el
objeto es determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las
MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica
S.A.C, Chimbote, 2022. El estudio es de tipo aplicada, de disefio estudio de caso,
unidades de analisis son los registros contables, el contador y gerente, a ellos
se le empled el andlisis documental y la guia de entrevista; la primera para medir
el control interno y el segundo mide el fraude. Teniendo como resultado que el
control interno, como un procedimiento de normas ayudaria a no caer en el
fraude, asi mismo el contador confirmo que es importante para que no comentan
desfalcos en la empresa y tener un adecuado control en cada operaciones o
actividad que realizan y asi poder detectar algun error y solucionarlo en su
momento oportuno, la conclusiéon de la investigacion muestra que tener un
control interno evitara el fraude y les ayudara en las decisiones que tomen para

gue puedan llagar a sus objetivos.

Palabras clave: Control interno, fraude, micro empresa, pequefias empresas.



ABSTRACT

The research titled “Internal control and fraud in MYPES in the commerce sector:
Distribuidora e importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022”, the objective
is to determine how internal control influences fraud in MYPES in the sector.
commerce and in Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote,
2022. The study is of an applied type, with a case study design, units of analysis
are the accounting records, the accountant and manager, documentary analysis
and the interview guide were used; the first to measure internal control and the
second measures fraud. Having as a result that internal control, as a procedure
of standards, would help to avoid falling into fraud, likewise the accountant
confirmed that it is important so that they do not commit embezzlement in the
company and have adequate control in each operation or activity they carry out
and Thus being able to detect any error and solve it at the appropriate time, the
conclusion of the investigation shows that having internal control will prevent
fraud and will help them in the decisions they make so that they can reach their

objectives.

Keywords: Internal control, fraud, micro bus, small bus.



. INTRODUCCION

El control interno es de mucho valor en las empresas porque nos permitira poder
disminuir el fraude, para que puedan llegar a cumplir con los objetivos
planteados, asi como también puede ser planteado de diferentes formas para
obtener un control interno de acuerdo a las exigencias de cada empresa y puede
darse en diferentes oportunidades. EI control interno solo caera en la
responsabilidad de los duefios de la compafia para que puedan obtener un

control sistematico en cuanto a la exigencia de la empresa.

Actualmente en el entorno que nos encontramos en las MYPES existen
muchas dificultades por resolver, asi como también las empresas todavia no
toman conciencia al respecto y siguen trabajando como lo hacian afios atras. Asi
mismo consideramos que en las MYPES es significativo que se considere el
control interno como un instrumento de soporte que mejore la misién y efectuar
sus metas y objetivos propuestos, y si bien es cierto en la mayoria de las
compafiias no emplean control interno como para que asi pueda corregir sus
actividades, también es necesario que las MYPES consideren la inspeccion
interna en el ambiente que sea posible, la cual muchas empresa no lo permiten
ya que son muy pequefias, en cambio aquellas que son MYPES vy tiene mas
movimiento econdémico ya sea contable o financiera, es aqui donde deben utilizar
procesos Yy técnica de control interno porque en este tipo de empresas hay mas
posibilidades de cometer hechos en contra de la empresa, sin que las detecte a

tiempo. (Hernandez, 2019).

En vista a esto podemos decir que el control interno en Espafia es uno de
los aspectos mas esenciales que se debe asumir durante el mandato, como una
herramienta y con el objetivo de impedir los posibles riesgos con los que deben
de afrontar las empresas para minimizar el resultado de los mismos. (Barrio,
2020).

Asi mismo en Puerto Rico segun la Contraloria (2019) la Municipalidad
de lajas, requirié y contratdé una sola firma de ingenieros por 19.000 doélares para
ofrecer varias actividades relacionadas a cambiar la iluminacion y los aires

acondicionados de diferentes edificios municipales, el hecho de contratar sin



conseguir mas de una licitacién es contradictorio a la reglamentacion federal,
impide la libre competencia y podria afectar futuras asignaciones, en dicha
auditoria encontraron varias deficiencias de control interno en el almacén del
Garaje Municipal por que no se realizaban inventarios fisicos anuales ni
inventarios perpetuos de los materiales y piezas de repuesto. Agustin (2020)
indico que en México el control interno se cumple primordialmente internamente
en el Poder Ejecutivo y depende de las acciones de direccion y gestion, ademas
con las observaciones de las instrucciones de la Secretaria. En resumen se
puede decir que el control interno basado en su investigacion autentica ha

formado un examen previo que evita realizar hechos en perjuicio del erario

Para Sosa (2021) en Madrid el fraude se define como la regla contable
esta a cargo de la legislacidn cuya resolucién llegan a resguardar las fallas antes
sefaladas. De la investigacion se certifica que en las actividades comerciales
con fines relacionados entre socios que acogen la representacion de conjuntos
horizontal o vertical es el intermedio preciso para las actividades fraudulentas la
cual sefialan que las nomas profesionales que normalizan la accién de la
inspeccion es una expresion extenso que contiene cualquier falta intencional en

la investigacién prestada en los estados bancarios.

En México Garcia (2022) considera que los fraudes y la corrupcion han
sido una molestia para las empresas, y por ello piden apoyo a los auditores
forenses para descubrir este tipo de amenazas, de este modo los auditores son
los que se encargan de examinar minuciosamente de acuerdo a la normativa
vigente cada uno de los estados financieros de la empresa, en busca de
irregularidades y también para que ayuden a que puedan mejorar Sus procesos

y seguir siendo eficientes.

En el Perd para Villegas (2020) considera que efectuar un sistema de
control interno es la herramienta que reconocera logar todas las metas trazadas
por la empresa y que serd una ayuda para mantener el orden y efectuar los
lineamientos que permiten llevar un adecuado uso de los patrimonios interno de
la empresa. Asi mismo Urdanegui (2019) también concuerda que se debe de
implementar un adecuado control interno segun el tipo de empresa que les

permita una mejor gestion financiera, operativa y administrativa, y asi mismo



lograr los objetivos del ente. Segun Huaméan (2022) sefala que en las MYPES
del distrito de Magdalena tienen deficiencia de control interno ya que se refleja
en las cuentas por cobrar, y por ello se requiere de normas, procedimientos y
politicas admitidos por la gerencia. Por lo relacionado, la empresa debe
continuamente realizar una inspeccién a las cuentas por cobrar verificando que
sean cobradas y no obtener una cartera alta de morosidad ya que perjudicaria a

la cuenta de la empresa.

Por otro lado Carpio y Pilar (2021) sefalan que para disminuir el fraude
en la empresa comercializadora de ceramicas es necesario obtener un control
interno bueno en la organizacion ya que permite establecer una seguridad
prudente en cuanto a los logros de sus objetivos. Asi mismo Villegas (2020)
concuerda que para evitar el fraude y el mal manejo de los procesos es necesario
implementar un control interno ya que de caso contrario provocaria un entorno
dispuesto a cometer actos ilicitos asi mismo es necesario que la empresa
entregue a todos sus trabajadores un manuales que permita conocer sus
funciones y procedimiento. Ademas para Arismendis y Paiva (2021) el fraude en
las empresas es causado debido al abandono de los valores éticos en los
trabajadores que lo realizan, asi como el resultado de un
procedimiento inadecuado de normas Yy aplicaciones de auditoria para
un adecuado descubrimiento de este y demdas delitos econdémicos. Las
cuales las nomas de auditoria surgen como medidas legales para disminuir
el fraude, ya que es de suma importancia en las empresas la cual garantiza

mayor seguridad.

Por lo manifestado antes, el enunciado del problema es: ¢De qué
manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector
comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote,
20227

La justificacién tedrica del presente trabajo nos permitira conocer de
la forma més resumida y reducida el predominio del control interno en el fraude
en las micros y pequeilas empresas del sector comercio ya que permite
alcanzar los objetivos y metas determinadas asi como originar el
progreso de las empresas obteniendo la eficiencia, eficacia y transparencia.
(Gonzales, 2020).

En situacion de la justificacion practica para Hernandez (2021) considerg
gue los sistemas del control Interno es un instrumento de tarea

inquebrantable,



que ayude a cumplir con los objetivos de la empresa y que origine una mision

eficaz, eficiente, ética y transparente.

Por un lado, Medina y Trujillo (2020) demuestran que la importancia de su
implementacion a través de un instrumento, permitird valuar el resultado actual
de la empresa dando a conocer la fortaleza y debilidad en que inciden para lograr

implantar mejoras en el futuro como justificacion metodoldgica.

Desde el aspecto social, Erazo y Saavedra (2019) tener un ambiente de
control apropiado permite que las empresas al efectuar los métodos estén libres
de errores y realicen un buen uso de los patrimonios. Cuando se tiene una
estructura organizativa, politicas apropiadas y cumplen con las leyes plantadas

en el interior de una empresa, el control interno seréa eficiente y eficaz.

Después de dar a conocer los motivos que me llevaron al desarrollo de
estudio y para tratar de dar respuesta al problema siguiente se plante6 el
siguiente objetivo general: Determinar de qué manera el control interno influye
en el fraude en las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e
Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022. Asi mismo me planteé los
siguientes objetivos especificos: a) Identificar como influye el control interno en
el fraude en las MYPES del sector comercio y en la distribuidora e importadora
farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022. b) Describir las ventajas del control interno
frente al fraude, en las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e
Importadora Farmacéutica S.A.C., 2022 C) Detallar las causas y consecuencias
del fraude en las MYPES sector comercio y en la empresa Distribuidora e

Importadora Farmacéutica S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

Se consideré internacionalmente a Coronel (2019) en su estudio denominado:
Estrategias para disminuir riesgos Yy la detencién del fraude en inventarios de la
empresa Electrored S.A., enla ciudad de la Paz. Teniendo como objetivo general
identificar estrategia para disminuir riesgo y detectar fraude en inventario de la
empresa Electrored S.A. en la ciudad de la Paz. La metodologia fue de tipo
descriptivo y el disefio de investigacion cualitativa. La muestra fue los
trabajadores de la empresa. Teniendo como resultado que le 26% es riesgo
general, por otro lado la falsificacion de cheques y robo de inventario es el 13%,
las ventas y convenios con los proveedores ficticios es el 11% y 10% y el 40%
son ventas sin compromiso, el duplicado de facturas y las compras falsas.
Concluyé que por falta de control interno en sus procesos relacionados con el
negocio y por faltas de técnicas antifraudes han cometido diferentes fraudes
como el robo y la falsificacién de documentos, viendo los fraudes ocurridos en la
empresa, se llegd al analisis que el area de inventario es la mas expuesta al
hurto y de ella provienen otros tipos como falsificar los cheques, fraude en el

area de cobranza y la confabulacion entre trabajadores interno como externo.

Puerto (2022) en su investigacion denominada: control interno para el
proceso de transporte en la comercializacion de frutas El Puerto, de la ciudad de
Bogota. Teniendo como objetivo general: proponer un procedimiento de control
interno para el proceso de transporte de la comercializadora de frutas El Puerto.
La metodologia fue la entrevista a los trabajadores encargados del despacho de
vehiculos y control de inventario. La muestra fue los directivos funcionarios de la
empresa. Teniendo como desarrollo que es preciso que la empresa plantee un
plan de control interno para establecer un adecuado funcionamiento de la
empresa y fundamentalmente para lograr las misiones que se trazé en la
empresa. Concluyd que la empresa muestra fallas notables asumiendo que no
cuentan con un manual de procedimientos, ni tampoco cuenta con personal

encargado de recibir e informar los pedidos solicitados.

Evans (2019); en su investigacion, estudio del control interno dentro del
departamento de inventarios de una sociedad comercial, Boca del Rio. Teniendo
como objetivo general estudiar y determinar los sistemas de control interno para

llevar una correcta administracion en los inventarios. La metodologia fue



documental basada en libros, revistas. La muestra fue la empresa comercial
denomina Super Smart de Veracruz S.A. El resultado fue que el 66% si
almacenan las existencias de forma técnica y estan controlados directamente de
almacenistas comprometidos con las cantidades de las existencias y el 33% no
lo realizan el almacenamiento adecuado ya que no estan controlados por un
almacenistas responsable, se concluyé que la totalidad de sus respuestas son
semejantes, demuestra que hay comunicacion y hay preparacion entre las
diferentes areas de la empresa, ademas la compafiia tiene un adecuado control
dentro de sus inventario, ya que es importante para la produccion de utilidades

y para tener mas ventaja competitiva.

Jiménez et al. (2021) en su tesis denominado control interno como
herramienta de gestion en empresas comerciales, caso “Multitecnos S.A.” de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2019 — 2020. Teniendo como objetivo
general determinar el nivel de importancia que tiene las herramientas de control
interno dentro de las pequefias empresas, resguardando el patrimonio de la
empresa para impedir pérdidas por fraude. La metodologia fue descriptiva,
transversal, no experimental. La muestra fue de 21 personas que tiene como
cargo la administracion y gerencia de la ciudad de barranquilla, Colombia. Los
resultados fue, que al investigar el primer objetivo especifico referido a entender
el valor del control interno en las compafiias llegando a la conclusion que en
Barranquilla, Colombia lo relacionado a la constitucion de las compafias
comerciales, los administrativos, el gerente, junta directiva, los contadores
consideraron que el control interno como soporte principal para lograr una

eficiente mision institucional.

Para Pefialoza (2019) en su trabajo de investigacion titulado la
auditoria forense como instrumento en la deteccion de fraude en la empresa
en la ciudad de la Paz. Su objetivo general plantear los métodos y procesos
de la Auditoria forense para deteccion del fraude. La metodologia fue de
tipo descriptivo, documental. La muestra fue los trabajadores de la empresa. El
resultado fue que el 10% que los ejecutivos provocan el 75% de las desgastes
en dinero por fraude; el 30% de gerentes y jefes inducen el 20% del desgastes
en dinero por fraude y el 60% de fraudes son realizados por trabajadores las
cuales provocan el 5% de pérdidas. Se concluyé que la auditoria forense

considerado un sistema de



control, proporciona evidencias justas para afrontar los delitos realizados por los
trabajadores de la empresa, para que se pueda reconocer los distintos fraude

cometidos.

Simbaqueva (2019) en su trabajo de investigacion denominado el auditor
forense frente al fraude ocupacional en empresas colombianas. Teniendo como
objetivo general expresar los factores mas frecuentes que inciden en los fraudes
de tipo ocupacional adentro de las empresas y demostrar un principal
ofrecimiento para afrontar el fraude. La metodologia fue de tipo la-exploratoria,
que fundamenta en investigar, el instrumento realizado fue las encuestas. La
muestra fue 10 personas entre contadores, administradores y empleados de
diferentes empresas. El resultado fue que solo el 50% de los trabajadores
presenta que la empresa se ha monitoreado los controles, lo que preocupa
porque son motivos para que puedan cometer un fraude; y un 55% de los
trabajadores sefialé que la empresa no cuenta con ningun método para descubrir
el fraude y ademas un 85% indica que no ha recibido un codigo de ética y un
15% sefiala ser victima de soborno. Se concluyd que en las empresas evaluadas
se demostré carencia en su control, ya que no se elaboré una revision apropiado,
lo que ocasiono que cometieran fraudes, en frecuencia en estas 3 empresas fue
el desfalco de activos, mediante la alteracion de documentos y falsificando los

gastos.

A Gonzales (2019) se consideré a nivel nacional, en su investigacion
denominado Control interno en la empresa mundial farma- Huaraz, 2019.
Teniendo como objetivo general describir el control interno en la sociedad
mundial farma- Huaraz, 2019. La metodologia fue de tipo cuantitativa con disefio
descriptivo. Muestra fue establecida por 17empleados de ambos géneros. Se
concluyd que tiene una estructura organizacional; cada trabajador desempefia
sus responsabilidades; existe componentes de control para conseguir una
apropiada planeamiento; cuenta con estrategias que identifiquen los riesgos; la
gestion efectla actividades de controles entre los directivos, administrativos y
operativos; crean una evaluacion aceptable con relacion al desenvolvimiento; la
actividad del control interno se elaboran con inspeccién inquebrantable y
progreso continuo, con la solucidn de realzar su eficiencia y eficacia; por dltimo

se realizan un seguimiento de los resultados.



Malpaso (2020) en su trabajo de investigacion denominada: Control
interno en la libreria “Multiservicios Janeth” — Huaraz, 2020. Teniendo como
objetivo general: Determinar el control interno en la libreria “Multiservicios
Jhaneth” - Huaraz, 2020. Su metodologia, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental — transversal. La muestra establecida fue de 10 trabajadores. Los
resultados fue que el 80% se encarga de la inspeccion adentro de la compafia,
el 70% tiene herramienta para gestionar la administracion estrategia para la
empresa, el 100% cuenta con capacidad profesional conforme al area en que
trabaja, el 80% tiene métodos estratégicos para afrontar los riesgos de la
organizacion, el 90% crea elementos para descubrir y observa los tipos de
riesgos que afectan en el desempefio de las metas de la empresa. Se concluy6
gque en su totalidad de los encuestados sefialan que se desempefan
adecuadamente, que existe un codigo de ética que regulariza los
comportamientos y las disciplinas de todos los empleados, constan de un
organigrama jerarquicamente que esta notoriamente determinado, de este modo
se fijan responsabilidades apropiadas a cada trabajador de la empresa y

asimismo lleguen al resultado de sus objetivos.

Champi (2019). En su trabajo; control interno en la sociedad Hotel
Taypikala en el Cusco, 2019, tiene como objetivo general determinar el nivel de
control interno en la sociedad Hotel Taypikala en el Cusco en 2019. La
metodologia empleada fue no experimental — descriptivo. La muestra fue los 20
trabajadores de la empresa. Teniendo como resultado en la variable control
interno y su diferentes componentes ambiente de control en la tabla N°3, nos
indica el nivel que considera usted que la empresa emplea codigos de ética, un
nivel medio muestra el 70%, un nivel alto es el 30%, en la tabla N°4 la
organizacion en camina hacia valores éticos y principios a manera de
conocimiento organizacional, un nivel medio son 65%, un nivel alto es el 35% en
la Actividad de control en la tabla N°19, nos indica en qué nivel se hallan divididas
los cargos de los trabajadores, un nivel medio es el 60%, 40% muestran tiene
una elevacion alto, en la tabla N° 20, el nivel de las inspecciones son efectuados
en las primeras técnicas y propdésitos que constan en la documentaciones de
Manual de Procedimientos un nivel bajo fue de 15%, el 75% un nivel medio y

10% un nivel alto. Se concluyo que el control interno tiene un nivel medio en la



organizacion Hotel Taypikala en el Cusco, como se expresa en el estudio en la
Tabla N° 2, del resultado el 5% muestra que el control interno tiene deficiencia

en la organizacion.

Espinal (2019). En su trabajo de investigacion: Auditoria forense y
la prevencion del fraude en las sociedades comerciales de Lima Sur, 2019,
tiene como objetivo general determinar la relacion existente entre la Auditoria
Forense y la prevenciones de fraudulentas en las sociedades comerciales de
Lima Sur, 2019. La metodologia fue no experimental transversal. La
muestra fue de 30 personas, la cuales estd implicados solo en las
areas administrativas Yy contabilidad, el proceso estadistico, tiene de error
un 0.05 aproximadamente, una eficacia del 95%. El resultado fue con la
verificacion de la Rho de Sperarman, obtuvo que la auditoria forense, tiene
correlacion con fraudes en las empresas comerciales, entendiéndose que la
variable 1 y la variable 2 obtuvieron coeficiencia de similitud de 0.775. Concluy6
gue con un implemento de auditoria y procurando dar a conocer a las
organizaciones que podemos prevenir el fraude de distintos tipo que se pueda

dar en la empresa.

Laos (2021). En su investigacion control interno y su incidencia en
el fraude en una empresa comercializadora de ceramica, Arequipa, 2021.
Tiene como objetivo general sefialar la incidencia del control interno en el
fraude en una empresa comercializadora de ceramica, 2021. Metodologia
empleada fue el cuantitativo, disefio no experimental, transversal, nivel
descriptivo correlacionar mediante el programa estadisticos SPSS version
25, la muestra fue de 36 trabajadores de la empresa de ceramicos, en
que se recogidé los datos, empleando unas preguntas. Los resultados fue
que en la tabla 36, la semejanza entre Control Interno y fraude, fue de
0,367 segun Rho de Spearman, cuya consecuencia evidencia la similitud
efectiva baja, relacionado, su nivel de semejanza es p = 0,028 < 0,05;
abreviando lo planteado, la cual rechazd la hipétesis nula (HO) y se admitié
la hipétesis alterna (H1), en resultado, se define que el control interno tiene
suceso de forma reveladora en el fraude en la organizacidon
comercializadora de ceramicos Arequipa. concluyd que consta de una
similitud efectiva baja desde las deduciones encontrados con la prueba de
Rho de Spearman (0.367) entre el control interno y el fraude en la

organizacion de ceramica en Arequipa, 2021. 9



Yparraguirre (2022). En su estudio, Auditoria forense como prevenir
el fraude sistematico en compafiias, callao 2021. Como objetivo general
determinar de qué modo los métodos de la empresa y los procesos de
descubrimiento previene el fraude sistematico en la compafia relacionada. La
metodologia fue aplicada, disefio no experimental, transversal descriptivo. El
muestreo fue de 42 empleados de la compaiiia, el resultado fue tabla 5 el
37.8 % sefiala que las técnicas de la estructura de las empresas son buenos
ya que el trabajador que tiene mando cumple labores para evitar el fraude,
también el guia apoya con su practica a identificar el Fraude Sistematico,
pero, no buscan labores para anticipar el fraude sino cuando ya ha ocurrido
el hecho. El 35.1 % alego que el método de la estructura son recomendable
porque las medidas que toman apoya a notificar el Fraudes Sistematicos,
consiguiendo impedir quebrantos financieros a futuro. El 27% asegura que las
técnicas de la estructura en el ente son malos porque no creen que
comunicarse es sustancial para impedir el fraude, la cual forma un
desequilibrio que procuran generar alteraciones en los métodos. La cual
concluy6 que la auditoria forense advierte los diferentes fraudes
sisteméaticos en la empresa, pero, de acuerdo a lo investigado constan que
hay fraudes ya que la compafia no utiliza la implementacion del control de
acuerdo a su sistematizacion habituales, las inspecciones que realiza no son
capaces para descubrir con anticipacion los fraudes sistematicos, es

otro de las complicaciones que inquieta a la empresa.
A continuacion, se realiza la definicion de la variable de estudio.

Para Erazo (2019) el control interno se conforma por procedimientos que
certifica las regulaciones del sistemas, es decir que son técnicas que emplea las
administraciones de la empresa, con el objetivo de descubrir desfalcos y errores

en las informaciones contables.

Asi mismo Chacon (2020) afirma que el control interno esta orientada a
prever o descubrir el error e irregularidad, la diferencia es la intencionalidad del
hecho, es decir la palabra errénea da referido a negligencias involuntarias, en
cambio la palabra inaudito esté referido a faltas intencionales, bien es seguro

gue el control interno corresponde ofrecer una seguridad sensato que el estado
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financiero a estado elaborado con control que reduzcan las posibilidades de

obtener error en lo mismo.

Para Romero (2019) el control interno tiene 5 componentes

Entorno de control esta referido a la entidad de un ambiente en donde se
brinde actividades a los trabajadores relacionados a la revision de sus tareas
asignadas, es el principal componente del control, que también posee de gran
atribucién de la manera como se desenvuelven los procedimientos, se implanta

los objetivos y se reducen los peligros, se determina las responsabilidades.

Evaluacion de Riesgos se identifica y analiza el peligro principal para que
puedan lograr los objetivos y es primordial para establecer la manera de como
los peligros debe ser corregidos, asimismo se refieren a los mecanismo
obligatorios para reconocer y dirigir peligros especifico asociado al cambio, como

los que influye en el ambiente de la empresa como interno.

Actividades de Control Gerencial es realizado por la direccion y demas
trabajadores de la entidad para el acatamiento continuo de las tareas
establecidas, no obstante lo eminente es que sin interesar su tipo, todos ellos
esta dirigiéndose a los peligros en favor de la empresa, su mision y objetivo,

ademas como la amparo del patrimonio propio.

Informacion y comunicacidn, el sistema de informacion es un intermediario
para aumentar la produccion y competencia, las informaciones generadas
interiormente precisamente a manera que se refieren a hechos ocurridos en el
exterior, es pieza fundamental para las decisiones tomadas, ademas de seguir

las instrucciones.

Supervision y seguimiento es un sistema de control que esta disefiado
para manejar en determinados circunstancia, tal consecuencia de ello, la
gerencia deberia tener en cuenta la observacion y peritaje sistematico del
componente y elemento que establecen pieza del sistema de control, este
peritaje pueden llevar a cabo de 3 maneras: durante la ejecucion de los trabajos
cotidianos en diferentes areas de la compaiia, de caracter aislado por el
trabajadores que no tienen responsabilidad inmediato de las ejecuciones de las

tareas y mediante la combinaciones de las 2 forma anterior.
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La ventaja del Control Interno es que impide alteraciones financieras que
podrian suceder a través del descubrimiento rapido para pronto solucionar
cualquier problemas que podria surgir en el periodo pertinente, conjuntamente
obtener alto control interno en lugar se podria evitar que los trabajadores de la
entidad puedan ser calumniados irregularmente o de retencién indebidamente

de fondo y como también del mal uso de los recursos (Guerra, 2020)

La desventaja del control interno es que si el control interno esta
incorrectamente planificado, puede facilitar las frustraciones o abandono de los
trabajadores. Y el alto en desventajas es que podria suceder que los inspectores
de las entidades cambien excesivamente y dependan del sistemas de controles
internos, que podria llevarse a debilitar otra medida como los controles del fraude
y el error (Vera, 2020)

El marco integrado de control interno COSO nace para proporcionar
respuestas a los peligros de los fraudes, lavado o hurto que surgen en el banco,
por los malos propdsitos de una que otras empresas que utilizan en mismo
beneficios el procedimiento del propio banco. El marco COSO en peligro se

utiliza como un guia para los controles internos en grandes beneficios.

De este modo el informe COSO (1997, p. 16), sefiala que el control interno
es un procedimiento formalizado que se encarga las administraciones, las
direcciones y demas trabajadores de las organizaciones, la cual esta disefiado
con el objetivo de aportar un nivel de seguridad sensato respectivamente para
conseguir los objetivos entre las siguientes calidades que son la eficacia y
eficiencia de las operaciones realizadas; la fiabilidad de las informaciones

financiera; los cumplimientos de las leyes y normas aplicables”.

El Fraude contable consiste en la exposicion errada del informe contable
de las entidades debido a las modificaciones intencionadas del monto o cuando
brindan informacién desconocida involuntariamente que consigue reflejar faltas
en los procedimientos manuales. A parte de recibir sanciones legales, el fraude
afecta al prestigio y la seguridad financiera, convertiste en amenaza muy fuerte
para cualquier empresa. La contabilidad de la empresa es principalmente un
proceso en la cual tienen que supervisar y organizar los ingresos y salida

monetarios de las empresas. (Fernandez, 2022)
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Casal (2021) define al fraude contable como aquellas decisiones que
toman la administracion de una compafiia de presentar una situacion financiera
y resultados de las operaciones retocadas acorde a los intereses de la
administracion, sin darse cuenta de las consecuencias negativas que puedan

ocurrir a futuro con las medidas que tomen bajo ese dominio

Segun Patifio et al. (2022) Pueden suceder por diferentes objetivos, la
cual dependera del negocio de cada empresa y de las decisiones tomadas y la

administracion financiero de los encargados. Lo mas visto son

Retoque de cuentas, es la mas habitual porque tiene variedad de
ganancia de los que sacan provecho, consiste en tapar el auténtico estado

financiero del balance de la empresa.

Las trampas de las que puedan tomar ventajas como, los cumplimientos
de las metas empresariales de cualquier manera, beneficios monetarios no
declarados, obtencién de créditos publicos como privados, eludir impuestos y
exagerar los balances para que parezca una empresa consistente y conseguir

inversiones.

Maniobra de inventario, el permiso del desarrollo de los precios y desglose
de inventario de la empresa, se considera para la manipulacion de técnicas de
rendimientos de cuentas de las ganancias de bienes y servicios, con el propésito
de no declarar todo los egresos, mostrar facturas que no existe o contribuir un

minimo porcentaje de impuesto.

Blanqueo de capitales, consiste encubrir la procedencia ilicita de bienes y
patrimonios conseguidos mediante actividades indebidas con la finalidad de

obtener ganancia para grupo criminal.

Evasion tributaria, ejercicio ilegal que la empresa que impide pagar las
deudas de impuestos, fundamentalmente reside en manipular medios ilicitos

para evadir el pago de tributos.

La consecuencia del fraude contable es que muestra la incorrecta
administracion del negocio, ya que la empresa constantemente debe estar sujeto
a procesos de normas en sus salidas de dinero, también controlar de modo

equivalente las entradas y salidas monetarias. Las consecuencias de las
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empresas que realiza fraude en su contabilidad, tienen problemas con la ley,
pierden la confianza con entidades bancarias, financieras hasta la cartera de
clientes. (Castro, 2019)

El documento contable para Flores (2023) es algo visible que evidencia y
que acredita un ejercicio contable, la cual podria ser un recibo, comprobante de
pago o factura entre diferentes escritos. Todos los diferentes documentos
contables se utilizaran como apoyo para aquellas transacciones que realicen la

empresa.
Tipos de documentos contables

Facturas de ventas, son presentadas cuando las empresas venden

productos o servicios a sus usuarios.

Factura de compras, son admitidas cuando las entidades obtienen bienes
o servicios de distribuidores. Ademas son importante ya que nos permite

inspeccionar lo que se gastd y los costos en un procedimiento contables.

Recibo de caja, son presentadas al obtener dinero en efectivo, por ventas,
prestamos, estos recibos son principales para inspeccionar los ingresos en los

libro de caja y vigilar los flujos de efectivo.

Documentos de pagos, comprobante que resguardan los desembolsos

elaborados por las entidades a proveedores, trabajadores, a otra empresa.

Estados de cuentas bancarias, son dados por el banco y expresan el
movimiento de la cuenta bancaria de las compaiiias, son principales para ajustar
los registros contables con los saldos bancarios, y asi descubrir alguna
irregularidad.

Notas de débito y crédito, se utiliza para modificar faltas en facturas, se
emiten las notas de debido cuando se necesite aumentar el precio facturado y

cuando se necesite reducir el precio facturado se emitira la nota de crédito.

Registro contable electrénicas Sunat (2021) considero que para que sea
mas facil el llevado de los registros contables implemento un sistema de libros
de forma electrénica, brindando beneficios para los negocios, como: ahorrases

en la legalizacion e impresiones de los libros y registros contables. La obligacion
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de llevarlos dependera del régimen tributario que se encuentre, ya sea hombre
natural con un trabajo que realice o persona que hayas constituido su compaifiia,
como ademds del ingreso anual que evalles tener durante el progreso de la

actividad empresarial.

La obligacion de llevar los libros sera de acuerdo al siguiente régimen
tributario

Nuevo régimen unico simplificado NRUS, no es obligado llevar libros ni
registrd contable, se conservara los comprobantes de pago que nos hubiera

emitido.

Régimen especial de renta RER, estaran obligados a llevar el registro de

compras y registro de ventas.

Régimen MYPE tributario RMT, tener en calculo el ingreso anual, ingreso
con limite a trecientas UIT, sera registrado las venta y compra y libro diario
simplificado, ingreso a partir de trecientas UIT limite de quinientas UIT ser4,
registro de ventas y compras, libro diario y mayor, ingresos superiores quinientos
UIT y no se pasen de mil setecientos UIT seran, registro de compras y ventas,

libro diario, mayor y de inventarios y balance.

Régimen general RG, dependera de sus entradas anual, para entradas de
trecientas UIT serd, registro de ventas y compras y libro diario simplificado;
ingresos de trecientas UIT hasta 500UIT sera, registro de ventas y compras, libro
diario y mayor; ingresos netos superior a 500 y no pasen de 1700 UIT sera,
registro de compras y ventas, libro diario y mayor y de inventarios y balances;
ingresos mayores de mil setecientos UIT sera, completa su contabilidad que
sera: libro caja y banco, libro de inventario y balance, libro diario y mayor, registro

de ventas y compras.

La informacion reflejada en los registros contables no necesariamente es
importante para la empresa sino que también es indispensable para el Estado,
porque esos datos son investigado y observados para considerar si la empresa

labora con el compromiso requerido por ley (Gardey et al 2021)

Comprobante de pago electronica para Esquivel (2022) indica que el

comprobante continla realizando la misma funcién de transferir un producto o
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servicio, con la diferencia que ya no esta en formato fisico, si no en formato digital
(archivo XML), para su produccion se utilizara un sistema de emision electrénica,
de igual manera pide firma digital del emisor electrénico. Sera obligatorio la
emision dependiendo de los ingresos anuales del negocio, la Sunat establecera

si implementa la facturacion electrénica.

Sanciones por no emitir comprobante de pago electrénico; si por primera
vez no emites tus comprobantes la sancion seria hasta un 50% de la UIT, y

cuando es por una segunda vez podria incluso cerrar tu empresa.

Tipos de comprobante electronica esta la factura electronica es la mas
comun y utilizada, es utilizado como comprobante del vendedor o prestacion de
servicio, la boleta electronica son para consumidores finales, Sunat indica que
es la mas usada a diferente a la factura electrénica, con esta boleta electronica
no se consigue crédito fiscal y su estructura es mas sencilla a la factura. Notas
electronica son 2; nota crédito electronica son utilizadas para autorizar
anulaciones, descuentos, devoluciones, bonificaciones, todo referido con la
factura o boleta. Nota de débito electronico parecido al anterior, con la diferencia
gue sirve para recobrar gastos o costos cometidos por el vendedor con una
factura y boletas ya realizadas. Recibos por honorarios son para personas
naturales que presta servicio independientemente, estos recibos son realizados

desde la pagina de Sunat, se utiliza cuando realiza una transaccion econémica.

Las MYPES es, una formacion institucional formada por un hombre
natural o compafia, que asume el objetivo de realizar producciones de
extracciones, transformaciones, elaboracion, comercializaciones de bienes o
prestaciones de servicios. La conduccidon puede ser por propietarios como
personas propia de naturaleza o formada como una compafiia, acogiéndose al
perfil societario que libremente quiera. Asicomo también podemos decir que las
MYPES en nuestro Pais, es considerado como la principal base de ingreso

monetario, ya que logran el progreso razonable de nuestro pais. (Mares, 2013)

El Sector Comercio consiste en comprar y vender bienes, ya sea para que
lo utilicen, para venderlos o para que se transformado. Se puede decir que es el
intercambio o transacciones de cualquier cosa que se puede cambiar por una

nueva cosa equivalente al importe. La comercializacion agradecimiento con la
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reparticion de las labores, la especialidad y las distintas fuentes de recurso
existe. Como en la totalidad de los hombres se agrupan en unos pequefios
aspectos de las producciones, requieren comercializar con terceros para obtener
recursos y productos distintos a los que elaboran. La comercializacion existen en
distintas departamentos especialmente por las distintas situaciones de cada
departamento,  algunos departamento alcanzan  obtener  ventajas
semejanzas sobre los productos, originando que la vendan a otros

departamentos. (Sevilla, 2019)

La empresa “DISTRIBUDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA
S.A.C” de Chimbote, se fundd el 30 de mayo del 2006 en Trujillo siendo este su
sede principal, después de varios afios al ver que iban creciendo sus utilidades,
el duefio Sr. LUNA ABANTO PEDRO IVAN empez6 a buscar a su alrededor del
mercado para formar otra empresa, siendo esta su sucursal ubicada en Jr.
Villavicencio 783 Bolivar Bajo Chimbote y su fuente de ingreso es vender por
menor los productos farmacéutica y medicinales, cosméticos articulos de tocador

en comercio especializados
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3.1

3.2.

3.3.

lIl. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacion:
Por este motivo la investigacion fue de tipo aplicada debido a que se
manejo la teoria relacionada con las variables del estudio, basado en ellos
se consiguio apoyo para alcanzar las conclusiones del proyecto.

Para Alvarez (2020) la investigacion aplicada es cuando se sitla
para obtener una nueva compresion que acceda a solucionar los
problemas précticos.

Disefio de investigacion:

El disefio es estudio de caso, en perspectiva de que se busco el
objetivo de estudio a fondo.

Salas (2021) el estudio de caso orienta a estudiar a profundidad el
origen de un caso, sobre deferentes técnicas de investigacion.
Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién
Control interno y el fraude

Registros contables electronicos

Documento de pago
Control interno

Ventajas
Fraude

Causas

Consecuencias
Escenario de estudio

El presente investigacién, se realizd con procesos de formatos de
una investigacion cualitativo, con el método estudio de caso, de esta
manera no se emple6 muestra de célculo de probabilidades en
perspectiva que las dificultades y las salidas fue obtenido de la entidad en
estudio Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. de esta manera,
se consideré a la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica
S.A.C. como escena de estudio, situado en Chimbote, en Jr. Villavicencio
783 Bolivar Bajo y su fuente de ingreso es vender al por menor productos
farmacéutica y medicinales, cosméticos articulos de tocador en comercio
especializado.
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3.4.

3.5.

Participantes

Se utilizd 2 elementos de estudio

Unidad de Analisis N°1: Se utiliz6 los registros contables y los
documentos de pagos. Se empleara las observaciones de los
documentos.

Unidad de Analisis N°2: Conformado por el gerente y la contadora. Se
organizé una reunion para realizar la entrevista.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se considero 2 técnicas para la obtencién de los datos:

Murillo (2020) considera la entrevista como técnica ya que el investigador
procura conseguir informacion de manera oral, la informacion tratar4 de
acuerdo a los acontecimientos ocurridos. La cual se emple6 al gerente y
la contadora, para conseguir informacion sobre las variables.

Rizo (2019) afirma que el andlisis documental consiste en un
procedimiento para la identificacion, recogida y analisis de documentos
referido al caso estudiado.

Validacion: Para poder validar mi instrumento; la guia de entrevista,
considere la cordura de 3 especialistas.

Tabla 1

Tabla de validadores

INSTRUMENTO VALIDADORES

Dr. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly
GUIA DE ENTREVISTA Mg. Meléndez Torres, Juan Bladimiro

Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto

Ficha Técnica

Es un instrumento donde se muestra el método y el procedimiento que se
ha realizado en la investigacion. Segun Gémez (2022) documento donde
contiene informacién detallada sobre el caso estudiado ya que facilita una

descripcion precisa del estudio.
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3.6.

Tabla2

Ficha técnica del instrumento guia de entrevista

FICHE TECNICA

Categoria Control interno - fraude

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de entrevista

Fuentes Gerente - Contador

Nombres Guia de entrevista para especialistas en fraude
Autor Castillo Centeno Vanessa Elizabeth

Afio 2022

Extension 29 preguntas

Correspondencia Las preguntas del instrumento son de 29 con referencia
a las sub categoria; ventajas; medir la categoria control
interno sus causas y consecuencias y la categoria

fraude.
Duracion 15 min por persona
Aplicacion Instrumento de medicion se aplica a dos personas: al

gerente y a la contadora de la empresa “Distribuidora e
Importaciones Farmacéutica S.A.C.

Administracion Solo una vez

Autora: Castillo centeno Vanessa

Procedimientos

En el proceso de esta investigacion se tom6 en cuenta los siguientes
aspectos:

Se investigd documentos, articulos, tesis que defienda el tema en estudio,
para que asi ayude a completar cada etapa de la investigacion.

Se desarrolld el proyecto y el enunciado del problema de la investigacion.
Se plante6 el objetivo del estudio

Se establecio el tipo y disefio de la investigacién

Se efectlo la matriz de categorizacion

Se mostro el espacio de la tesis y los que participaron.
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3.7.

Y por ultimo se indic6 la técnica para la recoleccion de datos.
Triangulacion de sujetos: el plan es buscar la solidez de los testimonios
adquiridos del contenido de la investigacion, desde las unidades de
andlisis, que fueron el contador, el gerente de la sociedad, la busqueda
contables y las documentaciones.

Rigor Cientifico

Para Arias (2022) el rigor cientifico es el estudio de las normas mas
precisas y el mejor practico del método cientifico, teniendo como objetivo
descubrir la verdad. Es considerado un medio para construir la seguridad
en las conclusiones de una investigacion. Es un rasgo de ser correcto,
disciplinado y justo. Suarez (2019) sugiere 4 criterios principales para
conseguir una excelente investigacion. Los cuales se detallaran a
continuacion

Credibilidad: que involucra el valor del contexto en la cual un
estudio consiga ser aceptable, es por eso que es primordial la
investigacion de un argumento integro que se pueda demostrar en los
resultados de la investigacion.

Transferibilidad: los resultados no son transferibles a otros
contenidos, criterio del cual se obtiene conocimiento pleno, en total
ambiente social y complejo del caso estudiado. Puede ser relativo para
ocasionar aplicabilidad de los instrumentos y etapas de la investigacion.
La importancia de una investigacién es el contenido que refleja, lo que
sucedio, percibid y que sintié el protagonista en ese contexto particular.

Dependencia: involucra el nivel de estabilidad de las deducciones
y descubrimientos del estudio. La importancia de destacar una de las
principales caracteristica de las investigaciones cualitativas en todo a
disefio, es la capacidad de ajustarse a cada circunstancia, continuando
los cambios y evoluciones que pasan en la realidad que se esta
estudiando.

Confirmabilidad: el alcance del cientifico en el estudio, no se evita,
por lo contrario se desarrolla la garantia apta en base al proceso de
investigacion, fruto de la encuesta dada por los instrumentos realizados,
la cual la informacion no esta sesgado, ni tampoco tiene ninguna

manipulacion personal.
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3.8.

3.9.

Método de andlisis de informacién

Para esta investigacion se manejo un procedimiento de investigacion
interpretativa, se examind la conversacion que se realizé con el gerente y
con el contador, la cual contiene informacion sobre el trabajo, asi como
también se examin6 la documentacion contable de dicha sociedad.
Aspectos éticos

En el a&mbito mundial, las universidades estan académicamente
basadas en ética, valores y la responsabilidad social, la actividad que
realizan merece una buena calidad del servicio educativo en las
organizaciones privadas como publicas. La ética universitaria sella limites
de la integridad, la cual deben ser implementadas en las organizaciones
como pieza de la elaboracién sabia (Espinoza et al, 2021, p. 7431).

En ambito nacional se define como aquellos hechos relacionados
a la moral, el estudio se refiere a la ciencia social, y el mas trascedente
fundamental de la filosofia, que se dirige a la conducta humana ya que la
ética es una parte de ella, la cual es llamado acto de inclusion a valores
de cada uno de nosotros iniciando enla deficiencia de ellos en los estudios
profesionales como disposicién global. Espinoza (2021)

La tesis de investigacion alcanza el proceso cientifico y esta dirigido
a ayudar en el mejoramiento del problema del contexto social y esta
realizada teniendo en cuenta el lineamiento del vicerrectorado de la
investigacion de la universidad Cesar Vallejo conforme a la linea de
investigacion detallada del programa académico. Guia UCV 2.0 (2020)

Elinvestigador tiene como deber rendir una excelente investigacion
basados en la ética, transparencia, honestidad, respetar la propiedad
intelectual rigor cientifico en el progreso de las actividades, entre otros.
Concytec (2018)

El investigador tiene como responsabilidad dedicar tiempo a la
investigacion para encontrar nuevos conocimiento, actualizarlas vy
perfeccidnalas, asi como también dedicarse a la investigacion en su
mismo pais, para realzar su nivel intelectual y cultural y conseguir la
riqueza. Schulz (2019)
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4.1.

V. RESULTADOS Y DISCUSION
Desarrollo integral del caso practico

Mediante el proceso del caso, se va a facilitar saber de modo parcial como

influye el control interno y el fraude en las MYPES del sector comercio:

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022.

4.1.1. Fichatécnica
Tabla 3

Identificacion de la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.

DATOS GENERALES

Razdn Social : Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.

N° RUC : N° 20481321892

Régimen : Régimen General

Fecha de Inscripcion : 30 de Mayo de 2006

Estado Actual : Activo - Habido

Direccion : Cal. Los Eucaliptos N° 214 Dpto. 102 Urb. Santa

Edelmira La Libertad — Truijillo — Victor Larco Herrera

Actividad Econdmica - Importador/Exportador
Sistema de Contabilidad  : Computarizado

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Resefia historica

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.- Chimbote, fue
inscrita en RR.PP el 11 de Abril del 2006, empez6 sus actividades el
30 de Mayo del 2006, ejercido por el mandato del gerente general
Luna Abanto Pedro Ian, su actividad principal es la venta al por
menor de productos farmacéuticos, médicos y articulos de tocador,
con la finalidad de lograr ser unos de los excelentes en el mercado
de servicios y con el tiempo que lleva continua su liderazgo, aun con
la presencia de nuevos competidores en la misma actividad de la
empresa.

Misién

Atender el mercado farmacéutico de Chimbote con productos de
calidad garantizada en menor tiempo.

Vision

Ser una de las distribuidoras de medicamentos mas importantes que

surta rapidamente los productos y no esperar depender solo de lima.
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4.1.5. Organigrama
Figura 1

Organigrama de la Estructura de la empresa Distribuidora e
Importadora Farmacéutica S.A.C.

GERENTE GENERAL SECRETARIA

CONTADOR EXTERNO

ADMINISTRACION |——| ALMACEN AREA DE DESPACHO

4.1.6. Problematica
La sociedad Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. es una
empresa que se dedica a la venta por menor de productos
farmaceuticos, médicos y articulos de tocador, la principal dificultad
de la empresa es el poco conocimiento sobre las ventajas que tiene
el control interno y como ayudaria a obtener un buen control de las
operaciones para que asi no puedan caer en los tipos de fraudes que
existen.
Con la problematica vista principalmente, analizaré sus registros
contables del periodo 2022, para asi determinar las ventajas del
control interno frente al fraude

4.2. Determinacion de Objetivo general y especificos

4.2.1. Determinaciéon del Objetivo General
Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en
las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022.
Posteriormente, se dara respuesta al objetivo general mediante el
andlisis documental, ademas un dialogo aplicado a la contadora y al
gerente de la sociedad. A continuacion los resultados obtenidos:
Al realizar el andlisis a los estados financieros de la sociedad, se
demostré6 que respecto a dicha documentacion tiene un control

regular que influye a evitar el fraude en la empresa (tabla5).
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4.2.2.

Tabla 4

El contador en el dialogo que tuvimos (tabla6) pudo confirmar el
control interno establecido dentro de la empresa es importante y
mucho mas en esquemas de prever el fraude ya que considera que
son normas Yy procedimientos dirigidos por la gerencia con la
finalidad de poner limites para que eviten que los trabajos que
realizan los empleados encargados se desvien de los logros del
objetivo.

Determinacién del Objetivo Especifico N° 1

Identificar como influye el control interno en el fraude en las MYPES
del sector comercio y en la distribuidora e importadora farmacéutica
S.A.C., Chimbote, 2022.

Para facilitar la contestacion al objetivo especifico N°1 elaboré un
analisis a los estados financieros de la empresa, como se muestra a

continuacion:

Estado de situacion Financiera de la empresa Distribuidora e Importadora

Farmacéutica S.A.C.
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DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C
ESTADO DE SITUACION ANANCIERA SEMESTRAL
AL 30 DE JUNIO DEL 2022 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 ABSOLUTO  RELATIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo equiv. De efectivo 31,157.48 314,015.19 2.2% 29.5% 282,857.71 90.08%
Factura por cobrar 152,751.00 257,587.62 10.9% 24.2% 104,836.62 68.63%
Préstamos 3,993.66 274,790.14 0.3% 25.8% 270,796.48 99%
Servicios por anticipado 24,549.54 24,549.54 1.8% 2.3% - 0%
Mercaderia 1, 089,415.67 144,346.58 77.7% 13.6% 945,069.09 86.8%
TOTAL DE ACTIVO CTE 1, 301,867.35 1,015,289.07 92.8% 95.5% 286,578.28 22.0%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble maquinariay equipo  112,606.12 26,717.47 8.0% 2.5% 85,888.65 -76.3%
Intereses 6,708.77 22,426.43 0.5% 2.1% 15,717.66  70.1%
Depreciacion 18,649.74 988.94 -1.3% -0.1% -17,660.80  94.7%
TOTAL ACTIVO NO CTE 100,665.15 48,154.96 7.2% 4.5% 52,510.19  52.2%
TOTAL ACTIVO 1,402,532.50  1,063,444.03  100.00%  100.00%  339.088.47 -24.2%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributos 4,583.06 6,429.06 0.3% 0.6% 1,846.00 40.3%
Cuentas por pagar comerciales 286,865.36 207,270.17 20.5% 19.5% 79,595.19 27.7%
Remuneracion y partic Por pagar  6,168.53 5,277.63 0.4% 0.5% 890.90 14.4%
Préstamo por pagar 149,653.29 16,157.50 10.7% 1.5% 133,495.79 89.2%
Otras cuentas por pagar 235,306.71  50,018.03 16.8% 4.7% 185,288.68 78.7%
TOTAL PASIVO CTE 682.576.95 285,152.39 48.7% 26.8% 397,424 .56 58.2%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 144,852.75 142,234.86 10.3% 13.4% 2,617.89 1.8%
Gastos financieros por pagar 28,563.19 58,315.67 2.0% 5.5% 29,752.48 104.2%
TOTAL PASIVO NO CTE 173,415.94 200,550.53 12,4% 18.9% 27,13459 15.6%
TOTAL PASIVO 855,992.89  485,702.92 100.00%  100.00% 310,289.97 43.3%
PATRIMONIO
Capital 52,500.00 52,500.00 3.7% 3.7% - 0%
Reserva - 60,000.00 0.0% 0.0% 60,000.00 -
Utilidad acumulada 59,719.93 59,719.93 4.3% 4.3% 0.01 0%
Utilidad del ejercicio 434,319.67 405,521.18 31.0% 31.0% 28,798.49  -6.6%
TOTAL PATRIMONIO 546.539.61 577 74111 39.0% 39.0% 31,201.50 5.7%
TOTAL PASIVO Y 1,402,532.50 1,063,444.03 100.0%  100.0% 339,088.47 -24.2%

PATRIMONIO

Nota: Situacién financiera. Fuente: proporcionada porlaempresa

En los Estados financieros del segundo semestre del afio 2022 frente al primer

semestre del mismo afio, en un analisis horizontal se puede mostrar que en el

segundo semestre el efectivo y equivalente al efectivo ha aumentado un 90%

con respecto al primer semestre; las cuentas por cobrar comerciales ha

aumentado el 68.63% con respecto al primer semestre; los préstamos del

segundo semestre ha aumentado un 99% con respecto al primer semestre; los

anticipos en el segundo semestre ha disminuido en un 0% con respecto al primer
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semestre; en la mercaderia aumento en un 86.8% con respecto al primer
semestre; de igual manera en inmueble maquinaria y equipo con un 76.3%; en
los intereses también en un 70% con respecto al primer semestre; en la
depreciacion aumento en 94.7% con respecto al primer semestre. Asi mismo en
un andlisis vertical se puede mostrar que el efectivo y equivalente de efectivo del
segundo semestre representa el 29.5% del total del activo; la cuenta por cobrar
comerciales del segundo semestre representa el 24.2% el total del activo; los
préstamos del segundo semestre representa el 25% del total del activo; las
mercaderias del segundo semestre representa el 13.6% del activo; los tributo
representa el 2.5% del total del pasivo; las cuentas por pagar un 19.5% del total
del pasivo; las reservas del segundo semestre representa el 5.6% del total del
patrimonio; los resultados acumulados del segundo semestre representa 38.1%
del total del patrimonio. Y en un andlisis vertical del primer semestre el efectivo
y equivalente de efectivo representa el 2.2% del total del activo; las cuentas por
pagar del primer semestre representa el 10.9% del total del activo; los prestamos
representa el 0.3% del total del activo; los anticipos el 1.8% del total del activo;
las mercaderias el 77.7% del total del activo; los inmuebles, maquinaria y equipo
el 8% del total del activo; los intereses el 0.5% del total del activo; tributos 0.3%
del total del activo; cuentas por pagar comerciales el 20.5% del total del activo;
remuneraciones por pagar el 0.4% del total del activo; prestamos por pagar el

0.7% del total del activo; otras cuentas por pagar el 16.8% del total del activo.
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

RATIOS DE LIQUIDEZ
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Figura2

Liquidez corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE
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Nota: Castillo Vanessa

EXPLICACION: el resultado de la ecuacion demuestra que la empresa tiene
s/.3.56 como recurso para pagar cada s/.1.00 del pasivo corriente.

Figura3

Prueba acida

PRUEBA ACIDA
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Nota: Castillo Vanessa

EXPLICACION: el resultado de la ecuacion demuestra que la empresa tiene

s/.3.05 como recurso para pagar cada s/.1.00 del pasivo corriente.
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4.2.3. Determinacion del Objetivo Especifico N° 2

Tabla 5:

Describir las ventajas del control interno frente al fraude, en las
MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C., 2022.

Para poder describir las ventajas del control interno frente al fraude
se ejecuto evaluaciones a los cinco componentes del control interno,
ademas se ha utilizado la entrevista del contador y gerente de la
empresa.

Ambiente de control

Para este componente su proceso Yy validacion de las respuestas de
la gerencia de la empresa con la guia y teniendo como base cinco

preguntas que permita medir indicadores de deficiencia

Resultado obtenido del componente ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL SI NO
1. Existe un codigo de ética empresarial aprobado por la direccion. X
2. El cddigo de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar X
su contenido.
3. Existe una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas de integridad, X

confiabilidad y oportunidad.

4. La empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones X

5. La direccion considera que la informacion financiera es importante para la
rendicion de cuentas.

6. En la organizaciéon cuentan con comité de control

TOTAL 59% | 41%

Elaboracion Propia

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,

puedo decir que se ha obtenido un 59% de medicién que si se cumple y el 41%

que no.

La valuacion en el componente ambiente de control en la empresa se puede

evidenciar que tiene un nivel de cumplimiento regular en los procedimientos de

las mediciones de control interno, ya que consiguié un 59% de cumplimiento.

Segun como se muestra en las respuestas la compaiia no tiene un comité de

control, si existe un cédigo de ética empresarial aprobado por la direccion y un

manual de organizacién y funciones, la cual ha sido difundido mediante talleres

y reuniones para que sea explicado lo contenido, asi como también tienen cultura
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de acatamiento sobre las cuentas con distintivos de honestidad, confianza y
oportunidad y la direcciéon si considera que la informacion financiera es

importante para el acatamiento de cuenta.

Ademas, se evidencia una deficiencia que es la implementacion de un comité de

control dentro de la compaiiia.
Evaluacion de riesgos

Este componente su proceso y validacion de las respuestas de la gerencia y
contador de la empresa con la guia y teniendo como base cinco preguntas que

permita medir indicadores.
Tabla 6

Resultado obtenido del componente evaluacion de riesgo

EVALUACION DE RIESGO SI NO

7. Los empleados de la compafiia son capaz identificar los peligros dentro y fuera
gue ponen en peligro a la compafiia

8. Se a determinado los recursos que deben ser manejados adecuadamente a
afectos de no generar cambios que afecten la ejecucién de las operaciones.

9. La compafiia tiene determinado sus objetivos y metas empresariales X

10. Tienen y han puesto en conocimiento el Plan de Administracion de Riesgos

11. disponen de procesos que concienticen a increpar de enseguida los posibles
peligros reconocidos

TOTAL 42% | 58%

Autora: Castillo Vanessa

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,
puedo decir que se ha obtenido un 42% de medicién que si se cumple y el 58%
que no.

En este componente la empresa evidencia un proceso regular, obteniendo un
42% de que si cumplen, porque no se ha determinado los recursos que deben
ser manejados adecuadamente a efectos de no generar cambios que afecten la
ejecucion de las operaciones, no tienen un plan que administre el riesgos y no
tiene instrucciones que reconozca corregir de manera inmediata los posibles

riesgos identificados.

Actividad de control
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Este componente su proceso y validacion de las respuestas de la gerencia y
contador de la empresa con la guia y teniendo como base cuatro preguntas que

permita medir indicadores.

Tabla 7:

Resultado obtenido del componente actividades de control

ACTIVIDAD DE CONTROL SI NO

12. La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos

13. Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se
evalué la eficacia y eficiencia operativa

14.Existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento
de los presupuestos y cronograma de actividades

15.Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la
proteccion de la informacion de la empresa

TOTAL 50% | 50%

Nota: Castillo Vanessa

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,
puedo decir que se ha obtenido un 50% de medicion que sicumple y el 50% que

no.

En este componente la empresa evidencié un proceso regular, obteniendo un
50% de cumplimiento. De manera que no cuentan con actividades de controles
necesarios para que puedan verificar el desempefio presupuestario y
cronogramas de actividades, tampoco no cuentan en sus procedimientos
actividades de controles necesarios para certificar el amparo de las

informaciones de la sociedad.

Ademas, se evidencia deficiencia en las actividades de controles necesarios
para que puedan verificar el cumplimiento de presupuesto y cronograma de
actividad, no tienen procesos que incluye actividad de control suficiente para

certificar el resguardo de las informaciones de la empresa.
Informacion y comunicacion

Este componente su proceso y validacion de las respuestas de la gerencia y
contador de la empresa con la guia y teniendo como base seis preguntas que

permita medir los datos.

Tabla8:
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Resultado obtenido del componente Informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO
16.En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador y trabajador. X
17. En la empresa estan establecidos los canales de comunicacién para que los X
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades
18. La informacién es escogida, examinada, valuada y esquematizada para las X
decisiones que puedan tomar
19. En la compafiia consta de elementos para conseguir bisqueda de afuera sobre X

la necesidad y el nivel de agrado de los usuarios

TOTAL

55%

45%

Autora: Castillo Vanessa

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,

puedo decir que se ha obtenido un 55% de medicion que si se cumple y el 45%

que no.

En este componente la empresa evidencio un proceso regular, obteniendo un

55% de cumplimiento. Asi mismo no existente elementos para conseguir

informaciones fuera sobre que necesitan y el nivel de complacencia de los

usuarios.

Monitoreo

Este componente su proceso y validacion de las respuestas de la gerencia y

contador de la empresa con la guia y teniendo como base tres preguntas que

permita medir los datos

Tabla9:

Resultado obtenido del componente monitoreo

MONITOREO SI NO
20. La sociedad \erifica parédicamente inspecciones que accedan descubrir a X
tiempo faltas que se realicen dentro de la socieda
21. Existe un continuo monitoreo en las actividades que se ejecutan en la sociedad X
por parte de la administracion
22. La sociedad realiza periodicamente las actividades de supenision o X
seguimiento de todas las actividades que realizan
TOTAL 56% | 44%

Castillo Vanessa

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,

puedo decir que se ha obtenido un 56% de medicién que si se cumple y el 44%

que no.
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En este componente la empresa evidencid un proceso regular, obteniendo un
56% de que si cumplen. Al mismo tiempo en la empresa de parte de la

administracion no existe un continuo monitoreo en las actividades que se realizan

Igualmente se observa deficiencia de la administracion en el monitoreo perenne

en las actividades que cumplen en la empresa.
Fraude contable

En esta categoria su proceso y validacion de las respuestas de la gerencia y
contador de la empresa con la guia y teniendo como base once preguntas que

permita medir los datos
Tablal0:

Resultado obtenido de la categoria fraude

FRAUDE CONTABLE Si NO

23. Comprueban la ejecucion de las operaciones, verificando los documentos X

24. Verifican su sistema contable mediante werificaciéon informatica para prevenir el X
fraude

25. Los comprobantes de pago reflejan los ingresos y egresos de las empresas X
relacionadas

26. Revisa continuamente los registros contables para evitar alteraciones en sus X
operaciones

27. Considera que los registros contables electronica ayudara a prevenir el fraude X
contable

28. Cree que implementando el control se evitara el fraude contable X

29. Ah identificado las causas del fraude X

30. La empresa en algunas ocasiones ha detectado algun fraude por los directivos,
administrativos y/o personal

31. Los directivos, el gerente de la empresa conoce los tipos de fraude financiero X

32. Los trabajadores de la empresa estan en la capacidad de determinar los tipos
de fraude que se puedan presentar

33. La empresa alguna vez fue victima de algin acto dudoso catalogado de fraude X

34. La empresa conoce silas empresas vinculadas se han originado o presentado
algun tipo de fraude

TOTAL 60% | 40%

Nota: Castillo Centeno Vanessa

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados,
puedo decir que se ha obtenido un 60% de medicion que si se cumple y el 40%

que no.

En esta categoria la empresa evidencié un proceso regular, obteniendo un 60%

de que si cumplen. De este modo no han podido identificar las causas del fraude,
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tampoco no ha detectado algun fraude por los directivos, administracion y/o
personal, la empresa no fue victima de algun acto dudoso catalogado de fraude,
la empresa no conoce si las empresas vinculadas a ellos presentan algun tipo

de fraude.
Tablall

Niveles de cumplimiento

ESCALA NIVELES

0% - 30% Deficiencia
31% - 60% Regular
61% - 100% Optimo

Castillo Vanessa

Nota: en la tabla, se observa los porcentuales de acuerdo a escala y

niveles.
Tablal2:

Total de resultados de acuerdo a los cinco componentes

Componentes y categoria SI NO TOTAL  ESCALA DE CUMPLIMIENTO
Ambiente de control 59% 41% 100% REGULAR
Evaluacion de riesgo 42% 58% 100% REGULAR
Actividades de control 50% 50% 100% REGULAR
Informacién y comunicacion 55% 45% 100% REGULAR
Monitoreo 56% 44% 100% REGULAR
Fraude contable 60% 40% 100% REGULAR

Nota: Castillo Centeno Vanessa

Nota: en la tabla, se observa la medida del cumplimiento acorde con los

componentes

Los datos mostrados, tienen como base la valorizacion y célculo de tres escalas

como se observa en la tabla.

Observando los resultados y desarrollo del didlogo con la guias de

observaciones se elaboro graficos donde se muestre el porcentaje que cumplen
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los procedimientos de cada componente del control interno dentro la sociedad,

como también se observa la escala y el nivel.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

59%

Figura 4

Evaluacion de los cinco componentes del control interno.
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4.2.4.

mSl mNO mNIVELDECUMPLIMIENTO
Elaboracion propia
Nota: en la figura, se evidencia el porcentaje de acuerdo al
acatamiento de cada componente y el nivel de cumplimiento.
Determinacién del Objetivo Especifico N° 3
Detallar las causas y consecuencias del fraude en las MYPES sector
comercio y en la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica
S.AC.
Para dar respuesta a este objetivo, se utilizd el guia de entrevista
realizado a la contadora de la sociedad, fundamentando sus
contestaciones con relacibn a la categoria fraude financiera
(tablall), para poder mostrar las causas y consecuencias Yy
justamente poder impedir el fraude dentro de la empresa.
Una de las causas del fraude es no identificar los tipos de fraude, no
contar con un comité de control; no determinan adecuadamente los
patrimonios que corresponden ser manipulados a afectos de no
crear cambios que aquejen las ejecuciones de aquellas

procedimientos; no existe suficiente actividad de control para que
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puedan verificar si cumplen con los presupuestos y cronograma de
actividad; tampoco incluyen en los procedimientos actividades de
control que se han aptos para certificar el resguardo de las
informaciones de la empresa; la administracion no constan de un
monitoreo perenne en las actividades que se efectian enla empresa
Las consecuencias de infringir el sistema, aparte de quedarse con
algo de los recursos, también crean otros robos como informacion
privada; descubrir los gastos que son tapados apropositos en una
empresa es una labor mas complicada pero no imposible y que a
varias empresas no le toma la atencion necesaria, otra consecuencia
seria el quebranto de patrimonio generado por el fraude generado
internamente, la forma de competir reduzca notable.
4.3. Discusién
Segun los resultados logrados en esta investigacion, se pueden realizar
las discusiones siguientes: para determinar de qué manera el control
interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercio y en la
Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022;
obtener un control interno permitira a la empresa evitar el fraude
financiero, porque tendrian mas control sobre las documentaciones,
teniendo un seguimiento continuo y oportuno. De esta manera Puerto
(2022) establece que es preciso que la empresa plantee un plan de
control interno para establecer un adecuado funcionamiento de la
empresa y fundamentalmente para lograr las misiones que se traz6é en
la empresa. Concluyé que la empresa muestra fallas notables
asumiendo que no existe un manual de procedimientos, ni cuenta con
personal encargado de recibir e informar los pedidos solicitados
Para el objetivo especifico 1, identificar como influye el control interno en
el fraude en las MYPES del sector comercio y en la distribuidora e
importadora farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022, en el analisis
realizado de forma semestral a los estados financieros de la empresa se
aprecia que en el primer semestre reflejé una pérdida y en el segundo
semestre una ganancia esto se debidé que en el segundo semestre el
efectivo y equivalente al efectivo aumentado un 90% con respecto al

primer semestre, las cuentas por cobrar comerciales ha aumentado el
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68.63% con respecto al primer semestre; los préstamos del segundo
semestre ha aumentado un 99% con respecto al primer semestre.
Asimismo Malpaso (2020) afirma que si hay una inspeccion adentro de
la compainiia, que si tiene herramienta para gestionar la administracion
estrategia para la empresa, que cuenta con capacidad profesional
conforme al area en que trabaja, tiene métodos estratégicos para
afrontar los riesgos de la organizacion, y crea elementos para descubrir
y observa los tipos de riesgos que afectan en el desemperio de las metas
de la empresa.

Ademas para el objetivo especifico 2, Describir las ventajas del control
interno frente al fraude, en las MYPES del sector comercio y en la
Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., 2022, el control interno
es de mucha importancia para la organizaciéon, ya que al ser
implementado adecuadamente les dara ventaja, porque les permitira
evitar el fraude, tener un control en la informacién de la empresa para
gue asi se pueda analizar y tener buena decision. De esta manera que
no coincide con Simbaqueva (2019), ya que argumenta que solo la mitad
de los trabajadores presenta que la empresa no ha monitoreado los
controles, lo que preocupa porque son motivos para que puedan cometer
un fraude; y la otra mitad de los trabajadores sefalo que la empresa no
cuenta con ningun método para descubrir el fraude y ademas indican
gue no ha recibido un cddigo de ética y sefialan ser victima de soborno.
Y en el objetivo especifico 3, detallar las causas y consecuencias del
fraude en las MYPES sector comercio y en la Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C; Una de las causas del fraude es no identificar los
tipos de fraude, No emplear un comité de control; no determinan
adecuadamente sus recursos que deberian ser operados para que no
generen cambios que podrian afectar el cumplimiento de sus
actividades; No cuentan con un control necesario para que puedan
verificar si cumplen con el presupuesto y cronograma de actividad;
tampoco no cuentan con actividades de control necesarias para certificar
el resguardo de las informaciones de la empresa; la administracién no
tienen un seguimiento perenne en la realizacién de las actividades en la

empresa.

37



Las consecuencias de infringir el sistema, aparte de quedarse con algo
de los recursos, también crean otros robos como informacion privada;
descubrir los gastos que son tapados apropdsitos en una empresa es
una labor mas complicada pero no imposible y que a varias empresas
no le toma la atencion necesaria, otra consecuencia seria el quebranto
de patrimonio generado por el fraude generado internamente, la forma
de competir reduzca notable. De esta forma Coronel (2019) sostiene que
una de las causas es por falta de control interno en sus procesos
relacionados con el negocio y por faltas de técnicas antifraudes han
cometido diferentes fraudes como el robo y la falsificaciéon de
documentos, viendo los fraudes ocurridos en la empresa, se llegé al
andlisis que el area de inventario es la mas expuesta al hurto y de ella
provienen otros tipos como falsificar los cheques, fraude en el area de

cobranza y la confabulacion entre trabajadores interno como externo.
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Primera.

V.CONCLUSIONES

Para el objetivo general se concluyd que se cumplié con determinar de
gué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del
sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica
S.A.C, Chimbote, 2022. El control interno ha permitido a la empresa no
caer en el fraude financiero, ya que ayuda a tener mas control sobre
las documentaciones, teniendo un seguimiento continuo y oportuno,
con que la empresa no cuenta con comité de control, pero si existe
codigo de ética empresarial y un manual de organizaciéon y funciones
aprobado por la direccion, la cual ha sido difundido mediante tallares y
reuniones para que sea explicado lo contenido, asi como también
tienen un conocimiento de rendir balances con distintivos de
honestidad, confidencialidad y conformidad y la direccién si considera
que las informaciones financieras es importante para que rindan

cuentas.

Segunda. Objetivo especifico n°1; se concluyd que se cumplido con identificar

Tercero.

cémo influye el control interno en el fraude en las MYPES del sector
comercio y en la distribuidora e importadora farmacéutica S.A.C.,
Chimbote, 2022; para la empresa fue importante implementar un
control interno, porgue es un sistema que les permite tener un control
en sus actividades que realizan y asi poder ayudar a detectar algun
fraude, la cual se verifico realizando un analisis a los estados

financieros.

Objetivo especifico n°2; se concluyd que se cumplié con detallar las
ventajas del control interno frente al fraude, en las MYPES del sector
comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.,
2022 para la empresa fue ventajoso contar con procedimientos de
control interno ya que para los trabajadores y para la contadora de la
empresa le seria competente poder identificar los peligros dentro y
fuera de la empresa y poder detectar algun error o informacion falsa
catalogado fraude dentro de la empresa, y asi tener definido su objetivo

y metas institucionales.
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Cuarto. Objetivo especifico n°3; se concluyd que se cumplié con detallar las
causas Yy consecuencias del fraude en las MYPES sector comercio y en
la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C; las causas
del fraude son por bajo rendimiento del sistema de control interno y las
pocas medidas de seguridad, no contar con procedimientos y controles
oportunos, los procesos de la empresa no funcionaria. Las
consecuencias seria que la empresa tuviera perdida, su reconocimiento

seria por debajo.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber obtenido los resultados de la investigacion, conforme a los

objetivos sefalados, a continuacion se obtiene las recomendaciones:

Primera. Se recomienda al gerente y al contador continlen con su labor que va
cumpliendo en la empresa y que aproveche el beneficio del control interno
para obtener un buen resultado en sus metas y objetivos propuestos, y

poder evitar el fraude.

Segunda. De esta manera se sugiere a la empresa considerar el control interno
como un beneficio para salir adelante obteniendo ganancias, crecer y ser
una de las mejores en su entorno y asi evitar el fraude y no como una

exigencia.

Tercera. Igualmente se sugiere a la empresa que sea una de sus prioridades e
instrumento el control interno, porque les permitira tener buenas
decisiones y tener un control adecuado en sus actividades.

Cuarta. Finalizando se sugiere al gerente seguir trabajando de la mano con el
contador y demas trabajadores, de esta forma se involucraria mas en la
contabilidad y en sus necesidades de sus trabajadores de la empresa
Distribuidora e importadora farmacéutica S.A.C., asi mismo se les
recomienda a estar atentos a la ley N° 29459 ley de los productos
farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitario, la cual deja
demostrado los principios, la sensatez y requerimientos necesarios
referidos a los productos farmacéuticos, ect,, que son usados en los
humanos, en relacién a la politica nacional de salud y la politica nacional
de medicamentos, la cual permitira obtener un adecuado calidad de los
servicios de salud y asi poder reconocer las causas del fraude y las
consecuencias que llegan a realizar estos delito, que perjudicarian a la

empresa.
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ANEXOS

ANEXOS 1: Matriz de categorizacion

TITULO DE LATESIS: El control interno y el fraude en las MYPES del sector

comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las

MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATERGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE
ANALISIS
Identificar como influye el Unidad de
control interno y el fraude en Registro analisis 1:
las MYPES del sector = Control contable Registros
comercio y en la Distribuidora interno electronico contables
e importadora farmacéutica = Fraude Comprobantes electronico y los
S.A.C., Chimbote, 2022 de pago comprobantes de
pago
Describir las ventajas del
control interno frente al
=  Control
fraude, en las MYPES del _ _
) interno Ventajas
sector comercio y en la _
o Unidad de
Distribuidora e Importadora o
) analisis 2:
Farmaceutica S.A.C., 2022. _
Entrevista al
Detallar las causas vy
. gerente y al
consecuencias del fraude en
_ contador
las MYPES sector comercio y Causas
= Fraude

en la empresa Distribuidora e
Importadora ~ Farmacéutica

S.AC.

Consecuencias

48




ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL GERENTE Y CONTADOR DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA E
IMPORTADORA FARMACEUTICA S.AC.
Las preguntas tendran como objetivo obtener informaciéon para desarrollar la investigacion que

tiene como titulo “El control intemo y el fraude en las MYPES del sector comercio: Distribuidora
e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022”

Entrevistado: Entrevistador:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
Ne ITEMS SI NO

CONTROL INTERNO
Referente al ambiente de control

1 (Existe un codigo de ética empresarial aprobado por la
dreccion?

2 (El codigo de ética ha sido difindido mediante talleres
o reuniones para explicar su contenido?

3 ;Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de mtegridad, confiabilidad y
oportunidad?

4 ;La empresa cuenta con wn manual de organizacion y
fimciones?

5 ¢La direccion considera que la mformacion financiera
es importante para la rendicion de cuentas?

Referente a la evaluacion de riesgos

6 (Los trabajadores de la empresa es capaz de poder
identificar los riesgos mternos y externos que amenazan
a la empresa?

7  (Sehan determmado los recursos que deben ser
manejados adecuadamente a efectos de no generar
cambios que afecten la ejecucion de las operaciones?
Referente a la actividad de control

8 ¢La empresa ha disenado procedimientos adecuados
para el cunplimiento de sus objetivos?

9 (Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalué la eficacia y eficiencia
operativa?

10 ;Existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronograma de actividades?

11 ;Los procedimientos mcliyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccion de la
mformacion de la empresa?

Referente a la informacion y comunicacion

12 (En la empresa existe commmicacion fhuda entre

empleador y trabajador?
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13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

(En h empresa estan establecidos los canales de
conmmicacion para que los trabajadores puedan
mformar sobre posibles iregularidades?

(La mformacion es seleccionada, analizada, evaliada y
sintetizada para la toma de decisiones?

Referente al monitoreo

(La empresa efectia periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

(Existe un monitoreo contmuo por parte de la
admmistracion en las actividades que se realzan en la
empresa?

(La empresa realiza periodicamente las actividades de
supervision o seguimiento de todas las actividades que
realzan?

FRAUDE CONTABLE

(Comprueban la ejecucion de las operaciones,
verificando los documentos?

(Vertfican su sistema contable mediante verificacion
mformatica para prevenr el fraude?

(Los comprobantes de pago reflejan los mgresos y
egresos de las empresas relacionadas?

(Revisa contmuamente los registros contables para
evitar alteraciones en sus operaciones?

(Considera que los registros contables electronica
ayudara a prevenir el fraude contable?

(Cree que mplementando el control se evitara el fraude
contable?

(Ah identificado las causas del fraude

La empresa en algin ocasion ha detectado algin fraude
por los drectivos, admrrativos y/o personal?

Los directivos, el gerente de la empresa conoce los
tipos de fraude financiero?

Los trabajadores de la empresa estan en la capacidad de
determmar los tipos de fraude que se puedan presentar?
La empresa alguna vez fue victima de algin acto
dudoso catalogado de fraude?

La empresa conoce si las empresas vinculadas se han
origmado o presentando algin tpo de fraude?

Autora: Vanessa Castillo Centeno
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ANEXO 3: Matriz de evaluacion por juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior. MG. CPCCJUAN BLADIMIRO MELENDEZ TORRES

Presente
Asumto:  VALIDACION DE WNSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicanme con usied para expresarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimeento que siendo estudiante de 1 escuela contabilidad de la UCY, en la sede de
Chmbote, promocén 2023-1, requiero walidar los instrumentos con los cuales recogers i3
informacion necesaria para poder desamollar la mvestigacidn para optar & thuo profesional de
Contador

£ Mulo de! proyecio de mvestigacion es: El control Interno y el fraude en las MYPES del
sector comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022 y
siendo imprescindible contar con Ia aprodacién de docentes especialzados para poder aplicar
los nstrumentos en mencidn, he considerado conversente recumir 3 usted, ante su connotada
experencia en tema de auditona y/'o imvestigacion.

El expediente de alidacitn, gue le hago llegar contiene o siguiente:

Cara de presantacién.

El Instrumento

Cenificado de alidez de contenido de los instrumentos,
Protocoio de evaluacion del instrumento (ficha de cotejo y guia de evaluacion)

[ 8 R |

Expresandole mis sentimientos de respeto y consiceracion, me despido de usted. no sin antes
agradecerie por i3 atencion que dispense a3 |a presente.

Atentamente

i
s
v

.03 CASTILLO CENTENO VANESSA ELIZABETH
1 11 NI 73210336
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ucv

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULD DE LA TESIS: El contrel intema y o faude en las MYPES del sector comercior
Distrbuidora = importadora Farmaceutica 5.A C, Cumbote, 2022

sector comenio y o0 la Distibudera e Importadora Farmacéutica 5.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDADES OE |
AMNALISIS

| Wentlicar como buye el corerol
intemo y &l faude en las MYPES
del sector comercio y en la
Diginbuidera & impertacor
farmacéutica SAC. Chimbote,
022

Unidad de andliss 1:
Fegisvos  contables
electrorsce os
COMpOBantss de pago

Desenbir l2s wentajas del cortrol
interno berte al Faude en las
MYPES del sector comercio y en
a Osfrbwdom e Impotadom
Farmacéutica S AC., 2022

Detallr @3 casas ¥y
consecuencias oel faude en las
MYPES sector comercio y en la
‘empresa Distribwedora e
Importacars Farmacéutica
SAC

CATERGORIAS SUBCATEGORIAS
¥ Registro
= Control contable
intema elechonico
= Fraude ¥ Comprobaries
de pago
= Conirol
intemo * Ventajas
¥ Causas
= Fraude y .
Comnsecuencias

Unidad de andliss 2:
Entrevista al gererse v
al contador
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S

TITULO DE LA TESIS: El control interno y el fraude en las MYPES del sector comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

S.A.C, Chimbote, 2022

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control de interno y el fraude.

VARIABLE

CATEGORIA

sSuB
CATEGORIAS

ITEM

OPCION DE

RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVA
CIONES

S

NO

COMENTARI

RELACION

ENTRE LA

VARIABLE

YLA

CATEGORI
A

RELACION
ENTRE LA
CATEGORI

AYLASUB
CATEGORI

A

RELACION
ENTRE LA
SUBCATEG
ORIA Y EL
ITEM

RELACION
ENTRE EL
iITEM Y LA

OPCION DE

RESPUEST

A

Sl NO

S NO

Sl NO

5]

NO

CONTROL INTERNO (Variable 1)

CONTROL

INTERNO

Ambiente de
control

¢Existe un codigo de ética empresarial aprobado
por la direccién?

¢El cédigo de ética ha sido difundido mediante
talleres o reuniones para explicar su contenido?

¢Existe una cultura de rendiciéon de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

¢(La empresa cuenta con
organizacion y funciones?

un manual de

¢La direccion considera que la informaciéon

financiera es importante para la rendicion de
cuentas?

Evaluacién
de riesgos

;Los trabajadores de la empresa es capaz de
poder identificarlos riesgos internos yexternosque
amenazan a la empresa?

:Se handeterminado los recursos que debenser
manejados adecuadamente a efectos de no
generar cambios que afecten la ejecucion de las
operaciones?

¢La empresa ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos?
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Actividad de

control

iLos procedimientos establecen actividades de
control para asegurar que se evalué la eficacia y
eficiencia operativa?

(Existen actividades de control suficientes parala
verificacion del cumplimiento de los presupuestos
y cronograma de actividades?

(Los procedimientos incluyen actividades de
control suficientes para asegurar la proteccién de
la informacién de la empresa?

La
informacién

y
comunicaci

on

(EnTa empresa existe comunicacion fluida entre
empleador ytrabajador?

(Enlaempresaestan establecidos los canalesde
comunicacion para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

(La informacion es seleccionada, analizada,
evaluada ysintetizada para latoma de decisiones?

Monitoreo

JLa empresa efectaa periddicamente
supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentar dentrode la
empresa?

(Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracién en las actividades que serealizan
en laempresa?

JLa empresa realiza periédicamente las
actividades de supervisién o seguimiento de todas
las actividades que realizan?

FRAUDE (VARIABLE 2)

FRAUDE

Generadora
de ingresos

¢.Comprueban la ejecucion de Tas operaciones,
verificando los documentos?

(Considera que la empresa realiza un control de
sus ordenes de compra vs sus actividades
programadas?

Retoque de
cuentas

(Verifican su sistema contable mediante
verificacion informatica para prevenir el fraude?

(Los comprobantes de pago reflejan los ingresosy
egresos de las empresas relacionadas?

(Revisa continuamente los registros contables
para evitar alteraciones en sus operaciones?
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;Consideraque enlaempresalos estados de
resultados demuestran lainformacién fidedigna?

(Considera quelos registros contables electonica
ayudara a prewenir el fraude contable?

Blanqueo de

¢Cree que implementando el control se evitara el
fraude contable?

cuentas

Ah identificado Alguna vez las causas del fraude

iLaempresaen algln ocasion ha detectado algin
fraude porlos directivos, admirativos y/o personal?

¢Los directivos, el gerente de la empresa conoce
los tipos de fraude financiero?

Tipos de

(Los trabajadores de a empresa estan en la
capacidad de determinarlos tipos de fraude quese
puedan presentar?

fraude

iLa empresaalguna vezfue victima de algun acto
dudoso catalogado de fraude?

¢La empresaconoce silas empresas vinculadas
se han originado o presentando algtn tipo de
fraude?

Apellidos y Nombres del evaluador:

Grado académico: MGTR. EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIAY CONTROL INTERNO

MELENDEZ TORRES, JUAN BLADIMIRO

A%
CASTILLOCENTENO, VANESSA ELIZABETH
73210386

55



CESAR VALLEJO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno (Variable 1)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

DIRIGIDO A:Gerente y contador de la empresa “DISTIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MELENDEZ TORRES JUAN BLADIMIRO

GRADO ACADEMICO: MGTR. EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

32888189

04 de agosto del 2023



CESAR VALLEJO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de fraude (Variable 2)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022.

DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa “DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MELENDEZ TORRES JUAN BLADIMIRO

GRADO ACADEMICO: MGTR. EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

MG. CPCC JUAN BLADIMIRO MELENDEZ TORRES

32888189

04 de agosto del 2023
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Direccidn de Documentacién e

Registro de Grados y Titulos

S i Superintendencia Nacional de IFiErnEetn Ve eE
Ministerio de Educacion | eq,cacién Superior Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

CONTADOR PUBLICO
MELENDEZ TORRES, JUAN UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE
BLADIMIRO CHIMBOTE
CE 32888180 Fecha de diploma: 27/05/1998 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
MELENDEZ TORRES, JUAN UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE
BLADIMIRO Fecha de diploma: 19/03/1998 CHIMBOTE
DNI 328881890 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥*¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENC ION
EN AUDITORIA

MELENDEZ TORRES. JUAN UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
BLADIMIRO Fecha de diploma: 22/03/16 ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 32885189 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥¥¥)
Fecha egreso: 09/08/2015




ucy

e CARTA DE PRESENTACION

Sefiore DR CPCCESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY

Emsente
Asunter  VALIDACION DE MSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCK DE EXPERTODS.

Mde g5 muy grato comuricarme con usted para espresare mis saludos ¥y asemsmo, hacer de
$u conocimiento gue siendo esludiante de |a escusia contabildad de la UCY, en la sede de
Chimbote, promocién 2023-1, requierc waidar los instrumentos con los cuales recogerd la
informacidn necesana para poder desarmallar 13 invesbgacidn para optar e tiuko profesional de
Contador.

El tule del proyects e imestigacidn o B control interno y &) fraude en las MYPES del
sector comercio: Distribuidora ¢ Importadora Farmacéutica SAC., Chimbote, 2022 v
siendo imprescindible contar con |a aprobacién de docertes sspecializados para poder aplicar
los insirumentos en mencidn, he corsaderado comenente recumir a wated ande su connolada
axperencia en tema de auditona y'o mestigacion.

£l expedarte oo walicacion. cue le hags llegar contiene & sigwente:

- Carla de presentacidn
- Prolecolo de ealuacidn del imstrumenic (cha de colejo, guia de chsenacidn y
guia de evaluacidn)
- El instrumento
- Certificado de walidez de contenide de los instrumentes
Expresdndole mis sentimeenios de respets y congideracdn, me despido de usted, No sin antes
agradecerts por @ atencicn gue dispense a la presente.

-

CASTILLO CENTENO VAMESSA ELITABETH
DI 73210386
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CESAR VALLESO

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO DE LA TESIS: El control intemo y el fraude en las MYPES del sector comercio:
Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control intemo influye en el fraude en las MYPES del

sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATERGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDA,DES o
ANALISIS
Identificar cémo influye el control
intemo y el fraude en las MYPES v’ Registro
del sector comercio y en la = Control contable Unidad de analisis 1:
Distribuidora e  importadora . . Registros contables
farmacéutica S.A.C., Chimbote, interno electrénico electrénico y los
2022 = Fraude v' Comprobantes comprobantes de pago
de pago

Describir las ventajas del control
intemo frente al fraude, en las = Control
MYPES del sector comercio y en interno v" Ventajas
la Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C., 2022. Unidad de analisis 2:
Detallar las causas y Entrevista al gerente y
consecuencias del fraude en las al contador
MYPES sector comercio y en la v' Causas

= Fraude

empresa Distribuidora e
Importadora Farmacéutica
S.AC.

v' Consecuencias
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Ccv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

TITULO DE LA TESIS: El control interno y el fraude en las MYPES del sector comercio: Distribuidora e Importadora Farmaceéutica

S.A.C, Chimbote, 2022

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control de interno y el fraude.

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVA
RESPUESTA CIONES
l_ll RELACION | RELACION RELACION
sSuB = RELACION
2 CATEGORIA TEM [ ENTRE LA ENTRE&A;\i ENTRE LA gJTREEL
@ CATEGORIAS = VARIABLE CATEG SUBCATEG EMYLA
< SI | NO | = Y LA AYLASUB ORIA Y B OPCION DE
> W | CATEGORI | CATEGORI RESPUEST
3 A A TEm
O| SI [NO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO
¢Existe un codigo de ética empresarial aprobado X X X X
por la direccién?
¢ETcédigo de ética ha sido difundido mediante X X X X
talleres o reuniones para explicar su contenido?
- Ambiente de | ¢EXste una cultura de rendicion de cuentas con X X X X
© control caracteristicas de integridad, confiabilidad y
2 oportunidad?
5 ¢(La empresa cuenta con un manual de X X X X
2 organizacion y funciones?
o ¢La direccion considera que la informacién X X X X
2 2 2 S
= financiera es importante para la rendicion de
= CONTROL cuentas?
E INTERNO ¢los trabajadores de la empresa es capaz de X X X X
o s poderidentificarlos riesgos internos yexternos que
= Evaluaciéon | amenazan ala empresa?
z - Se han determinado los recursos que debenser
o & q X X X X
o de riesgos manejados adecuadamente a efectos de no
generar cambios que afecten |a ejecucién de las
operaciones?
¢la empresa ha disefiado procedimientos X X X X
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos?
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Actividad de

control

¢Los procedimientos establecen actividades de
control para asegurar que se evalué la eficacia y
eficiencia operativa?

(Existen actividades de control suficientes parala
verificacién del cumplimiento de los presupuestos
y cronograma de acfividades?

(Los procedimientos incluyen actividades de
control suficientes para asegurar la proteccion de
la informacion de la empresa?

La
informacion
y
comunicaci

on

(En la empresa existe comunicacion fluida entre
empleador ytrabajador?

(Enlaempresa estan establecidos los canalesde
comunicacion para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

¢(La informacion es seleccionada, analizada,
evaluada ysintetizada para latoma de decisiones?

Monitoreo

iLa empresa efectua periodicamente
supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentardentrode la
empresa?

(Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion en las actividades que serealizan
en la empresa?

(La empresa realiza penodicamente las
actividades de supervision o seguimiento de todas
las actividades que realizan?

FRAUDE (VARIABLE 2)

FRAUDE

Generadora
de ingresos

iComprueban la ejecucion de las operaciones,
verificando los documentos?

(Considera que la empresa realiza un control de
sus ordenes de compra vs sus actividades
programadas?

Retoque de
cuentas

¢Verifican su sistema contable mediante
verificacion informatica para prevenir el fraude?

¢Los comprobantes de pago reflejanlos ingresosy
egresos de las empresas relacionadas?

(Revisa continuamente los registros contables
para evitar alteraciones en sus operaciones?
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:Consideraque enlaempresa los estados de
resultados demuestran lainformacion fidedigna?

¢Considera que los registros contables electonica
ayudara a prevenir el fraude contable?

Blanqueo de

:Cree que implementando el control se evitara el
fraude contable?

cuentas

Ah identificado Alguna vez las causas del fraude

(Laempresaen algun ocasién ha detectado algin
fraude porlos directivos, admirativos y/o personal?

(Los directivos, el gerente de la empresa conoce
los tipos de fraude financiero?

Tipos de

i(Los trabajadores de la empresa estan en la
capacidad de determinarlos tipos de fraude quese
puedan presentar?

fraude

:La empresaalguna vezfue vicima de algtin acto
dudoso catalogado de fraude?

iLa empresa conoce silas empresas vinculadas
se han originado o presentando algin fipo de
fraude?

Apellidos y Nombres del evaluador:

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY

Grado académico: DOCTORA EN CONTABILIDAD

=

y/

g

CASTILLOCENTENO, VANESSA ELIZABETH
73210386
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno (Variable 1)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmaceéutica S.A.C, Chimbote, 2022

DIRIGIDO A: Gerente y contador de |la empresa “DISTIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY

GRADO ACADEMICO: DOCTORA EN CONTABILIDAD

DR. CPCC ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY

15 de agosto del 2023
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SR

CESAR VALLEIO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de fraude (Variable 2)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBIJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022.

DIRIGIDO A:Gerente y contador de la empresa “DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY

GRADO ACADEMICO: DOCTORA EN CONTABILIDAD

DR. CPCC ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY

15 de agosto del 2023
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%

Direccion de Documentacian e
Informacién Universitaria ¥

- _ . Superintendencia Macional de
Ministerio de Educacion ==

ﬁ PERU

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

CONTADOR PUBLICO
ESPINOZA GAMBOA S
ERICEA NELLY ;E;‘;HSEAD ATAS PERUANAS 54
DNI 10612065 Fecha de diploma: 28042005

Modalidad de estudios: -

CONTADORAFUBLICA
ESPINOZA GAMBOA R
ERICEA ¥ ;}EH‘EDAD ATASPERUANAS S A
DNI 10412065 Fecha de diploma: 28/04/ 2005

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
ESPINOZA GAMBOA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
ERICEA NELLY Fecha de diploma: 13/08:2003 BASADRE GROHMANN
DNI 10612065 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha mairicula: Sin informacion (***)

Facha egreso: Sin informacian (*#+)

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE

EMPRESAS-MBA

Fecha de Diploma: 081172007

TIPO:
ESPINOZA GAMBOA NI BA :
ERICEA NELLY « RECONOCIMIENTO Ié /ERSIDAD DET PACA
DNT 10612065

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 22/08/2011
Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:
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ucy

S CARTA DE PRESENTACION

Seflor DR, CPOC ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTOD

Emsente
Asunter  VALIDACION DE MSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCKD DE EXPERTODS.

M2 es muy grato comuricarme con usted para enpresare mis saludos ¥y asemsmo, hacer de
$u conocimiento gue siendo estudiante de la escusia contabildad de la UCY, en la sede de
Chimbote, promocién 2023-1, requierc waidar los instrumentos con los cuales recogerd la
informacidn necesana para poder desarmallar la Invesbgacidn para optar el tiuko profesional de
Contador.

El ttule del proyects de imestigacsin o5 B control interno y | fraude en las MYFES del
sector comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica SAC.. Chimbote, 2022 v
siendo imprescindible contar con |a aprobacién de docentes sspecializados para poder aplicar
los nsirumentos en mencidn, he corsiderado coneniente necurmir 3 usted anfe su connotada
axpenencia en tema de auditona y'o imestigacion.

El expediarte oo walicacion. oue lz hags llegar contiene & sigwente:

- Cara de presamtacidn
- Prolocolo de ealuacion del instrumenlo (Scha de colejo, guia de cbsenacidn y
guia de evaluacadn)
= Elinsirumento
- Cenrificado de wabder de contendo de los instrumentos
Expresandole mis sentimeenios de respeto y consideracidn, me despico de usted, no sin antes
agradecere por @ atencion gue dispense a la presente.

—
-
s

-

CASTILLO CENTEMO VANESSA ELIZABETH
Dl 73210386
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CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO DE LA TESIS: El control intemo y el fraude en las MYPES del sector comercio:
Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control intemo influye en el fraude en las MYPES del

sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATERGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDA,DES o
ANALISIS
Identificar como influye el control
intemo y el fraude en las MYPES v Registro
del sector comercio y en la = Control contable Unidad de analisis 1:
Distribuidora e  importadora . . Registros contables
farmacéutica S.A.C., Chimbote, interno electrénico electronico y los
2022 = Fraude v Comprobantes comprobantes de pago
de pago

Describir las ventajas del control
intemo frente al fraude, en las = Control
MYPES del sector comercio y en interno v" Ventajas
la Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C., 2022. Unidad de analisis 2:
Detallar las causas y Entrevista al gerente y
consecuencias del fraude en las al contador
MYPES sector comercio y en la v' Causas

= Fraude

empresa Distribuidora e
Importadora Farmacéutica
S.AC.

v" Consecuencias
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VALLLIO

TITULO DE LA TESIS: El control interno y el fraude en las MYPES del sector comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica

S.AC, Chimbote, 2022

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista de control de interno y el fraude.

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVA
RESPUESTA CIONES
H RELACION RELACION RELACION
@ | CATEGORIA "e ITEM Z | BTRE LA | ENTRE LA | RELACION | pqrpe gy
g CATEGORIAS < | VARIABLE | CATEGORI ITEMYLA
o = SUBCATEG -
< SI | NO | = Y LA AYLASUB ORIA YEBL OPCION DE
> W | CATEGORI | CATEGORI RESPUEST
= A A iTEM A
(=}
O] Sl [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
(Existe un codigo de ética empresarial aprobado X X X X
por la direcciéon?
(El codigo de etica ha sido difundido mediante X X X X
talleres o reuniones para explicar su contenido?
ey Ambiente de | ¢Exste una culfura de rendicidn de cuentas con
™ control caracteristicas de integridad, confiabilidad y X X X X
2 oportunidad?
B ¢(La empresa cuenta con un manual de X X X X
2 organizacién y funciones?
o iLa direccion considera que la informacion
- financiera es importante para la rendicion de X X X X
E CONTROL cuentas?
= iLos trabajadores de la empresa es capaz de
° WIERNO X poder identificarlos riesgos internos yexternos que X X X X
3 Evaluacién | amenazan ala empresa?
= e ;Se han determinado los recursos que deben ser
(=} (4 q
© fe:risagns manejados adecuadamente a efectos de no X X X X
generar cambios que afecten |a ejecucion de las
operaciones?
iLa empresa ha disefiado procedimientos X X X X
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos?

69



Actividad de
control

¢Los procedimientos establecen actividades de
control para asegurar que se evalué la eficacia y
eficiencia operativa?

(Existen actividades de control suficientes parala
verificacién del cumplimiento de los presupuestos
y cronograma de actividades?

(Los procedimientos incluyen actiidades de
control suficientes para asegurar la proteccion de
la informacion de la empresa?

La
informacion
y
comunicaci

on

LEnTa empresa existe comunicacion fluida entre
empleador ytrabajador?

(Enlaempresa estan establecidos los canalesde
comunicacién para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades?

(La informacion es seleccionada, analizada,
evaluada ysintetizada para latoma de decisiones?

Monitoreo

iLa empresa efectua periodicamente
supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentardentrode la
empresa?

(Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion en las actividades que serealizan
en laempresa?

(La empresa realiza periodicamente las
actividades de supenvision o seguimiento de todas
las actividades que realizan?

FRAUDE (VARIABLE 2)

FRAUDE

Generadora
de ingresos

(Comprueban la ejecucion de las operaciones,
erificando los documentos?

Considera que la empresa realiza un control de
sus ordenes de compra vs sus actividades
programadas?

Retoque de
cuentas

(Verifican su sistema contable mediante
erificacion informatica para prevenir el fraude?

iLos comprobantes de pago reflejan los ingresosy
egresos de las empresas relacionadas?

(Revisa continuamente los registros contables
para evitar alteraciones en sus operaciones?
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¢Consideraque enlaempresalos estados de
resultados demuestran la informacién fidedigna?

¢Considera que los registros contables electonica
ayudara a prevenir el fraude contable?

Blanqueo de
cuentas

¢Cree que implementando el control se evitara el
fraude contable?

iAh identificado Alguna vez las causas del fraude

(Laempresaen algun ocasion ha detectado algin
fraude porlos directivos, admirativos y/o personal?

x| x| x| x

Tipos de
fraude

¢Los directivos, el gerente de la empresa conoce
los tipos de fraude financiero?

i(Los trabajadores de la empresa estan en la
capacidad de determinarlos tipos de fraude quese
puedan presentar?

¢La empresa alguna vezfue victmade algtn acto
dudoso catalogado de fraude?

(La empresa conoce silas empresas vinculadas
se han originado o presentando algin tipo de
fraude?

Apellidos y Nombres del evaluador: Espinoza Cruz, Manuel Alberto

Grado académico: DOCTOR EN CONTABILIDAD

CASTILLOCENTENO, VANESSA ELIZABETH
73210386
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UNIVERSIDAD
CEsan VALLE)O

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de control interno (Variable 1)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBIJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmaceéutica S.A.C, Chimbote, 2022

DIRIGIDO A: Gerente y contador de la empresa “DISTIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN CONTABILIDAD

’}.‘ [,v{&,t:“-j ¢

DR. CPCC ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO

15 de agosto del 2023
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UNIVERSIDAD
CE3AR VALLEIO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de fraude (Variable 2)

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercioy en la Distribuidora e

Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022.

DIRIGIDO A:Gerente y contador de la empresa “DISTRIBUIDORAE IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C.”

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN CONTABILIDAD

7; (’4;”‘!’_\“5 C

DR. CPCC ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO

15 de agosto del 2023
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ANEXO 4: Solicitud para realizar el Proyecto y Desarrollo de Investigacion

Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
DESARROLLO”

CHIMBOTE, 12 de junio del 2023

Sefior(a)

PEDRO IVAN LUNA ABANTO

GERENTR GENERAL

JR.VILLAVICENCIO N° 783 PJ. BOLIVAR BAJA (SUCURSAL)

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial CHIMBOTE y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. VANESSA ELIZABETH CASTILLO CENTENO, con DNI 73210386, del Programa de
Titulacion para Universidades no Licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada: "EL
CONTROL INTERNO Y EL FRAUDE EN LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO:
DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C, CHIMBOTE, 2022", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Mg. Cojal Mena Teofilo Martin

COORDINADOR NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO




ANEXO 5: Aceptacién para realizar el proyecto y desarrollo de Investigacion

LA DIFAR

DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA S.A.C

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Chimbote, 07 de junio de 2023
Seriores
Escuela de contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Chimbote

A través del presente, Pedro Ivan Luna Abanto, identificado (a) con DNI
N°48132189 representante de la empresa/institucién Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C con el cargo de gerente general, me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Castillo Centeno Vanessa Elizabeth
Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada El control intemo y el fraude en las
MYPES del sector comercio: Distribuidora e importadora farmacéutica S.A.C,
Chimbote, 2022

SI’IZI DNO

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos....... weevevesasne //. asssrisnnew

) Luna Abanto
GERENTE GENERAL

Principal: Cal. Los Eucaliptos N° 214 Dpto. 102 — Urb. Santa Edelmira Victor Larco — Truijillo
Sucursal: Jr. Manuel Villavicencio N2 783 - Teléf. 043-325871 — Chimbote

Correo electrénico: difar06@hotmail.com
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ANEXO 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento

l UNIVERSIDAD CIfS_AR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Chimbote, 25 de Septiembre del 2023

Asunto: Solicitud de Autorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en el Marco de
una Investigacion

Estimado Luna Abanto Pedro Ivan

Gerente general

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.

Es un placer saludarle. Mi nombre es Vanessa Castillo Centeno y soy estudiante del
Programa de Titulacién en Ancash de la Universidad César Vallejo, ubicada en
Chimbote. Me pongo en contacto con usted en calidad de estudiante investigador para
solicitar formalmente su autorizacion para llevar a cabo una investigacion en el marco
de mi proceso de titulacion.

El propésito de esta investigacion es "evaluar los procesos del control interno en su
empresa”, y consideramos que su empresa, Distribuidora e Importadora Farmacéutica
S.A.C, seria un recurso invaluable para la obtencién de datos y perspectivas relevantes
para este estudio.

® En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccién y/o Uso de Datos: Solicitamos permiso para recopilar datos
relacionados con la documentacion contable y la documentacion administrativos,
los cuales seran tratados de manera confidencial y utilizada Gnicamente para
desarrollar los objetivos de la investigacion.

2. Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, como

estados financiera del afio 2022, balance general del afio 2022, estado de

resultado del afio 2022, Flujo de efectivo de caja del afio 2022, Estado de

Patrimonio neto del afio 2022, Registro de compras del afio 2022, Registro de

ventas del afio 2022 , que puedan contribuir a nuestro anéiis_is.
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3. Entrevistas a Funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas
con funcionarios de su empresa que tengan conocimiento sobre "los procesos
del control intemno del sistema contable y la administrativa”.

4. Toma de Fotos y/o Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamos la
autorizacion para tomar fotografias y/o videos de las instalaciones o procesos
especificos relacionados con nuestro estudio.

Es importante destacar que esta investigacion se realizara con estricto respeto a los
protocolos éticos y legales aplicables. Todos los datos seran tratados de manera
anbnima y confidencial, y no se divulgara ninguna informacion que pueda identificar
a individuos 0 a su organizacion sin su consentimiento expreso.

Ademés, estamos dispuestos a proporcionar toda la informacion que requiera sobre
los objetivos, metodologia y beneficios de nuestra investigacion. Asimismo, nos
comprometemos a seguir cualquier protocolo o procedimiento que su organizacion
considere necesario.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion en este proceso. Su
contribucién sera fundamental para el éxito de nuestra investigacion. Por favor, no
dude en ponerse en contacto conmigo a través de mi correo electrénico
vane_8315@hotmail.com o nimero de celular 900420144 si necesita informacién
adicional o para coordinar una reunion para discutir esta solicitud en detalle.

Esperamos contar con su valiosa autorizacion y colaboracion en este proyecto de
investigacion. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracién que
requiera.

Atentamente

CASTILLO CENTENO VANESSA ELIZABETH
COD. DE ESTUDIANTE: 7000818740

N’ de Contacto: 900420144
Correo Electronico: vane_9315@hotmail.com
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ANEXO 8: Evidencia fotografica de ejecucion de investigacion







