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Resumen 

La investigación que tiene como título “Control interno y el fraude en las MYPES del 

sector comercio: Distribuidora e importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022”, el 

objeto es determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las 

MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica 

S.A.C, Chimbote, 2022. El estudio es de tipo aplicada, de diseño estudio de caso, 

unidades de análisis son los registros contables, el contador y gerente, a ellos 

se le empleó el análisis documental y la guía de entrevista; la primera para medir 

el control interno y el segundo mide el fraude. Teniendo como resultado que el 

control interno, como un procedimiento de normas ayudaría a no caer en el 

fraude, así mismo el contador confirmo que es importante para que no comentan 

desfalcos en la empresa y tener un adecuado control en cada operaciones o 

actividad que realizan y así poder detectar algún error y solucionarlo en su 

momento oportuno, la conclusión de la investigación muestra que tener un 

control interno evitara el fraude y les ayudara en las decisiones que tomen para 

que puedan llagar a sus objetivos. 

Palabras clave: Control interno, fraude, micro empresa, pequeñas empresas.
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ABSTRACT 

The research titled “Internal control and fraud in MYPES in the commerce sector: 

Distribuidora e importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022”, the objective 

is to determine how internal control influences fraud in MYPES in the sector. 

commerce and in Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 

2022. The study is of an applied type, with a case study design, units of analysis 

are the accounting records, the accountant and manager, documentary analysis 

and the interview guide were used; the first to measure internal control and the 

second measures fraud. Having as a result that internal control, as a procedure 

of standards, would help to avoid falling into fraud, likewise the accountant 

confirmed that it is important so that they do not commit embezzlement in the 

company and have adequate control in each operation or activity they carry out 

and Thus being able to detect any error and solve it at the appropriate time, the 

conclusion of the investigation shows that having internal control will prevent 

fraud and will help them in the decisions they make so that they can reach their 

objectives. 

Keywords: Internal control, fraud, micro bus, small bus.
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I. INTRODUCCIÓN

El control interno es de mucho valor en las empresas porque nos permitirá poder 

disminuir el fraude, para que puedan llegar a cumplir con los objetivos 

planteados, así como también puede ser planteado de diferentes formas para 

obtener un control interno de acuerdo a las exigencias de cada empresa y puede 

darse en diferentes oportunidades. El control interno solo caerá en la 

responsabilidad de los dueños de la compañía para que puedan obtener un 

control sistemático en cuanto a la exigencia de la empresa. 

Actualmente en el entorno que nos encontramos en las MYPES existen 

muchas dificultades por resolver, así como también las empresas todavía no 

toman conciencia al respecto y siguen trabajando como lo hacían años atrás. Así 

mismo consideramos que en las MYPES es significativo que se considere el 

control interno como un instrumento de soporte que mejore la misión y efectuar 

sus metas y objetivos propuestos, y si bien es cierto en la mayoría de las 

compañías no emplean control interno como para que así pueda corregir sus 

actividades, también es necesario que las MYPES consideren la inspección 

interna en el ambiente que sea posible, la cual muchas empresa no lo  permiten 

ya que son muy pequeñas, en cambio aquellas que son MYPES y tiene más 

movimiento económico ya sea contable o financiera, es aquí donde deben utilizar 

procesos y técnica de control interno porque en este tipo de empresas hay más 

posibilidades de cometer hechos en contra de la empresa, sin que las detecte a 

tiempo. (Hernández, 2019). 

En vista a esto podemos decir que el control interno en España es uno de 

los aspectos más esenciales que se debe asumir durante el mandato, como una 

herramienta y con el objetivo de impedir los posibles riesgos con los que deben 

de afrontar las empresas para minimizar el resultado de los mismos. (Barrio, 

2020).  

Así mismo en  Puerto Rico según la Contraloría (2019) la Municipalidad 

de lajas, requirió y contrató una sola firma de ingenieros por 19.000 dólares para 

ofrecer varias actividades relacionadas a cambiar la iluminación y los aires 

acondicionados de diferentes edificios municipales, el hecho de contratar sin 
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conseguir más de una licitación es contradictorio a la reglamentación federal, 

impide la libre competencia y podría afectar futuras asignaciones, en dicha 

auditoría encontraron varias deficiencias  de control interno en el almacén del 

Garaje Municipal por que no se realizaban inventarios físicos anuales ni 

inventarios perpetuos de los materiales y piezas de repuesto. Agustín (2020) 

indico que en México el control interno se cumple primordialmente internamente 

en el Poder Ejecutivo y depende de las acciones de dirección y gestión, además 

con las observaciones de las instrucciones de la Secretaría. En resumen se 

puede decir que el control interno basado en su investigación autentica ha 

formado un examen previo que evita realizar hechos en perjuicio del erario 

Para Sosa (2021) en Madrid el fraude se define como la regla contable 

está a cargo de la legislación cuya resolución llegan a resguardar las fallas antes 

señaladas. De la investigación se certifica que en las actividades comerciales 

con fines relacionados entre socios que acogen la representación de conjuntos 

horizontal o vertical es el intermedio preciso para las actividades fraudulentas la 

cual señalan que las nomas profesionales que normalizan la acción de la 

inspección es una expresión extenso que contiene cualquier falta intencional en 

la investigación prestada en los estados bancarios. 

En México García (2022) considera que los fraudes y la corrupción han 

sido una molestia para las empresas, y por ello piden apoyo a los auditores 

forenses para descubrir este tipo de amenazas, de este modo los auditores son 

los que se encargan de examinar minuciosamente de acuerdo a la normativa 

vigente cada uno de los estados financieros de la empresa, en busca de 

irregularidades y también para que ayuden a que puedan mejorar sus procesos 

y seguir siendo eficientes. 

En el Perú para Villegas (2020) considera que efectuar un sistema de 

control interno es la herramienta que reconocerá logar todas las metas trazadas 

por la empresa y que será una ayuda para mantener el orden y efectuar los 

lineamientos que permiten llevar un adecuado uso de los patrimonios interno de 

la empresa. Así mismo Urdanegui (2019) también concuerda que se debe de 

implementar un adecuado control interno según el tipo de empresa que les 

permita una mejor gestión financiera, operativa y administrativa, y así mismo 



3 

lograr los objetivos del ente. Según Huamán (2022) señala que en las MYPES 

del distrito de Magdalena tienen deficiencia de control interno ya que se refleja 

en las cuentas por cobrar, y por ello se requiere de normas, procedimientos y 

políticas admitidos por la gerencia. Por lo relacionado, la empresa debe 

continuamente realizar una inspección a las cuentas por cobrar verificando que 

sean cobradas y no obtener una cartera alta de morosidad ya que perjudicaría a 

la cuenta de la empresa. 

Por otro lado Carpio y Pilar (2021) señalan que para disminuir el fraude 

en la empresa comercializadora de cerámicas es necesario obtener un control 

interno bueno en la organización ya que permite establecer una seguridad 

prudente en cuanto a los logros de sus objetivos. Así mismo Villegas (2020) 

concuerda que para evitar el fraude y el mal manejo de los procesos es necesario 

implementar un control interno ya que de caso contrario provocaría un entorno 

dispuesto a cometer actos ilícitos así mismo es necesario que la empresa 

entregue a todos sus trabajadores un manuales que permita conocer sus 

funciones y procedimiento. Además para Arismendis y Paiva (2021) el fraude en 

las empresas es causado debido al abandono de los valores éticos en los 

trabajadores que lo realizan, así como el resultado de un 

procedimiento inadecuado de normas y aplicaciones de auditoría para 

un adecuado descubrimiento de este y demás delitos económicos. Las 

cuales las nomas de auditoría surgen como medidas legales para disminuir 

el fraude, ya que es de suma importancia en las empresas la cual garantiza 

mayor seguridad. 

Por lo manifestado antes, el enunciado del problema es: ¿De qué 

manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del sector 

comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 

2022? 

La justificación teórica del presente trabajo nos permitirá conocer de 

la forma más resumida y reducida el predominio del control interno en el fraude 

en las micros y pequeñas empresas del sector comercio ya que permite 

alcanzar los objetivos y metas determinadas así como originar el 

progreso de las empresas obteniendo la eficiencia, eficacia y transparencia. 

(Gonzales, 2020). 

En situación de la justificación práctica para Hernández (2021) considera 

que los sistemas del control Interno es un instrumento de tarea 

inquebrantable, 
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que ayude a cumplir con los objetivos de la empresa y que origine una misión 

eficaz, eficiente, ética y transparente. 

Por un lado, Medina y Trujillo (2020) demuestran que la importancia de su 

implementación a través de un instrumento, permitirá valuar el resultado actual 

de la empresa dando a conocer la fortaleza y debilidad en que inciden para lograr 

implantar mejoras en el futuro como justificación metodológica.  

Desde el aspecto social, Erazo y Saavedra (2019) tener un ambiente de 

control apropiado permite que las empresas al efectuar los métodos estén libres 

de errores y realicen un buen uso de los patrimonios. Cuando se tiene una 

estructura organizativa, políticas apropiadas y cumplen con las leyes plantadas 

en el interior de una empresa, el control interno será eficiente y eficaz.  

Después de dar a conocer los motivos que me llevaron al desarrollo de 

estudio y para tratar de dar respuesta al problema siguiente se planteó el 

siguiente objetivo general: Determinar de qué manera el control interno influye 

en el fraude en las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e 

Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022. Así mismo me planteé los 

siguientes objetivos específicos: a) Identificar cómo influye el control interno en 

el fraude en las MYPES del sector comercio y en la distribuidora e importadora 

farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022. b) Describir las ventajas del control interno 

frente al fraude, en las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e 

Importadora Farmacéutica S.A.C., 2022 c) Detallar las causas y consecuencias 

del fraude en las MYPES sector comercio y en la empresa Distribuidora e 

Importadora Farmacéutica S.A.C.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Se consideró internacionalmente a Coronel (2019) en su estudio denominado: 

Estrategias para disminuir riesgos y la detención del fraude en inventarios de la 

empresa Electrored S.A., en la ciudad de la Paz. Teniendo como objetivo general 

identificar estrategia para disminuir riesgo y detectar fraude en inventario de la 

empresa Electrored S.A. en la ciudad de la Paz. La metodología fue de tipo 

descriptivo y el diseño de investigación cualitativa. La muestra fue los 

trabajadores de la empresa. Teniendo como resultado que le 26% es riesgo 

general, por otro lado la falsificación de cheques y robo de inventario es el 13%, 

las ventas y convenios con los proveedores ficticios es el 11% y 10% y el 40% 

son ventas sin compromiso, el duplicado de facturas y las compras falsas. 

Concluyó que por falta de control interno en sus procesos relacionados con el 

negocio y por faltas de técnicas antifraudes han cometido diferentes fraudes 

como el robo y la falsificación de documentos, viendo los fraudes ocurridos en la 

empresa, se llegó al análisis que el área de inventario es la más expuesta al 

hurto y de ella provienen otros tipos como falsificar los cheques, fraude en el 

área de cobranza y la confabulación entre trabajadores interno como externo. 

Puerto (2022) en su investigación denominada: control interno para el 

proceso de transporte en la comercialización de frutas El Puerto, de la ciudad de 

Bogotá. Teniendo como objetivo general: proponer un procedimiento de control 

interno para el proceso de transporte de la comercializadora de frutas El Puerto. 

La metodología fue la entrevista a los trabajadores encargados del despacho de 

vehículos y control de inventario. La muestra fue los directivos funcionarios de la 

empresa. Teniendo como desarrollo que es preciso que la empresa plantee un 

plan de control interno para establecer un adecuado funcionamiento de la 

empresa y fundamentalmente para lograr las misiones que se trazó en la 

empresa. Concluyó que la empresa muestra fallas notables asumiendo que no 

cuentan con un manual de procedimientos, ni tampoco cuenta con personal 

encargado de recibir e informar los pedidos solicitados. 

Evans (2019); en su investigación, estudio del control interno dentro del 

departamento de inventarios de una sociedad comercial, Boca del Río. Teniendo 

como objetivo general estudiar y determinar los sistemas de control interno para 

llevar una correcta administración en los inventarios. La metodología fue 



6 

documental basada en libros, revistas. La muestra fue la empresa comercial 

denomina Super Smart de Veracruz S.A. El resultado fue que el 66% si 

almacenan las existencias de forma técnica y están controlados directamente de 

almacenistas comprometidos con las cantidades de las existencias y el 33% no 

lo realizan el almacenamiento adecuado ya que no están controlados por un 

almacenistas responsable,  se concluyó que la totalidad de sus respuestas son 

semejantes, demuestra que hay comunicación y hay preparación entre las 

diferentes áreas de la empresa, además la compañía tiene un adecuado control 

dentro de sus inventario, ya que es importante para la producción de utilidades 

y para tener más ventaja competitiva. 

Jiménez et al. (2021) en su tesis denominado control interno como 

herramienta de gestión en empresas comerciales, caso “Multitecnos S.A.” de la 

ciudad de Guayaquil para el periodo 2019 – 2020. Teniendo como objetivo 

general determinar el nivel de importancia que tiene las herramientas de control 

interno dentro de las pequeñas empresas, resguardando el patrimonio de la 

empresa para impedir pérdidas por fraude. La metodología fue descriptiva, 

transversal, no experimental. La muestra fue de 21 personas que tiene como 

cargo la administración y gerencia de la ciudad de barranquilla, Colombia. Los 

resultados fue, que al investigar el primer objetivo específico referido a entender 

el valor del control interno en las compañías llegando a la conclusión que en 

Barranquilla, Colombia lo relacionado a la constitución de las compañías 

comerciales, los administrativos, el gerente, junta directiva, los contadores 

consideraron que el control interno como soporte principal para lograr una 

eficiente misión institucional. 

Para Peñaloza (2019) en su trabajo de investigación titulado la 

auditoría forense como instrumento en la detección de fraude en la empresa 

en la ciudad de la Paz. Su objetivo general plantear los métodos y procesos 

de la Auditoria forense para detección del fraude. La metodología fue de 

tipo descriptivo, documental. La muestra fue los trabajadores de la empresa. El 

resultado fue que el 10% que los ejecutivos provocan el 75% de las desgastes 

en dinero por fraude; el 30% de gerentes y jefes inducen el 20% del desgastes 

en dinero por fraude y el 60%   de fraudes son realizados por trabajadores las 

cuales provocan el 5% de pérdidas. Se concluyó que la auditoría forense 

considerado un sistema de 
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control, proporciona evidencias justas para afrontar los delitos realizados por los 

trabajadores de la empresa, para que se pueda reconocer los distintos fraude 

cometidos. 

Simbaqueva (2019) en su trabajo de investigación denominado el auditor 

forense frente al fraude ocupacional en empresas colombianas. Teniendo como 

objetivo general expresar los factores más frecuentes que inciden en los fraudes 

de tipo ocupacional adentro de las empresas y demostrar un principal 

ofrecimiento para afrontar el fraude. La metodología fue de tipo la-exploratoria, 

que fundamenta en investigar, el instrumento realizado fue las encuestas. La 

muestra fue 10 personas entre contadores, administradores y empleados de 

diferentes empresas. El resultado fue que solo el 50% de los trabajadores 

presenta que la empresa se ha monitoreado los controles, lo que preocupa 

porque son motivos para que puedan cometer un fraude; y un 55% de los 

trabajadores señaló que la empresa no cuenta con ningún método para descubrir 

el fraude y además un 85% indica que no ha recibido un código de ética y un 

15% señala ser víctima de soborno. Se concluyó que en las empresas evaluadas 

se demostró carencia en su control, ya que no se elaboró una revisión apropiado, 

lo que ocasiono que cometieran fraudes, en frecuencia en estas 3 empresas fue 

el desfalco de activos, mediante la alteración de documentos y falsificando los 

gastos. 

A Gonzáles (2019) se consideró a nivel nacional, en su investigación 

denominado Control interno en la empresa mundial farma- Huaraz, 2019. 

Teniendo como objetivo general describir el control interno en la sociedad 

mundial farma- Huaraz, 2019. La metodología fue de tipo cuantitativa con diseño 

descriptivo. Muestra fue establecida por 17empleados de ambos géneros. Se 

concluyó que tiene una estructura organizacional; cada trabajador desempeña 

sus responsabilidades; existe componentes de control para conseguir una 

apropiada planeamiento; cuenta con estrategias que identifiquen los riesgos; la 

gestión efectúa actividades de controles entre los directivos, administrativos y 

operativos; crean una evaluación aceptable con relación al desenvolvimiento; la 

actividad del control interno se elaboran con inspección inquebrantable y 

progreso continuo, con la solución de realzar su eficiencia y eficacia; por último 

se realizan un seguimiento de los resultados. 
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Malpaso (2020) en su trabajo de investigación denominada: Control 

interno en la librería “Multiservicios Janeth” – Huaraz, 2020. Teniendo como 

objetivo general: Determinar el control interno en la librería “Multiservicios 

Jhaneth” - Huaraz, 2020. Su metodología, de nivel descriptivo y de diseño no 

experimental – transversal. La muestra establecida fue de 10 trabajadores. Los 

resultados fue que el 80% se encarga de la inspección adentro de la compañía, 

el 70% tiene herramienta para gestionar la administración estrategia para la 

empresa, el 100% cuenta con capacidad profesional conforme al área en que 

trabaja, el 80% tiene métodos estratégicos para afrontar los riesgos de la 

organización, el 90% crea elementos para descubrir y observa los tipos de 

riesgos que afectan en el desempeño de las metas de la empresa. Se concluyó 

que en su totalidad de los encuestados señalan que se desempeñan 

adecuadamente, que existe un código de ética que regulariza los 

comportamientos y las disciplinas de todos los empleados, constan de un 

organigrama jerárquicamente que está notoriamente determinado, de este modo 

se fijan responsabilidades apropiadas a cada trabajador de la empresa y 

asimismo lleguen al resultado de sus objetivos. 

Champi (2019). En su trabajo; control interno en la sociedad Hotel 

Taypikala en el Cusco, 2019, tiene como objetivo general determinar el nivel de 

control interno en la sociedad Hotel Taypikala en el Cusco en 2019. La 

metodología empleada fue no experimental – descriptivo. La muestra fue los 20 

trabajadores de la empresa. Teniendo como resultado en la variable control 

interno y su diferentes componentes ambiente de control en la tabla N°3, nos 

indica el nivel que considera usted que la empresa emplea códigos de ética, un 

nivel medio muestra el 70%, un nivel alto es el 30%, en la tabla N°4  la 

organización en camina hacia valores éticos y principios a manera de 

conocimiento organizacional, un nivel medio son 65%, un nivel alto es el 35% en 

la Actividad de control en la tabla N°19, nos indica en qué nivel se hallan divididas 

los cargos de los trabajadores, un nivel medio es el 60%, 40% muestran tiene 

una elevación alto, en la tabla  N° 20, el nivel de las inspecciones son efectuados 

en las primeras técnicas y propósitos que constan en la documentaciones de 

Manual de Procedimientos un nivel bajo fue de 15%, el 75% un nivel medio y 

10% un nivel alto. Se concluyó que el control interno tiene un nivel medio en la 
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organización Hotel Taypikala en el Cusco, como se expresa en el estudio en la 

Tabla N° 2, del resultado el 5% muestra que el control interno tiene deficiencia 

en la organización. 

Espinal (2019). En su trabajo de investigación: Auditoría forense y 

la prevención del fraude en las sociedades comerciales de Lima Sur, 2019, 

tiene como objetivo general determinar la relación existente entre la Auditoría 

Forense y la prevenciones de fraudulentas en las sociedades comerciales de 

Lima Sur, 2019. La metodología fue no experimental transversal. La 

muestra fue de 30 personas, la cuales está implicados solo en las 

áreas administrativas y contabilidad, el proceso estadístico, tiene de error 

un 0.05 aproximadamente, una eficacia del 95%. El resultado fue con la 

verificación de la Rho de Sperarman, obtuvo que la auditoría forense, tiene 

correlación con fraudes en las empresas comerciales, entendiéndose que la 

variable 1 y la variable 2 obtuvieron coeficiencia de similitud de 0.775. Concluyó 

que con un implemento de auditoria y procurando dar a conocer a las 

organizaciones que podemos prevenir el fraude de distintos tipo que se pueda 

dar en la empresa. 

Laos (2021). En su investigación control interno y su incidencia en 

el fraude en una empresa comercializadora de cerámica, Arequipa, 2021. 

Tiene como objetivo general señalar la incidencia del control interno en el 

fraude en una empresa comercializadora de cerámica, 2021. Metodología 

empleada fue el cuantitativo, diseño no experimental, transversal, nivel 

descriptivo correlacionar mediante el programa estadísticos SPSS versión 

25, la muestra fue de 36 trabajadores de la empresa de cerámicos, en 

que se recogió los datos, empleando unas preguntas. Los resultados fue 

que en la tabla 36, la semejanza entre Control Interno y fraude, fue de 

0,367 según Rho de Spearman, cuya consecuencia evidencia la similitud 

efectiva baja, relacionado, su nivel de semejanza es p = 0,028 < 0,05; 

abreviando lo planteado, la cual rechazó la hipótesis nula (H0) y se admitió 

la hipótesis alterna (H1), en resultado, se define que el control interno tiene 

suceso de forma reveladora en el fraude en la organización 

comercializadora de cerámicos Arequipa. concluyó que consta de una 

similitud efectiva baja desde las deduciones encontrados con la prueba de 

Rho de Spearman (0.367) entre el control interno y el fraude en la 

organización de cerámica en Arequipa, 2021.     
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Yparraguirre (2022). En su estudio, Auditoría forense como prevenir 

el fraude sistemático en compañías, callao 2021. Como objetivo general 

determinar de qué modo los métodos de la empresa y los procesos de 

descubrimiento previene el fraude sistemático en la compañía relacionada. La 

metodología fue aplicada, diseño no experimental, transversal descriptivo. El 

muestreo fue de 42 empleados de la compañía, el resultado fue tabla 5 el 

37.8 % señala que las técnicas de la estructura de las empresas son buenos 

ya que el trabajador que tiene mando cumple labores para evitar el fraude, 

también el guía apoya con su práctica a identificar el Fraude Sistemático, 

pero, no buscan labores para anticipar el fraude sino cuando ya ha ocurrido 

el hecho. El 35.1 % alego que el método de la estructura son recomendable 

porque las medidas que toman apoya a notificar el Fraudes Sistemáticos, 

consiguiendo impedir quebrantos financieros a futuro. El 27% asegura que las 

técnicas de la estructura en el ente son malos porque no creen que 

comunicarse es sustancial para impedir el fraude, la cual forma un 

desequilibrio que procuran generar alteraciones en los métodos. La cual 

concluyó que la auditoría forense advierte los diferentes fraudes 

sistemáticos en la empresa, pero, de acuerdo a lo investigado constan que 

hay fraudes ya que la compañía no utiliza la implementación del control de 

acuerdo a su sistematización habituales, las inspecciones que realiza no son 

capaces para descubrir con anticipación los fraudes sistemáticos, es 

otro de las complicaciones que inquieta a la empresa. 

A continuación, se realiza la definición de la variable de estudio. 

Para Erazo (2019) el control interno se conforma por procedimientos que 

certifica las regulaciones del sistemas, es decir que son técnicas que emplea las 

administraciones de la empresa, con el objetivo de descubrir desfalcos y errores 

en las informaciones contables. 

Así mismo Chacón (2020) afirma que el control interno está orientada a 

prever o descubrir el error e irregularidad, la diferencia es la intencionalidad del 

hecho, es decir la palabra errónea da referido a negligencias involuntarias, en 

cambio la palabra inaudito está referido a faltas intencionales, bien es seguro 

que el control interno corresponde ofrecer una seguridad sensato que el estado 
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financiero a estado elaborado con control que reduzcan las posibilidades de 

obtener error en lo mismo. 

Para Romero (2019) el control interno tiene 5 componentes 

Entorno de control está referido a la entidad de un ambiente en donde se 

brinde actividades a los trabajadores relacionados a la revisión de sus tareas 

asignadas, es el principal componente del control, que también posee de gran 

atribución de la manera como se desenvuelven los procedimientos, se implanta 

los objetivos y se reducen los peligros, se determina las responsabilidades.  

Evaluación de Riesgos se identifica y analiza el peligro principal para que 

puedan lograr los objetivos y es primordial para establecer la manera de como 

los peligros debe ser corregidos, asimismo se refieren a los mecanismo 

obligatorios para reconocer y dirigir peligros específico asociado al cambio, como 

los que influye en el ambiente de la empresa como interno. 

Actividades de Control Gerencial es realizado por la dirección y demás 

trabajadores de la entidad para el acatamiento continuo de las tareas 

establecidas, no obstante lo eminente es que sin interesar su tipo, todos ellos 

está dirigiéndose a los peligros en favor de la empresa, su misión y objetivo, 

además como la amparo del patrimonio propio. 

Información y comunicación, el sistema de información es un intermediario 

para aumentar la producción y competencia, las informaciones generadas 

interiormente precisamente a manera que se refieren a hechos ocurridos en el 

exterior, es pieza fundamental para las decisiones tomadas, además de seguir 

las instrucciones. 

Supervisión y seguimiento es un sistema de control que está diseñado 

para manejar en determinados circunstancia, tal consecuencia de ello, la 

gerencia debería tener en cuenta la observación y peritaje sistemático del 

componente y elemento que establecen pieza del sistema de control, este 

peritaje pueden llevar a cabo de 3 maneras: durante la ejecución de los trabajos 

cotidianos en  diferentes áreas de la compañía, de carácter aislado por el 

trabajadores que no tienen responsabilidad inmediato de las ejecuciones de las 

tareas y mediante la combinaciones de las 2 forma anterior. 
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La ventaja del Control Interno es que impide alteraciones financieras que 

podrían suceder a través del descubrimiento rápido para pronto solucionar 

cualquier problemas que podría surgir en el periodo pertinente, conjuntamente 

obtener alto control interno en lugar se podría evitar que los trabajadores de la 

entidad puedan ser calumniados irregularmente o de retención indebidamente 

de fondo y como también del mal uso de los recursos (Guerra, 2020) 

La desventaja del control interno es que si el control interno está 

incorrectamente planificado, puede facilitar las frustraciones o abandono de los 

trabajadores. Y el alto en desventajas es que podría suceder que los inspectores 

de las entidades cambien excesivamente y dependan del sistemas de controles 

internos, que podría llevarse a debilitar otra medida como los controles del fraude 

y el error (Vera, 2020) 

El marco integrado de control interno COSO nace para proporcionar 

respuestas a los peligros de los fraudes, lavado o hurto que surgen en el banco, 

por los malos propósitos de una que otras empresas que utilizan en mismo 

beneficios el procedimiento del propio banco. El marco COSO en peligro se 

utiliza como un guía para los controles internos en grandes beneficios.  

De este modo el informe COSO (1997, p. 16), señala que el control interno 

es un procedimiento formalizado que se encarga las administraciones, las 

direcciones y demás trabajadores de las organizaciones, la cual está diseñado 

con el objetivo de aportar un nivel de seguridad sensato respectivamente para 

conseguir los objetivos entre las siguientes calidades que son la eficacia y 

eficiencia de las operaciones realizadas; la fiabilidad de las informaciones 

financiera; los cumplimientos de las leyes y normas aplicables”.  

El Fraude contable consiste en la exposición errada del informe contable 

de las entidades debido a las modificaciones intencionadas del monto o cuando 

brindan información desconocida involuntariamente que consigue reflejar faltas 

en los procedimientos manuales. A parte de recibir sanciones legales, el fraude 

afecta al prestigio y la seguridad financiera, convertiste en amenaza muy fuerte 

para cualquier empresa. La contabilidad de la empresa es principalmente un 

proceso en la cual tienen que supervisar y organizar los ingresos y salida 

monetarios de las empresas. (Fernández, 2022) 
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Casal (2021) define al fraude contable como aquellas decisiones que 

toman la administración de una compañía de presentar una situación financiera 

y resultados de las operaciones retocadas acorde a los intereses de la 

administración, sin darse cuenta de las consecuencias negativas que puedan 

ocurrir a futuro con las medidas que tomen bajo ese dominio 

Según Patiño et al. (2022) Pueden suceder por diferentes objetivos, la 

cual dependerá del negocio de cada empresa y de las decisiones tomadas y la 

administración financiero de los encargados. Lo más visto son 

Retoque de cuentas, es la más habitual porque tiene variedad de 

ganancia de los que sacan provecho, consiste en tapar el auténtico estado 

financiero del balance de la empresa. 

Las trampas de las que puedan tomar ventajas como, los cumplimientos 

de las metas empresariales de cualquier manera, beneficios monetarios no 

declarados, obtención de créditos públicos como privados, eludir impuestos y 

exagerar los balances para que parezca una empresa consistente y conseguir 

inversiones. 

Maniobra de inventario, el permiso del desarrollo de los precios y desglose 

de inventario de la empresa, se considera para la manipulación de técnicas de 

rendimientos de cuentas de las ganancias de bienes y servicios, con el propósito 

de no declarar todo los egresos, mostrar facturas que no existe o contribuir un 

mínimo porcentaje de impuesto.  

Blanqueo de capitales, consiste encubrir la procedencia ilícita de bienes y 

patrimonios conseguidos mediante actividades indebidas con la finalidad de 

obtener ganancia para grupo criminal. 

Evasión tributaria, ejercicio ilegal que la empresa que impide pagar las 

deudas de impuestos, fundamentalmente reside en manipular medios ilícitos 

para evadir el pago de tributos. 

La consecuencia del fraude contable es que  muestra la incorrecta 

administración del negocio, ya que la empresa constantemente debe estar sujeto 

a procesos de normas en sus salidas de dinero, también controlar de modo 

equivalente las entradas y salidas monetarias. Las consecuencias de las 
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empresas que realiza fraude en su contabilidad, tienen problemas con la ley, 

pierden la confianza con entidades bancarias, financieras hasta la cartera de 

clientes. (Castro, 2019) 

El documento contable para Flores (2023) es algo visible que evidencia y 

que acredita un ejercicio contable, la cual podría ser un recibo, comprobante de 

pago o factura entre diferentes escritos. Todos los diferentes documentos 

contables se utilizaran como apoyo para aquellas transacciones que realicen la 

empresa. 

Tipos de documentos contables 

Facturas de ventas, son presentadas cuando las empresas venden 

productos o servicios a sus usuarios. 

Factura de compras, son admitidas cuando las entidades obtienen bienes 

o servicios de distribuidores. Además son importante ya que nos permite 

inspeccionar lo que se gastó y los costos en un procedimiento contables. 

Recibo de caja, son presentadas al obtener dinero en efectivo, por ventas, 

prestamos, estos recibos son principales para inspeccionar los ingresos en los 

libro de caja y vigilar los flujos de efectivo. 

Documentos de pagos, comprobante que resguardan los desembolsos 

elaborados por las entidades a proveedores, trabajadores, a otra empresa. 

Estados de cuentas bancarias, son dados por el banco y expresan el 

movimiento de la cuenta bancaria de las compañías, son principales para ajustar 

los registros contables con los saldos bancarios, y así descubrir alguna 

irregularidad. 

Notas de débito y crédito, se utiliza para modificar faltas en facturas, se 

emiten las notas de debido cuando se necesite aumentar el precio facturado y 

cuando se necesite reducir el precio facturado se emitirá la nota de crédito. 

Registro contable electrónicas Sunat (2021) considero que para que sea 

más fácil el llevado de los registros contables implemento un sistema de libros 

de forma electrónica, brindando beneficios para los negocios, como: ahorrases 

en la legalización e impresiones de los libros y registros contables. La obligación 
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de llevarlos dependerá del régimen tributario que se encuentre, ya sea hombre 

natural con un trabajo que realice o persona que hayas  constituido su compañía, 

como además del ingreso anual que evalúes tener durante el progreso de la 

actividad empresarial. 

La obligación de llevar los libros será de acuerdo al siguiente régimen 

tributario 

Nuevo régimen único simplificado NRUS, no es obligado llevar libros ni 

registró contable, se conservara los comprobantes de pago que nos hubiera 

emitido. 

Régimen especial de renta RER, estarán obligados a llevar el registro de 

compras y registro de ventas. 

Régimen MYPE tributario RMT, tener en calculo el ingreso anual, ingreso 

con limite a trecientas UIT, será registrado las venta y compra y libro diario 

simplificado, ingreso a partir de trecientas UIT límite de quinientas UIT será, 

registro de ventas y compras, libro diario y mayor, ingresos superiores quinientos 

UIT y no se pasen de mil setecientos UIT serán, registro de compras y ventas, 

libro diario, mayor y de inventarios y balance. 

Régimen general RG, dependerá de sus entradas anual, para entradas de 

trecientas UIT será, registro de ventas y compras y libro diario simplificado; 

ingresos de trecientas UIT hasta 500UIT será, registro de ventas y compras, libro 

diario y mayor; ingresos netos superior a 500 y no pasen de 1700 UIT será, 

registro de compras y ventas, libro diario y mayor y de inventarios y balances; 

ingresos mayores de mil setecientos UIT será, completa su contabilidad que 

será: libro caja y banco, libro de inventario y balance, libro diario y mayor, registro 

de ventas y compras. 

La información reflejada en los registros contables no necesariamente es 

importante para la empresa sino que también es indispensable para el Estado, 

porque esos datos son investigado y observados para considerar si la empresa 

labora con el compromiso requerido por ley (Gardey et al 2021) 

Comprobante de pago electrónica para Esquivel (2022) indica que el 

comprobante continúa realizando la misma función de transferir un producto o 
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servicio, con la diferencia que ya no está en formato físico, si no en formato digital 

(archivo XML), para su producción se utilizara un sistema de emisión electrónica, 

de igual manera pide firma digital del emisor electrónico. Será obligatorio la 

emisión dependiendo de los ingresos anuales del negocio, la Sunat establecerá 

si implementa la facturación electrónica. 

Sanciones por no emitir comprobante de pago electrónico; si por primera 

vez no emites tus comprobantes la sanción seria hasta un 50% de la UIT, y 

cuando es por una segunda vez podría incluso cerrar tu empresa. 

Tipos de comprobante electrónica esta la factura electrónica es la más 

común y utilizada, es utilizado como comprobante del vendedor o prestación de 

servicio, la boleta electrónica son para consumidores finales, Sunat indica que 

es la más usada a diferente a la factura electrónica, con esta boleta electrónica 

no se consigue crédito fiscal y su estructura es más sencilla a la factura. Notas 

electrónica son 2; nota crédito electrónica son utilizadas para autorizar 

anulaciones, descuentos, devoluciones, bonificaciones, todo referido con la 

factura o boleta. Nota de débito electrónico parecido al anterior, con la diferencia 

que sirve para recobrar gastos o costos cometidos por el vendedor con una 

factura y boletas ya realizadas. Recibos por honorarios son para personas 

naturales que presta servicio independientemente, estos recibos son realizados 

desde la página de Sunat, se utiliza cuando realiza una transacción económica. 

Las MYPES es, una formación institucional formada por un hombre 

natural o compañía, que asume el objetivo de realizar producciones de 

extracciones, transformaciones, elaboración, comercializaciones de bienes o 

prestaciones de servicios. La conducción puede ser por propietarios como 

personas propia de naturaleza o formada como una compañía, acogiéndose al 

perfil societario que libremente quiera. Así como también podemos decir que las 

MYPES en nuestro País, es considerado como la principal base de ingreso 

monetario, ya que logran el progreso razonable de nuestro país. (Mares, 2013) 

El Sector Comercio consiste en comprar y vender bienes, ya sea para que 

lo utilicen, para venderlos o para que se transformado. Se puede decir que es el 

intercambio o transacciones de cualquier cosa que se puede cambiar por una 

nueva cosa equivalente al importe. La comercialización agradecimiento con la 
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repartición de las labores, la especialidad y las distintas fuentes de recurso 

existe. Como en la totalidad de los hombres se agrupan en unos pequeños 

aspectos de las producciones, requieren comercializar con terceros para obtener 

recursos y productos distintos a los que elaboran. La comercialización existen en 

distintas departamentos especialmente por las distintas situaciones de cada 

departamento, algunos departamento alcanzan obtener ventajas 

semejanzas sobre los productos, originando que la vendan a otros 

departamentos. (Sevilla, 2019) 

La empresa “DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACÉUTICA 

S.A.C” de Chimbote, se fundó el 30 de mayo del 2006 en Trujillo siendo este su 

sede principal, después de varios años al ver que iban creciendo sus utilidades, 

el dueño Sr. LUNA ABANTO PEDRO IVAN empezó a buscar a su alrededor del 

mercado para formar otra empresa, siendo esta su sucursal ubicada en Jr. 

Villavicencio 783 Bolívar Bajo Chimbote y su fuente de ingreso  es vender por 

menor los productos farmacéutica y medicinales, cosméticos artículos de tocador 

en comercio especializados 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

Tipo de investigación: 

Por este motivo la investigación fue de tipo aplicada debido a que se 

manejó la teoría relacionada con las variables del estudio, basado en ellos 

se consiguió apoyo para alcanzar las conclusiones del proyecto.  

Para Álvarez (2020) la investigación aplicada es cuando se sitúa 

para obtener una nueva compresión que acceda a solucionar los 

problemas prácticos. 

Diseño de investigación: 

El diseño es estudio de caso, en perspectiva de que se buscó el 

objetivo de estudio a fondo. 

Salas (2021) el estudio de caso orienta a estudiar a profundidad el 

origen de un caso, sobre deferentes técnicas de investigación. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Control interno y el fraude 

Registros contables electrónicos 

Documento de pago 

Control interno 

Ventajas 

Fraude 

Causas 

Consecuencias 

3.3. Escenario de estudio 

El presente investigación, se realizó con procesos de formatos de 

una investigación cualitativo, con el método estudio de caso, de esta 

manera no se empleó muestra de cálculo de probabilidades en 

perspectiva que las dificultades y las salidas fue obtenido de la entidad en 

estudio Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. de esta manera, 

se consideró a la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica 

S.A.C. como escena de estudio, situado en Chimbote, en Jr. Villavicencio 

783 Bolívar Bajo y su fuente de ingreso  es vender al por menor productos 

farmacéutica y medicinales, cosméticos artículos de tocador en comercio 

especializado. 
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3.4. Participantes 

Se utilizó 2 elementos de estudio  

Unidad de Análisis N°1: Se utilizó los registros contables y los 

documentos de pagos. Se empleará las observaciones de los 

documentos. 

Unidad de Análisis N°2: Conformado por el gerente y la contadora. Se 

organizó una reunión para realizar la entrevista. 

3.5. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Se consideró 2 técnicas para la obtención de los datos: 

Murillo (2020) considera la entrevista como técnica ya que el investigador 

procura conseguir información de manera oral, la información tratará de 

acuerdo a los acontecimientos ocurridos. La cual se empleó al gerente y 

la contadora, para conseguir información sobre las variables. 

Rizo (2019) afirma que el análisis documental consiste en un 

procedimiento para la identificación, recogida y análisis de documentos 

referido al caso estudiado. 

Validación: Para poder validar mi instrumento; la guía de entrevista, 

considere la cordura de 3 especialistas. 

Tabla 1   

Tabla de validadores 

 

 

 

 

 

 

Ficha Técnica 

Es un instrumento donde se muestra el método y el procedimiento que se 

ha realizado en la investigación. Según Gómez (2022) documento donde 

contiene información detallada sobre el caso estudiado ya que facilita una 

descripción precisa del estudio. 

 

INSTRUMENTOO VALIDADORES 

Dr. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly 

Mg. Meléndez Torres, Juan Bladimiro 

Dr. Espinoza Cruz, Manuel Alberto 

GUIA DE ENTREVISTAA 
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Tabla2 

Ficha técnica del instrumento guía de entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autora: Castillo centeno Vanessa 

3.6. Procedimientos 

En el proceso de esta investigación se tomó en cuenta los siguientes 

aspectos:  

Se investigó documentos, artículos, tesis que defienda el tema en estudio, 

para que así ayude a completar cada etapa de la investigación. 

Se desarrolló el proyecto y el enunciado del problema de la investigación. 

Se planteó el objetivo del estudio 

Se estableció el tipo y diseño de la investigación 

Se efectúo la matriz de categorización 

Se mostró el espacio de la tesis y los que participaron. 

FICHE TÉCNICA 

Categoría 

Técnica 

Instrumento 

Fuentes 

Nombres 

Autor 

Año 

Extensión 

Correspondencia 

 

Duración 

Aplicación 

 

Administración 

Control interno - fraude 

Entrevista 

Guía de entrevista  

Gerente - Contador 

Guía de entrevista para especialistas en fraude 

Castillo Centeno Vanessa Elizabeth 

2022 

29 preguntas 

Las preguntas del instrumento son de 29 con referencia 

a las sub categoría; ventajas; medir la categoría control 

interno sus causas y consecuencias y la categoría 

fraude. 

15 min por persona 

Instrumento de medición se aplica a dos personas: al 

gerente y a la contadora de la empresa “Distribuidora e 

Importaciones Farmacéutica S.A.C. 

Solo una vez 
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Y por último se indicó la técnica para la recolección de datos. 

Triangulación de sujetos: el plan es buscar la solidez de los testimonios 

adquiridos del contenido de la investigación, desde las unidades de 

análisis, que fueron el contador, el gerente de la sociedad, la búsqueda 

contables y las documentaciones.     

3.7. Rigor Científico 

Para Arias (2022) el rigor científico es el estudio de las normas más 

precisas y el mejor práctico del método científico, teniendo como objetivo 

descubrir la verdad. Es considerado un medio para construir la seguridad 

en las conclusiones de una investigación. Es un rasgo de ser correcto, 

disciplinado y justo. Suarez (2019) sugiere 4 criterios principales para 

conseguir una excelente investigación. Los cuales se detallaran a 

continuación 

Credibilidad: que involucra el valor del contexto en la cual un 

estudio consiga ser aceptable, es por eso que es primordial la 

investigación de un argumento íntegro que se pueda demostrar en los 

resultados de la investigación. 

Transferibilidad: los resultados no son transferibles a otros 

contenidos, criterio del cual se obtiene conocimiento pleno, en total 

ambiente social y complejo del caso estudiado. Puede ser relativo para 

ocasionar aplicabilidad de los instrumentos y etapas de la investigación. 

La importancia de una investigación es el contenido que refleja, lo que 

sucedió, percibió y que sintió el protagonista en ese contexto particular. 

Dependencia: involucra el nivel de estabilidad de las deducciones 

y descubrimientos del estudio. La importancia de destacar una de las 

principales característica de las investigaciones cualitativas en todo a 

diseño, es la capacidad de ajustarse a cada circunstancia, continuando 

los cambios y evoluciones que pasan en la realidad que se está 

estudiando. 

Confirmabilidad: el alcance del científico en el estudio, no se evita, 

por lo contrario se desarrolla la garantía apta en base al proceso de 

investigación, fruto de la encuesta dada por los instrumentos realizados, 

la cual la información no está sesgado, ni tampoco tiene ninguna 

manipulación personal. 
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3.8. Método de análisis de información 

Para esta investigación se manejó un procedimiento de investigación 

interpretativa, se examinó la conversación que se realizó con el gerente y 

con el contador, la cual contiene información sobre el trabajo, así como 

también se examinó la documentación contable de dicha sociedad.   

3.9. Aspectos éticos 

En el ámbito mundial, las universidades están académicamente 

basadas en ética, valores y la responsabilidad social, la actividad que 

realizan merece una buena calidad del servicio educativo en las 

organizaciones privadas como públicas. La ética universitaria sella límites 

de la integridad, la cual deben ser implementadas en las organizaciones 

como pieza de la elaboración sabia (Espinoza et al, 2021, p. 7431). 

En ámbito nacional se define como aquellos hechos relacionados 

a la moral, el estudio se refiere a la ciencia social, y el más trascedente 

fundamental de la filosofía, que se dirige a la conducta humana ya que la 

ética es una parte de ella, la cual es llamado acto de inclusión a valores 

de cada uno de nosotros iniciando en la deficiencia de ellos en los estudios 

profesionales como disposición global. Espinoza (2021)  

La tesis de investigación alcanza el proceso científico y está dirigido 

a ayudar en el mejoramiento del problema del contexto social y está 

realizada teniendo en cuenta el lineamiento del vicerrectorado de la 

investigación de la universidad Cesar Vallejo conforme a la línea de 

investigación detallada del programa académico. Guía UCV 2.0 (2020) 

El investigador tiene como deber rendir una excelente investigación 

basados en la ética, transparencia, honestidad, respetar la propiedad 

intelectual rigor científico en el progreso de las actividades, entre otros. 

Concytec (2018) 

El investigador tiene como responsabilidad dedicar tiempo a la 

investigación para encontrar nuevos conocimiento, actualizarlas y 

perfecciónalas, así como también dedicarse a la investigación en su 

mismo país, para realzar su nivel intelectual y cultural y conseguir la 

riqueza. Schulz (2019) 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. Desarrollo integral del caso práctico 

Mediante el proceso del caso, se va a facilitar saber de modo parcial como 

influye el control interno y el fraude en las MYPES del sector comercio: 

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022. 

4.1.1. Ficha técnica 

Tabla 3 

Identificación de la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. 

4.1.2. Reseña histórica 

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C.- Chimbote, fue 

inscrita en RR.PP el 11 de Abril del 2006, empezó sus actividades el 

30 de Mayo del 2006, ejercido por el mandato del gerente general 

Luna Abanto Pedro Iván, su actividad principal es la venta al por 

menor de productos farmacéuticos, médicos y artículos de tocador, 

con la finalidad de lograr ser unos de los excelentes en el mercado 

de servicios y con el tiempo que lleva continua su liderazgo, aun con 

la presencia de nuevos competidores en la misma actividad de la 

empresa.  

4.1.3. Misión 

Atender el mercado farmacéutico de Chimbote con productos de 

calidad garantizada en menor tiempo. 

4.1.4. Visión 

Ser una de las distribuidoras de medicamentos más importantes que 

surta rápidamente los productos y no esperar depender solo de lima. 

DATOS GENERALES 

Razón Social 
N° RUC 
Régimen 
Fecha de Inscripción 
Estado Actual 
Dirección 

Actividad Económica 
Sistema de Contabilidad 

: Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. 
: N° 20481321892 
: Régimen General 
: 30 de Mayo de 2006 
: Activo - Habido 
: Cal. Los Eucaliptos N° 214 Dpto. 102 Urb. Santa 
Edelmira La Libertad – Trujillo – Víctor Larco Herrera 
: Importador/Exportador 
: Computarizado 



24 
 

4.1.5. Organigrama 

Figura 1 

Organigrama de la Estructura de la empresa Distribuidora e 

Importadora Farmacéutica S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.6. Problemática 

La sociedad Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C. es una 

empresa que se dedica a la venta por menor de productos 

farmacéuticos, médicos y artículos de tocador, la principal dificultad 

de la empresa es el poco conocimiento sobre las ventajas que tiene 

el control interno y como ayudaría a obtener un buen control de las 

operaciones para que así no puedan caer en los tipos de fraudes que 

existen. 

Con la problemática vista principalmente, analizaré sus registros 

contables del periodo 2022, para así determinar las ventajas del 

control interno frente al fraude 

4.2. Determinación de Objetivo general y específicos 

4.2.1. Determinación del Objetivo General 

Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en 

las MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora 

Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022. 

Posteriormente, se dará respuesta al objetivo general mediante el 

análisis documental, además un diálogo aplicado a la contadora y al 

gerente de la sociedad. A continuación los resultados obtenidos: 

Al realizar el análisis a los estados financieros de la sociedad, se 

demostró que respecto a dicha documentación tiene un control 

regular que influye a evitar el fraude en la empresa (tabla5). 

GERENTE GENERAL 

CONTADOR EXTERNO 

ADMINISTRACIÓN ALMACEN ÁREA DE DESPACHO 

SECRETARIA 
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El contador en el diálogo que tuvimos (tabla6) pudo confirmar el 

control interno establecido dentro de la empresa es importante y 

mucho más en esquemas de prever el fraude ya que considera que 

son normas y procedimientos dirigidos por la gerencia con la 

finalidad de poner límites para que eviten que los trabajos que 

realizan los empleados encargados se desvíen de los logros del 

objetivo.       

4.2.2. Determinación del Objetivo Específico N° 1 

Identificar cómo influye el control interno en el fraude en las MYPES 

del sector comercio y en la distribuidora e importadora farmacéutica 

S.A.C., Chimbote, 2022. 

Para facilitar la contestación al objetivo específico N°1 elaboré un 

análisis a los estados financieros de la empresa, como se muestra a 

continuación: 

Tabla 4 

Estado de situación Financiera de la empresa Distribuidora e Importadora 

Farmacéutica S.A.C. 
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90.08% 

68.63% 

99% 

0% 

86.8% 

22.0% 

 

PATRIMONIO 

Capital 

Reserva 

Utilidad acumulada 

Utilidad del ejercicio 

TOTAL PATRIMONIO 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 

 

TOTAL PASIVO 

26,717.47 

22,426.43 

988.94 

48,154.96 

1, 063,444.03 

 

-76.3% 

70.1% 

94.7% 

52.2% 

-24.2% 

 

6,429.06 

207,270.17 

5,277.63 

16,157.50 

50,018.03 

285,152.39 

 

4,583.06 

286,865.36 

6,168.53 

149,653.29 

235,306.71 

682,576.95 

 

40.3% 

27.7% 

14.4% 

89.2% 

78.7% 

58.2% 

 
142,234.86 

58,315.67 

200,550.53 

485,702.92 

 

144,852.75 

28,563.19 

173,415.94 

855,992.89 

 

1.8% 

104.2% 

15.6% 

43.3% 

 

52,500.00 

60,000.00 

59,719.93 

405,521.18 

577,741.11 

1, 063,444.03 

 

52,500.00 

- 

59,719.93 

434,319.67 

546,539.61 

1, 402,532.50 

 

0% 

- 

0% 

-6.6% 

5.7% 

-24.2% 

 

2.2% 

10.9% 

0.3% 

1.8% 

77.7% 

92.8% 

 

29.5% 

24.2% 

25.8% 

2.3% 

13.6% 

95.5% 

 

282,857.71 

104,836.62 

270,796.48 

- 

945,069.09 

286,578.28 

 
8.0% 

0.5% 

-1.3% 

7.2% 

100.00% 

 

2.5% 

2.1% 

-0.1% 

4.5% 

100.00% 

 

85,888.65 

15,717.66 

-17,660.80 

52,510.19 

339,088.47 

 

0.3% 

20.5% 

0.4% 

10.7% 

16.8% 

48.7% 

 

0.6% 

19.5% 

0.5% 

1.5% 

4.7% 

26.8% 

 

1,846.00 

79,595.19 

890.90 

133,495.79 

185,288.68 

397,424.56

7 

 10.3% 

2.0% 

12,4% 

100.00% 

 

13.4% 

5.5% 

18.9% 

100.00% 

 

2,617.89 

29,752.48 

27,134.59 

310,289.97 

 
3.7% 

0.0% 

4.3% 

31.0% 

39.0% 

100.0% 

 

3.7% 

0.0% 

4.3% 

31.0% 

39.0% 

100.0% 

 

- 

60,000.00 

0.01 

28,798.49 

31,201.50 

339,088.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Situación financiera. Fuente: proporcionada por la empresa  

En los Estados financieros del segundo semestre del año 2022 frente al primer 

semestre del mismo año, en un análisis horizontal se puede mostrar que en el 

segundo semestre el efectivo y equivalente al efectivo ha aumentado un 90% 

con respecto al primer semestre; las cuentas por cobrar comerciales ha 

aumentado el 68.63% con respecto al primer semestre; los préstamos del 

segundo semestre ha aumentado un 99% con respecto al primer semestre; los 

anticipos en el segundo semestre ha disminuido en un 0% con respecto al primer 

DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACÉUTICA S.A.C 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEMESTRAL 

AL 30 DE JUNIO DEL 2022 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

ACTIVO SEMESTRE 2 SEMESTRE 1 

ANÁLISIS VERTICAL ANÁLISIS HORIZONTAL 

ACTIVO CORRIENTE 

Efectivo equiv. De efectivo 

Factura por cobrar 

Préstamos 

Servicios por anticipado 

Mercadería 

TOTAL DE ACTIVO CTE 

314,015.19 

257,587.62 

274,790.14 

24,549.54 

144,346.58 

1, 015,289.07 

 

31,157.48 

152,751.00 

3,993.66 

24,549.54 

1, 089,415.67 

1, 301,867.35 

 

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 ABSOLUTO RELATIVO 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Inmueble maquinaria y equipo 

Intereses 

Depreciación 

TOTAL ACTIVO NO CTE 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO Y PATRIMONIO 

PASIVO CORRIENTE 

Tributos 

Cuentas por pagar comerciales 

Remuneración y partic Por pagar 

Préstamo por pagar 

Otras cuentas por pagar 

TOTAL PASIVO CTE 

PASIVO NO CORRIENTE 

Obligaciones financieras  

Gastos financieros por pagar 

TOTAL PASIVO NO CTE 

TOTAL PASIVO 

112,606.12 

6,708.77 

18,649.74 

100,665.15 

1, 402,532.50 
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semestre; en la mercadería aumento en un 86.8% con respecto al primer 

semestre; de igual manera en inmueble maquinaria y equipo con un 76.3%; en 

los intereses también en un 70% con respecto al primer semestre; en la 

depreciación aumento en 94.7% con respecto al primer semestre. Así mismo en 

un análisis vertical se puede mostrar que el efectivo y equivalente de efectivo del 

segundo semestre representa el 29.5% del total del activo; la cuenta por cobrar 

comerciales del segundo semestre representa el 24.2% el total del activo; los 

préstamos del segundo semestre representa el 25% del total del activo; las 

mercaderías del segundo semestre representa el 13.6% del activo; los tributo 

representa el 2.5% del total del pasivo; las cuentas por pagar un 19.5% del total 

del pasivo; las reservas del segundo semestre representa  el 5.6% del total del 

patrimonio; los resultados acumulados del segundo semestre representa 38.1% 

del total del patrimonio. Y en un análisis vertical del primer semestre el efectivo 

y equivalente de efectivo representa el 2.2% del total del activo; las cuentas por 

pagar del primer semestre representa el 10.9% del total del activo; los prestamos 

representa el 0.3% del total del activo; los anticipos el 1.8% del total del activo; 

las mercaderías el 77.7% del total del activo; los inmuebles, maquinaria y equipo 

el 8% del total del activo; los intereses el 0.5% del total del activo; tributos 0.3% 

del total del activo; cuentas por pagar comerciales el 20.5% del total del activo; 

remuneraciones por pagar el 0.4% del total del activo; prestamos por pagar el 

0.7% del total del activo; otras cuentas por pagar el 16.8% del total del activo. 

ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

RATIOS DE LIQUIDEZ 
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Figura2 

Liquidez corriente 

 

Nota: Castillo Vanessa 

EXPLICACIÓN: el resultado de la ecuación demuestra que la empresa tiene 

s/.3.56 como recurso para pagar cada s/.1.00 del pasivo corriente. 

Figura3 

Prueba ácida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Castillo Vanessa 

EXPLICACIÓN: el resultado de la ecuación demuestra que la empresa tiene 

s/.3.05 como recurso para pagar cada s/.1.00 del pasivo corriente. 
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4.2.3. Determinación del Objetivo Específico N° 2 

Describir las ventajas del control interno frente al fraude, en las 

MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora 

Farmacéutica S.A.C., 2022. 

Para poder describir las ventajas del control interno frente al fraude 

se ejecutó evaluaciones a los cinco componentes del control interno, 

además se ha utilizado la entrevista del contador y gerente de la 

empresa. 

Ambiente de control 

Para este componente su proceso y validación de las respuestas de 

la gerencia de la empresa con la guía y teniendo como base cinco 

preguntas que permita medir indicadores de deficiencia 

Tabla 5: 

Resultado obtenido del componente ambiente de control 

AMBIENTE DE CONTROL SI NO 

1. Existe un código de ética empresarial aprobado por la dirección. X  

2. El código de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para explicar 

su contenido. 
X  

3. Existe una cultura de rendición de cuentas con características de integridad, 

confiabilidad y oportunidad. 
X  

4. La empresa cuenta con un manual de organización y funciones X  

5. La dirección considera que la información financiera es importante para la 

rendición de cuentas. 
X  

6. En la organización cuentan con comité de control  X 

TOTAL 59% 41% 

   Elaboración Propia 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 59% de medición que sí se cumple y el 41% 

que no. 

La valuación en el componente ambiente de control en la empresa se puede 

evidenciar que tiene un nivel de cumplimiento regular en los procedimientos de 

las mediciones de control interno, ya que consiguió un 59% de cumplimiento. 

Según como se muestra en las respuestas la compañía no tiene un comité de 

control, sí existe un código de ética empresarial aprobado por la dirección y un 

manual de organización y funciones, la cual ha sido difundido mediante talleres 

y reuniones para que sea explicado lo contenido, así como también tienen cultura 
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de acatamiento sobre las cuentas con distintivos de honestidad, confianza y 

oportunidad y la dirección si considera que la información financiera es 

importante para el acatamiento de cuenta. 

Además, se evidencia una deficiencia que es la implementación de un comité de 

control dentro de la compañía. 

 Evaluación de riesgos 

Este componente su proceso y validación de las respuestas de la gerencia y 

contador de la empresa con la guía y teniendo como base cinco preguntas que 

permita medir indicadores. 

Tabla 6 

Resultado obtenido del componente evaluación de riesgo 

EVALUACIÓN DE RIESGO SI NO 

7. Los empleados de la compañía son capaz identificar los peligros dentro y fuera 

que ponen en peligro a la compañía 
X  

8. Se a determinado los recursos que deben ser manejados adecuadamente a 

afectos de no generar cambios que afecten la ejecución de las operaciones . 
 X 

9. La compañía tiene determinado sus objetivos y metas empresariales X  

10.  Tienen y han puesto en conocimiento el Plan de Administración de Riesgos   X 

11.  disponen de procesos que concienticen a increpar de enseguida los posibles 
peligros reconocidos  

 X 

TOTAL 42% 58% 

Autora: Castillo Vanessa 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 42% de medición que sí se cumple y el 58% 

que no. 

En este componente la empresa evidencia un proceso regular, obteniendo un 

42% de que si cumplen, porque no se ha determinado los recursos que deben 

ser manejados adecuadamente a efectos de no generar cambios que afecten la 

ejecución de las operaciones, no tienen un plan que administre el riesgos y no 

tiene instrucciones que reconozca corregir de manera inmediata los posibles 

riesgos identificados. 

 Actividad de control 
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Este componente su proceso y validación de las respuestas de la gerencia y 

contador de la empresa con la guía y teniendo como base cuatro preguntas que 

permita medir indicadores. 

Tabla 7: 

Resultado obtenido del componente actividades de control 

ACTIVIDAD DE CONTROL SI NO 

12. La empresa ha diseñado procedimientos adecuados para el cumplimiento de

sus objetivos
X 

13. Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se

evalué la eficacia y eficiencia operativa
X 

14.Existen actividades de control suficientes para la verificación del cumplimiento

de los presupuestos y cronograma de actividades
X 

15.Los procedimientos incluyen actividades de control suficientes para asegurar la

protección de la información de la empresa
X 

TOTAL 50% 50% 

Nota: Castillo Vanessa 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 50% de medición que sí cumple y el 50% que 

no. 

En este componente la empresa evidenció un proceso regular, obteniendo un 

50% de cumplimiento. De manera que no cuentan con actividades de controles 

necesarios para que puedan verificar el desempeño presupuestario y 

cronogramas de actividades, tampoco no cuentan en sus procedimientos 

actividades de controles necesarios para certificar el amparo de las 

informaciones de la sociedad. 

Además, se evidencia deficiencia en las actividades de controles necesarios 

para que puedan verificar el cumplimiento de presupuesto y cronograma de 

actividad, no tienen procesos que incluye actividad de control suficiente para 

certificar el resguardo de las informaciones de la empresa. 

Información y comunicación 

Este componente su proceso y validación de las respuestas de la gerencia y 

contador de la empresa con la guía y teniendo como base seis preguntas que 

permita medir los datos. 

Tabla8: 
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Resultado obtenido del componente Información y comunicación 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN SI NO 

16.En la empresa existe comunicación fluida entre empleador y trabajador. X  

17.  En la empresa están establecidos los canales de comunicación para que los 

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades 
X  

18.  La información es escogida, examinada, valuada y esquematizada para las 

decisiones que puedan tomar 
X  

19.  En la compañía consta de elementos para conseguir búsqueda de afuera sobre 

la necesidad y el nivel de agrado de los usuarios  
 X 

TOTAL 55% 45% 

Autora: Castillo Vanessa 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 55% de medición que si se cumple y el 45% 

que no. 

En este componente la empresa evidencio un proceso regular, obteniendo un 

55% de cumplimiento. Así mismo no existente elementos para conseguir 

informaciones fuera sobre que necesitan y el nivel de complacencia de los 

usuarios. 

 Monitoreo 

Este componente su proceso y validación de las respuestas de la gerencia y 

contador de la empresa con la guía y teniendo como base tres preguntas que 

permita medir los datos 

Tabla9:  

Resultado obtenido del componente monitoreo 

MONITOREO SI NO 

20.  La sociedad verifica paródicamente inspecciones que accedan descubrir a 

tiempo faltas que se realicen dentro de la socieda 
X  

21.  Existe un continuo monitoreo en las actividades que se ejecutan en la sociedad 

por parte de la administración 
 X 

22.  La sociedad realiza periódicamente las actividades de supervisión o 

seguimiento de todas las actividades que realizan 
X  

TOTAL 56% 44% 

Castillo Vanessa 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 56% de medición que si se cumple y el 44% 

que no. 
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En este componente la empresa evidenció un proceso regular, obteniendo un 

56% de que sí cumplen. Al mismo tiempo en la empresa de parte de la 

administración no existe un continuo monitoreo en las actividades que se realizan 

Igualmente se observa deficiencia de la administración en el monitoreo perenne 

en las actividades que cumplen en la empresa. 

 Fraude contable 

En esta categoría su proceso y validación de las respuestas de la gerencia y 

contador de la empresa con la guía y teniendo como base once preguntas que 

permita medir los datos 

Tabla10: 

Resultado obtenido de la categoría fraude 

FRAUDE CONTABLE SI NO 

23.  Comprueban la ejecución de las operaciones, verificando los documentos X  

24.  Verifican su sistema contable mediante verificación informática para prevenir el 

fraude 
X  

25.  Los comprobantes de pago reflejan los ingresos y egresos de las empresas 

relacionadas 
X  

26.  Revisa continuamente los registros contables para evitar alterac iones en sus 

operaciones 
X  

27.  Considera que los registros contables electrónica ayudara a prevenir el fraude 

contable 
X  

28.  Cree que implementando el control se evitara el fraude contable X  

29.  Ah identificado las causas del fraude  X 

30.  La empresa en algunas ocasiones ha detectado algún fraude por los directivos, 

administrativos y/o personal  
 X 

31.  Los directivos, el gerente de la empresa conoce los tipos de fraude financiero X  

32.  Los trabajadores de la empresa están en la capacidad de determinar los tipos 

de fraude que se puedan presentar 
X  

33.  La empresa alguna vez fue víctima de algún acto dudoso catalogado de fraude  X 

34.  La empresa conoce si las empresas vinculadas se han originado o presentado 

algún tipo de fraude 
 X 

TOTAL 60% 40% 

Nota: Castillo Centeno Vanessa 

Nota: Como se observa en la tabla, después de haber obtenido los resultados, 

puedo decir que se ha obtenido un 60% de medición que si se cumple y el 40% 

que no. 

En esta categoría la empresa evidenció un proceso regular, obteniendo un 60% 

de que si cumplen. De este modo no han podido identificar las causas del fraude, 
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tampoco no ha detectado algún fraude por los directivos, administración y/o 

personal, la empresa no fue víctima de algún acto dudoso catalogado de fraude, 

la empresa no conoce si las empresas vinculadas a ellos presentan algún tipo 

de fraude. 

Tabla11 

Niveles de cumplimiento 

ESCALA NIVELES 

0% - 30% Deficiencia 

31% - 60% Regular 

61% - 100% Óptimo 

 Castillo Vanessa 

Nota: en la tabla, se observa los porcentuales de acuerdo a escala y 

niveles. 

Tabla12: 

Total de resultados de acuerdo a los cinco componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Castillo Centeno Vanessa 

Nota: en la tabla, se observa la medida del cumplimiento acorde con los 

componentes  

Los datos mostrados, tienen como base la valorización y cálculo de tres escalas 

como se observa en la tabla. 

Observando los resultados y desarrollo del diálogo con la guías de 

observaciones se elaboró gráficos donde se muestre el porcentaje que cumplen 

Componentes y categoría  

Ambiente de control 

Evaluación de riesgo 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Monitoreo 

Fraude contable 

SI NO TOTAL ESCALA DE CUMPLIMIENTO 

59% 

42% 

50% 

55% 

56% 

60% 

 

 

41% 

58% 

50% 

45% 

44% 

40% 

 

 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

 

 

REGULAR 

REGULAR 

REGULAR 

REGULAR 

REGULAR 

REGULAR 
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los procedimientos de cada componente del control interno dentro la sociedad, 

como también se observa la escala y el nivel. 

Figura 4 

Evaluación de los cinco componentes del control interno.  

Elaboración propia 

Nota: en la figura, se evidencia el porcentaje de acuerdo al 

acatamiento de cada componente y el nivel de cumplimiento.  

4.2.4. Determinación del Objetivo Específico N° 3 

Detallar las causas y consecuencias del fraude en las MYPES sector 

comercio y en la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica 

S.A.C. 

Para dar respuesta a este objetivo, se utilizó el guía de entrevista 

realizado a la contadora de la sociedad, fundamentando sus 

contestaciones con relación a la categoría fraude financiera 

(tabla11), para poder mostrar las causas y consecuencias y 

justamente poder impedir el fraude dentro de la empresa. 

Una de las causas del fraude es no identificar los tipos de fraude, no 

contar con un comité de control; no determinan adecuadamente los 

patrimonios que corresponden ser manipulados a afectos de no 

crear cambios que aquejen las ejecuciones de aquellas 

procedimientos; no existe suficiente actividad de control para que 

59%

42%

50%
55% 56%

60%

41%

58%

50%
45% 44%

40%

0%
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SI NO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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REGULAR 
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puedan verificar si cumplen con los presupuestos y cronograma de 

actividad; tampoco incluyen  en los procedimientos actividades de 

control que se han aptos para certificar el resguardo de las 

informaciones de la empresa; la administración no constan de un 

monitoreo perenne en las actividades que se efectúan en la empresa 

Las consecuencias de infringir el sistema, aparte de quedarse con 

algo de los recursos, también crean otros robos como información 

privada; descubrir los gastos que son tapados apropósitos en una 

empresa es una labor más complicada pero no imposible y que a 

varias empresas no le toma la atención necesaria, otra consecuencia 

seria el quebranto de patrimonio generado por el fraude generado 

internamente, la forma de competir reduzca notable.  

4.3. Discusión 

Según los resultados logrados en esta investigación, se pueden realizar 

las discusiones siguientes: para determinar de qué manera el control 

interno influye en el fraude en las MYPES del sector comercio y en la 

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022; 

obtener un control interno permitirá a la empresa evitar el fraude 

financiero, porque tendrían más control sobre las documentaciones, 

teniendo un seguimiento continuo y oportuno. De esta manera Puerto 

(2022) establece que es preciso que la empresa plantee un plan de 

control interno para establecer un adecuado funcionamiento de la 

empresa y fundamentalmente para lograr las misiones que se trazó en 

la empresa. Concluyó que la empresa muestra fallas notables 

asumiendo que no existe un manual de procedimientos, ni cuenta con 

personal encargado de recibir e informar los pedidos solicitados 

Para el objetivo específico 1, identificar cómo influye el control interno en 

el fraude en las MYPES del sector comercio y en la distribuidora e 

importadora farmacéutica S.A.C., Chimbote, 2022, en el análisis 

realizado de forma semestral a los estados financieros de la empresa se 

aprecia que en el primer semestre reflejó una pérdida y en el segundo 

semestre una ganancia esto se debió que en el segundo semestre el 

efectivo y equivalente al efectivo aumentado un 90% con respecto al 

primer semestre, las cuentas por cobrar comerciales ha aumentado el 
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68.63% con respecto al primer semestre; los préstamos del segundo 

semestre ha aumentado un 99% con respecto al primer semestre. 

Asimismo Malpaso (2020) afirma que si hay una inspección adentro de 

la compañía, que sí tiene herramienta para gestionar la administración 

estrategia para la empresa, que cuenta con capacidad profesional 

conforme al área en que trabaja, tiene métodos estratégicos para 

afrontar los riesgos de la organización, y crea elementos para descubrir 

y observa los tipos de riesgos que afectan en el desempeño de las metas 

de la empresa. 

Además para el objetivo específico 2, Describir las ventajas del control 

interno frente al fraude, en las MYPES del sector comercio y en la 

Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., 2022, el control interno 

es de mucha importancia para la organización, ya que al ser 

implementado adecuadamente les dará ventaja, porque les permitirá 

evitar el fraude, tener un control en la información de la empresa para 

que así se pueda analizar y tener buena decisión. De esta manera que 

no coincide con Simbaqueva (2019), ya que argumenta que solo la mitad 

de los trabajadores presenta que la empresa no ha monitoreado los 

controles, lo que preocupa porque son motivos para que puedan cometer 

un fraude; y la otra mitad de los trabajadores señalo que la empresa no 

cuenta con ningún método para descubrir el fraude y además indican 

que no ha recibido un código de ética y señalan ser víctima de soborno. 

Y en el objetivo específico 3, detallar las causas y consecuencias del 

fraude en las MYPES sector comercio y en la Distribuidora e Importadora 

Farmacéutica S.A.C; Una de las causas del fraude es no identificar los 

tipos de fraude, No emplear un comité de control; no determinan 

adecuadamente sus recursos que deberían ser operados para que no 

generen cambios que podrían afectar el cumplimiento de sus 

actividades; No cuentan con un control necesario para que puedan 

verificar si cumplen con el presupuesto y cronograma de actividad; 

tampoco no cuentan con actividades de control necesarias para certificar 

el resguardo de las informaciones de la empresa; la administración no 

tienen un seguimiento perenne en la  realización de las actividades en la 

empresa. 
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Las consecuencias de infringir el sistema, aparte de quedarse con algo 

de los recursos, también crean otros robos como información privada; 

descubrir los gastos que son tapados apropósitos en una empresa es 

una labor más complicada pero no imposible y que a varias empresas 

no le toma la atención necesaria, otra consecuencia seria el quebranto 

de patrimonio generado por el fraude generado internamente, la forma 

de competir reduzca notable. De esta forma Coronel (2019) sostiene que 

una de las causas es por falta de control interno en sus procesos 

relacionados con el negocio y por faltas de técnicas antifraudes han 

cometido diferentes fraudes como el robo y la falsificación de 

documentos, viendo los fraudes ocurridos en la empresa, se llegó al 

análisis que el área de inventario es la más expuesta al hurto y de ella 

provienen otros tipos como falsificar los cheques, fraude en el área de 

cobranza y la confabulación entre trabajadores interno como externo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

V. CONCLUSIONES 

Primera. Para el objetivo general se concluyó que se cumplió con determinar de 

qué manera el control interno influye en el fraude en las MYPES del 

sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica 

S.A.C, Chimbote, 2022. El control interno ha permitido a la empresa no 

caer en el fraude financiero, ya que ayuda a tener más control sobre 

las documentaciones, teniendo un seguimiento continuo y oportuno, 

con que la empresa no cuenta con comité de control, pero si existe 

código de ética empresarial y un manual de organización y funciones 

aprobado por la dirección, la cual ha sido difundido mediante tallares y 

reuniones para que sea explicado lo contenido, así como también 

tienen un conocimiento de rendir balances con distintivos de 

honestidad, confidencialidad y conformidad y la dirección si considera 

que las informaciones financieras es importante para que rindan 

cuentas. 

Segunda. Objetivo específico n°1; se concluyó que se cumplió con identificar 

cómo influye el control interno en el fraude en las MYPES del sector 

comercio y en la distribuidora e importadora farmacéutica S.A.C., 

Chimbote, 2022; para la empresa fue importante implementar un 

control interno, porque es un sistema que les permite tener un control 

en sus actividades que realizan y así poder ayudar a detectar algún 

fraude, la cual se verifico realizando un análisis a los estados 

financieros. 

Tercero. Objetivo específico n°2; se concluyó que se cumplió con detallar las 

ventajas del control interno frente al fraude, en las MYPES del sector 

comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C., 

2022 para la empresa fue ventajoso contar con procedimientos de 

control interno ya que para los trabajadores y para la contadora de la 

empresa le sería competente poder identificar los peligros dentro y 

fuera de la empresa y poder detectar algún error o información falsa 

catalogado fraude dentro de la empresa, y así tener definido su objetivo 

y metas institucionales. 
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Cuarto. Objetivo específico n°3; se concluyó que se cumplió con detallar las 

causas y consecuencias del fraude en las MYPES sector comercio y en 

la empresa Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C; las causas 

del fraude son por bajo rendimiento del sistema de control interno y las 

pocas medidas de seguridad, no contar con procedimientos y controles 

oportunos, los procesos de la empresa no funcionaria. Las 

consecuencias seria que la empresa tuviera perdida, su reconocimiento 

seria por debajo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Después de haber obtenido los resultados de la investigación, conforme a los 

objetivos señalados, a continuación se obtiene las recomendaciones: 

Primera. Se recomienda al gerente y al contador continúen con su labor que va 

cumpliendo en la empresa y que aproveche el beneficio del control interno 

para obtener un buen resultado en sus metas y objetivos propuestos, y 

poder evitar el fraude. 

Segunda. De esta manera se sugiere a la empresa considerar el control interno 

como un beneficio para salir adelante obteniendo ganancias, crecer y ser 

una de las mejores en su entorno y así evitar el fraude y no como una 

exigencia. 

Tercera. Igualmente se sugiere a la empresa que sea una de sus prioridades e 

instrumento el control interno, porque les permitirá tener buenas 

decisiones y tener un control adecuado en sus actividades. 

Cuarta. Finalizando se sugiere al gerente seguir trabajando de la mano con el 

contador y demás trabajadores, de esta forma se involucraría más en la 

contabilidad y en sus necesidades de sus trabajadores de la empresa 

Distribuidora e importadora farmacéutica S.A.C., así mismo se les 

recomienda a estar atentos a la ley N° 29459 ley de los productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitario, la cual deja 

demostrado los principios, la sensatez y requerimientos necesarios 

referidos a los productos farmacéuticos, ect., que son usados en los 

humanos, en relación a la política nacional de salud y la política nacional 

de medicamentos, la cual permitirá obtener un adecuado calidad de los 

servicios de salud y así poder reconocer las causas del fraude y las 

consecuencias que llegan a realizar estos delito, que perjudicarían a la 

empresa.
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ANEXOS
ANEXOS 1: Matriz de categorización 

TÍTULO DE LA TESIS: El control interno y el fraude en las MYPES del sector 

comercio: Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022 

OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera el control interno influye en el fraude en las 

MYPES del sector comercio y en la Distribuidora e Importadora Farmacéutica S.A.C, Chimbote, 2022 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS CATERGORÍAS SUBCATEGORÍAS UNIDADES DE 

ANÁLISIS 

Identificar cómo influye el 

control interno y el fraude en 

las MYPES del sector 

comercio y en la Distribuidora 

e importadora farmacéutica 

S.A.C., Chimbote, 2022 

 Control

interno

 Fraude

 Registro

contable

electrónico

 Comprobantes

de pago

Unidad de 

análisis 1: 

Registros 

contables 

electrónico y los 

comprobantes de 

pago 

Describir las ventajas del 

control interno frente al 

fraude, en las MYPES del 

sector comercio y en la 

Distribuidora e Importadora 

Farmacéutica S.A.C., 2022. 

 Control

interno  Ventajas

Unidad de 

análisis 2: 

Entrevista al 

gerente y al 

contador 

Detallar las causas y 

consecuencias del fraude en 

las MYPES sector comercio y 

en la empresa Distribuidora e 

Importadora Farmacéutica 

S.A.C. 

 Fraude
 Causas

 Consecuencias
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ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos 
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ANEXO 3: Matriz de evaluación por juicios de expertos 
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ANEXO 4: Solicitud para realizar el Proyecto y Desarrollo de Investigación 

 

 



 

ANEXO 5: Aceptación para realizar el proyecto y desarrollo de Investigación 

 

 



 

Ficha ruc de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6: Autorización de aplicación del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 8: Evidencia fotográfica de ejecución de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 


