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en el segundo detallamos el marco metodolégico, variables, metodologia, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos asi como los métodos de analisis
de datos; en el tercer capitulo se describen los resultados obtenidos en el analisis estadistico
luego de la aplicaciéon de los instrumentos; el cuarto capitulo trata sobre la discusion de los
resultados; en el quinto y sexto capitulos consideramos las conclusiones del estudio y las
recomendaciones respectivamente; y en el Ultimo capitulo se incluyen las referencias

bibliograficas.

Este informe de tesis busca plasmar nuestra inquietud personal y profesional por contribuir
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salud publica en general. Esperamos que los resultados y conclusiones sirvan a la

universidad como una base para realizar futuras investigaciones.

El autor
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue describir como es el nivel del Sindrome de Burnout y el
Clima Organizacional. El estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo. La muestra fue
de 224 sujetos. En sindrome de burnout se encuentra un Nivel Alto en mujeres tanto
en la dimension cansancio emocional como en la dimension despersonalizacion. El
perfil del trabajador es ser enfermero, encontrarse entre los 30 y 40 afios, estar
dedicado exclusivamente al trabajo asistencial, ser casado o conviviente y trabajar en
varios sitios. El promedio global de acuerdo a la categorizacion es Nivel Medio y por
grupo profesional en las enfermeras continua igual tendencia que en las dimensiones
previas con Nivel Alto. Médicos y Técnicos de enfermeria se encuentran en Nivel
Medio y Administrativos en Nivel Bajo. En relacion al clima organizacional se alcanzé
un clima por mejorar. Segun las dimensiones estudiadas, en general se observé que
en innovacion, liderazgo, recompensa, remuneracion, toma de decisiones,
comunicacién y estructura; solo un 20 % percibe un clima saludable. Un 58 % es por
mejorar y 22 % es un clima no saludable. El nivel de la dimension cansancio
emocional del Sindrome de Burnout como promedio global es Nivel medio. El nivel
de la dimension despersonalizacion del Sindrome de Burnout como promedio global
es Nivel Medio. El nivel de la dimension realizacién personal del Sindrome de
Burnout como promedio global es Nivel Bajo. La dimension potencial humano del
clima organizacional muestra en el grupo médico que predomina un potencial
humano medio, a diferencia de enfermeras, técnicos y administrativos que predomina
un potencial humano bajo. En relacién al potencial humano global en el 48,6 % es
bajo. En relacion al desarrollo organizacional global predomina la categoria Bajo. En
meédicos y enfermeras predomina la categoria Medio, En técnicos y administrativos

predomina la categoria Bajo.

Palabras Clave: Sindrome de burnout y Clima organizacional.
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ABSTRACT

The aim of the study was to describe how the level of Burnout Syndrome and
organizational climate. The study was quantitative, descriptive. The sample consisted
of 224 subjects. In the burnout syndrome is a High Level in women both emotional
exhaustion and depersonalization dimension. The profile of the worker is being a
nurse, found between 30 and 40, be dedicated to caring labor, married or cohabiting
and work on several sites. The global average according to the categorization is
standard level and professional group in the same trend continues nurses than
previous High Level dimensions. Medical and nursing technicians are at standard
level and Administration in Low Level. Regarding the organizational climate a climate
was reached to improve. According to the dimensions studied, it was generally
observed that innovation, leadership, reward, compensation, decision making,
communication and structure; only 20% perceive a healthy climate. 58% is to improve
and 22% is an unhealthy climate. The level of emotional exhaustion dimension of
burnout syndrome as a global average level is medium. The level of emotional
exhaustion dimension of burnout syndrome as a global average level is medium. The
level of depersonalization dimension of burnout syndrome as a global average is
standard level. The level of personal accomplishment dimension of burnout syndrome
as a global average is Level Low. The human potential dimension of organizational
climate shows in the medical group that predominates an average human potential,
unlike nurses, technicians and administrative predominant human potential low. In
relation to global human potential in 48.6% is low. In relation to the overall
organizational development predominates Under category. Doctors and nurses in the
Middle category predominates, technical and administrative predominates in the

category Low.

Keywords: burnout syndrome and organizational climate.



