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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador,  

 

De conformidad con los lineamientos técnicos establecidos en el reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo, dejamos a vuestra disposición  la 

revisión   y evaluación del presente trabajo de tesis titulado, Gestión de Recursos 

Humanos y  Satisfacción Laboral en el personal del servicio de gineco-obstetricia 

del Hospital Nacional Luis N. Sáenz, Lima, 2015, realizado para obtener el Grado 

de Magister  en Gestión de los Servicios de Salud, el cual espero sea un referente 

para otro  que conlleve a su posterior aprobación. Esta investigación consiste en la 

aplicación de dos escalas de estimación, el primero tiene por objetivo determinar la 

relación que existe entre la gestión de recursos humanos y la satisfacción laboral, 

esto puede ser de utilidad para lograr obtener una mejor calidad de atención en la 

institución. 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por  la universidad. En el capítulo I, se ha 

considerado la introducción de la investigación conformada por los antecedentes, 

problema, hipótesis, objetivos. En el capítulo II, se registra el marco metodológico, 

conformado por las variables, operacionalización,  metodología, tipo de estudio, 

diseño, población muestra y muestra, técnica e instrumentos, métodos de análisis 

de datos. En el capítulo III,  se considera los resultados conformada por el análisis 

descriptivo y la prueba de hipótesis  a partir del procesamiento de la información 

recogida. En el capítulo IV se considera la discusión de los resultados. En el capítulo 

V se considera las conclusiones, en el capítulo VI se considera  la recomendación. 

En el capítulo VII las referencias bibliográficas. Y finalmente los apéndices  de la 

investigación. 

Por lo expuesto señores miembros del jurado, recibo con beneplácito vuestros 

aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseo sirva de aporte a quién desea 

continuar un estudio de esta naturaleza. 

 

 

      La Autora 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito  conocer la relación entre 

la Gestión de Recursos Humanos y  Satisfacción Laboral en el personal del servicio 

de gineco-obstetricia del Hospital Nacional Luis N. Sáenz, Lima, 2015. 

 

Tipo de investigación, es descriptiva correlacional, se utilizó el diseño de 

investigación Correlacional, con una muestra de 60 trabajadores, con la aplicación 

de dos escalas de estimación, uno por cada variable, aplicado a un solo grupo 

muestral,  los resultados de la prueba de confiabilidad del alfa de crombach fue de 

0,946 para la variable recursos  humanos, y  0,889 para la satisfacción laboral, 

asimismo se elabora el análisis descriptivo y prueba de hipótesis cuyos resultados 

se evidencian a través de tablas y gráficos, y se usó el coeficiente de correlación 

Rho  Spearman  para la prueba de hipótesis. 

 

Los datos fueron analizados empleando el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman  en el cual los resultados arrojan un valor igual a 0,642,  afirmando así 

que existe una relación positiva fuerte  entre la gestión de recursos humanos y 

satisfacción laboral en el personal del servicio de gineco-obstetricia del Hospital 

Nacional Luis N. Sáenz, Lima, 2016 

 

Por lo que tanto se concluye que existe correlación positiva entre  la variable 

gestión de recursos humanos  y la variable  satisfacción laboral. 

 

Palabras claves: gestión de recursos, significación de la tarea, condiciones 

laborales, reconocimiento personal y/o social y beneficios económicos. 
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Abstract 

 

This research aims to understand the relationship between HRM and job satisfaction 

in the service staff gynecology and obstetrics at the National Hospital Luis N. Saenz, 

Lima, 2015 

 

Such research is correlational descriptive, correlational research design 

results test was used, with a sample of 60 workers, with the application of two rating 

scales, one for each variable, applied to one sample group, Cronbach alpha 

reliability was 0.946 for the variable HR, and 0,889 for job satisfaction also 

descriptive analysis and hypothesis testing and the results are evident through 

charts and graphs is made, and the correlation coefficient was used Rho Spearman 

for hypothesis testing. 

 

Data were analyzed using correlation coefficient Rho Spearman in which the 

results show a value of 0.642, affirming that there is a strong positive relationship 

between the management of labor human resources and satisfaction service staff 

gynecology and obstetrics N. National Hospital Luis Saenz, Lima, 2015 

 

So therefore it concluded that there is a positive correlation variable between 

human resource management and variable job satisfaction. 

 

Keywords: resource management, task significance, working conditions, 

personal recognition and / or social and economic benefits. 

 

 

 

 


