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Presentación 

 

A los señores miembros del jurado de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo, Filial Los Olivos; presento la tesis titulada: “Gestión integral ante los 

residuos sólidos hospitalarios y accidentes laborales del personal de salud en el 

Hospital Felipe Huamán Poma de Ayala, provincia de Lucanas, Ayacucho, 2014”. 

En cumplimiento del reglamento de grados del Reglamento de Grados y Títulos 

de la Universidad César Vallejo; para obtener el grado de Magister en Gestión de 

los Servicios de la Salud. 

 

La presente investigación es de tipo descriptivo, contempla las variables de 

residuos sólidos hospitalarios, y por otro lado los accidentes laborales que puede 

ocurrir en el personal profesional, administrativo, técnico y de limpieza; cuyo 

objetivo general es describir la gestión integral de los residuos sólidos 

hospitalarios y los accidentes laborales del personal de salud en el Hospital Felipe 

Huamán Poma de Ayala, provincia de Lucanas, Ayacucho, 2014. Finalmente  el 

propósito es analizar las variables en estudio, para obtener información suficiente, 

que van ayudar a prevenir, minimizar y controlar los riesgos sanitarios y 

ocupacionales que pudiera existir durante la gestión y manejo de los mencionados 

residuos, contribuyendo a brindar seguridad al personal de salud, pacientes y 

visitantes que acudan al hospital, de esta manera facilitar la toma de decisiones; 

para coadyuvar a mejorar el saneamiento ambiental hospitalario, proponiendo una 

coordinación eficiente entre los gestores del hospital y el personal (asistencial, 

administrativo, técnico, de limpieza y visitantes). 

 

El presente documento comprende seis capítulos, en el primer capítulo se aborda 

la introducción, en el segundo capítulo se enmarca el planteamiento del problema 

de la investigación, el tercer capítulo se refiere al marco referencial, en el cuarto 

capítulo se plantea la hipótesis de la investigación, el quinto capítulo define todo el 

marco metodológico, y el sexto capítulo se contemplan los resultados a los cuales 

ha llegado la investigación. En la parte final del documento obra las conclusiones, 

las sugerencias, recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general, describir la gestión integral 

ante los residuos sólidos hospitalarios y los accidentes laborales ocurridos en el 

personal de salud que labora en el Hospital Felipe Huamán Poma de Ayala, 

Provincia de Lucanas en la Región Ayacucho, 2014. Para el estudio de la variable 

de residuos sólidos hospitalarios, fueron inspeccionados 20 servicios de salud, y 

se encuestaron 92 trabajadores que laboran en el mencionado hospital, a fin de 

estudiar la variable de accidentes laborales del personal de salud. 

La investigación corresponde a un diseño no experimental, del tipo descriptivo, y 

se recabó la información en un periodo específico. Para la recolección de datos 

de la variable residuos sólidos hospitalarios se utilizó la ficha técnica aprobada en 

la Norma Técnica de Salud N° 096-MINSA/DIGESA V. 01, aplicado a 20 servicios 

de salud, y para recolectar los datos sobre los accidentes laborales ocurridos en 

el personal de salud se utilizó como instrumento una encuesta validada por 

expertos. 

Como resultado se obtuvo que el 40% de los servicios inspeccionados, en las 

etapas de acondicionamiento, segregación, almacenamiento primario, y 

almacenamiento intermedio en el hospital, es aceptable. En la etapa de transporte 

o recolección interna, el 100% de las actividades realizadas por el personal de 

limpieza es aceptable. Mientras que en las etapas de almacenamiento final, 

tratamiento de residuos y recolección externa, es muy deficiente lo efectuado por 

el Hospital. Asimismo, el 61.96% del personal de salud no ha sufrido ningún 

accidente laboral, mientras que el 32.61% de los encuestados confirma que por lo 

menos a sufrido un accidente laboral durante el año 2014, donde el 85.71% no lo 

llego a notificar. 

La Investigación concluye que existe evidencia significativa para afirmar que es 

inadecuada la gestión integral de los residuos sólidos hospitalarios y los 

accidentes laborales ocurridos en el personal de salud que labora en el Hospital 

Felipe Huamán Poma de Ayala, 2014. 

Palabras Claves: Gestión, residuos sólidos, accidentes laborales.  
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Abstract 

 

The present investigation had as a general objective, to describe the 

comprehensive management of hospital solid waste and industrial accidents 

occurred in health personnel working at the Hospital Felipe Huaman Poma de 

Ayala, Lucanas Province in the Ayacucho region, 2014. For study variable hospital 

solid waste were inspected 20 health services, and 92 employees working in that 

hospital, to study variable accidents of health workers were surveyed. 

The research corresponds to a non-experimental design, descriptive, and tha 

information was collected in a specific period. To collect data from hospital solid 

waste approved labeling variable in the Technical Standards of Health No. 096- 

MOH / DIGESA V. 01 20 applied to health services and used to collect data on 

accidents occurred in health workers was used as a survey instrument.  

As a result, it was found that 40% of the services inspected the stages of 

preparation, separation, primary storage, and buffer in hospital, it is acceptable. At 

the stage of internal collection and transportation, 100% of the activities of the 

cleaning staff is acceptable. While in the stages of final storage, disposal and 

external collection it is very poor as done by the Hospital. Also, 61.96% of health 

personnel suffered no accident, while 32.61% of respondents confirmed that at 

least suffered an accident in 2014, where 85.71% do not get notified. 

The Research concludes that there is significant evidence to say that is 

inadequate comprehensive management of hospital solid waste and labor 

accidents in the health personnel working at the Hospital Felipe Huaman Poma de 

Ayala, Lucanas Province in the Region Ayacucho, 2014. 

 

Keywords: management, solid waste, industrial accidents. 

 


