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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Cumpliendo con las normas y disposiciones de la Universidad “César Vallejo” 

para optar el grado de Magister en “Gestión de los servicios de salud”, pongo a 

consideración el presente trabajo de Investigación: Percepción de la gestión de la 

calidad por los profesionales de salud de la Micro Red Chosica I, 2015. 

En el trabajo realizado, establecemos la importancia de la variable en cuanto 

a la gestión de la calidad percibida por los profesionales de la Micro Red Chosica 

I, de acuerdo a los datos obtenidos de nuestro estudio. 

La investigación está dividida en seis capítulos, en Capítulo I, se presenta 

el planteamiento del problema, la cual contiene la realidad problemática, se 

plantea la formulación del problema, justificación y se formulan los objetivos de la 

investigación. Capítulo II, Marco referencial se plantea los antecedentes 

nacionales e internacionales y la perspectiva teórica de las variables y 

dimensiones. Capítulo III, se presenta la variable de estudio, la operacionalización 

de la variable. Capitulo IV, se desarrolla la metodología, tipo, diseño, se detalla la 

población y muestra de estudio. También se describe el procesamiento de 

recolección de datos, método de análisis y consideraciones éticas. Capítulo IV de 

los resultados que comprende: Tratamiento estadístico e interpretación de datos. 

Capítulo VI se desarrolla la discusión. Finalmente se plantea las conclusiones, 

recomendaciones, las referencias bibliográficas consultadas en el proceso de 

investigación y los anexos.  

 

Señores miembros del jurado, en espera de que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 

 

                                                                                                           Los autores 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cómo es la 

percepción de la gestión de la calidad por los profesionales de salud de la Micro 

Red Chosica I, 2015? El objetivo general fue describir la percepción de la gestión 

de la calidad por los profesionales de salud en la Micro Red  Chosica I, 2015. 

Según Donabedian, considera que existen tres componentes de la calidad de 

atención los cuales son: componente técnico científico, componente humano y 

entorno. 

El tipo de investigación fue básica de nivel descriptivo pues buscó ampliar y 

profundizar el caudal de conocimientos científicos existentes acerca del problema. 

En este estudio se empleó el diseño de tipo no experimental de corte transversal. 

Se utilizó una muestra siguiendo el método no probabilístico, por conveniencia. 

Desde esa perspectiva se escogió a los profesionales de los establecimientos de 

salud de la Micro Red Chosica, siendo integrada por 60 profesionales, 

pertenecientes a 10 establecimientos de salud de la Micro Red Chosica I, de la 

Red de Salud Lima Metropolitana. Se usó la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario con 28 preguntas para medir la variable. 

Finalmente, se concluyó que Los factores de la percepción de la gestión de 

la calidad por los profesionales de la Salud de la Micro Red Chosica I, 2015 son: 

percepción positiva por la gestión de la calidad en la Micro Red Chosica I, refieren 

medianamente favorable 53.3%, como favorable un 25% y algunos profesionales 

opinan desfavorable 21,7% (13), siendo 0% la opinión desfavorable en la 

dimension entorno. 

Palabra clave: gestión de la calidad, percepción y profesionales de salud. 
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Abstract 

The present research had as general problem: How is the perception of quality 

management by health professionals Micro Red Chosica I, 2015? The overall 

objective was to describe the perception of quality management for health 

professionals in the Micro Red Chosica I, 2015. According to Donabedian, 

considers that there are three components of the quality of care which are: 

technical component scientist, human component and environment. (43) 

The research was basic - descriptive as it sought to broaden and deepen 

the wealth of existing scientific knowledge about the problem. Its level was 

descriptive. In this study design no experimental cross section was used. A 

sample was not used following the probabilistic method, for convenience. From 

that perspective he was chosen professionals health facilities Micro Red Chosica, 

being composed of 60 professionals belonging to 10 health facilities in the Micro 

Red Chosica I of Maharashtra Health Network. The survey technique and an 

instrument a questionnaire with 28 questions to measure the variable is used. 

Finally, it was concluded that factors perception of quality management by 

health professionals Micro Red Chosica I, 2015 are positive perception for quality 

management in the Micro Red Chosica I refer fairly favorable 53.3%, as a 

favorable and 25% unfavorable professionals think some 21.7% (13), with 0% 

unfavorable opinion on the dimension environment. 

Keywords: quality management, perception and health professionals. 

 

 

 

 

 

 

 


