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Presentacién

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y
titulos de la seccién de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo para optar el
grado de magister en Gestién en servicios de la salud presentamos el siguiente
trabajo: “Clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal que labora en
el Centro Materno Infantil Juan Pablo Il del distrito de Los Olivos-Lima, 2015”.

La presente investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion entre la
variable Clima organizacional y la Satisfaccion Laboral, esta dividida en seis
capitulos: En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema: incluye la
realidad problematica, formulacién del problema, la justificacion, los objetivos. En
el Capitulo 1I: que contiene el Marco Referencial sobre el tema a investigar que
comprende los antecedentes y el marco teorico: En el Capitulo lll: se desarrolla
las hipoétesis y las variables de estudio. En el Capitulo 1V: corresponde el tipo de
investigacion, poblacion y muestra, criterios de seleccion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad del instrumento y
los métodos de analisis e interpretacion de datos. En el Capitulo V se desarrolla
la interpretacion de los resultados y el proceso de contratacion de hipotesis y el
Capitulo VI que comprende la descripcion y discusion del trabajo de estudio.
Finalmente tenemos las conclusiones, recomendaciones Yy referencias

bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

JOSE LUIS CONDOR CALLUPE

SELENA KARINA TORRES SOTO
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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo Clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal que labora en el Centro Materno Infantil Juan Pablo Il del
distrito de Los Olivos-Lima 2015, y se plante6 como objetivo el de establecer la
relacion entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal que
labora en el Centro Materno Infantil Juan Pablo Il del distrito de los Olivos-Lima,
2015.

La investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, el disefio fue no
experimental y de corte transversal. La muestra esta conformada por la poblacion
motivo de esta investigacion, personal del Centro Materno Infantil Juan Pablo Il
del distrito de los Olivos-Lima, conformada por 70 trabajadores asistenciales y

administrativos.

Para la recoleccion de datos se utilizé instrumentos creados por la Dra.
Sonia Palma Carrillo (2005).

Se utilizé el coeficiente estadistico Rho Sppearman, se encontré que no existe
relacion entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal que
labora en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,215 le ubica en un bajo grado de correlacion y el valor de p:
0,074 > a: 0,05 estaria indicando que el nivel de correlacion que es positiva no es

significativa por lo que se acepta la hipotesis nula.

Palabras Claves: Clima organizacional, Satisfaccion laboral.
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Abstract

This research is titled Organizational climate and job satisfaction of the personnel
working in the Mother and Child Center Juan Pablo Il district of Los Olivos Lima
2015, and was raised as a goal to establish the relationship between
organizational climate and job satisfaction the staff working in the Mother and
Child Center Juan Pablo Il district of Olives -Lima , 2015 .

The research is descriptive - correlational design was non-experimental and
cross-sectional. The sample consists of the reason for this investigation, Mother
and Child Center staff Juan Pablo Il district of Olives-Lima, consists of 70
administrative workers and population welfare.Instruments created by Dr. was

used. For data collection Palma Sonia Carrillo (2005).

Rho Sppearman statistical coefficient was used, it was found that there is
no relationship between organizational climate and job satisfaction for staff
working in the Mother and Child Center John Paul Il. 0.074> a: 0.05 would indicate
that the level is positive correlation is not significant so that the null hypothesis is
accepted a correlation coefficient of 0.215 placed him in a low degree of

correlation and the p-value was obtained .

Keywords: organizational climate, job satisfaction.
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