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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

De conformidad con los lineamientos técnicos establecidos en el reglamento de 

Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejo 

a vuestra disposición la revisión y evaluación del presente trabajo de tesis titulado: 

Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral en los Trabajadores de la Sede 

Administrativa de la UGELNº10-Huaral-2014, realizado para obtener el Grado de 

Magister en Educación, con Mención en Administración de la Educación, tiene el 

propósito de determinar la relación entre la Inteligencia Emocional y la 

Satisfacción Laboral en los Trabajadores de la Sede Administrativa de la UGEL 

Nº10 de la ciudad de Huaral. 

La investigación consta de IV capítulos estructuralmente interrelacionados en 

forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su 

reglamento, como son: el capítulo I trata sobre el Problema de investigación 

incluyendo el Planteamiento del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos; 

el segundo capítulo corresponde al Marco teórico, donde se han tomado 

conceptos sobre las variables en estudio así como las dimensiones e indicadores;  

el capítulo III trata sobre el Marco metodológico, prestando atención a las 

hipótesis, definición conceptual y operacional de las variables, la metodología, la 

población, los métodos de investigación, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos y el método que se utilizó para analizar los datos; el capítulo IV, se 

refiere a los resultados de la investigación así como la demostración de las 

hipótesis; luego se presentará las conclusiones y sugerencias, finalmente en 

anexos se presentan los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de 

consistencia y la operacionalización de las variables. 

Espero  que el interés y empeño extendido en el desarrollo de esta investigación 

sea valorada y del mismo modo tendré  en cuenta sus apreciaciones que 

enriquecerán  la  presente tesis.  
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Resumen 

La investigación titulada: “Inteligencia Emocional y Satisfacción Laboral en los 

trabajadores de la sede administrativa de la UGEL Nº10-Huaral-2014”, tuvo como 

problema general ¿Cómo se relaciona la Inteligencia Emocional y la Satisfacción 

Laboral en los trabajadores de la sede administrativa de la UGELNº10-Huaral-

2014?, siendo su objetivo general determinar la relación entre la Inteligencia 

emocional y la satisfacción laboral de los trabajadores de la sede administrativa 

de la UGEL Nº10-Huaral -2014. 

La investigación se realizó bajo el diseño no experimental, descriptiva 

correlacional, porque se determinó la relación entre las variables de estudio, 

apoyándose en el método hipotético deductivo, la población de estudio estuvo 

conformada por 57 trabajadores de la sede administrativa de la UGEL Nº10-

Huaral-2014, se utilizó la encuesta como instrumento de recolección de datos, el 

análisis de los datos se realizó con la correlación de Spearman. 

 

Por lo tanto, se demostró que la inteligencia emocional se relaciona 

significativamente con la satisfacción laboral de los trabajadores de la sede 

administrativa de la UGEL Nº10-Huaral-2014, habiéndose determinado un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.753, lo que representó una alta 

asociación entre las variables. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Satisfacción laboral, Correlación e   

Hipótesis. 

 

 

 

 



xii 
 

 

Abstract 

The research on "Emotional Intelligence and Job Satisfaction among workers in 

the administrative headquarters of the UGELs Nº10-Huaral-2014", had as general 

problem How Emotional Intelligence and Job Satisfaction relates to workers 

Huaral UGELs Nº10-2014?, its overall objective being to determine the 

relationship between emotional intelligence and job satisfaction of workers in the 

administrative headquarters of the UGELs Nº10- Huaral-2014.  

The research was conducted under non-experimental, correlational descriptive, 

because the relationship between the study variables was determined, based on 

the hypothetical deductive method, the study population consisted of 57 workers 

UGELs Nº10-Huaral, gathering survey data was used as an instrument of data 

collection, data analysis was performed using the Spearman correlation.  

Thus, it was shown that emotional intelligence is significantly related to job 

satisfaction of workers in the administrative headquarters of the UGELs Nº10 

Huaral 2014, having determined a correlation coefficient Spearman's Rho 0.753, 

representing a high association between variables. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, and Correlation Hypothesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


