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RESUMEN

El estudio se centr6 en determinar el nivel de eficacia del seguimiento y evaluacion en
los casos de violencia en el CEM Santa Julia - Piura, 2023, desarrollandose una
investigacion basica de nivel descriptiva, enfoque cuantitativo, y disefio transeccional
no experimental, con una muestra de 51 usuarios participes voluntarios de la
investigacién. Los resultados dieron un panorama mixto. La variable seguimiento
reflejd6 una eficacia del 45,1% revelando desafios respecto al seguimiento
administrativo en la revision de inconsistente de fichas, para el seguimiento operativo
referente a la ejecucién de actividades y la evolucion del riesgo. La variable evaluacion
resultd ser altamente eficaz (92.1%) evidenciando sistemas sélidos. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento los desafios se centran en el cumplimiento de medidas
de proteccién. La evaluacién de riesgo obtuvo un nivel alto, pudiéndose mejorar la
comprension detallada de las dimensiones del incidente. La evaluacion de redes,
sugirié la mejora de la exhaustividad y sensibilidad de las redes sociales y familiares.
Se concluyé que, en el CEM Santa Julia demostro eficacia en la Evaluacion, pero

areas de mejora en Seguimiento.

Palabras clave: eficacia, seguimiento, evaluacién, violencia, mujer
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ABSTRACT

The study focused on determining the level of effectiveness of monitoring and
evaluation in cases of violence in the CEM Santa Julia - Piura, 2023, developing a
basic research of a descriptive level, quantitative approach, and non-experimental
transectional design, with a sample of 51 voluntary users participate in the research.
The results gave a mixed picture. The monitoring variable reflected an effectiveness
of 45.1%, revealing challenges regarding administrative monitoring in the inconsistent
review of files, for operational monitoring regarding the execution of activities and risk
assessment. The evaluation variable turned out to be highly effective (92.1%) showing
solid systems. Regarding coping strategies, the challenges focus on compliance with
protective measures. The risk assessment obtained a high level, being able to improve
the detailed understanding of the dimensions of the incident. The network evaluation
suggested improving the comprehensiveness and sensitivity of social and family
networks. It was concluded that the CEM Santa Julia demonstrated effectiveness in
Evaluation, but areas for improvement in Monitoring. Victim connections must be

strengthened to improve CEM intervention and provide better support to users.

Keywords: effectiveness, monitoring, evaluation, violence, women
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l. INTRODUCCION

Un fendémeno de cardcter universal, que presenta una alta complejidad y
multidimensionalidad en la dltima década es la violencia de género, siendo éste una
problematica extendida a nivel global. La estadistica mundial de acciones de violencia
sexual y/o fisica posee una prevalencia global del 30% para el caso de mujeres,
ocasionado por su pareja (Bermudez y Meléndez, 2020). En este sentido, es innegable
gue la violencia de género, genera efectos y consecuencias inmediatas y posteriores
en la victima, provocando sintomas depresivos, ansiedades, mengua la autoestima,
afectando de forma negativa en la comunidad y sus familiares directos, acarreando
perjuicios econdmicos significativos también al Estado (Contreras et. al, 2021).

A nivel mundial, los feminicidios puntuaron valores porcentuales alarmantes, al 2020
de los 47,000 feminicidios registrados, Asia reflejé un 39,5%; seguido de Africa con
un 38,5% y América en tercer lugar con un 15,5%. Por su parte, Europa (5,5%) y
Oceania (0,5%) se ubicaron por debajo de la media global, en funcion a la totalidad
de homicidios relacionados con la pareja o familia (United Nations Office on Drugs and
Crime, 2021). En los afios 2019 y 2020, la cantidad de feminicidios por violencia de
género, incrementaron en Europa de occidente (11%), las estadisticas en
Norteamérica, el incremento reflejé s6lo un 8%, en Ameérica Central (3%); y finalmente
la data en Sudamérica evidencié una acentuacion del 5% (United Nations, 2021).
Ante la violencia contra la mujer los paises que conforman el Consejo Europeo
intensificaron su compromiso en la lucha contra la violencia adoptando medidas para
aplicar una convencion promueva los derechos de las mujeres (Human Rights Watch,
2021). Y aunque los paises que integran la Union Europea cuentan con legislacion
relativa a la violencia sexual y de género, se observaron falencias en la normativa, lo
gue contribuy6é a mantener el problema (Parlamento Europeo, 2021).

A nivel latinoamericano, en 2021; se evidencié que el feminicidio posee una tasa de
1/100,000 mujeres, recayendo sobre El Salvador, Republica Dominicana y Honduras
tasas superiores al 2,5 sobre cien mil mujeres (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe, 2021). Asimismo, los datos estadisticos en Sudamérica, al 2020,
reflejan que, en Ecuador en los tres primeros meses del 2020, se registraron 17

feminicidios; en Colombia, hasta setiembre de 2020, 445 mujeres fueron asesinadas;
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en Venezuela en los ocho primeros meses se contabilizaron 172 mujeres asesinadas;
y en Bolivia entre enero a agosto se registra 83 victimas de feminicidio (Garcia, 2020).
En el contexto peruano, la violencia de género o sexual es una problematica
generalizada y cotidiana, ya que posee una tasa elevada que 7 de cada 10 mujeres
adultas, han estado expuestas a diversas tipologias de violencia segun informes
obtenidos por la atencion telefonica del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables mediante la linea 100 (Contreras et.al, 2021). Reportes registrados al
2021, por los Centro de Emergencia Mujer, de aqui en adelante CEM, del
departamento de Piura, indican que en este afio se registraron 7,425 casos de
violencia; identificAndose 3,626 casos de violencia psicolégica, 3,005 casos de
violencia fisica, 781 casos de violencia sexual y 13 casos de violencia patrimonial.
Estas cifras evidenciaron una tendencia mayor a la cifra del afio 2020 que fue de 4,760
victimas de violencia entre mujeres y hombres (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2021)

En el CEM Santa Julia, se reciben en promedio 5 casos de violencia diaria cuya
tipologia es psicoldgica, patrimonial, fisica o sexual, teniendo un aproximado de 60 a
mMAas casos mensuales, los cuales son clasificados segun tres modalidades de riesgos
(leve-moderado-severo); a dichos casos de violencia se les aplica de un protocolo de
atencion donde se indica que se debe realizar un seguimiento y evaluacion
periodicamente para analizar la evolucién del riesgo detectado, el cese de los hechos
de violencia y el cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares. También
Se ejecutan acciones para que la justicia sea accesible para todos y en bienestar de
las personas que utilizan el servicio. Sin embargo, debido al gran numero de
casuisticas atendidas, en ocasiones se descuida el seguimiento y la evaluacion de los
casos, lo cual se pone de manifiesto durante supervisién disminuyendo la eficacia de
la gestion de la entidad. De continuar con esta situacion la gestion del servicio que
brinda el CEM Santa Julia, sera ineficaz y la persona usuaria se encontrara vulnerable
para que otros eventos de violencia se repitan y en algunos casos las consecuencias
conlleven a la muerte del usuario.

A partir de los sefialado, se formula la siguiente pregunta general: ¢ Cual es la eficacia
del seguimiento y evaluacion en los casos de violencia en el centro de emergencia

mujer Santa Julia - Piura, 20237
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La justificacién practica, de esta investigacion radic6 en determinar la eficacia del
seguimiento y evaluacion en casos de violencia en el CEM Santa Julia, con el
propésito de determinar si estos procesos lograron los resultados deseados, Si
satisfacen necesidades y reducen la violencia de género. La justificacion teorica del
estudio se sustentd en teorias como el Modelo Holistico de Levine, el enfoque de
género, y los derechos humanos, junto con aportes de diversos autores. La
justificacion metodoldgica se basa en la evaluacion de las variables de seguimiento y
evaluacion, operacionalizadas a través de cinco dimensiones especificas. Para este
fin, se desarrollaron cuestionarios que fueron administrados a los usuarios del CEM
Santa Julia. Estos instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de expertos en la
materia. La justificacion social, provee informacion valiosa para mejorar los servicios,
optimizar recursos, fomentar la rendicion de cuentas y promover la transparencia en
el CEM Santa Julia, contribuyendo a una comprension mas profunda y al progreso en
la lucha contra la violencia de género.

En este sentido, se planteé como objetivo general: Determinar el nivel de eficacia del
seguimiento y evaluacién en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer
Santa Julia - Piura, 2023; con sus respectivos objetivos especificos: O1: Indicar el
nivel de seguimiento administrativo, O2: Establecer el nivel de seguimiento operativo,
03: Senalar el nivel de las estrategias de afrontamiento, O4: indicar el nivel de la
evaluacion de riesgo de la persona usuaria, O5: Identificar el nivel de evaluacion de
redes de la persona usuaria del CEM Santa Julia. Piura, 2023.

Este estudio por ser descriptivo el cual tiene por objetivo recoger informacién no
requiere de hipétesis.
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Il. MARCO TEORICO

En trabajos anteriores encontrados en referencia al estudio se consider6 a nivel
internacional a Sharma et al., (2022) quienes investigaron las practicas de evaluacion
y seguimiento para reducir la exposicion a la violencia de género en los Estados
Unidos. El estudio incluyé una revision detallada de 145 publicaciones, junto con
entrevistas y discusiones con profesionales humanitarios. Los resultados destacaron
ocho areas clave para mejorar la mitigacion del riesgo de violencia de género, que
incluyen la coordinacion, el disefio de enfoques de seguimiento y herramientas, la
contextualizacion, la recopilacion, el desarrollo de indicadores, y el analisis de data,
las preocupaciones de seguridad, y la capacidad y compromiso del personal. Los
hallazgos indicaron la importancia de documentar en curso y aplicar practicas
prometedoras con el fin de aumentar la eficacia de las acciones de intervencion y la
mitigacion del riesgo de violencia de género en contextos humanitarios especificos.
Arnoso et al., (2021) trataron de demostrar algunas evidencias de la eficacia a corto y
mediano plazo del Programa de Atencién Temprana en Violencia Filio-parental en
Espafa, realizaron un estudio enfocado en el seguimiento anterior y posterior a la
agresion, evaluaron los efectos del seguimiento sobre comportamientos agresivos
(castigo corporal y psicoldgico) y sintomatologia depresiva de 33 padres, asi como el
nivel de violencia y conflictividad familiar. En los resultados, después de completar el
programa, el nivel de disciplina agresiva y sintomas depresivos, asi como la violencia
y conflicto familiar disminuyeron, y estos efectos se mantuvieron a los seis
meses. Concluyendo que se mejord fiabilidad y solidez de la informacion, durante la
evaluacion del programa en contextos clinicos y de servicios sociales.

Chatterji et al.,, (2020) se propusieron explorar los impactos especificos de las
intervenciones destinadas a reducir la violencia de pareja intima. Utilizando
evaluaciones de impacto en Ruanda y Sudafrica, el analisis de subgrupos revel6
resultados significativos. A través del seguimiento y evaluacion de los procedimientos
de atencion se determin6é que las intervenciones del Programa Indashyikirwa en
Ruanda fue efectiva para reducir y detener la violencia de la pareja intima existente
tanto en hombres como en mujeres. Por otro lado, la intervencion del programa Paso
a Paso y Creando Futuros en Sudafrica se destaco en prevenir que los hombres inicien

la violencia doméstica, pero tuvo menos éxito en reducir la intensidad de la
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perpetracion o detenerla por completo. El estudio concluyé resaltando la importancia
de comprender la diferencia entre las estrategias de intervencion que previenen el
inicio de la violencia entre la pareja intima y aquellas que buscan reducir o detener el
curso de este tipo de violencia.

Stern et al., (2021) investigaron sobre la eficacia de los programas de prevencién de
la violencia de pareja lo que implica comprender las vias de cambio entre los
individuos participantes en los programas y la intervencion o los elementos
contextuales que los apoyan o los obstaculizan. Se baso6 en evaluaciones de cuatro
programas que previenen la violencia de pareja intima en Ghana, Ruanda, Sudafrica
y Tayikistdn realizados como parte del Programa preventivo de violencia contra
mujeres y nifias, usando un enfoque de estudio de caso comparativo. Los resultados,
identificaron vias de cambio similares, incluido el valor de aprender y aplicar
habilidades de relacibn para apoyar relaciones equitativas y no violentas; la
importancia de los enfoques participativos para desafiar las normas de género dafinas
y permitir la compenetracion grupal;y la integracibn de actividades de
empoderamiento econdmico para reducir los impulsores de la violencia y los conflictos
de pareja, y promover la autoconfianza y el estatus de los participantes. Concluyeron
que los hallazgos brindan informacién sobre el disefio de la intervencion y los factores
de implementacion pertinentes para generar cambios en la violencia de pareja.
Hernandez (2015) desarroll6 una propuesta de seguimiento en el enfoque de cuidado
proporcionado por instituciones a mujeres que han experimentado violencia conyugal
durante el periodo que abarca desde 2012 a 2013. Se traté de un estudio propositivo
de caracter descriptivo de enfoque cualitativo. La poblacién objetivo fueron las familias
de la ciudad de Cartagena. En los resultados se revela que las comisarias de familia
ofrecen un enfoque integral a través de equipos interdisciplinarios y aunque se remiten
los casos a los especialistas, el seguimiento resulta insuficiente, debido a limitaciones
en recursos Yy estructuras precarias. Los trabajadores sociales se ven constrefiidos
por exigencias institucionales. Concluye que es innegable el incremento en la
capacitacion de los expertos en el campo del trabajo social, fomentando un
compromiso proactivo y una mayor participacion comunitaria para mejorar la eficacia

del seguimiento de las comisarias en la atencion integral a las familias.
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Asimismo, se considero trabajos previos a nivel nacional citando a Peche (2020) quien
busco establecer si las intervenciones del CEM de Juanjui, logran dar proteccion
idonea para proteger a las mujeres de la violencia, su método se enmarco en lo
cualitativo, empleando la interpretacion de entrevistas, la capacidad comprensiva y
enfoques tedricos, la muestra se conformd por las victimas que estan llevando
procesos judiciales. Dentro de los resultados, tras la intervencion del CEM en Juanijui,
se observa un impacto deficiente en la situacion de violencia de las victimas. A pesar
de la asesoria psicoldgica y legal, muchas victimas reinciden y se adaptan al maltrato,
evidenciado durante el seguimiento que se realiza a través de las visitas realizadas
por la trabajadora social. Concluye con la necesidad de mejorar la logistica e
incrementar la capacitacion del personal para garantizar un servicio de calidad y eficaz
a las victimas de violencia.

Magallan (2020) se enfocé en establecer la influencia de la violencia contra la mujer
mediante la atencion que ejecutan los CEM en el distrito de Los Olivos, desarrollé
metodolégicamente un enfoque cuantitativo, en un estudio de tipo aplicado y nivel
descriptivo causal explicativa, de disefio transversal y no experimental, estableciendo
como poblacién 2144 casos y considerando una muestra de 326 victimas en tres CEM,
aplicAndoseles un cuestionario. En los resultados, determinando que las acciones de
los centros son de nivel moderado, y guardan incidencia significativa con la violencia
de mujeres, donde la violencia psicolégica presenta mayor puntaje, asimismo la
violencia sexual y fisica; las acciones legales presentan un nivel regular, y se requiere
mayor eficiencia y eficacia. Concluyd que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, debe trabajar en el fortalecimiento de sus politicas, para mejorar la
gestion de los CEM y poner énfasis en alianzas con instituciones para empoderar a la
mujer.

Veliz (2020) se centr0 en establecer los factores de los CEM que influyen en la
violencia contra las mujeres en el distrito de Trujillo, en su metodologia presenté un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo basica y disefio no experimental;
considerando la aplicacion de cuestionarios a 56 mujeres para verificar el
cumplimiento de las metas de los centros de atencion. En los resultados se verifico
que, en un 39% las lineas de intervencion son de nivel normal, en un 36% los registros

de los CEM se muestran satisfactorios, la violencia fisica demuestra una gestién poco
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satisfactoria en un 38% y la intervencion psicolégica en un 39% se considera normal.
Se concluye que los factores de los CEM cumplen un rol preponderante en las victimas
de violencia, correspondiendo a fortalecer el conocimiento de los motivos que
desencadenan a asistir a los CEM, y las causas de que las victimas no regresen, para
lo cual se hace necesaria seguimientos a las victimas.

Ferrofian y Tello (2021) se centraron en establecer la eficacia de los CEM, contra la
violencia psicolégica y fisica de mujeres en Perq, en el método se emple6 un enfoque
mixto, de tipo descriptivo explicativo, con disefio transversal y no experimental,
aplicando guias documentales y encuestas aplicadas a los trabajadores de los CEM
y afines (efectivos policiales, abogados. En los resultados, se evidencié un aumento
significativo del 11% de violencia de diversa indole. Se concluye que faltan
especialistas para la satisfaccion de requerimientos de las victimas que se acercan a
los CEM, se requiere ambientes acondicionados adecuadamente para brindar
oportunamente atencién, y se debe ser mas eficaz al aplicar y utilizar la guia de
atencion de los CEM.

Huayhuarina (2019) se centré en analizar las estrategias desarrolladas en los CEM de
Surco y La Molina, para conocer las percepciones y valoraciones de los actores
implicados en la ejecucion de las estrategias, se emple6 el método cualitativo y
enfoque descriptivo de tipo exploratorio. Se aplicaron entrevistas a especialistas,
funcionarios, representantes de gobierno, la sociedad y los usuarios. En los
resultados, se evidencia que existe una sola estrategia a nivel nacional, para hacer
frente a la violencia de género contra varones. Hay pocos temas en relaciéon a ello, y
escasez de programas sociales, ya que existe desconfianza y resistencia. Se concluye
gue es necesario que las intervenciones de los CEM reduzcan sesgos, evaluar costos
para los responsables y promotores, ya que, en su fase inicial, se requiere
seguimientos a nivel familiar y aplicar monitoreos en la totalidad del programa.
Santillan (2021) se enfoco en realizar un analisis de como contribuye los servicios de
atencion psicoldgica y legal de los CEM de Cajamarca en los casos de violencia de
género, se traté de un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo, aplicando a 62 usuarias
un cuestionario y una ficha de datos para los directivos del centro. En los resultados,
se evidencio que el 92,4% de los servicios se centran en las areas de psicologia y

legales, los usuarios recomiendan los servicios en un 90%, ya que consideran que
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son eficaces en disminuir la violencia. Se concluye que los CEM de Cajamarca
contribuyen positivamente ante la diversidad de casos de violencia de género que se
suscitan en Cajamarca.

Cotera (2019) pretendié comprender la operatividad del seguimiento y evaluacion del
CEM Huaycéan y detectar los componentes clave que permitan ofrecer un servicio
eficiente y de excelencia, mediante el estudio del proceso de asistencia en casos de
abuso sexual. Su metodologia es un estudio de caso, de disefio cualitativo. Se
consider6é como muestra 10 usuarias y 10 madres acompafantes. En los resultados,
se destaca la falta de seguimiento y orientaciéon del CEM Huaycan en casos de
violencia sexual. Solo un pequefio numero de usuarias recibe acompafamiento
adecuado. La ausencia de supervision afecta la calidad del servicio integral. Ademas,
algunas madres acompafiantes carecen de informacién sobre los procedimientos
legales y tratamientos necesarios, evidenciando una comunicacion deficiente por
parte del personal. Concluye que es necesario mejorar la infraestructura para
garantizar privacidad, asi como fortalecer la capacitacion del equipo y el trabajo en
equipo para una atencion mas efectiva y confidencial.

Puclla (2023) se centr6 el seguimiento y evaluacién de los informes de Psicologia del
CEM, que influye en la emision de las decisiones de cierre en casos de violencia
familiar con un componente de afectacion psicolégica en el distrito de San Juan de
Lurigancho, se exploré utilizando un enfoque cualitativo basado en un disefio de teoria
fundamentada. Ademas, se llevé a cabo la técnica de entrevistas con Fiscales y
abogados especializados en casos de violencia familiar con afectacion psicoldgica. En
los resultados, se establecid que, las implicancias del informe psicolégico del CEM al
no estar bien elaborados inciden en que el Fiscal emita la Disposicion de archivo u
ordene una nueva reevaluacién psicolégica revictimizando asi a la parte agraviada;
asimismo, al no utilizar la Guia de Evaluacion Psicolégica forense para casos de
violencia familiar 2016 no permite acreditar de manera fehaciente la afectacion
psicolégica. EI CEM muchas veces concluye solo con afectacion emocional,
afectacién que no esta regulado como elemento del tipo penal, situacion que genera
que el fiscal no tome en consideracion el informe del CEM como instrumento de
prueba y, por el contrario, disponga el archivo de la investigacion por atipicidad.

Concluye que, las implicancias penales del informe psicolégico del CEM inciden en
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las disposiciones del archivo por no detallar las horas de la evaluacién psicoldgica, la
cantidad de sesiones, no profundizar el rubro de historia personal y familiar, no
analizar la fiabilidad del testimonio (espontaneidad y credibilidad)

Teorias epistemoldgicas en relacion a las bases tedricas, de las variables seguimiento
y evaluacion se parte de la Teoria de Auditoria Administrativa, la cual se sustent6 en
un andlisis objetivo y metddico de forma permanente, garantizando un desempefio
adecuado de las funciones administrativas y operativas que se suscitan dentro de una
organizacion, determinando deficiencias dentro de los procedimientos administrativos
relacionados a los recursos humanos, materiales y financieros; siendo comparados
con las metas y objetivos planteados (Melgar, 2000). De igual manera, Bertranou
(2019) sefial6 que a partir de los Modelos de las intervenciones publicas refiere que,
el seguimiento y la evaluacion integran un conjunto de actividades sistematicas con el
propdsito de elaborar evaluaciones informadas y expresables, asi como proponer
sugerencias que faciliten posteriormente la mejora de dichas actividades en términos
de equidad, eficiencia y eficacia.

En primera instancia referido al tema de violencia de género, se cont6 con la Teoria
del modelo holistico de Levine, la cual se centra en la dinamica femenina y su
interaccién con el entorno, priorizando la preocupacion por la paciente y brindando
una vision holistica de la mujer victima. Sus principios fundamentales se basan en la
conservacion de la energia humana, la integridad personal, la integridad estructural y
la integridad social del individuo, demostrando un enfoque integral en la atencion a la
mujer afectada (Dos Santos, 2021). Otra teoria que explicé la violencia de género es
la Teoria de la indefensién aprendida, lo que afecta la motivacién de la persona, el
nivel cognitivo a resolver problemas y no buscan ayuda; asimismo carencias de afecto,
gue repercute en depresiones, es decir el maltrato continuo conlleva déficits y estado
de indefension, consecuencias psicolégicas que a pesar de intentar controlar la
situacion de violencia siguen en la relacion, y no escapan de los maltratos (Peche J.
2020). También se considerd la Teoria de la unién traumatica, la cual refiere los
procesos psicolégicos donde el género femenino desarrolla lazos emocionales con su
maltratador, originado por desequilibrios de poder, entre la victima y el agresor, donde
la mujer genera creencias que no permite cuidarse a si misma, creando dependencia

y no abandona la relacion (Armas, 2017).
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Dentro de los enfoques para el abordaje de la violencia de género, se consideré: a) El
enfoque de derechos humanos que enfatiza la violencia familiar como una grave
violacion de los derechos humanos, afectando la integridad personal y restringiendo
los derechos civiles, econdmicos y sociales. b) El enfoque de género, la cual reconoce
que las diferencias de género influyen en la violencia, analizando los roles y relaciones
de hombres y mujeres. ¢) Enfoque de interseccionalidad que es el reconocimiento de
las desigualdades que surgen a raiz de los diferentes géneros, etnias, clases sociales,
etc. Y finalmente d) El enfoque de interculturalidad, la cual promueve la interaccion
respetuosa entre grupos diversos y exige servicios de atencién adaptados a las
diferencias culturales. Esto implica personal competente, comprensién de las
percepciones locales y la distincién entre practicas culturales positivas y aquellas que
perpetdan la violencia (Viviano, 2007).

Dentro de los enfoques conceptuales, se inicié brindando una definicion de los CEM,
como parte del Programa Nacional AURORA y mencionando que son servicios
especializados que gozan de gratuidad para atender y prevenir la violencia que se
genera en la familia y también de indole sexual, creado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, donde se les brinda orientaciones legales, apoyo
psicolégico e incluso defensa legal. Cumplen tres funciones claves: generar
informacion, atender y prevenir, ademas ejecutan acciones de prevencion
promocionales para evitar la extensiéon que la violencia se extienda y afecte a mas
personas (Abanto, 2021).

Por su parte Shimokawa (2023), sefialé que un servicio gratuito proporcionado por el
estado peruano, que abarca multiples sectores como el legal, el psicolégico y el social,
para ofrecer una atencién integral a mujeres en situaciones de violencia. Varios
organismos colaboran para simplificar y agilizar el proceso de denuncia y seguimiento
de casos de violencia familiar y sexual, con el fin de brindar un apoyo mas eficaz a las
victimas.

A partir de que los CEM se centran en la violencia de género, es relevante explayar
sobre su definicion, la violencia de género, refiere especificamente a violencia contra
mujeres, empleada como herramienta para acentuar la desigualdad, discriminacion, y
relacion de dominio que ejerce el hombre hacia la mujer. Se distingue diversos tipos

de violencia: psicoldgica, sexual y fisica, ademas incluye la coaccién, amenazas, y
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privacion de libertad arbitraria, que acontece en las vidas de los individuos, ya sea de
forma privada o publica, siendo el factor de riesgo el ser mujer (Santillan, 2021).
Mediante la TUO de la Ley N°30364, se enmarca el contexto de la violencia de las
mujeres, considerando que dicha ley busca la prevencion, sancién y erradicacion de
la violencia de género y cualquier integrante de un grupo familiar, considerando que
son acciones diversas o conductas que pueden ocasionar dafios, sufrimiento sexual,
psicolégico o fisico, o incluso la muerte en ambitos privados o publicos. Su origen se
evidencia en relaciones de confianza, poder o relacion de responsabilidad, por un
integrante a otro del grupo de familia. Se tiene consideracion especial a nifios(as),
adultos mayores, discapacitados y adolescentes (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2021).

La violencia de género, referida también como violencia machista o violencia contra la
mujer, es una problematica global que aflige a personas de todos los géneros, pero
que principalmente afecta a mujeres debido a su género. Se caracteriza por el uso del
poder y el control para ejercer violencia fisica, psicologica, sexual o econdémica sobre
alguien basandose en su género o identidad de género (Agencia de la ONU para los
Refugiados, 2021).

Cabe resaltar que, la violencia dirigida hacia mujeres y nifias se caracteriza como
cualquier forma de agresion basada en el género que ocasione o pueda provocar dafio
fisico, sexual o emocional a las mujeres, ademas de amenazas de tales actos, presion
o restriccion injusta de su libertad, sin importar si ocurre en el @mbito publico o privado.
Este tipo de violencia abarca, entre otros, los actos de agresion fisica, sexual y
psicolégica que se manifiestan en el seno de la familia o la sociedad, asi como la
violencia promovida o llevada a cabo por el Estado (ONU Mujeres, 2022).

Los CEM son centros de atencion especializada en violencia de género y siguen tres
etapas clave. En la primera, el personal de admision registra datos esenciales de la
usuaria antes de ingresarla a los servicios del CEM. En la segunda etapa, se recopila
informacion relevante para evaluar los riesgos de violencia, proponer estrategias de
gestion y ofrecer apoyo emocional integral. Las acciones incluyen admision,
entrevistas, intervenciones en crisis, evaluacion y planificacion de seguridad,

asesoramiento juridico, y derivacion a instancias pertinentes (Saldarriaga et al., 2016).

20



Luego se procede a la movilizacion de recursos externos e internos, para auxiliar con
la accesibilidad de proteccion, justicia y posterior rehabilitacion del usuario;
procurandose sancionar a los individuos responsables de las acciones de violencia
contra algun integrante del grupo de familia o mujeres, esta diligencia la realiza
profesionales diversos, acorde al enfoque, abogados, psicologos, trabajadores
sociales. Las acciones que se ejecutan son la evolucion del riesgo, gestiones sociales,
visitas domiciliarias, acciones que fortalezcan lo sociofamiliar, orientaciones
sociolaborales, se redacta un informe psicologico y otro social, se realiza una
entrevista motivacional, se brinda acompafamiento psico juridico y se patrocina al
usuario juridicamente (Saldarriaga et al., 2016).

A partir de estas etapas de la atencion en los CEM, se realiza el seguimiento y
evaluacion de los procedimientos administrativos y operativos que comprueban la
eficiencia y eficacia de los planes de atencién de violencia de género. Respecto a la
primera variable seguimiento de casos de violencia; es el procedimiento sistematico y
continuo empleado con el proposito de verificar la ejecucion del Plan de atencion
disefiado especificamente para el caso, con el fin de detectar éxitos, puntos fuertes y
areas de mejora, con el objetivo de continuar mejorando la calidad de la asistencia
proporcionada por los profesionales hasta que se complete el caso (Labozzetta &
Pzellinsky, 2016).

Dentro de las dimensiones de la primera variable seguimiento de casos de violencia,
se consideraron dos: a) Seguimiento Administrativo, siendo conjunto de procesos
sistematicos que se emplean para detectar fortalezas o debilidades que mejoren de
manera continua la atencién; engloba analizar los riesgos, e identificacion de
oportunidades y suposiciones detectadas que permite replantear la estrategia de
atencion, para lo cual; se convocan a reuniones que dirige el coordinador del CEM
Santa Julia, verificando que las actividades que dan acceso a proteccion, justicia y
recuperacion del usuario se cumplan. Tiene una secuencia quincenal, para revisar las
fichas de ingreso al servicio, constatan la informacion, y acuerdos segun el registro de
casos y se suscribe por los profesionales implicados; b) Seguimiento Operativo,
considerando que cada caso es una actividad progresiva, hasta que los profesionales
den su informe concluyente, el proceso inicia al tomar la solicitud del usuario, las

acciones implementadas acorde a la programacion del equipo de atencién. Se
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requiere un analisis de la evolucion del riesgo y si los hechos de violencia cesaron, se
emiten y cumplen las medidas cautelares y de proteccion, verificacion del
cumplimiento de atenciones, y todas las actividades realizadas por los profesionales,
existe una verificacion sobre las referencias, si han sido efectivas, y se establece
nuevos requerimientos del usuario. Segun el nivel de riesgo, el seguimiento puede ser
en periodos de una semana, y desde uno a tres meses. Si el usuario deja de asistir al
servicio, se indaga las causas y motivos; priorizando su insercion al servicio por parte
del equipo técnico (Lopez et al., 2019).

En funcion a la segunda variable Evaluacion de casos de violencia, se dice que son
actividades contintias ejecutadas por el equipo profesional multidisciplinario del CEM,
buscando la verificacion que las situaciones de hechos de violencia hayan cesado y
si los recursos movilizados han cumplido efectivamente y contribuido con los usuarios
respecto a la accesibilidad de justicia, su proteccién, y recuperacion (Labozzetta &
Pzellinsky, 2016).

En esta etapa de evaluacion; el coordinador del CEM, debe convocar y reunirse con
Su equipo técnico cada tres meses, para la evaluacion de los casos de riesgos severo
y moderado, detallandose una ficha de registro, donde las dimensiones de la segunda
variable, que se evallan son: a) Las estrategias de afrontamiento; las cuales se
refieren al proceso de examinar y analizar las respuestas y acciones que una persona
afectada por la violencia utiliza para dar batalla al contexto de violencia que esta
experimentando. Estas estrategias de afrontamiento pueden incluir una variedad de
enfoques, como buscar apoyo emocional, buscar ayuda legal, buscar refugio seguro,
denunciar la violencia a las autoridades, o tomar medidas para proteger su seguridad
y bienestar (Fong & Faisuly, 2020).

Ademas, se incluy6 dimensién b) evaluacién de riesgos el cual reside en el proceso
de identificar y analizar los posibles peligros, amenazas y factores de riesgo asociados
a una situacion de violencia. Esto implica considerar las circunstancias que podrian
poner en peligro el bienestar y seguridad de la victima, asi como las amenazas que
puedan provenir de la persona agresora. La evaluacion de riesgos es crucial para

desarrollar estrategias de seguridad y proteccion de las victimas (Jara, 2021).
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Finalmente se ejecuta la dimension c) evaluacion de redes, es decir; un andlisis de las
redes de apoyo disponibles para una persona afectada por la violencia. Estas redes
de apoyo pueden incluir a amigos, familiares, profesionales de la salud,
organizaciones de ayuda, o cualquier otra fuente de apoyo social o emocional. La
evaluacion de redes implica identificar quiénes estan disponibles para brindar apoyo,
qué tipo de apoyo pueden ofrecer y como pueden contribuir a su proteccioén, seguridad

y recuperacion de la persona afectada (Garzon & Vargas, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, la cual consistié en un proceso sistematico de indagacion
y exploracion que se enfoco en adquirir conocimiento fundamental, tedrico y abstracto
en un area particular del conocimiento, cuyo propdsito es ampliar la comprension de
fendmenos cientificos, naturales, o sociales sin buscar aplicaciones practicas
inmediatas (Heath, 2023).

El enfoque fue cuantitativo, siendo una metodologia basada en el analisis y
recopilacion de data numérica y estadistica. Se centr6 en la cuantificacion de variables
con el objetivo de establecer relaciones, patrones y generalizaciones. Este enfoque
utiliza técnicas de muestreo representativo y aplica métodos estadisticos para analizar
los datos, lo que permite obtener resultados objetivos y cuantificables (Sreekumar,
2023).

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, refirid6 a una metodologia que se
enfoca en el andlisis de datos existentes tal como ocurren naturalmente, sin
intervenciones en las variables de manera controlada, se identifica por no tener un
control directo sobre las variables, sino por buscar comprender y describir las
relaciones y patrones que ya existen en un contexto determinado (Arteaga, 2022).
También fue transversal, se refiri6 a una metodologia que busca recopilar datos de
manera simultanea en un solo punto en el tiempo. Este enfoque implicé recolectar
datos de una muestra poblacional en un solo momento, lo que facilité la evaluacién de
las variables y la obtencion de resultados rapidos y eficientes; sin seguir a los

participantes a lo largo del tiempo (Carroll & Roundy, 2022).

Finalmente, se presentd un nivel descriptivo; el cual se centré en la descripcion y
caracterizacion de fendmenos, variables o situaciones de interés; recopila datos,
observa patrones y caracteristicas, y presenta informacién detallada y precisa sobre
el tema de estudio, en base a sus caracteristicas, propiedades y distribuciones.
(Cherry, 2022).
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Se establecio el disefio mediante el esquema siguiente:

01

M

02
Doénde:
M: Usuarios de los servicios del centro de emergencia mujer Santa Julia
O1.: Eficacia del seguimiento en los casos de violencia del centro de emergencia mujer
Santa Julia
O2: Eficacia de la evaluacion en los casos de violencia del centro de emergencia mujer

Santa Julia
3.2. Variables y Operacionalizacién

Mi variable N° 01 es Seguimiento de los casos de violencia y mi variable N° 02 es

Evaluacion de los casos de violencia; y ambas son cuantitativas.

Variable 1. Seguimiento de los casos de violencia

Definicion conceptual: Es el procedimiento sistematico y continuo empleado con el
propésito de verificar la ejecucion del Plan de atencion disefiado especificamente para
el caso, con el fin de detectar éxitos, puntos fuertes y areas de mejora, con el objetivo
de continuar mejorando la calidad de la asistencia proporcionada por los profesionales
hasta que se complete el caso. (Labozzetta & Pzellinsky, 2016).

Definicién operacional: El seguimiento de los casos de violencia se operacionalizé
mediante la evaluacion de 2 dimensiones, en correspondencia de 12 indicadores, y
36 enunciados, bajo una escala politbmica de Likert que permite evaluar el
seguimiento de los casos de violencia.

Indicadores:

v Revisién correlativa de fichas ingresadas

Verificacion del cumplimiento de las acciones del plan de atencién

Consignar los acuerdos e informacion en la ficha de registro de casos
Suscripcion de los/las profesionales involucrados/as.

Verificacion de la solicitud de la persona usuaria

NN

Acciones programadas e implementadas por equipo de atencion
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N N N R

Andlisis de evolucién del riesgo

Andlisis de cese de los hechos violencia
Verificacion del cumplimiento del plan
Verificacion de efectividad de referencias
Identificacion de nuevas necesidades

Seguimiento continuo en caso de riesgo

Escala: Ordinal

Variable 2: Evaluacion de los casos de violencia

Definicién conceptual: Es una actividad permanente a fin de evaluar los casos de

riesgo moderado y riesgo severo y de verificar que la situacion de violencia haya

cesado y si la movilizacidbn de recursos ha sido efectiva para contribuir con la

recuperacion de la persona usuaria del servicio (Labozzetta & Pzellinsky, 2016).

Definicién operacional: La evaluacion de los casos de violencia se operacionalizd

mediante la observacién de 3 dimensiones, en correspondencia de 8 indicadores, y

24 enunciados, bajo una escala politdmica de Likert que permite la evaluacion de los

casos de violencia.

Indicadores:

v
v

NN

Cumplimiento de las medidas de proteccion

Cumplimiento de las medidas cautelares

Contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria

Tener informacion sobre las caracteristicas del hecho de violencia

Conocer las caracteristicas de la persona usuaria y su entorno

Identificar las caracteristicas de la presunta persona agresora y su entorno.
Redes familiares

Redes sociales

Escala: Ordinal
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3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos que comparten ciertas
cualidades o caracteristicas especificas y son el objeto de estudio en una
investigacion. Es responsabilidad del investigador establecer de manera clara los
criterios de inclusion y exclusion que determinan qué individuos formaran parte de la
poblacién objetivo. Asimismo, es importante considerar los posibles sesgos y tomar
medidas para minimizarlos, con el fin de obtener resultados mas precisos y confiables

en el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

En la investigacion se consider6 a las victimas que asistieron al centro emergencia
mujer Santa Julia entre los meses de enero a junio de 2023, en funcion a la tipologia
de violencia y al nivel de riesgo severo o moderado, correspondiente a un total de 320

victimas.

- Criterios de inclusién: Dentro de la poblacion se incluyeron a mayores de
edad que hayan asistido al CEM Santa Julia entre enero a junio del 2023 y que
sido victimas de violencia con riesgo severo o moderado.

- Criterios de exclusién: A personas que no desean participar de la

investigacion y a personas que no llenen el consentimiento informado.

Tabla 1. Usuarios que asistieron al CEM Santa Julia (enero- junio, 2023).

R. Casos atendidos con
MES V. Sever riesgo severo o
Econdémica V. Psicolégica V. Fisica V.Sexual R.Moderado o moderado

ENERO 0 19 13 7 31 8 39
FEBRERO 0 17 16 11 36 8 44
MARZO 0 26 25 7 46 12 58
ABRIL 0 42 18 13 65 8 73
MAYO 0 45 14 9 57 11 68
JUNIO 0 23 13 2 31 7 38

TOTAL 320

Nota: Registro de Casos atendidos en el centro emergencia mujer Santa Julia. PROGRAMA

NACIONAL AURORA, https://portalestadistico.aurora.qgob.pe/casos-atendidos-por-los-cem-segqun-

departamento-ano-2023
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3.3.2 Muestra

Se determiné que la muestra quedd constituida por 175 usuarios a partir de la
aplicacion de una formula estadistica desarrollada para poblaciones finitas, en el

Anexo N° 03 se detalla como se obtuvo el tamaino de la muestra.

3.3.3 Muestreo

Se realizé un muestreo aleatorio estratificado, considerando que la poblacion usuaria
del CEM se categoriza en funcién al nivel de riesgo, en este sentido se estratifica en
funcion al riesgo moderado o severo, ya que a estos usuarios se les realiza un
seguimiento y una posterior evaluacion de sus casos de violencia. En el Anexo N° 04

podemos observar la tabla del muestreo estratificado aplicado en esta investigacion.

El muestreo aleatorio estratificado, es una técnica que consiste en dividir la poblacién
de interés en subgrupos o estratos homogéneos con respecto a ciertas caracteristicas
relevantes (Pinto, 2020).

3.3.4 Unidad de anélisis

La persona debié ser mayor de 18 afos, haber asistido al centro emergencia mujer
Santa Julia en calidad de victima de violencia con riesgo severo y moderado, entre los
meses de enero a junio de 2023, deseaba participar y firmé el consentimiento

informado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empled la técnica de la Encuesta, siendo un método de recoleccion de datos que
involucra la formulacién de preguntas estructuradas y estandarizadas para obtener
informacion de los participantes. Su finalidad es obtener datos de manera sistematica
y estandarizada, permitiendo analizar patrones, tendencias y relaciones entre

variables de interés en la investigacion (Hess et al., 2022).

Encuesta: Se optd por desarrollar dos cuestionarios para medir las variables de
Seguimiento y Evaluaciéon en los casos de violencia del CEM Santa Julia, siguiendo
los indicadores de las dimensiones que definen dichas variables, con el objetivo de

aplicarlos posteriormente y recopilar informacién de las victimas de violencia, cuya
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finalidad sera buscar soluciones para abordar el problema de manera efectiva,
tomando en cuenta la perspectiva de las personas afectadas.

El instrumento a emplear sera el Cuestionario, el cual se presenta en forma de un
conjunto de items o enunciados que se utilizan para obtener respuestas especificas y
cuantificables. El cuestionario puede ser administrado de manera presencial, en linea,
telefénica u otros medios, y su objetivo es recopilar datos de manera sistematica y
precisa (Lukas, 2019).

Se utilizé un cuestionario por cada variable, disefiados para ser aplicados a las
victimas, con el fin de lograr los objetivos planteados en la investigacion. Estos
cuestionarios se elaboraron siguiendo la escala de Likert, donde las respuestas se
basaban en puntajes del 1 al 5. En esta escala, el valor mas bajo indicaba un total
desacuerdo, mientras que el valor mas alto representaba un total acuerdo. Los
resultados se presentaron como promedios, calculados a partir de los items
correspondientes a cada variable y dimension, utilizando una escala estadistica.

- Validez y confiabilidad:

La validacion de los instrumentos responde a sus tres tipos, los cuestionarios en
funcion a su contenido, abarcaron exhaustivamente los aspectos relevantes de ambas
variables, y cada dimension correspondiente; la validez de criterio se ratificé en la
creacién de ambos instrumentos con la capacidad de proporcionar evidencia empirica
de utilidad y precision al evaluar ambas variables. En relacion al constructo, el
instrumento posee la capacidad de medir las dimensiones tedricas subyacentes a las
variables, garantizando que las preguntas planteadas reflejen la conceptualizacion de
lo que se pretendid medir. Con este fin, se buscé la opinion y el conocimiento de tres
profesionales expertos con grado académico de maestria, quienes evaluaron y
aprobaron los cuestionarios. Su experiencia y aprobacion resultaron cruciales para la
exitosa implementacion de ambos cuestionarios y el logro de los objetivos planteados
en la investigacion. Se considerd con experiencia de 05 aflos a mas y maestrias en

gestion o similares.
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Tabla 2. Validacion de expertos

EXPERTO GRADO OBSERVACION
Melgar Ojeda, Kevin Alex Magister en Gestion Publica Aplica
Timana Alamo, Nicolas Magister en Administracion Aplica
Francisco Gerencia Gubernamental
Hurtado Arenas, Edson Juvenal Magister en Gestion Publica Aplica

Nota: Elaborado por el investigador

El andlisis de confiabilidad evalu6 la consistencia interna de ambos cuestionarios a
través del coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, una herramienta que ayudo a
determinar la confiabilidad de los instrumentos. Se consider6 que, con el uso repetido

del instrumento, los resultados obtenidos fueron consistentes.

Tabla 3. Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach | N de elementos
Seguimiento de los Casos de Violencia 0,701 36
Evaluacion de los Casos de Violencia 0,713 24

Nota: A partir de la encuesta aplicada

Para la variable Seguimiento de los Casos de Violencia se obtuvo un valor de 0,701y
para la variable Evaluacién de los Casos de Violencia se obtuvo un valor de 0,713
siendo ambos valores mayores a 0,7 la confiabilidad se considera alta asegurando

gue la aplicacion a la poblacion sea la adecuada.

3.5. Procedimientos

En un primer paso, se procedid a seleccionar a la poblacion del estudio el cual estuvo
conformado por las victimas mayores de edad atendidas en el CEM Santa Julia
durante el periodo de enero a junio de 2023 con diversas tipologias de violencia y con
riesgo severo y moderado, luego se determind la muestra aplicando la formula

estadistica para poblaciones finitas.
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El segundo paso, fue presentar una solicitud formal al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables para obtener la autorizacion necesaria que permita el uso de
instrumentos y la recopilacion de datos en el CEM Santa Julia. Esta autorizacion

(Anexo N° 08) fue fundamental para alcanzar los objetivos planteados.

Una vez obtenido el permiso de la institucion (MIMP), se procedié a validar los
instrumentos a través de la evaluacion de expertos, asegurando que tengan un nivel
de confiabilidad aceptable y asi poderlos aplicar a la muestra seleccionada. Esto
permitié seguir adelante con la aplicacion de los instrumentos segun el cronograma
establecido y garantizar que sean comprensibles para las usuarias del CEM Santa

Julia.

Como tercer paso, se aplicé el instrumento cuestionario a la muestra seleccionada y
se proceso la informacion en el programa SPS V 25, presentandose los resultados en
categorias o niveles (alto, medio, bajo). Estos resultados se sometieron a un analisis
critico en relacién con las teorias, las respuestas de las victimas encuestadas y

trabajos previos citados en el estudio.

Este proceso culminé con la formulacién de conclusiones y sugerencias desde la
perspectiva de la autora del proyecto. Destacando ademas que los resultados
obtenidos fueron utilizados exclusivamente para fines de esta investigacion y se

compartieron con el Programa Nacional AURORA.

3.6. Método de analisis de datos

Al analizar los datos, dependiendo del tipo de estudio, se realiz6 la tabulacién en una
base de datos a partir de las respuestas de los cuestionarios aplicados, empleando el
Microsoft Excel, en correspondencia de ambas variables, luego se realizaron los
procedimientos estadisticos que empezaron por la baremacion de resultados y luego
se determino el nivel de las dimensiones y las variables, acorde a las categorias

establecidas con el programa SPSS V.25.

Al considerar algunas variables desde una perspectiva cuantitativa, se llevo a cabo un

analisis unidireccional dentro del marco positivista. Los resultados se exhibieron en
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tablas que incluyen las frecuencias y porcentajes correspondientes, en concordancia

con los objetivos establecidos o la comprobacion de hipétesis a validar nuevamente.

3.7. Aspectos éticos

Se refieren a directrices que orientan la conducta de los investigadores y aseguran la
realizacion de un estudio ético y responsable. Se tomd en cuenta que el estudio
beneficia a los participantes y a la comunidad en general, ademas se rigié en la
resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV que brinda los

lineamientos para elaborar la investigacion.

Asimismo, se aplicaron los principales principios éticos que figuran en la Resolucion
Universitaria N° 0470-2022/UCV como el principio de beneficencia ya que esta
investigacion busca beneficiar a las personas victimas de violencia atendidos en el
CEM Santa Julia conllevando a que estos casos sean constantemente sometidos a
un seguimiento y evaluacion para corroborar el cese de la violencia. También se
garantizé el principio de no maleficencia, ya que esta investigacion no ha puesto en
riesgo a las victimas de violencia y los resultados seran alcanzados a la institucion
para ser usados de manera ética a fin de mejorar las dificultades internas en sus
procesos de seguimiento y evaluacion de casos de violencia. Ademas, se usé el
principio de autonomia ya que en esta investigacion fue de mucho interés para la
autora y lo escogio libremente, estableciéndose formalmente las coordinaciones y
permisos necesarios con la institucion involucrada para llevar a cabo esta
investigacion. Se aplica también en principio de justicia con el propdsito de alcanzar
los resultados de esta investigacion a fin de mejorar puntos débiles del seguimiento y

evaluacioén de los casos de violencia del CEM Santa Julia a favor de las usuarias.

Y otros principios usados como confidencialidad, equidad, y transparencia a fin de no
causar dafio intencional o no intencional a los participantes, y velando por la
confidencialidad de datos de los participantes, cabe mencionar que los resultados
obtenidos se utilizaron para fines de esta investigaciéon y se proporcionaron al

Programa Nacional Aurora para su conocimiento y fines.

Los procesos de seleccion de los involucrados se llevaron a cabo de manera imparcial

y equitativa. Se solicito la autorizacién consciente de los participantes, lo cual significa
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proporcionarles informacion precisa y facil de entender acerca del estudio, sus metas,
los métodos, los posibles riesgos y los beneficios anticipados. Asimismo, se les
garantizé el derecho de abandonar la investigacion en cualquier momento sin sufrir

repercusiones adversas.
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IV. RESULTADOS
Los resultados se presentan en funcién a los objetivos planteados, se parte del
Objetivo Especifico 1: Indicar el nivel de seguimiento administrativo

Tabla 4. Nivel de la dimension seguimiento administrativo

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 13 25,5%
Medio 34 66,7%
Alto 4 7,8%
TOTAL 51 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y analisis:

En la tabla 5, se logré establecer que el nivel de seguimiento administrativo segun los
usuarios del CEM Santa Julia, posee un nivel medio (66,7%), también un 25,5% de
usuarios perciben el seguimiento administrativo en un nivel bajo; solamente un 7,8%
evalla el seguimiento administrativo en un nivel alto. Estos resultados calificados en
un nivel medio, se debe basicamente a que los usuarios sefialaron no estar de acuerdo
en qué las fichas de los casos de violencia se revisen de forma puntual y de manera
confiable; asimismo, consideraron que no se verifica adecuadamente el cumplimiento
de las acciones que se contemplan en el plan de atencién del CEM, lo que segun su
percepcion repercute en su seguridad y bienestar, obviando las necesidades
especificas que necesita el usuario del CEM Santa Julia.

Se infiere que, el nivel medio de seguimiento administrativo esta relacionado con la
percepcion de que no se estan atendiendo de manera adecuada las necesidades
especificas de los usuarios del CEM. Ademas, el hecho de que solo un pequefio
porcentaje evalle el seguimiento administrativo como alto indica que hay areas de
mejora significativas que deben abordarse para garantizar la efectividad y la

satisfaccion de los usuarios del CEM Santa Julia.
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Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de seguimiento operativo

Tabla 5. Nivel de la dimension seguimiento operativo

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 17 33,3%
Medio 28 54,9%
Alto 6 11,8%
TOTAL 51 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla 6, se logré establecer que el nivel de seguimiento operativo segun los
usuarios del CEM Santa Julia, posee un nivel medio (54,9%), también un 33,3% de
usuarios perciben el seguimiento operativo en un nivel bajo; solamente un 11,8%
evalla el seguimiento operativo en un nivel alto. Estos resultados calificados en un
nivel medio, son resultado de la percepcion de los usuarios al no estar de acuerdo con
qué, las actividades que se programan en el plan no se llevan a cabo con total
cabalidad, ademas perciben que no se da un analisis continuo respecto a la evolucion
del riesgo que pueda generarse, ademas consideran que respecto al andlisis
sistematico del cese de los hechos de violencia no se realiza de forma adecuada,
también perciben falta de rigurosidad en la verificacion de las acciones que deben
ejecutarse en el plan de atencion, por ende no logran identificar adecuadamente las
nuevas necesidades del usuario, lo que contribuye de manera significativa en la
mejora de la atencion.

La autora infiere que, aunque hay un nivel medio de seguimiento operativo, los
usuarios identifican areas especificas de preocupacion y oportunidades de mejora
relacionadas con la implementacion y andlisis de actividades, el seguimiento del
riesgo, el analisis del cese de la violencia, y la verificacidn rigurosa de las acciones del
plan de atencion. Estas areas sefialadas por los usuarios podrian ser consideradas
como focos clave para la implementacion de mejoras destinadas a elevar la eficacia

del seguimiento operativo del CEM Santa Julia.
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Obijetivo Especifico 3: Sefialar el nivel de las estrategias de afrontamiento
Tabla 6. Nivel de la dimensidn estrategias de afrontamiento

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 0 ,0%
Medio 29 56,9%
Alto 22 43,1%
TOTAL 51 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla 7, se logro establecer que el nivel de estrategias de afrontamiento segun
los usuarios del CEM Santa Julia, posee un nivel medio (56,9%), también un 43,1%
de usuarios perciben las estrategias de afrontamiento en un nivel alto. Estos
resultados reflejan una gestién adecuada de las estrategias de afrontamiento que se
valora en nivel medio, aunque los usuarios consideran que estan en desacuerdo con
que, las medidas de proteccién acordadas se cumplan de manera efectiva, y que
garanticen plenamente su seguridad; ademas perciben que las medidas cautelares no
se cumplen de manera eficiente contribuyendo en la prevencion de riesgos; y
finalmente, que las medidas de proteccion no estan contribuyendo eficazmente en la
sensacion de proteccién y seguridad.

La autora deduce que, aunque se verifica una calificacion general de nivel medio en
las estrategias de afrontamiento, los usuarios identifican desafios y areas de mejora,
especialmente en cuanto al cumplimiento efectivo de las medidas de proteccion y su
contribucion a la sensacién de proteccion y seguridad. Estas areas sefaladas por los
usuarios podrian ser consideradas como oportunidades clave para fortalecer y

optimizar las estrategias de afrontamiento en el CEM Santa Julia.
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Objetivo Especifico 4: Indicar el nivel de la evaluacion de riesgo de la persona usuaria
Tabla 7. Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 0 ,0%
Medio 6 11,8%
Alto 45 88,2%
TOTAL 51 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla 8, se logro establecer que el nivel de evaluacién de riesgo segun los
usuarios del CEM Santa Julia, posee un nivel alto (88,2%), solamente un 11,8% de
usuarios perciben la evaluacién de riesgo en un nivel medio. Estos resultados
positivos calificados como altos, pueden ser 6ptimos si los usuarios percibieran que la
evaluacion contemple una comprension completa de las caracteristicas del usuario y
de su entorno; de igual manera sobre las caracteristicas de la presunta persona
agresora y su entorno, asi como las caracteristicas del hecho de violencia que ha
experimentado la victima.

La autora deduce que, aunque la evaluacién de riesgo es percibida como alta por la
mayoria de los usuarios, hay una oportunidad de mejora al incorporar una
comprensién mas completa y detallada de las diversas dimensiones que rodean el
incidente de violencia. Esta informacion puede ser crucial para fortalecer la capacidad
del CEM Santa Julia en la identificacion precisa de riesgos y la implementacién de

estrategias efectivas de intervencién y prevencion.
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Objetivo Especifico 5: Identificar el nivel de evaluacion de redes de la persona usuaria
Tabla 8. Nivel de la dimension evaluacion de redes

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 6 11,8%
Medio 23 45,1%
Alto 22 43,1%
TOTAL 51 100,0%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla 9, se logré establecer que el nivel de evaluacion de redes segun los
usuarios del CEM Santa Julia, posee un nivel medio (45,1%), también un 43,1% de
usuarios perciben la evaluacion de redes en un nivel alto; solamente un 11,8% evalla
la evaluacién de redes en un nivel bajo. Estos resultados se califican en nivel medio,
debido a que los usuarios consideran que la evaluacion de redes sociales no se lleva
a cabo de manera exhaustiva y sensible, que la evaluacion de sus redes familiares no
se realiza de forma comprensiva y con el respeto que ellos desean; y que necesitan
comprender como el apoyo de sus redes sociales puede contribuir en su bienestar

Se infiere que, aunque hay un reconocimiento general de la evaluacion de redes en
un nivel medio, existen areas especificas de mejora relacionadas con la exhaustividad,
sensibilidad y comprension integral en la evaluacion de las redes sociales y familiares.
Atender estas areas sefaladas por los usuarios puede ser fundamental para fortalecer
la efectividad de la evaluacién de redes del CEM Santa Julia y mejorar el apoyo

proporcionado a los usuarios.
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Objetivo General: Determinar el nivel de eficacia del seguimiento y evaluacion en los
casos de violencia en el centro de emergencia mujer Santa Julia - Piura, 2023

Tabla 9. Nivel de Eficacia de las variables

No Eficaz Eficaz

Eficacia
f % f %
Variable Seguimiento 28 54,9% 23 45,1%
Variable Evaluacion 4 7,9% 47 92,1%

Nota. Resultados de la encuesta aplicada a los usuarios del CEM Santa Julia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla 10, se logré establecer que el nivel de eficacia de la variable Seguimiento
es del 45,1%; esta calificacion sugiere que la eficacia en la implementacion y
seguimiento de procesos, actividades o medidas especificas podria beneficiarse de
mejoras. Existen oportunidades para optimizar el seguimiento de acciones o
protocolos en el contexto evaluado. Por otro lado, el nivel de eficacia de la variable
Evaluacion es del 92,1%; Esto indica que, segun la percepcién de los evaluadores, la
capacidad de evaluar, analizar y comprender aspectos especificos es altamente
efectiva. Por ende, la institucidén y su programa sugiere sistemas robustos para llevar
a cabo evaluaciones, proporcionando informacién valiosa y contribuyendo
positivamente a la toma de decisiones en pro de las victimas de violencia del CEM

Santa Julia.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general; determinar el nivel de eficacia del seguimiento y
evaluacion en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer Santa Julia -
Piura, se parte sefialando que la Teoria de Auditoria Administrativa proporciona un
marco para evaluar el desempeio de las funciones administrativas y operativas,
comparandolas con metas y objetivos. Bertranou (2019) complementa esto al destacar
que el seguimiento y la evaluacién son actividades sistematicas para mejorar la
equidad, eficiencia y eficacia. En el contexto del CEM Santa Julia, la eficacia del
seguimiento se sitla en el 45.1%. Aqui, la triangulacion con la Teoria de Levin, que
enfatiza la atencion integral a la mujer victima (Dos Santos, 2021), podria sugerir que
la falta de eficacia en el seguimiento podria deberse a deficiencias en la aplicacion de
un enfoque holistico.

Asimismo, las teorias de Levin, la indefension aprendida referida por Peche (2020) y
la union traumatica citada por Armas (2017) permiten entender los aspectos
psicoldgicos y emocionales de las victimas. Los resultados muestran una alta eficacia
en la evaluacion (92.1%). Triangulando estos hallazgos con la Teoria de la indefension
aprendida y la unién traumatica, podria argumentarse que la eficacia en la evaluacion
refleja una comprension profunda de las complejidades psicolégicas de las victimas.
Sin embargo, queda la interrogante sobre si el seguimiento, menos eficaz, aborda
adecuadamente estas complejidades en tiempo real.

Ademas, la inclusién de enfoques de derechos, de género, de interseccionalidad he
interculturalidad en el abordaje de la violencia de género demuestra la complejidad del
fenomeno (Viviano, 2007). Al considerar estos enfoques junto con los resultados, la
alta eficacia en evaluacion podria indicar una comprensiéon profunda de las
dimensiones de derechos y género. Sin embargo, la necesidad de optimizar el
seguimiento (45.1%) sugiere que la aplicacion de estos enfoques podria no estar
siendo monitoreada de manera efectiva en tiempo real.

Por su parte, la Ley N°30364 establece el marco legal para abordar la violencia de
género. Triangulando este marco legal con los resultados, la eficacia en la evaluacion
(92.1%) podria indicar que el CEM cumple con los requisitos legales. Sin embargo, el
seguimiento menos eficaz podria sugerir que la implementacion practica de las

disposiciones legales necesita mejoras.
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Esto se puede cotejar con los trabajos de Arnoso et al. (2021) y Stern et al. (2021)
proporcionan antecedentes sobre la eficacia de programas similares en otros
contextos. Triangulando estos antecedentes con los resultados, la eficacia del
seguimiento en el CEM (45.1%) podria ser comparada con los programas de
prevencion de la violencia de pareja. Al proporcionar un marco comparativo y
experiencial que ilumina aspectos especificos del nivel de eficacia del seguimiento y
evaluacion en el CEM Santa Julia. Su relevancia radica en la posibilidad de identificar
similitudes y diferencias para revelar mejores practicas y areas de mejora especificas
que podrian implementarse en CEM Santa Julia. Asimismo, proporcionan
perspectivas sobre la sostenibilidad de los efectos positivos y la implementacion
exitosa de estrategias de seguimiento y evaluacion. También ayuda a entender cémo
los programas exitosos han logrado cambios positivos. Esta informacion puede ser
crucial para adaptar estrategias de seguimiento y evaluacién en el CEM Santa Julia
para maximizar el impacto y la efectividad de las intervenciones. Finalmente,
proporcionan una perspectiva valiosa sobre como los factores contextuales pueden
afectar el seguimiento y evaluacion.

En funcion al objetivo especifico 01; indicar el nivel de seguimiento administrativo, el
aporte de Lopez et al. (2019) establece que el seguimiento administrativo es esencial
para mejorar continuamente la atencién a través de la deteccion de fortalezas y
debilidades; subrayando la importancia de reuniones quincenales dirigidas por el
coordinador del CEM para verificar el cumplimiento de actividades que garantizan
proteccion, justicia y recuperacion del usuario.

Los resultados obtenidos en el nivel de seguimiento administrativo en el CEM Santa
Julia (66.7% medio, 25.5% bajo, 7.8% alto) se comparan con los antecedentes de
Hernandez (2015) y Ferrofian y Tello (2021). Herndndez sefala limitaciones en el
seguimiento debido a recursos insuficientes y estructuras precarias, mientras
Ferrofian y Tello indican una falta de especialistas y ambientes adecuados en los
CEM. Estos antecedentes apoyan la idea de que los retos en el seguimiento
administrativo pueden estar vinculados a limitaciones de recursos y estructuras.

De manera especifica los resultados reflejan que, la mayoria de los usuarios perciben
el seguimiento administrativo en un nivel medio. Este resultado refleja una percepcion

general de adecuacion, pero sugiere areas de mejora. Una minoria de los usuarios
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perciben el seguimiento en un nivel bajo, sefialando deficiencias en la revision puntual
de las fichas y la verificacién del cumplimiento del plan de atencion. Solo un pequefio
porcentaje evalUa el seguimiento en un nivel alto, indicando que hay aspectos en los
que el CEM ha logrado un seguimiento administrativo efectivo. Esto se sustenta en
los sefiala Lopez et al. (2019), la falta de revision puntual de las fichas y la verificacién
insuficiente del cumplimiento de las acciones del plan de atencién pueden ser factores
gue contribuyan a la percepcién media.

Se deduce que, el CEM Santa Julia enfrenta desafios sustanciales; la atencion a estos
desafios podria mejorar la eficacia del seguimiento administrativo y, en ultima
instancia, la calidad de la atencion a las victimas de violencia de género.

Respecto al objetivo especifico 02; establecer el nivel de seguimiento operativo; desde
la perspectiva tedrica del seguimiento operativo se destaca la importancia de un
proceso progresivo que abarca desde la toma de solicitud hasta el informe
concluyente de los profesionales. Lopez et al. (2019) subrayan la necesidad de un
analisis continuo de la evolucion del riesgo, la emision y cumplimiento de medidas
cautelares, la verificacién del cumplimiento de acciones, y la identificacion de nuevos
requerimientos del usuario.

Los resultados del nivel de seguimiento operativo en el CEM Santa Julia (54.9%
medio, 33.3% bajo, 11.8% alto) se comparan con los antecedentes de Van Gelder et
al. (2020), Peche (2020), y Cotera (2019). Van Gelder et al. destacan el potencial de
la intervencion de salud electrénica para abordar la violencia de pareja intima. Peche
destaca deficiencias en la intervencion del CEM de Juanjui, mientras Cotera resalta la
falta de seguimiento y orientacion en el CEM Huaycan.

Especificamente en los resultados del estudio; la mayoria de los usuarios perciben el
seguimiento operativo en un nivel medio. Sin embargo, las percepciones negativas
sobre la revision puntual de actividades y la falta de analisis continuo de la evolucion
del riesgo contribuyen a esta calificacion. Un tercio de los usuarios percibe el
seguimiento operativo en un nivel bajo, resaltando deficiencias en la implementacion
cabal de actividades programadas y en el analisis sistematico del cese de los hechos
de violencia. Finalmente, solamente un pequefio porcentaje evalla el seguimiento
operativo en un nivel alto, sugiriendo que hay areas especificas en las que el CEM ha

logrado un seguimiento operativo efectivo. En este sentido, Lopez et al. (2019), indica
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que, a pesar de las pautas establecidas, hay deficiencias en la implementacion
practica del seguimiento. La falta de analisis continuo del riesgo y la revision puntual
de actividades contribuyen a la percepcion general de nivel medio.

Se infiere que el seguimiento operativo en el CEM Santa Julia enfrenta desafios
significativos. La mejora en la implementacion de actividades programadas y el
andlisis continuo del riesgo son aspectos cruciales para fortalecer la eficacia del
seguimiento operativo.

Al enfocarse en el objetivo especifico 03; sefalar el nivel de las estrategias de
afrontamiento; se recurre a los autores Fong y Faisuly (2020) quienes aportan que
estas estrategias pueden abarcar desde buscar apoyo emocional hasta tomar
medidas para proteger la seguridad y el bienestar de la victima, partiendo de la
definicion de un conjunto de respuestas y acciones que una persona afectada por la
violencia utiliza para enfrentar su situacion

Los resultados del nivel de estrategias de afrontamiento en el CEM Santa Julia (56.9%
medio, 43.1% alto) se comparan con los antecedentes de Chatterji et al. (2020),
Magallan (2020), y Huayhuarina (2019). Chatterji et al. resalta la efectividad de
intervenciones especificas en Ruanda y Sudafrica. Magallan destaca la moderada
incidencia de las acciones de los CEM en Los Olivos en la violencia contra las mujeres,
y Huayhuarina evidencia desafios y resistencias en la implementacién de estrategias
a nivel nacional.

De manera especifica los resultados reflejan que, la mayoria de los usuarios perciben
las estrategias de afrontamiento en un nivel medio. Sin embargo, discrepan en cuanto
a la efectividad de las medidas de proteccién acordadas y la eficiencia en el
cumplimiento de las medidas cautelares. Un considerable porcentaje de usuarios
evalla las estrategias de afrontamiento en un nivel alto. No obstante, sefialan
deficiencias en el cumplimiento efectivo de las medidas de proteccion y en la
prevencion de riesgos. Sustentando lo sefialado por Fong y Faisuly (2020) quienes
refieren que, aunque se percibe un manejo adecuado en general, existen
discrepancias especificas en la implementacién y efectividad de las medidas de

proteccion y las estrategias para prevenir riesgos.
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Se infiere que, a pesar de un manejo generalmente adecuado de las estrategias de
afrontamiento, hay desafios especificos en la implementacion y efectividad de
medidas de proteccion y prevencion de riesgos en el CEM Santa Julia. Mejorar la
eficiencia y eficacia de estas estrategias puede contribuir a una atencion mas efectiva
y segura para las victimas

En cuanto al objetivo especifico O4; indicar el nivel de la evaluacion de riesgo de la
persona usuaria, se establece que la evaluacion de riesgo es un proceso crucial para
identificar y analizar peligros, amenazas y factores de riesgo asociados a situaciones
de violencia. Jara (2021) destaca la importancia de considerar tanto las circunstancias
que podrian poner en peligro el bienestar y seguridad de la victima como las
amenazas provenientes de la persona agresora.

Los resultados del nivel de evaluacion de riesgo en el CEM Santa Julia (88.2% alto,
11.8% medio) se comparan con los antecedentes de Sharma et al. (2022) y Santillan
(2021). Sharma et al. resaltan la importancia de mejorar las practicas de evaluacion y
seguimiento para reducir la exposicion a la violencia de género. Santillan evidencia
una contribucion positiva de los servicios de atencion psicologica y legal de los CEM
de Cajamarca en la disminucion de la violencia de género.

Los resultados reflejan que, la gran mayoria de los usuarios perciben un nivel alto de
evaluacion de riesgo. Esto sugiere una eficaz identificacién y andlisis de peligros y
amenazas en las situaciones de violencia que experimentan. Ademas, un pequefo
porcentaje de usuarios evalla la evaluacion de riesgo en un nivel medio. Esto podria
indicar percepciones diversas sobre la exhaustividad de la evaluacion en términos de
comprension de las caracteristicas del usuario, de la persona agresora y del hecho de
violencia. Sustentado en lo que indica Jara (2021) quien destaca la importancia de
una comprension completa de las caracteristicas del usuario, la persona agresoray el
contexto de violencia.

Se deduce que, aunque el nivel de evaluacion de riesgo es mayoritariamente alto,
existen oportunidades para mejorar la comprension integral de las situaciones de
violencia, especialmente en aspectos especificos identificados por el pequefio

porcentaje que percibe un nivel medio.
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En relacion al objetivo especifico O5; identificar el nivel de evaluacion de redes de la
persona usuaria, se parte sefialando que la evaluacion de redes implica analizar las
fuentes de apoyo disponibles para personas afectadas por la violencia, incluyendo
amigos, familiares, profesionales de la salud y organizaciones de ayuda (Garzon y
Vargas, 2021). Este enfoque destaca la importancia de identificar quiénes estan
disponibles para brindar apoyo y cémo pueden contribuir a la proteccion, seguridad y
recuperacion de la persona afectada.

Los resultados del nivel de evaluacion de redes en el CEM Santa Julia (45.1% medio,
43.1% alto, 11.8% bajo) se comparan con los antecedentes de Veliz (2020) y Puclla
(2023). Veliz (2020) se enfoca en establecer factores en los CEM que influyen en la
violencia contra las mujeres, mientras Puclla (2023) aborda el seguimiento y
evaluacion de informes psicologicos del CEM en casos de violencia familiar.

Los resultados obtenidos reflejan que la percepcion de evaluacion de redes en un nivel
medio sugiere que los usuarios consideran que esta evaluacién no se realiza de
manera exhaustiva y sensible. Esto podria indicar la necesidad de mejorar la
comprension de las redes de apoyo disponibles para las personas afectadas por la
violencia. Un porcentaje significativo percibe la evaluacion de redes en un nivel alto,
lo que indica que algunos usuarios sienten que se aborda adecuadamente la
identificacion de las fuentes de apoyo disponibles. Aunque un porcentaje bajo evalla
la evaluacion de redes en un nivel bajo, es importante considerar las razones detras
de esta percepcidn para identificar areas especificas de mejora. Sustentado en lo que
indican Garzon y Vargas (2021), revelando la necesidad de identificar quiénes estan
disponibles para brindar apoyo, qué tipo de apoyo pueden ofrecer y como contribuir a
la proteccién y recuperacion de la persona afectada.

Los resultados sugieren que, aunque algunos usuarios perciben un nivel alto, otros
consideran que la evaluacion podria mejorarse en términos de exhaustividad y
sensibilidad; especialmente en términos de comprension de las redes familiares y
cémo el apoyo puede contribuir al bienestar de las personas afectadas por la violencia
La fortaleza metodolégica de este estudio realizado sobre el seguimiento y evaluacién
en el Centro de Emergencia Mujer Santa Julia - Piura destaca por su robusta
metodologia, fundamentada en la Teoria de Auditoria Administrativa y en enfoques

tedricos como el de Levin, la indefension aprendida, y la union traumatica. La
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utilizacion de multiples teorias proporciona un marco integral para comprender las
complejidades psicoldgicas y emocionales de las victimas de violencia de género. La
triangulacion de resultados con perspectivas de género, derechos, interseccionalidad
e interculturalidad demuestra un enfoque holistico y profundo en la evaluacion de la
eficacia del seguimiento y la evaluacion. Ademas, la inclusién de datos comparativos
con estudios similares a nivel nacional e internacional, como los de Arnoso et al., Stern
et al., y Sharma et al., brinda un contexto amplio y contribuye a la validez externa de
los resultados. La metodologia utilizada, basada en un muestreo aleatorio
estratificado, asegura la representatividad de la muestra, mientras que el
consentimiento informado y la participacion voluntaria de los usuarios refuerzan la
ética en la investigacion.

La limitacidon o debilidad metodoldgica es que, a pesar de las fortalezas, el estudio
presenta ciertas limitaciones. La muestra se limita a usuarios del Centro de
Emergencia Mujer Santa Julia en Piura, lo que podria afectar la generalizacion de los
resultados a otras ubicaciones o contextos culturales. Ademas, la restriccién temporal
a los casos ocurridos entre enero y junio de 2023 podria limitar la variabilidad de las
situaciones evaluadas. La falta de profundizacion en aspectos especificos, como la
frecuencia de seguimiento o la duracion de las intervenciones, podria influir en la
comprension completa de la eficacia del seguimiento. Ademas, la ausencia de analisis
cuantitativo mas detallado sobre la muestra y la falta de consideracion de variables
adicionales podrian impactar en la validez interna del estudio. Finalmente, este estudio
aporta significativamente al campo de seguimiento y evaluaciébn en centros de
emergencia para mujeres victimas de violencia. La aplicacién de mdltiples teorias, la
triangulacion de resultados, y la comparacion con estudios similares nacional e
internacionalmente enriquecen la comprensién del nivel de eficacia del seguimiento y
evaluacion. Las recomendaciones derivadas de la investigacion, especialmente
aguellas basadas en la comparacion con las mejores practicas identificadas en otros
contextos, ofrecen una guia valiosa para mejorar las estrategias de seguimiento y
evaluacion en el Centro de Emergencia Mujer Santa Julia. La identificacién de areas
de mejora especificas y la sugerencia de enfoques especificos contribuyen a la
implementacion exitosa de estrategias mas efectivas para abordar la violencia de

género en esta institucion especifica y, potencialmente, en otros centros similares.
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VI. CONCLUSIONES

1. El panorama mixto en Seguimiento y Evaluacién sugiere que las oportunidades de
mejora se centran en la eficacia del seguimiento, evidenciada por el 45,1%, lo cual
puede deberse a posibles deficiencias en la implementacion y supervision de
procesos. Esta disparidad podria resultar en una falta de retroalimentacion o ajuste
oportuno, afectando la eficiencia global. Aunque la Evaluacion destaca con un
impresionante 92,1%, la desigualdad entre estas dos variables podria generar
desequilibrios en la toma de decisiones basada en la informacion recopilada
potencialmente afectando la calidad global del proceso de gestion. El desenlace
dependera de la capacidad de abordar y mejorar la eficacia en el Seguimiento,
buscando equilibrar el sistema integral de Seguimiento y Evaluacion para lograr
una gestion mas efectiva y completa.

2. ElI CEM exhibe un seguimiento administrativo medio (66,7%), revelando desafios
cruciales segun la percepcion de los usuarios. Las causas subyacentes a la falta
de seguimiento administrativo pueden estar relacionadas con procesos internos
ineficientes, falta de capacitacion del personal o recursos insuficientes. Estas
deficiencias podrian desencadenar consecuencias perjudiciales, como la
disminucién de la seguridad y el bienestar de los usuarios. El desenlace deseado
seria implementar medidas correctivas para mejorar la consistencia en la revision
de fichas y verificar el cumplimiento de acciones planificadas, abordando asi las
preocupaciones planteadas por los usuarios y elevando la calidad de los servicios
del CEM.

3. El seguimiento operativo en el CEM se clasifica como medio (54,9%), los usuarios
destacan areas criticas de mejora. Las causas subyacentes podrian derivarse de
procesos operativos poco claros, falta de capacitacion del personal o recursos
limitados. La consecuencia directa seria una ejecucion deficiente de actividades,
evaluacion insuficiente del cese de la violencia y falta de rigurosidad en la
verificacion, lo que podria comprometer la efectividad del Centro Emergencia Mujer.
El desenlace deseado implicaria abordar estas preocupaciones, implementar
mejoras en procesos Yy proporcionar recursos adecuados para optimizar el
seguimiento operativo, mejorando asi la eficacia del servicio y la atencion a las

usuarias.
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4. El nivel medio (56,9%), en las estrategias de afrontamiento en el CEM, los usuarios
destacan desafios significativos. La discrepancia en el cumplimiento efectivo de las
medidas de proteccion y su impacto en la sensacion de seguridad sefiala areas
especificas de mejora identificadas por los usuarios. Estas areas resaltadas podrian
ser prioritarias para fortalecer y optimizar las estrategias de afrontamiento,
contribuyendo asi a una gestion més efectiva en el Centro Emergencia Mujer.

5. La evaluacion de riesgo es percibida como alta (88,2%) por la mayoria de los
usuarios, pero existe una oportunidad de mejora al incorporar una comprension
mas completa y detallada de las diversas dimensiones que rodean el incidente de
violencia. Las causas podrian estar relacionadas con la falta de capacitacion del
personal en la implementacion efectiva de medidas de proteccion o recursos
insuficientes para su ejecucion. Las consecuencias posteriores podrian incluir una
sensacion de inseguridad entre los usuarios debido a la brecha en el cumplimiento
de las medidas. El desenlace deseado seria abordar estas areas especificas de
mejora identificadas por los usuarios, fortaleciendo y optimizando las estrategias de
afrontamiento para mejorar la gestion y proporcionar un entorno mas seguro en el
Centro Emergencia Mujer.

6. Se reconoce generalmente la evaluacion de redes en un nivel medio (45,1%), pero
existen &reas especificas de mejora relacionadas con la exhaustividad, sensibilidad
y comprension integral en la evaluacién de las redes sociales y familiares. Las
causas podrian derivarse de la falta de protocolos claros, capacitacion insuficiente
del personal o recursos limitados para llevar a cabo evaluaciones exhaustivas y
comprensivas. Las consecuencias podrian incluir una intervencion menos efectiva
y un apoyo subdptimo a los usuarios, especialmente en situaciones donde la red
social y familiar juega un papel crucial. El desenlace deseado seria abordar las
areas especificas de mejora sefialadas por los usuarios, implementando protocolos
mas exhaustivos y proporcionando la capacitacion y recursos necesarios para
fortalecer la evaluacién de redes en el Centro Emergencia Mujer, mejorando asi la

calidad de la intervencion y el apoyo brindado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se insta a la coordinacion del CEM Santa Julia a que encabece una revision
exhaustiva de los procedimientos de seguimiento administrativo.

2. Se recomienda a la coordinacion del CEM Santa Julia a asumir la responsabilidad
de liderar y encabezar iniciativas para mejorar el seguimiento operativo. Se sugiere
establecer un comité de mejora, integrado por profesionales de atencion

3. Se sugiere que el equipo de atencion del CEM Santa Julia asuma la responsabilidad
de abordar los desafios identificados en las estrategias de afrontamiento. La
creacion de un equipo de trabajo interdisciplinario, liderado por la coordinadora del
CEM puede ser efectiva.

4. Se recomienda a la coordinacion y al equipo de atencién del CEM Santa Julia
mejorar la comprension detallada de las diversas dimensiones que rodean el
incidente de violencia.

5. Se propone que el equipo de trabajo social del CEM Santa Julia tome la
responsabilidad de mejorar la exhaustividad, sensibilidad y comprensién integral en
la evaluacién de redes sociales y familiares. El equipo de trabajo social, bajo la
supervision de la coordinadora del CEM, deberian revisar y actualizar los protocolos
de evaluacion, incorporando elementos que aborden las areas sefialadas por los
usuarios. Ademas, se recomienda realizar capacitaciones periodicas para el
personal del CEM, garantizando asi la implementacion efectiva de estos ajustes y
mejorando el apoyo proporcionado a los usuarios.

6. Se sugiere a la coordinacion del CEM Santa Julia a que debe implementar un plan
de mejora enfocado en fortalecer los procesos de seguimiento, con énfasis en la
implementacion y revisién de acciones especificas. Este plan debe ser liderado por
la coordinacion conjuntamente con el equipo de atencion del CEM Santa Julia
quienes son los encargados de realizar el seguimiento de los casos de violencia.
Se recomienda también que se realice una revision periddica de los protocolos y
procedimientos de seguimiento, con la participacion activa del personal involucrado
en estas tareas. Este enfoque permitira capitalizar la eficacia ya demostrada en la

evaluacion, creando un equilibrio integral en las operaciones del CEM Santa Julia.
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Anexos

Anexo N° 0l1l. Matriz de Consistencia.

FORMULACION

DEL OBJETIVOS VARIABLES | MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO
PROBLEMA

Problema Objetivo general Seguimiento | Teoria del Modelo Seguimiento | Tipo:
general OG: Determinar el nivel de | de los casos | Holistico de Administrativo | Basico y
Pc: ¢Cudl es | eficacia del seguimiento y | de violencia | Levine Seguimiento | Descriptivo
la eficacia del | evaluacion en los casos de operativo
seguimiento y | violencia en el centro de El enfoque de Disefio:
evaluacion en | emergencia mujer Santa género No
los casos de | Julia - Piura, 2023. experimental
violencia en el El enfoque de Transversal
centro de | Objetivos especificos derechos
emergencia O1: Indicar el nivel de humanos Poblacion:
mujer Santa | seguimiento administrativo 320 usuarios
Julia - Piura, | en el centro de emergencia que
20237 asistieron al
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mujer Santa Julia. Piura,
2023

O2: Establecer el nivel de
seguimiento operativo en el
centro de emergencia
mujer Santa Julia. Piura,
2023.

Os: Sefalar el nivel de las
estrategias de
afrontamiento en el centro
de emergencia mujer Santa
Julia. Piura, 2023.

O4: Indicar el nivel de la
evaluacion de riesgo de la
persona usuaria del centro
de emergencia mujer Santa
Julia. Piura, 2023.

Os: ldentificar el nivel de
evaluacion de redes de la
persona usuaria del centro
de emergencia mujer Santa
Julia. Piura, 2023.

Evaluacioén
de los casos
de violencia

El enfoque de
interseccionalidad

El enfoque de
interculturalidad

Evaluacion de
estrategias de
afrontamiento
Evaluacion de
riesgos

Evaluacion de
Redes

CEM Santa
Julia de
enero a
junio del
2023

Muestra:
Conformada
por 175
usuarios y
se calculé
segun la
formula
desarrolla
para
poblaciones
finitas

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo N° 02. Tabla de Operacionalizacion de variables

: Definicidon Definiciéon . - . Escala de
Variables . Dimension Indicadores .
conceptual operacional medicion
Seguimiento | Es el procedimiento | EI seguimiento de v' Revisidn correlativa de fichas
de los casos | gjstematico y|los casos de ingresadas al servicio
de violencia . . . v’ Verificacion del cumplimiento de las
continuo empleado | violencia se o . :
Seguimiento acciones consignadas en el plan de
con el propdsito de | operacionalizo administrativo . atenc_|on . 5
verificar la ejecucion | mediante la Consignar la informacion y acuerdos
del Plan d y uacion de 2 en la ficha de registro de casos
el Plan de atencion | evaluacion  de v' Suscripcién de los/las profesionales _
disefiado dimensiones,  en involucrados/as. Ordinal
especificamente correspondencia v Verificacion dg la  solicitud de la
o persona usuaria
para el caso, con el | de 12 indicadores, v Acciones programadas e
fin de detectar |y 36 enunciados, implementadas por equipo de atencion
éxitos puntos | bajo una  escala v Analisis de evolucion del riesgo
’ v' Andlisis de cese de los hechos
fuertes y éareas de | politbmica de Likert violencia
mejora, con el | que permite - _ v Verif!cac?c}')n del cumplimiento del plan
bieti d | | Seguimiento operativo | v' Verificacion de  efectividad de
objetivo e | evaluar e referencias
continuar seguimiento de los v ldentificacién de nuevas necesidades
mejorando la | casos de violencia. v Seguimiento continuo en caso de

calidad de la
asistencia

proporcionada por

riesgo
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los  profesionales

hasta que se
complete el caso.
(Labozzetta &

Pzellinsky, 2016).

. Definicion Definicion : - . Escala de
Variables X Dimension Indicadores L
conceptual operacional medicion
Evaluacion Evaluacion de Cumplimiento de las medidas de
de los | Es una actividad | La evaluacion de los | estrategias de proteccion
casos de | permanente a fin de | casos de violencia se afrontamiento Cumplimiento de las medidas
violencia evaluar los casos de | operacionalizd cautelares
P Contribuir con el acceso a la
riesgo  moderado y | mediante la justicia, proteccion y
riesgo severo y de | observacion de 3 recuperacion de la persona Ordinal
-~ . _ usuaria
verificar que la | dimensiones, en [Evaluacion de riesgos Tener informacion sobre las
situacion de violencia | correspondencia de caracteristicas del hecho de
violencia

haya cesado y si la

movilizacion de
recursos ha sido
efectiva para

8 indicadores, y 24
enunciados, bajo
una escala

politbmica de Likert

Conocer las caracteristicas de la
persona usuaria y su entorno
Identificar las caracteristicas de
la presunta persona agresora y
Su entorno.
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contribuir  con la
recuperacion de la
persona usuaria del
servicio (Labozzetta &
Pzellinsky, 2016).

que permite la
evaluacion de los

casos de violencia.

Evaluacion de redes

v Redes familiares
v Redes sociales
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Anexo N° 03. Determinacion del tamaio de muestra

La muestra se calculd segun la formula desarrolla para poblaciones finitas y es la

siguiente:

N*Zz*xp*q

n=
e2x(N—1)+Zixpxq

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

T_}‘CJ(‘DNZD

-p)

174.83
320
1.96
5%
50%
50%

Donde finalmente decimos que nuestra muestra esta conformada por 175 usuarios.
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Anexo N° 04. Tabla de muestreo estratificado

A continuacion, el detalle del muestreo estratificado:

Tabla 10.Tabla de muestreo estratificado

Poblacién Muestra
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casos
Riesgo atendidos
Moderado 266 83% - 83%
Severo 54 17% 17%
Total 320 100% 175 100%
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Anexo N° 05. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Seguimiento de los Casos de Violencia.

Estimado usuario(a) del Centro Emergencia Muijer, reciba un cordial saludo y la

vez solicitarle su participacion de manera anonima en el desarrollo del presente

cuestionario que tiene por finalidad recoger informacion sobre el tema de investigacion

titulado: “Eficacia del seguimiento y evaluacion en los casos de violencia en el centro

de emergencia mujer Santa Julia - Piura, 2023”. Se les aclara que no existe respuesta

buena o mala, cada pregunta tiene una escala de cinco opciones, elija la que mejor

describe lo que piensa usted. Solicito su veracidad frente a la situacion que se indica.

Gracias por su participacion

VARIABLE SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA

DIMENSION SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Totalmente
en
desacuerdo

@

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

De
acuerdo

(©)

Totalmente
de acuerdo

®)

1. Las fichas de los casos
de violencia son
revisadas de manera
puntual y confiable.

2. La revisibn de las
fichas garantiza que mi
situacion sea atendida de
manera efectiva.

3. La revision de las
fichas  contribuye a
mejorar la calidad del
servicio que recibo.

4. Se verifica de manera
adecuada si se cumplen
las acciones que se
acordaron en mi plan de
atencion.

5. La verificacion de
cumplimiento de
acciones es importante
para mi seguridad y
bienestar

6. La verificacion
asegura que se me
proporciona la ayuda que
necesito

7. La informacion
relevante sobre mi caso
se registra de manera
completa y precisa en la
ficha.

8. Los acuerdos vy
compromisos se
registran de forma clara
en mi ficha de registro.
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9. La ficha de registro de
casos es una
herramienta eficaz para
documentar mi situacion
y seguimiento

10. Los profesionales
involucrados en mi caso
suscriben su
compromiso de
ayudarme de manera
formal.

11. La suscripcion de los

profesionales es
importante para sentirme
respaldado/a.

12. La suscripciébn de
profesionales mejora la
coordinacién y
comunicacion en la
atencion de mi situacion

DIMENSION SEGUIMIENTO
OPERATIVO

Totalmente
en
desacuerdo

©)

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

De
acuerdo

(©)

Totalmente
de acuerdo

®)

13. Mis solicitudes vy

necesidades son
verificadas de manera
oportuna.

14. La verificacién de mis
solicitudes contribuye a
una atencion mas
efectiva

15. La verificacion de mis
necesidades garantiza
gque se me brinde la
ayuda que requiero

16. Las acciones
programadas en mi plan
de atencién se llevan a
cabo segun lo acordado

17. El equipo de atencién
cumple con las acciones
programadas de manera
eficaz

18. Las acciones
implementadas son
importantes para mejorar
mi situacion.

19. Se realiza un analisis
continuo de la evolucién
del riesgo en mi caso.

20. El andlisis del riesgo
se utiliza para adaptar mi
plan de atenciéon de
manera adecuada

21. El andlisis de
evoluciéon del riesgo es
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esencial para prevenir
situaciones criticas.

22. Se analiza el cese de
los hechos de violencia
de manera sistematica

23. El analisis del cese
de la violencia es util
para  determinar la
efectividad de las
acciones tomadas

24. El andlisis del cese
de los hechos de
violencia contribuye a la
toma de decisiones
informadas

25. Se verifica de manera
rigurosa si se cumplen
las acciones planificadas
en mi plan de atencion

26. La verificacion
garantiza que recibo la
atencion necesaria.

27. La verificacion del
cumplimiento del plan es
esencial para asegurar
mi bienestar

28. Se verifica la
efectividad de las
referencias a otros
servicios o profesionales.

29. La verificacion de
referencias es
importante para evaluar
el apoyo recibido

30. La verificacion de
efectividad de
referencias mejora la
coordinaciéon de la
atencion

31. Se identifican nuevas
necesidades en mi
situacion  durante el
proceso de seguimiento

32. Las nuevas
necesidades se atienden
de manera eficiente.

33. La identificacion de
nuevas necesidades
contribuye a la mejora de
la atencién

34. Se me proporciona
un seguimiento continuo
en caso de alto riesgo

35. El  seguimiento
continuo es esencial para
mi seguridad y bienestar.
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36. ElI  seguimiento
continuo en caso de
riesgo garantiza una
atencion adecuada.
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Cuestionario de Evaluaciéon de los Casos de Violencia.

Estimado usuario(a) del Centro Emergencia Mujer, reciba un cordial saludo y la

vez solicitarle su participacion de manera anonima en el desarrollo del presente

cuestionario que tiene por finalidad recoger informacion sobre el tema de investigacion

titulado: “Eficacia del seguimiento y evaluacion en los casos de violencia en el centro

de emergencia mujer Santa Julia - Piura, 2023”. Se les aclara que no existe respuesta

buena o mala, cada pregunta tiene una escala de cinco opciones, elija la que mejor

describe lo que piensa usted. Solicito su veracidad frente a la situacién que se indica.

Gracias por su participacion.

VARIABLE EVALUACION DE LOS CASOS DE VIOLENCIA

DIMENSION EVALUACION
DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

Totalmente
en
desacuerdo

©)

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

De
acuerdo

(©)

Totalmente
de acuerdo

®)

1. Las medidas de
proteccion acordadas se
cumplen de manera
efectiva para garantizar
mi seguridad.

2. El cumplimiento de las
medidas de proteccién

es esencial para mi
bienestar.
3. Las medidas de

proteccion contribuyen a
mi sensacion de
seguridad y proteccién

4, Las medidas
cautelares se cumplen
de manera eficiente para
prevenir riesgos

5. El cumplimiento de las
medidas cautelares es
importante para evitar
situaciones de peligro

6. Las medidas
cautelares contribuyen a
mi tranquilidad y
proteccion

7. La contribucidon para
acceder a la justicia se

realiza de manera
efectiva.

8. La contribuciéon a la
proteccion y

recuperacibn es un
aspecto clave en mi
proceso

9. La contribucién a mi
acceso a la justicia vy
recuperacion es
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fundamental
bienestar

para mi

DIMENSION EVALUACION
DE RIESGOS

Totalmente
en
desacuerdo

@

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

De
acuerdo

()

Totalmente
de acuerdo

®)

10. La evaluacion incluye
una comprension
completa de las
caracteristicas del hecho
de violencia que he
experimentado

11. Tener informacién
detallada sobre el hecho
de violencia es crucial
para mi seguridad

12. La evaluacion de las
caracteristicas del hecho
de violencia me ayuda a
entender mejor mi
situacion

13. La evaluacién incluye
una comprension
completa de mis
caracteristicas 'y  mi
entorno

14. Conocer las
caracteristicas de la
persona usuaria y su
entorno es importante
para mi proteccién

15. La evaluacion de
estas caracteristicas me
ayuda a recibir una
atencién mas
personalizada

16. La evaluacién incluye
una comprension
completa de las
caracteristicas de la
presunta persona
agresora y su entorno

17. Identificar estas
caracteristicas es
importante para la
evaluacion de riesgos

18. La evaluaciéon de las
caracteristicas de la
presunta persona
agresora y su entorno
contribuye a mi
seguridad

DIMENSION EVALUACION
DE REDES

Totalmente
en
desacuerdo

@)

En
desacuerdo

@

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

De
acuerdo

4

Totalmente
de acuerdo

®)

19. La evaluacioén de mis
redes familiares se
realiza de manera
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comprensiva y
respetuosa

20. Conocer el apoyo
gue tengo de mis redes
familiares es importante
para mi recuperacion

21. La evaluacién de mis
redes familiares me
ayuda a identificar
fuentes de apoyo en
momentos dificiles.

22. La evaluacion de mis
redes sociales se lleva a
cabo de manera
exhaustiva y sensible

23. Conocer el apoyo
gue tengo en mis redes
sociales es relevante
para mi bienestar

24, La evaluacién de mis
redes sociales me ayuda
a establecer conexiones
significativas en  mi
proceso de
recuperacion.
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Anexo N° 06. Modelo de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE CUESTIONARIO PARA
INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Yo identificado(a)
con DLNLL. / C.E. f C.I. / Pasaporte N* , declaro la

presente gue he sido informado,/a por la Lic. MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ sobre la
aplicacion del presente cuestionario, el cual tiene por finalidad recopilar informacion
para su estudio de investigacion de tesis, y que durara aproximadamente 20 minutos, el
cual esta financiado por su persona y cuyo objetivo es saber: iCual es la eficacia del
seguimiento y evaluacion en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer

Santa Julia - Piura, 20237

Yo, habiendo sido informado/a de manera detallada, sencilla, expresa, inequivoca y
previamente al recojo de datos mediante el cuestionario, tengo la opcidn de participar
en esta investigacion, asi como de negarme a hacerlo sin afectar mi atencion en el

servicio.
Estando de acuerdo en participar, doy el consentimiento se me realicen las preguntas

qgue contiene el instrumento de recoleccion de datos, y cuya informacion sera usada

netamente con fines de esta investigacion.

Lugar: , dia MEes afio

FIRMA DE LA USUARIA FIRMA DE LA INVESTIGADORA
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Anexo N° Q7. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION N ° 01

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de seguimiento y evaluacion de los casos de violencia™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Eenerales del Iuez

Nombre del juez:

KEVIN ALEX MELGAR QJEDA

Institucion donde labora:

Grado profesional]{ Maesiria| ) Doctor (X
Clinica [ ) Social (¥ )
Area de formacién académical
Educativa { ) Organizacional | )
Areas de experiencia GESTION PUBLICA
profesional]
UGEL TUMBES

Tiempo de experiencia profesionall
en el drea

2 a4 afios |: |
Mas de Safios ([ X )

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si cormesponde

06 ARDS COMO INVESTIGADOR

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelzescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de seguimiento y evaluacion de los casos de viclencia.

Autora:

Mydiam Lisette Ramos Chavez

Procedencia:

Elaborado por la autora. Fiura - Pernd

Administracicon:

Directa

Tiempo de aplicaciin:

20 minutos

Ambito de aplicacidn:

Usuarias de los casos de violencia en el centro de emergencia mujer
Santa Julia - Piura, 2023.

Significacidn:

La primera variable es: Seguimiento de los Casos de Violencia, y tiene
dos dimensiones, la primera dimensidn es Seguimiento Administrativo
y la segunda dimension es Seguimiento Operativo.

La dimensidn Seguimiento Administrativo tiene cuatro indicadores y a
su vez estos indicadores estén conformados por tres items haciendo

un total de 12 items para la dimensidn Seguimiento Administrativo.

La dimensidn Seguimiento Operativo tiene ocho indicadores y 8 su vez
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estos indicadores estén conformados por tres items haciendo un total
de 24 items para la dimensidn Seguimiento Operativo.

La segunda variable es Evaluacidn de los Casos de violencia, tiene
tres dimensiones, la primera dimensidn es Evaluacidn de Estrategias
de Afrontamiento, la segunda dimensidn es Evaluacion de Riesgos y
la tercera es Evaluacion de Redes.

La dimensidn Evaluaciin de Estrategias de Afrontamiento tiene tres
indicadores y 8 su vez estos indicadores estan formado por tres items
haciendo un total de nueve items para la dimension Evaluacidn de
Estrategias de Afrontamiento.

La dimensidn Evaluacidn de Riesgos tiene tres indicadores y 8 su vez
estos indicadores estan formador por tres items haciendo un total de
nueve items para la dimension Evaluacion de Riesgos.

La dimension Evaluacion de Redes tiene dos indicadores y a su vez
estos indicadores estén formador por tres items haciendo un total de
seis items para la dimensidn Evaluacidn de Redes.

Con este cuestionaric se medira Eficacia del seguimiento y evaluacion
en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer Santa Julia
- Piura, 2023.

4, Soporte tedrico

casos de violencia

Escalal/ AREA Subescala (dimensidn) Definicidn
[variable)
‘Variable N® 01: Dimensidn N"1: Conjunto de procesos sistematicos que
Seguimiento s& emplean para detectar fortalezas o
Seguimiento  en  los administrativo debilidades que mejoren de manera

continua la atencidn; engloba analizar
los  riesgos, e  identificacion  de
oportunidades ¥ SUpOEICiones
detectadas que permite replantear la
estrategia de atencidn.

Dimensidn N"2: Es una actividad progresiva, hasta que
Seguimiento operativo los  profesionales dem su  informe
concluyente, &l proceso inicia al tomar
la solicitud del wsuario, las acciones
implementadas acorde a la
programacicn del equipo de atencidn.

casos de violencia

‘Variable N 02: Dimensian N™1: Proceso de examinar y analizar las
Evaluacion de estrategias | respuestas y acciones gue una
Evaluacion en los | de afrontamiento. persona afectada por la violencia utiliza

para hacer frente a la situacion de
violencia que esta experimentando.
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Dimensidn N72:
Ewvaluacidn de riesgos

Dimensian N¥3:
Evaluacion de redes

Proceso de idenfificar v analizar los
posibles peligros, amenazas y factores
de riesgo asociados 8 una situacidn de
violencia.

Proceso de identificar guiénes estan
disponibles para brindar apoyo, qué
tipo de apoyo pueden ofrecer y como
pueden contribuir a8 la seguridad,
proteccidon v recuperacion  de la
persona afectada por violencia.

- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

ano...... 2023..........

unc de los items segldn corresponda.

le presento el cuestionario
seguimiento y evaluacién de los casos de violencia...............
por...MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ.......ooooiii
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

..."Cuestionario de
wiv-....2laborado
ceeeeee.-€n €l

dimensidn o indicador
que estd midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es clam.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o un
El itemse > Bajo Nivel maodificacion muy grande BI'.I fl uso de la
comprende palabras de acwerdo con su significado o por |
facimente, es ordenacion de estas.
decir, su sntactica - Se requiere una MoGNCAcion muy especiica dg|
semantica son [P~ Moderado nivel o .
¥ algunos de los términes del item
adecusdas. ] El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension|
I | criter
COHERENCIA | cumple con el critenio)
. ) .. 2. Desacuerdo  [bajo nivel de El item fiene una relacidn tangencial Nejana con
El item tene relacidn
L. acuerda) la dimensidn.
lagica con la

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene wna relacion moderada con I

dimension gue s& estd midiendo.

El item se encuentra estd relacionado con |4

4. Totalmente de Acuerdo [alto nivel)|
dimension que estd midiendo.
" . — El fem puede ser eiminado =n que se ved
. No cumple con el criterio
RELEVANCIA ' afectada la medicion de ka dimensicn.
El itemn es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero ofro idem
oimportante, es [~ °F puede estar incluyendo ko que mide éste.
taci dabe sar 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ncluido.

14, Alto nivel El item &5 muy relevanie y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere partinente

1 Mo cumple con el criterno

2. Bajo

Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto

nivel

Dimensiones del INBEMIMENDOT .. i s s s s st s a s s

# Primera dimension: Seguimiento Administrativo

# Objetivos de la Dimension: Medir los procesos sistematicos que se emplean para
detectar fortalezas o debilidades que mejoren de manera continua la atencidn.

jde 1 o,

. La ficha de regisiro de casos es
una  hemamienta eficaz  parg
documentar  mi situacidn
uimiento.

Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia Ghﬁawunmpeﬁa’
Recomendaciones
Revisibn |1. Las fichas de los casos de 4 4 E]
correlativa de pickencia son revisadas de maners
fichas puntual y confiable.
ingresadas a L - .
servicio |- L& revisidn de las fichas garantizg
jque mi situacktn sea atendida de
manera efectiva.
3. La revisitn de las fichas contribuye
g mejorar |a calidad del servico que
recibo.
Verificacian del. Se verifica de maners adecuada si E] 4 4
cumplimients e cumplen las acciones gue se
las accionesjacordaron en mi plan de atencién.
consignadas ) o
en el plan de [P- L8 verificaciin de cumplimiento de
atencisn  JpCciones es importante para m
[egundad y bienestar.
. La verificacion asegura que 5 me
proporciona la ayuda que necesito.
Consignar la 7. La informacidn relevante sobre m ] E 4
informacion y |caso se regisira de manera complets
acuerdos en laly precisa en |a ficha.
ficha de .
registrode  |F- LOS &cuerdos y compromisos sg
Casos fegistran de forma clara en mi fichg
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Suscripcion def10. Los profesionales involucrados

losilas N Mi CH50 SUSCTIEn U COMpromiso
profesionales |de ayudarme de manera formal.
nvolucrados/a

SUSCHIpCion de los|
ionales es imporante parg
entirme respaldsdo/a.

12. La suscripcidn de profesionales|

ejora la coordinacion ¥
omunicacion en la atencidn de m
tuacidn.

# Segunda dimensitn: Seguimiento Operativo

# Objetivos de la Dimensidn: Medir la eficacia del seguimiento a partir de la solicitud del
usuario y de las acciones implementadss acorde a la programacion del equipo de

atencidn.
Indicadares ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Verificacion de|l. Mis solickudes y necesidades son 4 3
la solicitud de enficadas de manera oportuna.
la persona . B .
usuaria - La verificacidn de mis solicitudes|
ontribuye a una atencidn  mas|
[fectiva
(3. La verificacion de mis necesidades|
parantiza que se me brnde la ayudsd
Que requiero.
Acciones M. Las acciones programadas en m E 4
programadas ejplan de atencion se llevan a cabo
implementadas n lo acordado.
por equipo de .
atencian wipo de atencin cumple con|
B85 acciones programadas  de
manera eficaz.
. Las acciones implementadas son
mportantes  para  mejorar m
[iuacion.
Analisis de 7. Se realiza un analisis conbinuo de E 4
evolucidn del Ja evolucidn del resgo en mi caso.
riesgo - .
. El analisis del riesgo se utiliza pars
lpdaptar mi plan de atencidn de
a adecuada.
. El andlisis de evoluciin del riesgo
cial para prevenir situaciones
5
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Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones,
Recomendaciones

Analisis de
case de los
hechos

10. Se analiza el cese de kos hechos|
de violencia de manera sistemsatica.

11. El analisis del cese de la viclencis
[es Ulil para determinar la efectividad
de las acciones iomadas.

12. El analisis del cese de los hechog
de violencia contribuye a la toma de
decisiones informadas

cumplimiento
del plan

13. Se verfica de manera rigurosa si
Ee cumplen las acciones planficadas|
n mi plan de atencidn.

14. La wverficacidn garantiza que
pecibo la atencidn necesaria.

15. La verificacidn del cumplimianio
del plan es esencial para asegurar m
pienestar

Verificacion de
efectividad de
referancias

16. Se wverifica la efectividad de las|
i a oimos servicios o

17. La wverificacidn de referencias es|
fmportante para evaluar el apoyo
recibido.

18. La verificacidn de efectividad de
peferencias mejora la coordinacion de
8 atencidn.

dentficacion

0. S identifican nuevas|
hecesidades en mi situacion duranie
[l proceso de seguimiento.

[20. Las nuevas necesidades s
fptienden de manera eficienta.

[21. La identificacion de nuevas|
hecesidades contribuye a la mejors
jde la abencidn.

miento
continuo en
casD de riesgo

[22. S me proporciona  uny
[equimiento continuo en caso de alio
riesg0.

[23. Bl seguimiento continuo  es)
cial para mi seguridsd
ienestar

4. El seguimiento continuo en casol
e riesgo garantiza una atencion|
decuada.
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# Tercera dimensidn: Evaluaciin de Estrategias de Afrontamiento

# Objetivos de la Dimension: Evaluar las estrategias que se utilizan para que el usuario
haga frente a la situacidn de violencia que esta experimentando.

Indicadores tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento [1. Las medidas de proteccion ] E 4

de las medidasfpoordadas se cumplen de maners
de proteccion fefective para  garantizar — mi

egunidad.

2. El cumplimiento de las medidas de
proteccion s esencial para m

pienestar
3. Las medidas de proteccion

confribuyen & mi sensacién  de
[eguridad y proteccidn.

Cumplimiento . Las medidas cautelares &g 4 E 4
de las medidasfpumplen de manera eficiente pars

cautelares  Jprevenir rigsgos.

. El cumplimiento de las medidas]
cautelares es importante para evitar

. Las medidas cautelares|
contribuyen & mi  tranguilidad

proteccaon.

Contribuwir con 7. La contribucidn para acceder a lg 4 E 4

el acceso a la justicia se realiza de manera efectiva

usticia
i B . La contribucidn a la proteccidn y
profeccion y B
.. fecuperacidn es un aspecto clave en
recuperacion

Imi proceso.
de |la persona

usLana . La contribucidn & mi acceso a I

undamental para mi biemestar.

rsﬁc 3 ¥ reCuUperacion EE




# Cuarta dimension: Evaluacidn de Riesgos

# Objetivos de la Dimension: Evaluar si se identifican y analizan los posibles peligros,

amenazas y factores de riesgo asociados a una situacidn de violencia.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obmervaciones/
Recomendaciones
Tener 10. La evalwacion incheye un 4 E 4
informacion  jcomprensidn completa de Iaa
sobre las  fearacteristicas del hecho de violenci
caracteristicas jgue he expermentado.
del hecho de
vilencig [11. Tener informacidn detallads
[obre el hecho de violencia es crucial
para mi seguridad
12. La evaluacion de las
[aracteristicas del hecho de violencig
me ayuda a entender mejor m
[iuacion.
Conocerlas 13, La ewvalescidn induye ung 4 E 3
caracteristicas jpomprensidn - completa de  mig
de |la persona [caracteristicas y mi entorno.
usLuEra y su o
anioma 14. Conocer las caracteristicas de g
persona usuana y su enfomo es|
Importante para mi proteccidn.
15. La evaluacion de estas
caracteristicas me ayuda a recibin
una atencidn mas personalizada.
dentificar las [16. La ewvaleacidn inchnye un | E 4
caracteristicas jpomprensidn ~ completa  de Iaa
de la presunia [caracteristicas de la  presunt
persona  [PErs0Nna agresora y su entomo.
agresora y su o
antorno |17~ Mdentificar estas caracteristicas
s importante para la evaluacion de
JEE
Le ewvaluacion de las
eristicas de la  presunts
persona agresore y su  entornol
contribuye 8 mi seguridad.
]
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¢ Quinta dimension: Evaluacion de Redes

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar la disponibilidad de apoyo, el tipo de apoyo y la
seguridad, proteccion y recuperacion de la persona afectada.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes 19. La evaluacion de mis redes|
familiares familiares se realza de manery
omprensiva y respetuosa.

0. Conocer el apoyo que tengo def
ws redes familisres es mporante
ara mi recuperacion,

1. La evaluacion de mis redes|
amiliares me ayuda a identificar)
uentes de apoyo en momentos|
ificles

3

4

4

Redes socialesP2. La evaluacion de mis redes|
iales se Beva a cabo de manerg

xhaustiva y sensible.

3. Conocer el apoyo que tengo e
is redes sociales es relevante parsgy
i bienestar.

4.la evaluacidn de mis redes
iales me syuda a establecer)
onexiones significativas en m
roceso de recuperacion

<SS,

Firma del evaluador
DNI N° 00251824
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VALIDACION N ° 02

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de seguimiento y evaluacion de los casos de violencia™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
¥y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Eenerales del Iuez

Nombre del juez:

HURTADO ARENAS EDSON JUVENAL

Grado profesional] Maesiria [ X ) Docior [
Clinica [ ) Social [}
Area de formacién académica:
Educativa [ ) Organizacional (X)
. . Docente metoddlogo
Areas de experiencig
profesional] Especialista en contrataciones

Inatitucisn donda labora: Director de la oficina de administracidn INPE Piura

Tiempo de experiencia profesionall 2 5 4 gfos .

)
en el drea] Mas de 5 afios | )

Experiencia en Investigacion| Metodologia de la investigacidn

Psicométrica: (si cormesponde Titule del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelzescala

Mombre de la Prueha: Cuestionario de seguimiento y evaluacidn de los casos de violencia.

Autora: Mydiam Lisette Ramos Chavez

Procedencia: Elaborado por la autora. Piura - Pernd

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacidn: Usuarias de los casos de violencia en el centro de emergencia mujer
Santa Julia - Piura, 2023.

Significacidn: La primera variable es: Seguimiento de los Casos de Violencia, y tiene

dos dimensiones, la primera dimensidn es Seguimiento Administrativo
y la segunda dimension es Seguimiento Operativo.

La dimensidn Seguimiento Administrativo tiene cuatro indicadores y a
su vez estos indicadores estén conformados por tres items haciendo
un total de 12 items para la dimensidn Seguimiento Administrativo.
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estos indicadores estén conformados por tres items haciendo un total
de 24 items para la dimensidn Seguimiento Operativo.

La segunda variable es Evaluacidn de los Casos de violencia, tiene
tres dimensiones, la primera dimensidn es Evaluacidn de Estrategias
de Afrontamiento, la segunda dimensidn es Evaluacion de Riesgos y
la tercera es Evaluacion de Redes.

La dimensidn Evaluaciin de Estrategias de Afrontamiento tiene tres
indicadores y 8 su vez estos indicadores estan formado por tres items
haciendo un total de nueve items para la dimension Evaluacidn de
Estrategias de Afrontamiento.

La dimensidn Evaluacidn de Riesgos tiene tres indicadores y 8 su vez
estos indicadores estan formador por tres items haciendo un total de
nueve items para la dimension Evaluacion de Riesgos.

La dimension Evaluacion de Redes tiene dos indicadores y a su vez
estos indicadores estén formador por tres items haciendo un total de
seis items para la dimensidn Evaluacidn de Redes.

Con este cuestionaric se medira Eficacia del seguimiento y evaluacion
en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer Santa Julia
- Piura, 2023.

4, Soporte tedrico

casos de violencia

Escalal/ AREA Subescala (dimensidn) Definicidn
[variable)
‘Variable N® 01: Dimensidn N"1: Conjunto de procesos sistematicos que
Seguimiento s& emplean para detectar fortalezas o
Seguimiento  en  los administrativo debilidades que mejoren de manera

continua la atencidn; engloba analizar
los  riesgos, e  identificacion  de
oportunidades ¥ SUpOEICiones
detectadas que permite replantear la
estrategia de atencidn.

Dimensidn N"2: Es una actividad progresiva, hasta que
Seguimiento operativo los  profesionales dem su  informe
concluyente, &l proceso inicia al tomar
la solicitud del wsuario, las acciones
implementadas acorde a la
programacicn del equipo de atencidn.

casos de violencia

‘Variable N 02: Dimensian N™1: Proceso de examinar y analizar las
Evaluacion de estrategias | respuestas y acciones gue una
Evaluacion en los | de afrontamiento. persona afectada por la violencia utiliza

para hacer frente a la situacion de
violencia que esta experimentando.
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Dimensidn N72:
Ewvaluacidn de riesgos

Dimensian N¥3:
Evaluacion de redes

Proceso de idenfificar v analizar los
posibles peligros, amenazas y factores
de riesgo asociados 8 una situacidn de
violencia.

Proceso de identificar guiénes estan
disponibles para brindar apoyo, qué
tipo de apoyo pueden ofrecer y como
pueden contribuir a8 la seguridad,
proteccidon v recuperacion  de la
persona afectada por violencia.

- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

ano...... 2023..........

unc de los items segldn corresponda.

le presento el cuestionario
seguimiento y evaluacién de los casos de violencia...............
por...MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ.......ooooiii
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

..."Cuestionario de
wiv-....2laborado
ceeeeee.-€n €l

dimensidn o indicador
que estd midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es clam.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o un
El itemse > Bajo Nivel maodificacion muy grande BI'.I fl uso de la
comprende palabras de acwerdo con su significado o por |
facimente, es ordenacion de estas.
decir, su sntactica - Se requiere una MoGNCAcion muy especiica dg|
semantica son [P~ Moderado nivel o .
¥ algunos de los términes del item
adecusdas. ] El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimension|
I | criter
COHERENCIA | cumple con el critenio)
. ) .. 2. Desacuerdo  [bajo nivel de El item fiene una relacidn tangencial Nejana con
El item tene relacidn
L. acuerda) la dimensidn.
lagica con la

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene wna relacion moderada con I

dimension gue s& estd midiendo.

El item se encuentra estd relacionado con |4

4. Totalmente de Acuerdo [alto nivel)|
dimension que estd midiendo.
" . — El fem puede ser eiminado =n que se ved
. No cumple con el criterio
RELEVANCIA ' afectada la medicion de ka dimensicn.
El itemn es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero ofro idem
oimportante, es [~ °F puede estar incluyendo ko que mide éste.
taci dabe sar 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ncluido.

14, Alto nivel El item &5 muy relevanie y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere partinente

1 Mo cumple con el criterno

2. Bajo

Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto

nivel

Dimensiones del INBEMIMENDOT .. i s s s s st s a s s

# Primera dimension: Seguimiento Administrativo

# Objetivos de la Dimension: Medir los procesos sistematicos que se emplean para
detectar fortalezas o debilidades que mejoren de manera continua la atencidn.

jde 1 o,

. La ficha de regisiro de casos es
una  hemamienta eficaz  parg
documentar  mi situacidn
uimiento.

Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia Ghﬁawunmpeﬁa’
Recomendaciones
Revisibn |1. Las fichas de los casos de E] 4 4
correlativa de pickencia son revisadas de maners
fichas puntual y confiable.
ingresadas a L - .
servicio |- L& revisidn de las fichas garantizg
jque mi situacktn sea atendida de
manera efectiva.
3. La revisitn de las fichas contribuye
g mejorar |a calidad del servico que
recibo.
Verificacian del. Se verifica de maners adecuada si 4 3 4
cumplimients e cumplen las acciones gue se
las accionesjacordaron en mi plan de atencién.
consignadas ) o
en el plan de [P- L8 verificaciin de cumplimiento de
atencisn  JpCciones es importante para m
[egundad y bienestar.
. La verificacion asegura que 5 me
proporciona la ayuda que necesito.
Consignar la 7. La informacidn relevante sobre m 4 E 4
informacion y |caso se regisira de manera complets
acuerdos en laly precisa en |a ficha.
ficha de .
registrode  |F- LOS &cuerdos y compromisos sg
Casos fegistran de forma clara en mi fichg

75



Suscripcion def10. Los profesionales involucrados

losilas N Mi CH50 SUSCTIEn U COMpromiso
profesionales |de ayudarme de manera formal.
nvolucrados/a

SUSCHIpCion de los|
ionales es imporante parg
entirme respaldsdo/a.

12. La suscripcidn de profesionales|

ejora la coordinacion ¥
omunicacion en la atencidn de m
tuacidn.

# Segunda dimensitn: Seguimiento Operativo

# Objetivos de la Dimensidn: Medir la eficacia del seguimiento a partir de la solicitud del
usuario y de las acciones implementadss acorde a la programacion del equipo de

atencidn.
Indicadares ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Verificacion de|l. Mis solickudes y necesidades son 3 3
la solicitud de enficadas de manera oportuna.
la persona . B .
usuaria - La verificacidn de mis solicitudes|
ontribuye a una atencidn  mas|
[fectiva
(3. La verificacion de mis necesidades|
parantiza que se me brnde la ayudsd
Que requiero.
Acciones M. Las acciones programadas en m E |
programadas ejplan de atencion se llevan a cabo
implementadas n lo acordada.
por equipo de .
atencian wipo de atencin cumple con|
B85 acciones programadas  de
manera eficaz.
. Las acciones implementadas son
mportantes  para  mejorar m
[iuacion.
Analisis de 7. Se realiza un analisis conbinuo de 3 ]
evolucidn del Ja evolucidn del resgo en mi caso.
riesgo - .
. El analisis del riesgo se utiliza pars
lpdaptar mi plan de atencidn de
a adecuada.
. El andlisis de evoluciin del riesgo
cial para prevenir situaciones
5
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Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones,
Recomendaciones

Analisis de
case de los
hechos

10. Se analiza el cese de kos hechos|
de violencia de manera sistemsatica.

11. El analisis del cese de la viclencis
[es Ulil para determinar la efectividad
de las acciones iomadas.

12. El analisis del cese de los hechog
de violencia contribuye a la toma de
decisiones informadas

cumplimiento
del plan

13. Se verfica de manera rigurosa si
Ee cumplen las acciones planficadas|
n mi plan de atencidn.

14. La wverficacidn garantiza que
pecibo la atencidn necesaria.

15. La verificacidn del cumplimianio
del plan es esencial para asegurar m
pienestar

Verificacion de
efectividad de
referancias

16. Se wverifica la efectividad de las|
i a oimos servicios o

17. La wverificacidn de referencias es|
fmportante para evaluar el apoyo
recibido.

18. La verificacidn de efectividad de
peferencias mejora la coordinacion de
8 atencidn.

dentficacion

0. S identifican nuevas|
hecesidades en mi situacion duranie
[l proceso de seguimiento.

[20. Las nuevas necesidades s
fptienden de manera eficienta.

[21. La identificacion de nuevas|
hecesidades contribuye a la mejors
jde la abencidn.

miento
continuo en
casD de riesgo

[22. S me proporciona  uny
[equimiento continuo en caso de alio
riesg0.

[23. Bl seguimiento continuo  es)
cial para mi seguridsd
ienestar

4. El seguimiento continuo en casol
e riesgo garantiza una atencion|
decuada.
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# Tercera dimensidn: Evaluaciin de Estrategias de Afrontamiento

# Objetivos de la Dimension: Evaluar las estrategias que se utilizan para que el usuario
haga frente a la situacidn de violencia que esta experimentando.

Indicadores tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento [1. Las medidas de proteccion 4 E 4
de |las medidasfprordadas se cumplen de maners
de proteccion fefective para  garantizar — mi

EsJUANRERD.

2. El cumplimiento de las medidas de
proteccion s esencial para m
bienestar

. Las medidas de proteccion

ontribuyen & mi  sensacdn  de

[eguridad y proteccion.

Cumplimiento . Las medidas cautelares &g 4 3 4
de |las medidasjcumplen de manera eficiente pars

caulelares  |Jprevenir riesgos.

. El cumplimiento de las medidas|
cautelares es importante para evitar
Eiuaciones de paligro.
f. Las medidas cautelares|
onfribuyen & mi  franguilidad

proteccaon.

Contribuwir con 7. La contribucidn para acceder a lg 4 E 4

el acceso a la justicia se realiza de manera efectiva

Justicia B .
B . La contribucidn a la proteccidn y
prodeccidn y »
.. fecuperacion es un aspecta clave en|
recuperacion

Imi proceso.
de |la persona

usLana . La contribucidn & mi acceso a I

undamental para mi bienestar.

rsﬁc 3 ¥ reCuUperacion EE




# Cuarta dimension: Evaluacidn de Riesgos

# Objetivos de la Dimension: Evaluar si se identifican y analizan los posibles peligros,

amenazas ¥ factores de riesgo asociados a una situacion de violencia.

Indicadares item Claridad Coherencia Relevancia Observacianes/
Recomendaciones
Tener 10. La evalewacidn inchuye un 4 4 4
informacion Jeomprensidn - completa de Iaa
sobre las  fearacteristicas del hecho de violenci
caracteristicas jgue he experimentado.
del hecho de
vickencig [11. Tener informacidn  detallads
[obre el hecho de violencia es crucial
para mi seguridad
12. La evaluacion de las
[aracteristicas del hecho de violencig
me ayuda a entender mejor m
[Fiuacion.
Conocer las [13. La ewaleacion inchuye ung 4 3 4
caracteristicas jpomprensidn - completa de  mig
de la persona [earacteristicas y mi entorno.
usLuEra y su o
anarmo 14. Conocer las caracteristicas de |9
persona usuana y su enfomo es|
Importante para mi proteccidn.
15. La evaluacion de estas
caracteristicas me ayuda a recibin
una atencidn mas personalizada.
identificar las [16. La ewaleacion incheye un 4 E 4
caracteristicas jpomprensidn ~ completa  de Iaa
de la presunia [caracteristicas de la  presunt
persona  PErS0ONa agresora y su entomo.
agresora y su o
antorno |17~ Mdentificar estas caracteristicas
s importante para la evaluacion de
JEEE
18. La evaluacion de las
caracteristicas de la  presunig
persona agresore y su  entornol
condribuye & mi seguridad.
]
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¢ Quinta dimension: Evaluacion de Redes

¢ Objetivos de la Dimension: Evaluar la disponibilidad de apoyo, el tipo de apoyo y la
seguridad, proteccion y recuperacion de la persona afectada.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes
familiares

'S, L evauacion de mis redes
familiares se realza de maners
fcomprensiva y respetuosa.

20. Conocer el apoyo que tengo def
mis redes familiares es mporiante
para mi recuperacion.

21. La evaluacion de mis redes|
familiares me ayuda a identificar]
fuentes de apoyo en momentos|
[ificles

3

4

4

Redes sociales

22. La evaluacion de mis redes|
iales se Beva a cabo de manerg
xhaustiva y sensible.

23. Conocer el apoyo que tengo e
Inis redes sociales es relevante parg
Imi bienestar,

P4.la evaluacidn de mis redes

iales me syuda a establecer)
onexiones  significativas en m
roceso de recuperacion.

Firma del evaluador
DNI N° 08665690
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VALIDACION N ° 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de seguimiento y evaluacion de los casos de vioclencia™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
¥y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Eenerales del Iuez

Mombre del juez:

MICOLAS FRANCISCO TIMANA ALAMO

Grado profesional] Maesiria [ X ) Docior [
Clinica [ ) Social [
Area de formacién académica]
Educativa [ ) Organizacional | )
Areas de experiencia En gerencia, recaudacion y servicios en la
profesional] Municipalidad Distrital de Castilla

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Castilla

Tiempo de experiencia profesionall 2 5 4 gfos i
en el drea] MasdeSafios [ X )

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si cormesponde

Metodologia de la Investigacion

2. -
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de seguimiento y evaluacion de los casos de viclencia.

Autora: Mydiam Lisette Ramos Chavez
Procedencia: Elaborado por la autora. Piura - Perd
Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 20 mimufos

Ambito de aplicacidn:

Usuarias de los casos de violencia en el centro de emergencia mujer
Santa Julia - Piura, 2023.

Significacidn:

La primera variable es: Seguimiento de los Casos de Viclencia, y tiene
dos dimensiones, la primera dimensidn es Seguimiento Administrativo
y la segunda dimension es Seguimiento Operativo.

La dimensidn Seguimiento Administrativo tiene cuatro indicadores vy a
su vez estos indicadores estén conformados por tres items haciendo

um total de 12 items para la dimensidén Seguimiento Administrativo.

La dimensidn Seguimiento Operativo tiene ocho indicadores y 8 su vez

1
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estos indicadores estan conformados por tres items haciendo un total
de 24 items para la dimensidon Seguimiento Operativo.

La segunda variable es Evaluacion de los Casos de violencia, tiene
tres dimensiones, la primera dimension es Evaluacion de Estrategias
de Afrontamiento, la segunda dimension es Evaluacion de Riesgos y
|a tercera es Evaluacion de Redes.

La dimension Evaluacion de Estrategias de Afrontamiento tiene tres
indicadores y a su vez estos indicadores estan formado por tres items
haciendo un total de nueve items para la dimension Evaluacién de
Estrategias de Afrontamiento.

La dimensién Evaluacion de Riesgos tiene tres indicadores y a su vez
estos indicadores estan formador por tres items haciendo un total de
nueve items para la dimension Evaluacion de Riesgos.

La dimension Evaluacion de Redes tiene dos indicadores y a su vez
estos indicadores estan formador por tres items haciendo un total de
seis items para la dimension Evaluacion de Redes.

Con este cuestionario se medira Eficacia del seguimiento y evaluacion
en los casos de violencia en el centro de emergencia mujer Santa Julia
- Piura, 2023.

4. Soporte teérico

Seguimiento en los
casos de violencia

Escala/AREA Subescala (dimension) Definicion
{variable)
Variable N° 01: Dimension N°1: Conjunto de procesos sistematicos que
Seguimiento se emplean para detectar fortalezas o

administrativo debilidades que mejoren de manera
continua la atencién; engloba analizar
los riesgos, e identificacion de
oportunidades y suposiciones
detectadas que permite replantear la
estrategia de atencion.

Dimension N°2: Es una actividad progresiva, hasta que
Seguimiento operativo los profesionales den su informe
concluyente, el proceso inicia al tomar
la solicitud del usuario, las acciones
implementadas acorde a la
programacion del equipo de atencion.

casos de violencia

Variable N° 02: Dimension N°1: Proceso de examinar y analizar las
Evaluacion de estrategias | respuestas y acciones gque una
Evaluacion en los | de afrontamiento. persona afectada por la violencia utiliza

para hacer frente a la situacion de
violencia que esta experimentando.
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Dimensidn N72:
Evaluacion de riesgos

Dimensian N¥3:
Ewvaluacidn de redes

Proceso de idenfificar v analizar los
posibles peligros, amenazas y factores
de riesgo asociados 8 una situacidn de
violencia.

Proceso de identificar guiénes estan
disponibles para brindar apoyo, qué
tipo de apoyo pueden ofrecer y como
pueden contribuir 8 la seguridad,
proteccidon v recuperacion de la
persona afectada por violencia.

- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted

ano...... 2023..........

unc de los items segldn corresponda.

le presento el cuestionario
seguimiento y evaluacién de los casos de violencia..............
por...MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ. ... ..o
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

..."Cuestionario de
vere-....€laborado
ceeeeee.-€n €l

El item tene relacidn
lagica con la
dimensién o indicador|
que estd midiendo.

COHERENCIA L
[2. Desacuerdo  [bajo nivel de

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es clam.
CLARIDAD El item requisre bastantes modificaciones o una
El itemse > Bajo Nivel maodificacion muy grande BI'.I fl uso de Ia:
comprende palabras de acwerdo con su significado o por |
facimente, es ordenaciin de estas.
decir, su sntactica - Se requiere una MoGNCAcion muy especiica dg|
semantica son [P~ Moderado nivel o .
¥ algunos de los términes del item.
adecuadas. ] El tem es claro, tiene semantica y sintaxig]
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el critenio)

El item no tiene relacidn légica con la dimension

acuerdo)

El item fiene una relacidn tangencial Nejana con
la dmensidn.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene wna relacion moderada con I

dimension gue s& estd midiendo.

El item se encuenira estd relacionado con I

4. Totalmente de Acuerdo [alto nivel)|
dimension que estd midiendo.
M . - El fem puede ser edminado s que se ved
. No cumple con el criterio
RELEVANCIA ' afectada la medicién de la dimensién.
El itemn es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero ofro idem
oimpartante, es [~ =) puede estar incuyendo ko que mide éste.
ek delie Sex 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ncluido.

14, Alto nivel El item &5 muy relevanie y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considens pertinenite

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo

Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto

nivel

Dimensiones del INstmimenbo: ... s

# Primera dimension: Seguimiento Administrativo

# Objetivos de la Dimension: Medir los procesos sistematicos que se emplean para
detectar fortalezas o debilidades gque mejoren de manera continua la atencidn.

Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia Ghﬁawunmpeﬁa’
Recomendaciones
Revisibn |1. Las fichas de los casos de E] 4 E]
correlativa de pickencia son revisadas de maners
fichas puntual y confiable.
ingresadas a - N .
servicio |- L& revisidn de las fichas garantizg
jgue mi situacdn sea atendida de
manera efectiva.
3. La revisitn de las fichas contribuye
le mejorar |a calidad del servicio que
recibo.
Verificacian del. Se verifica de maners adecuada si 4 3 E]
cumplimiento |ge cumplen las acciones gue se
de las ac -:icnesE-:-:u'-:s'-:i' en mi plan de alencdn.
consignadas
en el plan de . L_a verificacidn de cumpimiento de
atencian E-:-:u:-nes. es importante para m
egunidad y bienesiar.
K. La verificacian asegura que s& me
proporciona la ayuda que necesito.
Consignar la 7. La informacidn relevante sobre m ] E 4
informacion y |caso se regisira de manera complets
scuerdos en laly precisa en a ficha.
ficha de .
registrode  |F- LOS &cuerdos y compromisos sg
Casos fegistran de forma clara en mi fichg

de registro.

p. La ficha de registro de casos es|
una  hemamienta eficaz  parg
documentar  mi situacidn

Is umiento.
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Suscripcion def10. Los profesionales involucrados

losllas
profesionales
nwolucrados!s

N mi CHS0 BUSCTIEN BU COmpromisol
e ayudarme de manera formal.

11.La SUSCHIpCion de los|
rofesionales es importante  pars
entirme respaldado/a.

12. La suscripcidn de profesionales|
ejora la coordinacion ¥
omunicacidn en la atencidn de m
tuacion.

Segunda dimension: Seguimiento Operativo

Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia del seguimiento a partir de la solicitud del
usuario y de las acciones implementadas acorde a la programacidon del equipo de

atencidn.
Indicadares ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Verificacion de[l. Mis solickudes y necesidades son| 4 3 4
la solicitud de enficadas de manera oportuna.
la persona . B .
usuaria - La verificacidn de mis solicitudes|
ontribuye a una atencidn  mas|
[fectiva
(3. La verificacion de mis necesidades|
parantiza que se me brnde la ayudsd
que re 0.
Acciones M. Las acciones programadas en m : ] El 4
programadas ejplan de atencion se llevan a cabo
implementadas n lo acordado.
por equipo de .
alencion equipo de atencidn cumple con|
B85 acciones programadas  de
manera eficaz.
fi. Las acciones implementadas son|
mportantes para  mejorar m
tuacion.
Andlisis de 7. Se realiza un andlisis continuo de 4 3 4
evolucidn del Ja evolucdn del riesgo en mi caso.
riesgo .
5 del riesgo se utiliza pars
mi plan de atencidn de
8 adecuada.
alisis de evolucidn del riesgo
cial para prevenir situaciones|
5
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Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones,
Recomendsciones

Analisis de
case de los
hechos

10. Se analiza el cese de kos hechos|
de violencia de manera sistemsatica.

11. El analisis del cese de la vickencis
[es Ulil para determinar la efectividad
de las acciones iomadas.

12. El analisis del cese de los hechos
e violenca contribuye a B foma de
decisiones informadas

Verificacidn dell13. Se verfica de manera rigurosa s

cumplimiento
del plan

& cumplen las acciones planificadas]
n mi plan de atencidn.

14. La wverficacidn garantiza que
pecibo la atencidn necesaria.

15. La verificacidn del cumplimianio
del plan es esencial para asegurar m
bienestar

Verificacion de
efectividad de
referencias

16. Se verifica la efectividad de lasg
ias a8 ofros senvicios o
iesionales.

17. La werificacidn de referencias es
fmportante para evaluar el apoyo
pecibido.

18. La verificacidn de efectividad de
referencias mejora la coordinacion def
B atencidn.

dentficacion

0. S identifican nuevas|
necesidades en mi situacidn duranteg
[l proceso de seguimiento.

[20. Las nuevas necesidades s
fptienden de manera eficienta.

[21. La identificacion de nuevas|
hecesidades contribuye a la mejors
jde la abencidn.

miento
continuo en
caso de riesgo

22, S8 me proporciona  un
[equimiento continuo en caso de alio
riesgo.

[23. Bl seguimiento continuo  es)
[sencial para mi  segundad
bienestar

[24. El seguimiento continuo en caso
de riesgo garantiza una atencion

Fdec TELER
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# Tercera dimensidn: Evaluaciin de Estrategias de Afrontamiento

» Objetivos de la Dimension: Evaluar las esirategias que se utilizan para que el usuario
haga frente a la situacidn de violencia que esta experimentando.

Indicadores ftem claridad coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento [1. Las medidas de proteccion ] E ]
de las medidasfpoordadas se cumplen de maners

de proteccion Efe:l\-a para  pgarantizar m

egunidad.

2. El cumplimiento de las medidas de
proteccion s esencial para m
bienestar

. Las medidas de proteccion

ontribuyen & mi  sensacdn  de

dad y probeccin.

Cumplimiento . Las medidas cautelares &g 4 3 4
de |las medidasjcumplen de manera eficiente pars

cautelares  Jprevenir rigsgos.

. El cumplimiento de las medidas|
cautelares es importante para evitar

| Ve ey

. Las medidas cautelares|
contribuyen & mi  tranguilidad

proteccaon.

Contribuwir con 7. La contribucidn para acceder a lg ] 3 4

el acceso a la justicia se realiza de manera efectiva

Justicia B .
B . La contribucidn a la proteccidn y
prodeccidn y -
.. ffecuperaciin es un aspects clave en|
recuperacion

Imi proceso.
de |la persona

usLana . La contribucidn & mi acceso a I

undamental para mi bie

rsﬁc 3 ¥ reCuUperacion EE




# Cuarta dimension: Evaluacidn de Riesgos

# (Objetivos de la Dimensidn: Evaluar si se identifican y analizan los posibles peligros,

amenazas y factores de riesgo asociados a una situacidn de violencia.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancis Obzervaciones/
Recomendaciones
Tener 10. La evalwacion incheye un 4 3 4
informacion Jeomprensidn - completa de Iaa
sobre las  [earacteristicas del hecho de violenci
caracteristicas jgue he expermentado.
del hecho de
vickencig [11. Tener informacidn  detallads
[obre el hecho de violencia es crucia
para mi seguridad
12. La evaluacion de  las
caracteristicas del hecho de wviolencis
me ayuda a entender mejor m
[iuacion.
Conocer las [13. La ewaleacion inchuye ung 4 E ]
caracteristicas jpomprensidn - completa de  mig
de la persona Jearacteristicas y mi entorno.
usLuEra y su o
anarmo 14. Conocer las caracteristicas de |5
persona usuana y su enfomo es|
mporiante para mi profeccion.
15. La evaluacion de esias
caracteristicas me ayuda a recibin
una atencidn mas personalizada.
identificar las [16. La ewaleacion incheye un ] E ]
caracteristicas jpomprensidn ~ completa  de Iaa
de la presunia [caracteristicas de la  presunt
persona  [PErsona agresora y su entomo.
agresora y su o
antorno |17~ Mdentificar estas caracteristicas
s importante para la evaluacion de
Fiesgos.
18. La evaluacion de  las
caracteristicas de la  presunig
persona agresore y su  entornol
contribuye & mi seguridad.
]
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Quinta dimension: Evaluacion de Redes

Objetivos de la Dimension: Evaluar la disponibilidad de apoyo, el tipo de apoyo y la
seguridad, proteccion y recuperacion de la persona afectada.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes
famdares

19. La evaluacion de mis redes| 4
amiliares se realiza de maners
omprensiva y respetucsa.

0. Conocer el apoyo que tengo def
s redes familiares es mporants
ara mi recuperacion

1. La evaluacion de mis redes
amilisres me ayuda a identificar
uventes de apoyo en momentos|
ificles.

n
s

Redes sociales

2. La evaluacion de mis redes{3
iales se Beva a cabo de maners
xhaustiva y sensible.

3. Conocer el apoyo que tengo er
us redes sociales es relevante parg
i bienestar.

4.La evaluacion de mis redes
igles me ayuda a establecer)
onexiones  significativas en m
roceso de recuperacion.

):I(Ul Cor ‘IW

K A Ncrkes Facn T Ao

Firma del evaluador
DNIN° 026065 39
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Anexo N° 08. Permiso de la Institucion para realizar investigacion

Viceministerio Programa Nacional
de la Mujer Aurora
"Decenio de la Ig de Oportunidades para Muj y Hombres"
s "Ano de la unidad, la paz y el desarrollo"

[ FRMADIGITAL e
Iﬁ? de Noviembre del 2023 Auro ra e
CARTA N° D000097-2023-MIMP-AURORA-UPPM
Sefiora
MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ
lisetteramoschavez@gmail.com
Presente. -

Asunto :  Opinion técnica favorable a solicitud de autorizacion para aplicar
instrumento de recoleccién de datos para maestria.
Referencia : CARTA S/N DE MYDIAM LISETTE RAMOS CHAVEZ (06NOV2023)

Exp. 2023-0026522

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencién a lo
solicitado con el documento de la referencia, se remite el Informe N° DO00097-2023-
MIMP-AURORA-SGIC-MCR, mediante el cual la Subunidad de Gestion de la Informacion
y del Conocimiento — SGIC, emite opinion técnica Favorable a la solicitud presentada
para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos a las usuarias del Centro
Emergencia Mujer en Centro de Salud Santa Julia del Programa Nacional AURORA, como
parte de su trabajo de investigacion.

Al respecto, este Despacho autoriza lo solicitado, previo cumplimiento de las
indicaciones vertidas en el referido informe, el cual se acompafia a la presente para su
conocimiento y fines pertinentes.

Sea propicia la oportunidad para expresarles nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARY DEL ROSARIO JESSEN VIGIL
DIRECTORA Il
UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

C.c.: Unidad de Servicios Articulados

\‘:\'"”’ (on W
Sz sicentEnARIO Jr. Camana 616, Cercado de Lima pmﬁ[__l
== ;i; DEL PERU Teléfono: (01) 419 - 7260 N

<71 \\\ 2021 - 2024 www.gob.pe/aurora pm

‘4N e

N Exp : 2023-0020522

weti. hitps sr0ra.gob. pe-B181ValdadorDocumental y YGOLKCOMIVing
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Anexo N° 10. Autorizacion de publicacion en repositorio Institucional.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Universidad César Vallejo. autorizo (autorizamos) (), no autorizo (autorizamos) (X)
) la divulgacidn y comunicacién plblica de mi (nuestro) articulo de revisidn de
literatura cientifica / trabajo académico / Trabajo de suficiencia profesional | Tesis,
‘L"”'ada’ EFICACIA DEL SEGUIMIENTO ¥ EVALLIACION EN LOS CASOS DE WOLENCIA EN EL CENTRD

<....DE EMERGENCIA MUJER (CEM) SANTA JULIA - PINRA. 200"

__________ . &n &l Repositorio Institucional de la Universidad Cészar Vallejo
(http:firepositorio.ucy.edu. pe/), segln lo estipulada e el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacidn:
LOS DATOS TRABAJADOS EN LA TESES EN MENCION, S0H EXTREMADAMENTE SENCIBLES ¥ DE SER DE

CONOCIMENTE PUBLICT, PODRAN CEMERER, GUE LAS USTARIES DEIEN DE KSISTIR POR QUE PODRIAN ="
... CONSDERAR QUE SE LES VULNERQ SU INTIMIDAD ¥ PRIVACIDAD

Lugar v fecha,
Apellidos y Mombres del Autor RAMOS CHAVEZ MYDIAM LISETTE
Paterno Matemo, Mombre1 Nombre2

DNI: 42666703 Firma /ZJ -
ORCID: 0000-0003-0229-7939 77~

Apellidos y Nombres del Autor

DMI: Firma

ORCID:

Apellidos y Mombres del Autor

DMI: Firma

ORCID:

Apellidos y Mombres del Autor

DI Firma

ORCID:
Las filas de la tabla dependen del nimero de estudiantes implicados.

oo INVESTIGA 57
S ucy

92



