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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad la importancia de mejorar la productividad
en la organizacion, evaluando indices de eficacia en todas las areas de trabajo, se
determiné que existe significancia en el grado de relacion entre las variables
estudiadas, se presentan teorias metodoldgicas e investigaciones relevantes que
fueron modelos para iniciar este analisis, partiendo desde la problemética, hasta
los resultados obtenidos en calculos estadisticos, agregando la correlacion de la
significancia presentada en spearman, todo ello fue materia de controversias y
andlisis criticos de las deficiencias que presenta la empresa en todos sus niveles.
Cabe mencionar que es una investigacion tipo aplicada con un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, la muestra fue el total de toda
la poblacion encuestada de 38 colaboradores, se procedié a la evaluacién por el
alfa de Cronbach para obtener la confiabilidad del estudio cuyo coeficiente fue un
rango de 0.97, siendo una excelente confiabilidad, asimismo se obtuvo un analisis
de datos descriptivo e inferencial. Finalmente, todo amerita un conjunto de
estrategias que conlleven hacia una buena direccion de la empresa, y valorando el

trabajo en equipo y del valor agregado que posee cada trabajador.

Palabras clave: Eficacia, efectividad, eficiencia, productividad laboral.



ABSTRACT

The purpose of this study was the importance of improving productivity in the
organization, evaluating efficiency indices in all work areas, it was determined that
there is significance in the degree of relationship between the variables studied,
methodological theories and relevant research are presented that were models to
begin this analysis, starting from the problem, to the results obtained in statistical
calculations, adding the correlation of the significance presented in Spearman, all
of this was the subject of controversies and critical analysis of the deficiencies that
the company presents at all its levels. It is worth mentioning that it is an applied type
of research with a non-experimental, transversal, descriptive and correlational
design, the sample was the total of the entire surveyed population of 38
collaborators, the evaluation was carried out by Cronbach's alpha to obtain the
reliability of the study. whose coefficient was a range of 0.97, with excellent
reliability; a descriptive and inferential data analysis was also obtained. Finally,
everything deserves a set of strategies that lead to good management of the

company, valuing teamwork and the added value that each worker has.

Keywords: Continuous effectiveness, effectiveness, efficiency, labor productivity.
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|. INTRODUCCION

Mantener la eficacia continua es un desafio considerable en las empresas
hoy en dia, este estudio propone una mejora continua que genere valor agregado
en todos los niveles de la organizacién, repercudiendo positivamente mejoras para
la empresa. Se analiz0 la situacion actual de la organizacion, pudiéndose distinguir
las causas que conllevan a la problematica dentro del entorno laboral, se aplicaron
técnicas para la determinacion de soluciones que conduzcan a una mejora integral.
La eficacia continua permitira a la empresa ser mas flexible en mercados dinamicos,

garantizando asi la competitividad en el mercado.

Para Puche et al. (2021) Los Sistemas de Gestion de Calidad son
estrategias, lo cual promueven la competitividad organizacional, permitiendo
observar un conjunto de procesos transformadores siendo un propulsor para
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia, es decir todos los modelos de mejora
se aplicarian en todos los procesos organizacionales, resaltando la relacién de los
S.G.C, con cualquier area dentro de las organizaciones y la basta capacidad para

aumentar el grado de satisfaccion del usuario final.

En la revista de métodos cuantitativos segun Diaz et al. (2020) La industria
4.0 con la digitalizacién abarca mucho la satisfaccion laboral y las mejoras en los
procesos administrativos, enfocandose en los cambios tecnoldgicos que estén
afectando las operaciones de los trabajadores, incluyendo equipos autébnomos,
robotica, impresoras 3D, inteligencia artificial y la comparticion de informacion en
tiempo real. Este estudio hecho en Tampico, Tamaulipas (México), evalud la
digitalizacion de organizaciones para identificar los factores que influyen en la
satisfaccion laboral, demostrando que la motivacion aumenta con la digitalizacion,
y que la formacién digital y las competencias profesionales necesitan mejorar para

impactar positivamente en los procesos digitales.

La mayoria de compafias enfrentan problemas potenciales, es decir
factores determinantes y criticos en una empresa. En el sector agrario, presentan
deficiencias como la expansion informal y las practicas agricolas inadecuadas,
dificultando la implementacion de estrategias de sostenibilidad y de logistica, desde

el proceso productivo hacia las manos del consumidor final.



Asimismo, la productividad laboral se relaciona con la cantidad de
produccion o resultados generados, lo que significaria que mejorar este proceso
implicaria considerar factores como la optimizacion de procesos, el desarrollo de
habilidades, la motivacién de los empleados y el uso adecuado de tecnologias,
teniéndose en cuenta que aumentar la productividad laboral acrecentaria la

competitividad, generando mayores ingresos y logrando un crecimiento sostenible.

A la vez existen estrategias que incrementan la produccion agricola, desde
la comunicacion con los empleados hasta la implementacion de nuevas tecnologias
y asesoria técnica en las actividades de campo. Con frecuencia, el desempefio
laboral aumentaria siempre y cuando se les dé el debido interés a los trabajadores,
esto significa que se debe tener en cuenta su bienestar personal y profesional, su
comportamiento cortés, su seguridad laboral, su salario justo y sus condiciones de
trabajo seguras y saludables. Cuando no se presta atencién a dichas necesidades,
la falta de satisfaccion puede impedir la productividad.

Para Garcia & Sierra (2020), en su investigacion sobre la baja productividad
de los empleados, percibidos en un area comercial de una organizacion del sector
de hidrocarburos en Medellin, destaca la importancia de identificar las causas de la
baja productividad en el comportamiento, las expectativas, la eficiencia y eficacia
de los empleados. La organizacion planted la realizacion de encuestas como parte
de la investigacion, con el objetivo de utilizar los resultados para el analisis y la
solucién de la probleméatica a través de la implementacion de estrategias y mejora
de procesos, en este estudio se comprobd que existen varios problemas que
estarian afectando negativamente a la economia y al desarrollo empresarial,
presentando un alto porcentaje en la disminucién de sus ventas, reflejando un
decremento razonable en su calidad de servicio o trabajo, ademas, carecen de
incentivos para la formacion y capacitacion continua, lo que limita el desarrollo de

habilidades y conocimientos especializados.



A nivel internacional, en México, Ramirez et al. (2022) en su estudio sobre
productividad laboral de una organizacion, muestra que los sintomas observados
van a inferir a identificar los factores que contribuyen a una mayor productividad,
como la estimulacion de los trabajadores con ensefianzas proactivas, en beneficio
a la contribucion de todos los procesos organizacionales, asimismo se tendria claro
que otros elementos estan afectando el desempefio de la organizacién, a fin de

establecer recomendaciones para mejorar el rendimiento de las empresas.

En Chile, Berrios & Leiva (2017), en su analisis referente a la productividad
laboral y los sectores por tamafio, confirman que el desempefio y la productividad,
sostenidas por empresas son de gran interés, en el estudio de mercados que
direccionan a la productividad empresarial, desde otro enfoque 6ptico como calidad,
direccidén y gestion del negocio, en esta investigacion se indica también que es
necesario integrar otras dimensiones de andlisis, ademas de la parte econémica,
indican realizar un estudio completo del tema en funcion del desempefio futuro de

las politicas empresariales. y eficacia continua en Chile.

Del mismo modo, en Ecuador, Simbafia & Carrion (2019) en su investigacion
examino que los determinantes de la productividad, sobre todo en empresas con
un giro comercial, percibioé que los sintomas encontrados son la baja productividad
laboral y la falta de eficacia en las empresas agricolas, esto ligado a las decisiones
internas de las empresas, asi como a factores externos de la politica
gubernamental, que conducen a una disminucién de la competitividad de las
empresas, tales como pérdida de ganancias y oportunidades de crecimiento; y

efectos negativos en la economia del pais.

A nivel nacional, Diaz (2022) demuestran que la productividad es la clave
para empezar investigaciones socioeconémicas que demuestren que la
productividad ha disminuido en los dltimos tres afos, las empresas han
experimentado una disminucién en su capacidad para producir y generar ingresos,
generando pérdidas econdmicas. La eficacia descendi6é debido a la mala practica
laboral y la falta de capacitacion del personal para realizar adecuadamente sus
actividades. Esto implica la implementacion de programas de capacitacion y la
asignacion de un supervisor para monitorear y supervisar al personal, medida que

resultara ganar rentabilidad y reputacion.



En la publicacién de Tello (2022), en su estudio destaca el grado de
ineficiencia técnica de las empresas del sector manufacturero peruano,
enfocandose en la problemética de estas, partiendo de los sintomas que se
presentan en la reduccion de la eficacia y produccion de insumos agricolas,
afectando asi la productividad laboral, y generando demora y lentitud en la entrega
de pedidos, una de las consecuencias que las empresas enfrentan son dificultades
para cumplir con los compromisos comerciales, perjudicando su permanencia en el
mercado y desencadenando pérdidas econdmicas. La probabilidad de mejorar la
eficacia y productividad laboral, se requiere saber las razones del retraso en la

produccién de insumos agricolas y tomar medidas para corregir la situacion.

El reporte de Comexperu publicado por Luna (2021), trata referente al
desempefio del mercado laboral peruano, encamindndose a los indicios
presentados tales como la deficiencia en interactuar, en la comunicacion y la
coordinacion, falta de capacitacion y motivacion del personal, falta de equipos e
instalaciones adecuados, sefiales de que la produccion laboral y la eficacia no estan
yendo por buen camino, los trabajadores pueden estar realizando tareas que no
estan alineadas con los objetivos de la empresa, y pueden estar perdiendo tiempo

y recursos en actividades que no son productivas.

En cuanto a la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits S.A.C, es una empresa
agricola, situada en Jayanca — Lambayeque, se dedica a la siembra y cosecha de
banano orgénico, cuenta con 26 hectareas cultivadas, dicha empresa viene
registrando una caida en la produccién y las ventas de banano, perjudicando
financieramente a la empresa y la estabilidad en los mercados comerciales,
aconteciéndose una gran preocupacion y problemética. Lo que estaria generando
lo acontecido se deberia al déficit en la capacitacion al personal, en el area donde
se desempefia, no se cuenta con conocimientos profundos, se evidencia la
desmotivacién por parte del personal de trabajo, es decir, no se estaria llegando a

tener los objetivos y resultados claros que desea la empresa.



Prosiguiendo con ello, otros elementos que estarian influyendo en esta
problemética seria la carencia de conocimientos que permita una disposicion
adecuada de los recursos empresariales siendo estos los pilares que sostienen la
estructura y funcionamiento de la empresa, no se tiene un disefio de puestos
definido, con la intencién de evaluar y realizar un diagnostico de habilidades y
cualidades de los trabajadores para lograr la satisfaccion laboral, se tiene como
consecuencia que, si la empresa no encuentra una solucion para mejorar la eficacia
y la productividad laboral, es probable que continlen experimentando pérdidas
econdmicas; por lo que el punto aqui no radicaria en disminuir costos, sino a que
los procesos se hagan lo més eficientes posibles, por eso es necesario mejorar la

eficacia, efectividad y eficiencia para lograr un buen rendimiento laboral.

Dada la situacion antes descrita se planteé las siguientes preguntas:
Problema General: ¢De qué manera se relaciona la eficacia continua y
productividad laboral de los colaboradores en la empresa Agronegocios La Vifia
Fruits SAC 2023?. En los problemas especificos tenemos ¢Cuél es el nivel de
eficacia continua de los colaboradores en la empresa Agronegocios La Vifia Fruits
SAC 20237?, ¢ Cudl es el nivel de productividad laboral de los colaboradores en la
empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 20237, ¢ De qué manera se relaciona la
eficacia continua con las dimensiones de la productividad laboral de los
colaboradores en la empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 20237, ¢ Cual es el
grado de relacion entre las variables de eficacia continua y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Agronegocios La Viia Fruits SAC 20237.

Respecto a la Justificacion Tedrica, este estudio sustenta definir nuevos
conocimientos acerca de la eficacia continua y su relaciéon con la productividad
laboral; buscando obtener informacion detallada sobre las variables asociadas?7 en
esta investigacion. A cerca de la Justificacion Practica se destaca la importancia de
la eficacia y como afecta la productividad en la empresa Agronegocios La Viia
Fruits SAC, resultados que se analizaran desde el campo de estudio, analizando
como estas variables pueden impactar tanto positiva como negativamente en los
trabajadores y a la empresa en si. Referente a la Justificacion Metodologica este
estudio se encausa al uso de técnicas y herramientas para la obtencion de los

resultados finales.



Como Objetivo General se puntualizé6 lo siguiente: Determinar en qué
manera puede existir relacion entre la eficacia continua y productividad laboral de
los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 2023. Con
respecto a los Objetivos especificos se sostiene: OE1L. Identificar el nivel de eficacia
continua laboral de los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits
SAC 2023; OEZ2. Identificar el nivel de productividad laboral de los colaboradores
en la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 2023; OE3. Identificar la relacion
entre la eficacia continua con las dimensiones de productividad laboral en los
colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vila Fruits SAC 2023; OEA4.
Identificar el grado de relacion entre las variables eficacia continua y la
productividad laboral en los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia
Fruits SAC 2023.

De la misma manera, como Hipotesis General se formuld lo siguiente: Existe
relacion significativa entre la Eficacia continua y la productividad laboral de los
colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 2023. Se
despliegan las siguientes Hipotesis especificas: H1. Existe relacién significativa
entre la eficacia continua con las dimensiones de productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Agronegocios La Viia Fruits SAC 2023; H2. Existe
un grado de relacion significativa entre las variables eficacia continua y
productividad laboral en los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia
Fruits SAC 2023.



Il. MARCO TEORICO

Las referencias de esta investigacion son los estudios de otros autores que
ayudaran a comprender y tener una perspectiva clara en el ambito nacional e

internacional.

En el entorno internacional en Costa Rica, la investigacion de Brenes (2021),
el objetivo de su estudio fue analizar la relacion entre la calidad del empleo y la
productividad laboral de los trabajadores migrantes nicaragienses de cafia de
azucar en la region Chorotega durante la zafra 2019-2020, elaboré un método de
andlisis de componentes, luego formul6 un modelo de regresion lineal simple para
estimar la relacion entre ambas variables. Los resultados muestran que la calidad
del trabajo de los empleados es baja y dan mas importancia a la calidad subjetiva
gue a la objetiva. En el modelo propuesto, la calidad objetiva del trabajo es una
variable que explica la productividad. A pesar de todo los trabajadores se sienten
satisfechos en trabajar y generar ingresos. En conclusién, se busca mejorar la
calidad del empleo, asi como identificar cambios en el marco institucional de Costa
Rica y Nicaragua relacionados con los derechos laborales y las condiciones de

trabajo de los trabajadores migrantes.

En Colombia, la investigacién de Ramirez (2021), su estudio demostro el
vinculo o conexion entre la motivacion laboral y la productividad de los empleados
en la industria de hidrocarburos en Colombia, dicho sector representd el 9% PBI
entre 2010y 2017. El disefio de esta investigacion es no experimental y descriptivo,
por lo que se buscé identificar las variables y correlaciones involucradas. Los
resultados demuestran que la empresa Ecopetrol, demuestra coherencia con la
teoria de autodeterminacion en cuanto a la motivacion laboral, al ofrecer programas
completos que estimulan el crecimiento personal y laboral de sus empleados. En
conclusion, seis de las ocho empresas evaluadas respaldan la hipotesis de que la
motivacion laboral estd directamente relacionada con la productividad de los
trabajadores, lo que destaca la importancia de mantener motivados a los

empleados para mantener la competitividad en un mercado cambiante.



Asimismo, en Espafia, la investigacion De La Rosa & Jiménez (2021) tuvo
como objetivo plantear propuestas de mejoras en la productividad a través del
mercado laboral. Se desarrollo una revision teérica y empirica, validadas con
autores clasicos y contemporaneos, esto se convirtio en la base para el desarrollo
de esta investigacion. Se destaca la importancia de incentivos para la motivacion
del factor trabajo y el capital humano. Los resultados requieren vias de accion para
mejorar la productividad, basandose en la reduccidon de la jornada segun las
propuestas de la Teoria de los Salarios Eficientes, la mochila austriaca y la
aplicacion de técnicas de recursos humanos. Se concluye que la productividad y el
mercado laboral presentan deficiencias, por lo que las propuestas de accion se

centran en mejorar la productividad y las condiciones laborales del factor humano.

También en Ecuador, Velastegui (2019) concreto un estudio cuyo objetivo
fue establecer la relacion entre el tamafio de la empresa y la productividad laboral,
utilizando como base de datos la Encuesta elaborada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2016. El analisis descriptivo fue un modelo
economeétrico, con datos transversales. Los resultados advierten que existe una
relacion positiva y significativa entre el tamafio de las empresas y la productividad
laboral tanto en el sector manufacturero como en el no manufacturero. Resulta que
cuanto mas grande es una empresa, mayor deberia ser su eficiencia en el trabajo,
los sectores con mayor productividad laboral son el inmobiliario, el de mineria y
canteras, lo que indica diferencias dentro de un mismo sector (servicios)

disminuyendo la productividad laboral.

En Chile en el estudio de Palma (2021) su objetivo fue examinar la
persistencia en la innovacion y productividad laboral en empresas chilenas, se tiene
como base a 501 empresas que contestaron la Encuesta Nacional de Innovacién
de Chile (ENI) durante el afio 2009 al 2016. La metodologia aplicada fue de enfoque
cualitativo, los resultados muestran que la diferencia promedio de dos afios entre
empresas rutinariamente innovadoras es un 37% cifra mayor que las no
innovadoras o las innovadoras ocasionales, y después de seis afios la diferencia
puede ser de hasta el 50 %. Se concluye que, de acuerdo al analisis y métodos
utilizados, esta investigacion representa una opcion valida para evaluar el impacto

de la persistencia en la innovacién y productividad laboral.



A nivel nacional Carhuapoma (2021), en su investigacion su objetivo principal
fue conocer en qué medida la satisfaccion laboral y la productividad de los
empleados de la Caja de Crédito Municipal de Lima estan relacionadas entre si.
Para este estudio se presentdé un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y transversal y la recoleccion de datos se baso
en un solo periodo. Los resultados muestran que los trabajadores de las diferentes
oficinas de la Caja de Crédito, reflejan un 48.1% de trabajadores satisfechos
revelando una alta productividad, mientras que un 5.6% son trabajadores
insatisfechos con una productividad media. Por lo tanto, se concluy6 que existe una
relacion significativa entre las variables satisfaccién laboral y productividad.

En la investigaciéon de Cornejo (2021), el objetivo fue evaluar si existe
relacion entre el compromiso laboral y la productividad de los empleados en el
municipio de Tacna. La metodologia posee un disefio no experimental de corte
transversal para asi determinar la relacion de causa y efecto entre variables. El
resultado arroja que, si existe relacidén entre las variables, asimismo el personal
cumple con los estandares esperados, siendo un 60% un incremento en la
produccion y un 40% es aceptable para el proceso productivo. En conclusién, existe
un impacto significativo en la operatividad laboral lo que confirma el compromiso de
parte de los trabajadores generando inferencia en la productividad, en funcién de

su eficiencia, eficacia y eficiencia en el trabajo.

A la vez, Gonzéalez (2022), el propdésito de su investigacion fue presentar un
modelo de gestion orientado a la productividad de la empresa GA & F Constructores
Santa Ana SRL., ubicada en Cajamarca. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, tipo de
aplicacion de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal, con un
muestreo probabilistico, la poblacion escogida fue de 20 personas. Los resultados
arrojaron que la empresa presenta deficiencias en los procesos y operaciones de
gestion de recursos, demostrando que el desempefio de la empresa sea bajo. La
correlacion de Pearson arrojo un 0.813, siendo una correlacion positiva
considerable. Finalmente, con base en la norma ISO 9001:2015 dirigida a la
productividad de las empresas constructoras, se definio un modelo de gestion de
calidad que implementa mejoras en los procesos productivos y es apto para todo

tipo de organizaciones, que permitira tener un control eficiente de sus actividades.



Del mismo modo, Pariona (2022), en su estudio tuvo como objetivo la
utilizacion del modelo de Gestion de Calidad y Productividad Laboral para Hermes
Transportes Blindados, Chorrillos - Lima en el procesamiento documental en el afio
2020, se busco determinar si existe relacion entre dichas variables, por lo que es
un disefo descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional con
muestreo no probabilistico por conveniencia, la poblacion estuvo conformada por
115 colaboradores. Los resultados muestran deficiencias en el procesamiento de
documentos; para ambos instrumentos fue mayor a 0.70, lo que significa que los
resultados arrojados son instrumentos muy confiables con una correlacién positiva
significativa (r=0,781). Se concluye que la implementacion éptima de los sistemas

de gestion de la calidad tiene un impacto significativo en la productividad.

En la investigacion de Abanto & Vasquez (2021), el objetivo fue comprobar
si existe una relacion entre la motivacion y la eficiencia laboral de los empleados de
Salesland International en la ciudad de Cajamarca, este estudio tuvo un disefio no
experimental, correlacional y transversal, el muestreo fue no probabilistico. El
coeficiente alfa de Cronbach para ambas variables mostré una alta confiabilidad.
La poblacion y muestra estuvo conformada por 22 colaboradores. Los resultados
obtenidos muestran que el 68,2% de los encuestados esta de acuerdo, en tener un
rendimiento valorable y dentro de este grupo, el 45,5% afirmé estar de acuerdo con
el nivel de productividad laboral. Se concluyo que existe relacion positiva entre la
motivacion y la productividad de los empleados durante el afio 2020.
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En este marco referencial, se conoceran teorias en relacion a eficacia
continua, aqui se detalla aportes con el debido sustento tedrico y conceptos
actualizados de estudios recientes, lo que implica tener un mejor entendimiento del

desarrollo de esta investigacion.

Las teorias asociadas con la variable eficacia continua, se anuncia la Teoria
de la Autoeficacia, Bandura (1997) lo cual afiade que la conviccion de un individuo
desde el talento que posea, sirve para efectuar una determinada actividad con éxito,
lo que influye en su motivacion y persistencia para lograrla. Segun esta teoria, la
autoeficacia se construye a través de la experiencia personal, la observacion de
modelos y la retroalimentacién recibida. Sostiene que las personas con una alta
autoeficacia estan mas propensas a persistir y ser eficaces en sus esfuerzos, y a
lograr sus objetivos; mientras que aquellos con una baja autoeficacia pueden

experimentar desmotivacion y una menor probabilidad de éxito.

Por otro lado, la Teoria del Flujo sostenida por Csikszentmihalyi (1990)
relaciona a la eficacia en describir el nivel intelectual en el cual una persona se
encuentra enfocada en una funcién. Cuando se experimenta el flujo, se alcanza un
estado 6ptimo de rendimiento y disfrute; para mantener la eficacia es necesario
encontrar un equilibrio entre los desafios de una tarea y las habilidades de la
persona. Si la tarea es demasiado facil, puede generar aburrimiento, mientras que,
si es demasiado dificil, puede generar ansiedad. Al mantener un estado de flujo, las
personas estan mas propensas a mantener altos niveles de eficacia y desempenfio

en sus actividades.

Asimismo, la Teoria del Establecimiento de Metas citada por Locke & Latham
(2002) establecen metas claras y especificas, para mantener la eficacia. Segun
esta teoria, las metas desafiantes, pero alcanzables, pueden motivar a las personas
a persistir y mejorar su rendimiento. El proceso de establecimiento de metas implica
fijar objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con limites de tiempo
(metas SMART). Ademas, es importante que las metas sean autodeterminadas y
alineadas con los valores personales. También resalta lo importante que es la
retroalimentacion y el monitoreo del progreso hacia las metas para mantener la

eficacia y realizar ajustes cuando sea necesario.
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En lo sucesivo, se abordaran conceptos generales en cuanto a la variable

de eficacia continua.

Desde otra perspectiva Rojas et al. (2018) conceptualizan que eficacia alude
a la habilidad de una organizacion o persona para sostener un alto nivel de
rendimiento a lo largo del tiempo, dando un sentido de mejora y la conservacion de
hacer frente a los cambios y problemas a medida surgan; dice que la eficacia no se
trata solo de lograr resultados a corto plazo, sino de mantener un alto nivel de

rendimiento a largo plazo, esto requiere un enfoque disciplinado del trabajo diario.

Segun Gibson & McDaniel (2020), conceptualiza que la mejora continua en
el aprendizaje constante implica la adopcién de estrategias y practicas que
fomenten la flexibilidad, innovacién y adaptacion frente a las transformaciones
tecnoldgicos, en lo monetario y social. Esto requiere la disposicion de los individuos
y equipos de evaluar regularmente su desempefio, reconociendo los sectores
donde se tomaran medidas correctivas, mencionan que la eficacia en el ambito
laboral implica la capacidad de mantener altos niveles de productividad y

rendimiento a largo plazo, sin comprometer la calidad del trabajo realizado.

Para Robbins & Coulter (2021), en la concepcion de eficacia continua son
habilidades y habilidades relacionadas con la gestion del tiempo, organizacion del
trabajo y la determinacion de problemas. Ademas, implica la capacidad de
establecer metas claras, monitorear el progreso hacia su logro y realizar ajustes,
tomando en cuentas los datos arrojados. Asimismo, implica el deseo de aprender
de los errores y experiencias e incorporarlas constantemente en nuevos

conocimientos y habilidades.

Asimismo, para Spreitzer & Porath (2020) la nocién de eficacia continua es
la promocion de un entorno laboral saludable que contribuye a la salud fisica,
mental y social en los trabajadores, como liderazgo efectivo que promueva la
comunicacion abierta y desarrollo profesional en los empleados, se refiere a la
capacidad de mantener un equilibrio sostenible entre el rendimiento laboral y el
bienestar personal. Esta dimensién de eficacia se basa en la idea de que los
empleados que se sientan apoyados, valorados y respetados en su lugar de trabajo

son mas propensos a mantener altos niveles de desempefio a largo plazo.
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En relacién con las dimensiones de eficacia continua se presentan segun los

siguientes escritos:

En su escrito, Pérez (2021) menciona una herramienta estratégica de gran
importancia para las empresas como €l (BSC) este una herramienta de gestion que
transforma la vision de una empresa en acciones concretas. Refleja como se ve el
balance de la empresa a través de un conjunto de indicadores desglosados en
cuatro categorias de actividad, para lograr este objetivo, es notable que los que
forman parte de la empresa tengan claro el rumbo que deben tomar para lograr
estos objetivos, aportar al desarrollo y lograr firmemente el posicionamiento de la

empresa.

En la Revista Cientifica Vision de Futuro (2016) este articulo resalta el valor
que representan los recursos materiales y capital humano en una organizacion y
sus fundamentos como elemento esencial de la direccion estratégica. El talento
humano es un factor clave para una fuerte adaptabilidad organizacional y el
fortalecimiento de la ventaja competitiva, dependiendo de la adquisicién de capital
humano adecuado, por lo que se requiere la integracion de un sistema de calidad
que permita sustentar el paradigma de mejora continua y calidad general en los

procesos productivos de las organizaciones, que asegure su sostenibilidad.

Para Pérez (2016) en su estudio sobre los elementos clave del disefio de
puestos, aqui se conocen todas las actividades que ayudan a determinar lo que
hara una determinada persona esto significa que, si no se implementa
correctamente, puede generar negatividad, insatisfaccién y baja productividad en
todos los recursos humanos. También establece que este plan de trabajo ayuda a
definir los procedimientos que se emplearan para llevar a cabo todas las acciones
laborales en cada organizacién. Los lugares de trabajo son lugares donde los
empleados realizan todo el trabajo de la empresa a cambio de un salario, pero como
hemos visto, su disefio requiere de especificaciones diferentes para evitar futuros

problemas y malentendidos entre empresas y empleados.
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Acto continuo, se muestran teorias relacionadas con la variable de

productividad laboral:

La Teoria de la motivacién intrinseca en la productividad laboral segun Deci
& Ryan (1985), se basa en la realizacién personal, la autonomia y el bienestar
psicolégico. Los empleados que experimentan una motivacion intrinseca alta
tienden a estar mas comprometidos y enfocados en sus tareas laborales. Por lo
tanto, las organizaciones pueden fomentar la productividad al proporcionar a sus
empleados un sentido de satisfaccion en el trabajo como oportunidades para la

autorregulacion y el desarrollo de habilidades.

Asimismo, en la Teoria sobre carga de trabajo y fatiga en la productividad
laboral, para Bakker & Demerouti (2007) indican que demasiado trabajo y la falta
de recursos pueden generar fatiga y agotamiento en los trabajadores, lo que a su
vez reduce de gran medida a la productividad. A fin de mejorar la productividad, las
organizaciones deben asignar adecuadamente la carga de trabajo, asignar
recursos suficientes y promover acuerdo entre el trabajo y la privacidad de los
trabajadores, esto puede verse afectado por la cantidad y la complejidad de las

tareas asignadas, asi como por la fatiga acumulada.

De la misma manera, la Teoria de la calidad del liderazgo en la productividad
laboral para Bass (1990), sostiene que el liderazgo de los supervisores y gerentes
influye significativamente en la productividad laboral; indican que el liderazgo
transformacional implica inspirar y motivar a los empleados, esta positivamente
relacionado con la productividad. Los lideres que establecen metas claras, brindan
apoyo emocional y fomentan el desarrollo personal de sus subordinados pueden
generar un mayor compromiso y esfuerzo por parte de los empleados, esto a su
vez aumenta la productividad. En general las organizaciones deben capacitar a sus
lideres para que adquieran habilidades de liderazgo efectivas y promover un clima

laboral favorable para maximizar los procesos productivos.
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Para este caso, se detallan conceptos generales en cuanto a la variable de

productividad laboral:

Segun Davila et al. (2022), la productividad laboral se define como la
proporcién de recursos producidos por un empleado durante un determinado
periodo de tiempo. Es una medida clave de la eficiencia y eficacia que posee una
empresa, por lo que utilizan varias formas a fin de medir y evaluar la rentabilidad y
competitividad de una organizacién ya sea la produccion por hora trabajada, la
produccion por trabajador, la produccién por unidad de capital invertido. Por lo que
una mayor productividad laboral suele indicar una mejor utilizacion de los recursos

y puede ser un indicador de crecimiento en la economia.

De acuerdo a Gonzéalez (2021), la productividad laboral es la combinacion
de varios factores, como conocimiento, habilidades y las actitudes de los
trabajadores, para que el entorno laboral en la empresa sea favorable se requiere
el uso efectivo de innovaciones como la implementacion de tecnologias, la
optimizacién de los procesos de trabajo, también es hacer uso de recursos que

posee la empresa para aumentar el volumen total de productos y servicios.

Para Bravo & Calle (2020) La productividad laboral es considerada como un
indicador de eficiencia que logra resultados efectivos y eficientes a menores costos,
también muestra que la productividad laboral es la relacion entre los bienes o
servicios producidos por un empleado y los recursos utilizados para producirlos..
Es decir, a una mayor productividad laboral se traduce en un aumento de la
produccion e ingresos, mayor productividad laboral promueve la cooperacion, la
imaginacion y estimulo a los trabajadores lo que permite un uso eficiente de los

recursos y la adopcion de tecnologias avanzadas.
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En cuanto a las dimensiones de productividad laboral, presentamos las

siguientes:

Para Rojas et al. (2018) define que la efectividad, eficiencia y eficacia son
logros y resultados a alcanzar; estas dimensiones se ilustran entre si a través de
una delineacion llamadas tres E, demostrando la autonomia entre ellas. El disefio
ofrece componer una torre en grupo. El resultado se obtiene en uno de los tres,
independientemente de la relacion entre ellos. En consecuencia, la eficacia no es

para nada el efecto de la eficiencia y efectividad como suele implicarse.

Para Mayo et al. (2009) la dimension de la eficacia es el estado, donde la
organizacion logra alcanzar sus metas establecidas, logrando los resultados
deseados a fin de evaluar la eficacia de la organizacion no se integran todos los
componentes de la empresa, es decir, si la empresa es eficiente, tiene en cuenta
no solo los objetivos de la propia organizacién, sino también los grupos de trabajos
involucrados. A su vez, tiene objetivos especificos y otros aspectos que dan fe de

su importancia y utilidad.

Asimismo, Brea et al. (2020) hace mencion a la productividad laboral, desde
el nivel de eficiencia con el que se utilizan los recursos y se generan los resultados
en el ambito laboral. Es un indicador clave para medir la capacidad de una
organizacién o un individuo para producir bienes o servicios en relaciéon con los
insumos usados. Para Brea, la productividad laboral hace mencion a la produccion
por hora trabajada, el valor agregado por empleado o la eficiencia en el uso de los

recursos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de Investigacion: Aplicada

Desde el punto de vista de Rodriguez (2020), la investigacion aplicada
representa investigaciones que estan dirigidas al descubrimiento de nuevos
conocimientos cientificos generalmente utilizan metodologias empiricas, por lo que
su estudio se enfoca a encontrar conocimiento y a la adaptacion de nuevos
principios y técnicas en ambientes o problemas especificos, esto constituye etapas
esenciales en la investigacion planeada u orientada que tiene como finalidad
contribuir a la solucion de dificultades del dia a dia y a desarrollar tecnologias

innovadoras.

3.1.2. Disefio de investigacion:
Diseflo no experimental: transversal, descriptivo, correlacional.

En la investigacion de Burgos et al. (2023), los disefios no experimentales
son estudios que se llevan a cabo sin manipulacién intencional de variables y en
los que los fendbmenos simplemente se observan en su entorno natural y luego se
analizan, es decir, no se emplea dichas variables para ver sus efectos sobre otras
variables, en este disefio surgen variables independientes y no pueden ser

manipuladas o influenciadas porque ya han ocurrido e influenciado.

Segun Quintanilla (2020) el Disefio Transversal es un modelo netamente
descriptivo, describe un conjunto de variables en una poblacién dada y en un
momento dado. La realizacion de un estudio de corte transversal requiere definir la
poblacién de referencia, los criterios de inclusion y exclusion de los individuos en el
estudio, la definicion de la variable y la definicion del caso, es decir, se forma una
muestra imparcial de encuestados a partir de una poblacion y la informacion se
obtiene de esta muestra solo una vez. Un disefio transversal es aquel donde los
datos se resumen durante un solo periodo de tiempo. El propdsito es describir y
analizar su ocurrencia e interrelaciones a lo largo del tiempo, por ejemplo, para

describir un fendmeno o contexto.
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Asimismo, Orozco et al. (2020) el disefio de la Investigacidén descriptiva, es
un andlisis sobre como se comporta o funciona una persona o grupo estudiado.
Este disefio es adecuado para desarrollar hipétesis que sirvan de base para futuras
investigaciones, esta estructura se utiliza para identificar problemas, y hacer
interpretaciones sobre la naturaleza y los procesos caracteristicos de los
fendmenos. Ese es un excelente ejemplo de investigacién descriptiva en el campo
de la mercadotecnia, los estudios que realizan los especialistas para comprender
el comportamiento de los consumidores al elegir productos son fundamentales para

resolver problemas practicos en el &mbito empresarial.

A la vez Naupa et al. (2023), los estudios de correlacion se utilizan cuando
se quiere determinar el grado de correlacion o asociacion entre una variable (x) y
otra variable (z) que son independientes entre si, desde otro angulo las
correlaciones son analisis factoriales, de varianza, cuando una o mas variables
pueden ser correlacionadas con otras variables, sera factible analizar la relaciéon
entre ellas, lo que significa que se mueven o se superponen no sélo en un plano

bidimensional, sino en multiples dimensiones.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Se abordaron dos variantes: V1. Eficacia Continua y V2. Productividad
laboral, razén por la cual se presentan definiciones conceptuales de las variables

en mencién segun anexo 1 del cuadro de operacionalizacion de las mismas.

Variable 1: Eficacia Continua
e Definicidon conceptual:
En el estudio de Rojas et al. (2018), definen que la eficacia esta ligada
directamente a los recursos de una empresa o persona para sostener un alto
nivel de rendimiento a lo largo del tiempo, dando un sentido de mejora y
haciendo frente a los problemas a medida surgan; dice que la eficacia no se
trata solo de lograr resultados a corto plazo, sino de mantener un alto nivel
de rendimiento a largo plazo, esto requiere un enfoque disciplinado del
trabajo diario y en la practica de mejora continua en la empresa o alguien

donde se realizan las actividades laborales.
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e Definicidén operacional:
En este estudio la variable eficacia continua sera medida a través de una
escala de valoracion, con tres dimensiones, siendo estas a) alcanzar

objetivos y resultados, b) recursos, c) disefio de puestos.

e Indicadores:
Los indicadores de medicion que aborda la variable eficacia continua
permitiran medir caracteristicas especificas de la variable en si, tales como
motivacion, capacitaciones laborales, capital humano, materiales, combinar

tareas, establecer relaciones con los clientes.

e Escalade medicion:
Es de escala ordinal, lo que permitira evaluar la actitud de los encuestados
con respecto a un conjunto de preguntas con respecto al estudio de

investigacion.

Variable 2: Productividad laboral

e Definicién conceptual:

Segun Déavila et al. (2022) la productividad laboral son los procesos
producidos por un trabajador en un determinado tiempo. Es una medida clave de la
eficiencia y eficacia de la fuerza laboral de una empresa, indica que se utiliza para
evaluar la rentabilidad y competitividad de una organizacion. La productividad
laboral usa medir de varias formas, incluyendo la produccion por hora trabajada, la
produccion por trabajador y la produccion por unidad de capital invertido. Una
mayor productividad laboral suele indicar una mejor utilizacién de los recursos y

puede ser un indicador de una economia mas saludable y en crecimiento.

e Definicién operacional:
En este punto la variable productividad laboral sera medida mediante una
escala de valoracion de 3 dimensiones tales como a) eficacia; b) efectividad;
c) eficiencia.
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e Indicadores:
Estas directrices permitiran medir caracteristicas de la variable de
productividad laboral tal y como son los indicadores externos, indicadores
internos, participacion de mercado, cumplimiento de cantidad, concordancia
con calidad, cumplimiento con la oportunidad de entrega, retrabajo,

inventario, ratio de operacion.

e Escalade medicion:

De escala ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:
Para este estudio tuvo una poblacion de 38 colaboradores, incluyéndose al
personal fijo y personal temporal que labora en la empresa Agronegocios la Vifia

Fruits SAC. representandose en la tabla siguiente:

Tabla 1

NUmero de Poblacion

Area N° Poblacién

Campo 15
Cosecha 6
Almacén 2
Packing 10
Calidad 2
Encargados 3

Total de Poblacion 38

Nota: La tabla 1 muestra 38 colaboradores que participaron en este estudio.
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e Criterios de inclusion:
Se tuvo en cuenta a todo el personal que labora en la zona de produccion
de la empresa, situado en Sector La Vifia — Calera, segun las areas que se
indican en la tabla 1, los colaboradores tienen mas de 4 afios laborando en
la empresa, de sexo masculino, sin importar su edad, a fin de poder ver o
medir el grado de relacion entre estas variables en cuestion. Asimismo, para
poder garantizar la confiabilidad del criterio en mencion se estipulo que todo
colaborador (poblacién) debia estar dispuesto a participar en la encuesta, es
decir se tuvo en cuenta los elementos para ser considerados como aptos

para pertenecer a la muestra.

e Criterios de exclusion:
Sé excluyo a la poblacion administrativa, debido a que estos trabajadores
ejercen sus funciones fuera del entorno de estudio, es decir, otro punto
anexo situada en la direccién fiscal de la empresa. De igual manera no se
consider6é a los trabajadores por ser externos, y/o no estar dispuesto a
completar la encuesta, se valor6 que determinados elementos poseen

caracteristicas que inhabilitan para pertenecer a la muestra.

3.3.2. Muestra:
La muestra fue tomada a 38 colaboradores la misma que fue igual a la

totalidad de la poblacion encuestada.

3.3.3. Muestreo:

Se tomo6 un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para Garcia et al. (2022) los métodos no probabilisticos no se basan en
procesos aleatorios, sino que el investigador selecciona muestras y puede utilizar
informacion previa al momento de realizar la seleccion, se pueden obtener buenos
resultados con estos procedimientos, pero también existe el riesgo de dar
informacion incorrecta, utilizando esta muestra, no es posible medir el error de
muestreo y obtener el resultado final, sin embargo un indicador como muestreo por

conveniencia implica la obtencion de muestras en poblaciones accesibles.
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3.3.4. Unidad de analisis:

Existi6 acceso a las unidades de informacién, por lo que los sujetos que
fueron medidos en este estudio, fue la poblacion de 38 colaboradores de la
empresa Agronegocios La Vifa Fruits SAC., dado que estos trabajadores tienen las
mismas caracteristicas y/o criterios que son objeto de estudio y que se toman en

cuenta para formar la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica:
Este estudio utilizé una encuesta como técnica de recoleccion de datos, tal
como lo plantea Nifio (2021) en su escrito define que la encuesta proporciona
informacion sobre los individuos de una poblacion, es decir una muestra de
ellos, para conocer, sus opiniones, valores, puntos de vista, actitudes,
intereses 0 experiencias; presenta métodos para lograr que se recopile la
informacion necesaria, lo cual mucho va a depender de la pregunta a realizar
en el cuestionario técnicamente disefiados para tal fin. La investigacion de
este tipo recopila datos de los participantes de interés, no de todos los
miembros del grupo, siempre gue tengan al menos una caracteristica que

nos brinde informacion atil para estimar parametros poblacionales.

e [nstrumento:
El instrumento utilizado es el cuestionario, esta herramienta permitira
comprobar las valoraciones de los expertos de la viabilidad y confiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach, se escala de valoraciéon. (Anexo 3).

A la vez Rodriguez (2020), afirma que un cuestionario como herramienta es
instrumento de facil respuesta, manteniéndose el interés de los encuestados hasta
el cierre del cuestionario, las preguntas deben estar redactadas de forma clara y
concisa y ser cerradas o semiabiertas para que las respuestas no sean ambiguas.
Debe contener instrucciones breves, claras y precisas para facilitar su ejecucion y

ser lo mas amigable y atractivo posible.

22



e Validez:

De acuerdo con Sanchez (2022), la validez consiste en determinar si un
instrumento cubre adecuadamente los aspectos relevantes del fenomeno que se
mide o describe, asimismo debe ser preciso y adecuado, para definir que un
instrumento tiene este tipo de validez, se debe examinar cuidadosamente la
medicion de las variables, determinando asi el tipo de validez que se plantea, por
lo tanto, se relaciona con la medida en que el instrumento refleja el area especifica
del contenido que se mide. Para el cuestionario de validacion, paso por 3 juicios de
expertos, de tal forma que los jueces deben tener claro el constructo que se
pretende medir. (Anexo 4).

Seguidamente se muestra una tabla que muestra los jueces validadores para

este estudio:

Tabla 2

Juicios de expertos

N° Nombre del Juez Aplicabilidad
1 Dr. Kerwin José Chavez Vera Aplicable
2 Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri Aplicable
3 Dr. Juan Francisco Zentner Alva Aplicable

Nota: La tabla 2 presenta los jueces validadores.
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e Confiabilidad:

Al mismo tiempo, Nifio (2021) sefiala que la confiabilidad es una herramienta

basica de medicion que produce resultados iguales, su objecion es afirmativa,

entonces el instrumento se considera confiable, por lo que se refiere a la

congruencia de las revisiones recibidas de las mismas personas con multiples

pruebas utilizando los mismos cuestionarios, es la capacidad de la misma

herramienta para producir resultados consistentes, es decir la fiabilidad es el grado

en que un procedimiento produce resultados similares; uno de los métodos

estadisticos el siguiente:

2

K [,
o = [— )
K-1 S,
Dénde:
K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de items
St2: Varianza de la suma de items

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 3
Confiabilidad de alfa de Cronbach

31

22.7521
345.884
0.96536

Coeficiente Relacién

0.97 Excelente

Nota: La tabla 3, representa una alta confiabilidad para las variables eficacia

continua y productividad laboral, se calcul6 en el programa SPSS versién 27.
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3.5. Procedimientos

Se estableci6 la aprobacion del gerente general de la empresa Agronegocios
La Vifa Fruits Sac, del mismo modo siempre estuvo disponible la asistencia y apoyo
por parte de los trabajadores de la empresa para obtencion y recopilacion de la
informacion necesaria, no hubo inconveniente alguno ya que existe relaciones
amistosas con los empleados de la empresa. Con toda la informacién recopilada se
aplicé una encuesta formulada en la plataforma digital de Google Forms, utilizando
como herramienta un cuestionario, que fue derivado a los WhatsApp personal de
cada encuestado, este proceso duro 3 semanas para la recogida de datos, luego a
ello se insert6 los datos a la base de Microsoft Excel, posteriormente se obtuvo una
matriz de datos estadisticos utilizando SPSS version 27, para dar lugar al analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos en tablas y gréficos.

3.6. Método de andlisis de datos
Se llevé a cabo 2 métodos para este estudio, como el descriptivo y método

inferencial:

e Método Descriptivo:

Segun Huaire et al. (2022) manifiesta que los fundamentos y técnicas del
meétodo descriptivo mide asociaciones o interrelaciones, se basa en describir el
comportamiento de ciertos fendmenos que se estudian, este método se basa en
describir las propiedades de los datos requiriendo por lo que los analistas deberan
dar una interpretacion cuidadosa, en muchos casos los resultados son graficos que

pueden interpretarse intuitivamente sin tener en cuenta las reglas de interpretacion.

e Método Inferencial:

En este método se utilizé la prueba de Normalidad, Ver Anexo 6.

A lavez, Huaire et al, (2022) sefiala que el método inferencial es un proceso
gue se realiza al utilizar informacion muestral para inferir o sacar conclusiones
sobre el valor de uno o mas parametros y permite inferir sobre los posibles valores
del parametro de la poblacion de referencia a partir de los estadisticos obtenidos o
calculado en la muestra. Abarca un conjunto de técnicas y procedimientos
estadisticos necesarios para generalizar o sacar conclusiones a partir de puntos de

datos de una 0 mas muestras.
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3.7. Aspectos éticos

A nivel internacional, Esquivel (1999), en su investigacion realizada en Costa
Rica, define que todas las investigaciones y experimentos con humanos deben
realizarse de acuerdo con cuatro principios éticos basicos, como a saber, el respeto
a la persona, la busqueda del bien y no del mal y justicia distributiva. Estos
principios morales deben guiar el desarrollo de protocolos de la investigacion,
destaca que es importante recordar que el objetivo institucional no es restar
importancia a los beneficios positivos que el progreso cientifico aporta a la
sociedad, sino por el contrario pretende atender las cuestiones morales que surgen
en el trabajo anclado, para poner sobre la mesa con voluntad de encontrar

soluciones que puedan implementarse utilizando medios moralmente justificables.

En Bogota, en el estudio de Babativa (2017) analizo que la ética de los
investigadores se basa en valores como el respeto, honestidad y responsabilidad,
aspectos que permiten definir las limitaciones de la investigacion, desarrollar
conocimientos, resolver problemas sociales y acumular lo logrado, estos principios
éticos facilitarian la identificacion de problemas potenciales, logrando un equilibrio
entre los riesgos estimados del ensayo propuesto y la eficacia estimada en los

umbrales de seguridad.

Parala CONCYTEC, la integridad cientifica es resultado de valores y buenas
practicas en la investigacion. De igual forma, las fases de la actividad cientifica
deben realizarse conforme a los principios de integridad, honestidad intelectual,

objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia, responsabilidad y transparencia.

En el &mbito nacional, la Universidad Cesar Vallejo tiene establecido reglas
de ética en investigaciones, cuya funcién esencial de la universidad es la creacion
de conocimiento y desarrollo tecnoldgico, respondiendo a las necesidades de la
sociedad y del pais, presentan un reglamento de normas y cdédigos que se
comprometen en desarrollar, difundir y cumplir. Los criterios que se aplican en esta
investigacion de acuerdo al codigo de la universidad, son la autonomia,
competencia profesional y cientifica, integridad humana, justicia, libertad, respeto

de la propiedad intelectual, responsabilidad, transparencia.
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IV. RESULTADOS

Se visualizan los resultados del uso de herramientas de recopilacion de
datos para las variables estudiadas; segun los objetivos planteados OEL. Identificar
el nivel de eficacia continua de los colaboradores de la empresa Agronegocios La
Vifia Fruits SAC.2023.

Tabla 4
Dimension: Alcanzar objetivos y resultados
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 17 44,7
Nivel Medio 13 34,2
Nivel Alto 8 21,1
Total 38 100,0

Nota: La tabla 4 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 1

Dimension: Alcanzar objetivos y resultados
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Alcanzar objetivos y resultados

Nota: La figura 1 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla 4 de la figura 1, se observa que
los resultados proporcionados por los encuestados revelan un 44.7% de nivel bajo
y un 21.1% de nivel alto en relacién con la dimension de alcanzar objetivos y
resultados, teniendo en cuenta sus respectivas motivaciones y capacitaciones

laborales, lo que conlleva a una mayor atencién y andlisis.
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Tabla b

Dimensién Recursos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nivel Bajo 12 31,6
Nivel Medio 17 447
Nivel Alto 9 23,7
Total 38 100,0

Nota: La tabla 5 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 2
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Nota: La figura 2 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La informacion presentada en la Tabla 5, Figura 2, revela
resultados significativos, el nivel de utilizacion de recursos en la empresa es
bastante dispar es decir un 31.6% se clasifica como bajo, en contraste con un
23.7% en el nivel alto. Esto es preocupante, por lo que se podria decir que la
empresa esta empleando en la dimension recursos un bajo nivel de interés y no

presta la debida atencién a la seleccién y gestién de su capital humano.
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Tabla 6

Dimension: Disefo de Puestos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 23 60,5
Nivel Medio 6 15,8
Nivel Alto 9 23,7
Total 38 100,0

Nota: La tabla 6 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 3
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Nota: La figura 3 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La Tabla 6 y la Figura 3 representan los niveles de la dimension
disefio de puestos, se observa que el nivel bajo alcanza un 60.5%, mientras que el
nivel alto representa solamente un 23.7%; estos datos sugieren que las
caracteristicas relacionadas con esta dimension, como la de combinacion de tareas
y el establecimiento de relaciones con los clientes, muestran un bajo grado de
desarrollo en las actividades laborales. Por lo que podria potencialmente dar lugar

a niveles de insatisfaccion laboral entre los empleados.
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Tabla 7

Variable: Eficacia Continua

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 18 47,4
Nivel Medio 10 26,3
Nivel Alto 10 26,3
Total 38 100,0

Nota: La tabla 7 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 4
Variable: Eficacia Continua
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Nota: La figura 4 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: El resultado mostrado en la Tabla 7 y la Figura 4 respecto a la
variable eficacia continla, se visualiza que el nivel bajo de eficacia continua alcanza
un valor significativamente de 47.4%, en comparacion con el nivel alto que registra
un 26.3%., lo que podria indicar que a medida que la eficacia continua esta
disminuyendo, este hallazgo puede ser crucial para comprender y mejorar la

eficiencia de los procesos relacionados con esta variable.
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Asimismo, también se presentan los resultados del OE2: Identificar el nivel
de productividad laboral de los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia
Fruits SAC 2023.

Tabla 8

Dimension: Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 26 68,4
Nivel Medio 2 5,3
Nivel Alto 10 26,3
Total 38 100,0

Nota: La tabla 8 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura5
Dimension: Eficacia
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Nota: La figura 5 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: En la Tabla 8, Figura 5, presentan resultados de la dimension de
eficacia, revelando un nivel bajo que se sitia en un 68.4%, por otro lado, el nivel
alto se ubica en un modesto 26.3%.; esto indica que tanto los indicadores externos
como los internos muestran un desempefio por debajo de los estandares

establecidos para la produccion en términos de eficacia.
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Tabla 9

Efectividad
Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 9 23,7
Nivel Medio 19 50,0
Nivel Alto 10 26,3
Total 38 100,0

Nota: La tabla 9 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 6
Efectividad
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Nota: La figura 6 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: Segun los datos mostrados en la Tabla 9, Figura 6, en cuanto a la
dimensién efectividad, los resultados de la encuesta indican que la poblacion
encuestada mostré un nivel medio de efectividad del 50% en las actividades que
llevan a cabo; sin embargo, figura que un 23.68% de los encuestados obtuvieron
un nivel bajo de efectividad en relacion con su participacion en el mercado, estos
resultados se basan en la evaluacién de factores como el cumplimiento de la
cantidad de producto, la concordancia con la calidad y el cumplimiento con los

plazos de entrega.
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Tabla 10

Eficiencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 18 47,4
Nivel Medio 12 31,6
Nivel Alto 8 21,1
Total 38 100,0

Nota: La tabla 10 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 7
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Nota: La figura 7 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La Tabla 10 y la Figura 7, presentan la dimension eficiencia de la

productividad laboral, en el nivel bajo se observa un porcentaje del 47.4%, y un

21.1% como nivel alto; estos datos indican que el rendimiento del personal es

deficiente ya sea en aspectos como el retrabajo, el inventario y ratio de operacion

es suboptimo o insuficiente.
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Tabla 11

Variable: Productividad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 24 63,2
Nivel Medio 13,2
Nivel Alto 9 23,7
Total 38 100,0

Nota: La tabla 11 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 8
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Nota: La figura 8 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: En la tabla 11, Figura 8 muestran datos relacionados con la
variable productividad laboral, un 63.2% de los colaboradores se encuentran en un

nivel bajo de productividad, mientras que solo el 23.7% se sitla en un nivel alto;

esto advierte que, en términos de eficacia, efectividad y eficiencia,

colaboradores muestran un desempefio en general por debajo de lo esperado.



Objetivos Especificos: OE3. Identificar la relacion entre la eficacia continua con las
dimensiones de productividad laboral en los colaboradores en la Empresa
Agronegocios La Vifia Fruits SAC 2023.

Hipotesis especificas: H1. Existe relacion significativa entre la eficacia
continua con las dimensiones de productividad laboral en los colaboradores de la
empresa Agronegocios La Viia Fruits SAC 2023.

De tal modo se propusieron hipotesis especificas para comprobar si existia
una relacion significativa positiva 0 no entre las variables eficacia continua y las
dimensiones de la productividad laboral, tal cual se presentan en la estadistica

inferencial.

Tabla 12
Correlacion entre la variable eficacia continua con la dimension eficacia de la

productividad laboral.

Rho de Spearman Variable Eficacia Continua Coeficiente de correlacion 1,000 ,640™
Sig. (bilateral) . ,000

N 38 38

Dimensién Eficacia Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 38 38

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 12 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: Latabla 12, detalla lo aplicado en el Rho Spearman para la variable
eficacia continua y su dimension eficacia de la variable de productividad laboral, se
ha determinado que existe una relacion dado que el p.valor es igual a 0,01 que esta
por debajo de 0.05 por lo tanto se acepta la hipotesis trabajo, por lo que existe una

correlacion positiva considerable de 0.0640.
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Tabla 13

Correlacién entre la variable eficacia continua con la dimensiéon efectividad de la

productividad laboral.

Rho de Spearman Variable Eficacia Continua Coeficiente de correlacion 1,000 , 701"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Dimension Efectividad Coeficiente de correlacion ,701" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 13 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La tabla 13 se muestra el Rho Spearman para la variable eficacia

continuay su dimension efectividad se ha determinado que existe una relacion dado

que el p.valor es igual a 0,01 que esté por debajo de 0.05 por lo tanto se acepta la

hipétesis trabajo, por lo tanto existe una correlacion positiva considerable de

0.0701.
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Tabla 14

Correlacién entre la variable eficacia continua con la dimensién eficiencia de la

productividad laboral.

Rho de Spearman Variable Eficacia Continua Coeficiente de correlacion 1,000 ,380"
Sig. (bilateral) ,018
N 38 38
Dimensioén Eficiencia Coeficiente de correlacién ,380" 1,000
Sig. (bilateral) ,018
N 38 38

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La tabla 14 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La tabla 14 muestra el Rho Spearman aplicado para la variable

eficacia continua y su dimension se ha determinado que existe una relacién dado

que el p.valor es igual a 0,018 que esta por debajo de 0.05. Por lo tanto, se acepta

la hipotesis de trabajo, por lo que la correlacion positiva significativa de 0.0380
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OEA4. Identificar el grado de relacidn entre las variables eficacia continua y la
productividad laboral en los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Viia

Fruits SAC 2023.

H2. Existe un grado de relacion significativa entre las variables eficacia
continua y productividad laboral en los colaboradores en la Empresa Agronegocios

La Vifa Fruits SAC 2023.

Tabla 15
Correlacion entre la variable eficacia continua y la variable productividad laboral.

Rho de Spearman Eficacia Continua Coeficiente de correlacién 1,000 ,591"
Sig. (bilateral) . ,000

N 38 38

Productividad Laboral Coeficiente de correlacion ,591™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 15 representa los resultados en SPSS version 27.

Interpretacion: La tabla 15 muestra los datos arrojados en el Rho Spearman para
la variable eficacia continua y productividad laboral, lo cual se ha determinado que
si existe una relacion significativa dado que el p. valor es igual a 0,01 que esté por
debajo de 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis trabajo, por lo que existe una

correlacién positiva considerable de 0.0591.
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V. DISCUSION

Se presentan discusiones y teorias que sustentan los datos obtenidos en

tablas y figuras.

OG: Se concreto significancia de nuestra hipétesis de trabajo, las pruebas
arrojaron una correlacion de Spearman (Rho=0.591), la regla comiUnmente
aceptada establece que un p-valor por debajo de 0.05 indica una diferencia o
relacion estadisticamente significativa, en este caso, esta claramente por debajo
por lo que se podria afirmar que la hipotesis es valida, esto significa que existe una
relacion significativa entre eficacia continua y productividad laboral.

OEL. En los datos arrojados sobre los niveles de eficacia continua existe
una diferencia significativa, con un nivel bajo de 47.4%, mientras que el nivel alto
solo registra un 26.3%, esta informacion indica que a medida la eficacia continua
va disminuyendo; esta discrepancia podria deberse a varios factores, como la falta
de recursos, la capacitacion insuficiente o la necesidad de optimizar los
procedimientos; por lo tanto, es esencial que la empresa preste atencion y se tomen

medidas para abordar las deficiencias en la eficacia.

Del Aguila et al. (2018) el proposito de su investigacion fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio del personal administrativo
en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, los resultados dan una significancia
alta, la evidencia estadistica muestra un menor de 0,01, por lo que no se rechaza
la relacion siendo p-valor<0,05, esto afirma un nivel de confianza significativa entre

el clima organizacional y desempefio laboral.

La teoria de las tres necesidades de McClelland (1971), se centran en las
necesidades de las personas, y como estas influyen en su motivacion y
comportamiento laboral, adquiriendo fuerzas impulsoras en su trabajo, como la
necesidades de éxito, la de poder y la de pertenencia, estas acciones las ejecuta
con el propésito de capacitar a los empleados estimulando la necesidad de éxito
colocandolos en situaciones de propiedad, retroalimentacion y riesgo moderado;
sin embargo, las otras dos necesidades de esta teoria no se han estudiado tan a

fondo como la necesidad de logro.
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De manera similar, en su estudio de Drucker (2005), en su Teoria de la
Gestion promueve la disciplina empresarial, asimismo sugiere que en los estudios
se agreguen temas importantes como la descentralizaciéon y la delegacion de
autoridad a los empleados, como ejemplo tiene a la gestion por objetivos, el uso de
un sistema de gestién organizacional y la innovacion como caracteristica que debe
poseer una empresa posmoderna promoviendo un enfoque en ver a las personas

que laboran en una empresa como un recurso y no como un costo.

OE2. En cuanto a los niveles de la productividad laboral es preocupante, se
evidencia un 63.2% de colaboradores se encuentra en un nivel bajo, por lo que la
mayoria de los trabajadores no esta alcanzando su maximo potencial en términos
de rendimiento, esto suele tener graves implicaciones para la organizacion, por
otro lado, el hecho de que solo el 23.7% de colaboradores se sitie en un nivel alto
de productividad es motivo de optimismo, ya que demuestra que existe un grupo

de empleados capaces de lograr un rendimiento excepcional.

Por otro lado, Cornejo (2021), Los resultados obtenidos en su estudio
mostraron que las percepciones de compromiso y productividad de los empleados
Municipales de la Provincial de Tacna, son las mas convenientes, estos indicadores
también muestran que la productividad de los empleados municipales es
consistente con los datos esperados, reflejando niveles de aceptacién altos. Al
comprobar la hipétesis, se demostrd que el compromiso del personal con el trabajo

tiene un efecto positivo.

La teoria de los dos factores, formulada por el psicélogo Frederick Herzberg
(1959), ha sido objeto de numeros analisis para comprobar la satisfaccion o
insatisfaccion laboral de una persona en relacién a sus actividades laborales.
Desarroll6 su teoria basandose en un estudio de 200 ingenieros y contadores que
informaron de una experiencia laboral excepcionalmente positiva y otra,
excepcionalmente negativa” (incidentes criticos). Posteriormente, se analizaron las
historias y su contenido, mostrando que las causas presentadas por el protagonista,
era el estado mental, sentimiento de logro, avance profesional, responsabilidad y

reconocimiento; dichas fuentes representan experiencias positivas.
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OE3. En el andlisis de Spearman se determind la correlacion, entre la
variable eficacia continua y las dimensiones de productividad laboral, como eficacia,
efectividad y eficiencia obteniendo lo siguientes datos; para la dimension eficacia
obtiene un (Rho=0.640) y con respecto a la dimensién efectividad figura un
(Rho=0.701) para ambos casos existe una correlacién positiva considerable con
una significancia segun los rasgos de Spearman de (0.001 < 0.05), mientras que
en la dimension eficiencia representa un (Rho=0.380) siendo una correlacion
positiva media y nivel de significancia (0.001 < 0.05), es decir a mejor eficacia mayor

serd la eficacia, efectividad y eficiencia en la empresa.

OEA4. En el diagnostico aplicado para este estudio, en relacién a la variable
de eficacia continua y la productividad laboral, el coeficiente arrojo un (Rho=0.591)
con una correlacion de significancia positiva considerable, este analisis nos
proporciond la posible relacion entre estos dos elementos cruciales en el &mbito

laboral, seguido, por el p-valor resultante de 0.01.

Tal como lo indica Montes et al. (2021), los analisis de correlacion se utilizan
para determinar la asociacion o relacion entre dos variables, seguido por el analisis
de Spearman, técnica que se aplica cuando los datos no cumplen con la
normalidad. Este factor compara los rangos en grupos de sujetos (n) y es util
cuando se desea asociar menos de 30 pares de sujetos. Es importante considerar
la significancia del valor p determinados mediante un software estadistico, y si el
valor p es inferior que 0.05, la relacion puede considerarse significativa siempre que

el nivel de significancia sea 0.05.

Stoner (1996) en su escrito establece tres niveles como, habilidades técnicas
lo que abarca la capacidad para aplicar procedimientos, técnicas y conocimientos
en un area especifica, seguida por las habilidades humanisticas es la aptitud de
comprender y motivar a otros, ya sean individuos o grupos, y por ultimo las
habilidades conceptuales es decir son habilidades de coordinacion e integracion de
todos lo que estén inmerso en las actividades de la organizacion. Es decir que todo
aspecto depende de los demas factores, y si se presenta algin cambio esto

afectaria a todo.
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VI. CONCLUSIONES

Se presentan las siguientes conclusiones:

OG: Los resultados arrojados respaldan la posicion de que existe una
correlacion positiva significativa con (Rho=0,591), de acuerdo al coeficiente
Spearman, si existe relacion entre la eficacia continua y la productividad laboral,
esto conlleva a grandes cambios e implicancias para la empresa, a fin de buscar
mejorar el rendimiento de sus colaboradores, identificar y fomentar la eficacia,
identificando estrategias efectivas para aumentar la productividad en el entorno
laboral.

OEL. Se evidencia un nivel bajo de (43.37%), esto puede tener un impacto
directo en los resultados y objetivos perseguidos, es importante destacar que un
nivel bajo de eficacia puede indicar problemas o desafios en la gestién de procesos,
la implementacion de estrategias o el funcionamiento general de la empresa,
traduciéndose en ineficiencias, pérdida de recursos y/o resultados insatisfactorios,
los datos presentados revelan una diferencia significativa, por lo que se requiere la

necesidad de una evaluacion en éreas donde la eficacia es baja.

OE2. Revela datos preocupantes en cuanto al desempeiio de los
colaboradores en la empresa, el nivel bajo obtiene un mayor porcentaje de (63.2%),
indicando la existencia de un grave desequilibrio en la eficiencia de la productividad
laboral, este desequilibrio plantea desafios significativos para la empresa y sugiere
la necesidad de abordar y mejorar el rendimiento laboral sus empleados. La
eficiencia, esta ligada con emplear todos los recursos que posee la organizacion
para lograr los objetivos esperados, viendose gravemente afectada por el bajo nivel
de productividad laboral, conllevando a que la empresa esta gastando mas recursos
de los necesarios para lograr resultados suboptimos, teniendo un impacto directo

en su rentabilidad y competitividad.
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OE3. La informacién recolectada entre la eficacia continua y las dimensiones
de la productividad laboral, arrojaron una correlacion positiva considerable, siendo
para la eficacia de (Rho=0.0640) y la efectividad un (Rho=0,0701), mientras que
para la eficiencia presenta una correlacion positiva media, aceptandose la hipétesis,
sugiriendo asi realizar multiples tareas para lograr generar resultados satisfactorios

y mas significativos.

OE4. La relacion significativa de la eficacia continua y la productividad
laboral esta representa por una correlacion positiva de (Rho=0,0591), en otras
palabras, a medida que aumente la eficiencia continua de los empleados, también
aumentaria la productividad laboral. Es importante destacar que es considerable
sugerir que existe una influencia o relacion mutua entre estas dos variables, esto
podria tener importantes implicaciones para la gestién organizacion en todos sus

ambitos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se presentan sugerencias y acciones a tomar en cuenta:

1°. La primera accion recomendada, es abordar de manera inmediata los
niveles de eficacia continua, es considerable llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de los procesos, estrategias y operaciones que estan directamente
relacionados con la eficacia, esto implica identificar areas especificas que requieren
mejoras y desarrollar un plan de accién detallado para abordar los problemas y
desafios subyacentes, fomentar la cooperacion y la comunicacién entre los equipos
de trabajo. Esto seria esencial para implementar cambios exitosos, como tomar en
cuenta la capacitacion continua y el desarrollo y bienestar del trabajador,
desempefiando un papel clave en la mejora de la eficacia y el éxito de la

organizacion.

2°. El segundo acto a sugerir, basandose en la identificacion de los niveles
de productividad laboral subrayan la importancia de tomar medidas inmediatas para
mejorar la productividad laboral en la organizacion, se sugiere tener una constante
innovacion y énfasis en la revision de procesos internos, una comunicacion
estratégica que permita la promocion de un ambiente de trabajo mas motivador y

el establecimiento de metas y expectativas claras para los colaboradores.

3°. El tercer punto recomendado, es implementar estrategias que fomenten
y mejoren la eficacia, efectividad y eficiencia de los empleados, lo que implica a que
un buen ambiente de trabajo corresponde a mayores oportunidades del empleado
para lograr un desempefio 6ptimo en el trabajo, brindandoles las herramientas que
necesitan para potenciar al maximo su talento; agregando programas de
capacitacion, mentorias o ajustes en los procesos de trabajo, buscar establecer una
cultura y un ambiente disciplinario en los equipos de trabajo. Otra estrategia es
establecer objetivos, es decir trabajar por objetivos es una buena técnica para

motivar a los empleados, pues su consecucion hara que se sientan satisfechos.
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4°. El cuarto punto recomendado, en cuanto al grado de relacién de la
eficacia continua y la productividad laboral, los resultados obtenidos demuestran
estar intimamente unidas; por lo general para que la empresa tenga una verdadera
productividad, se deben emplear los mecanismos y herramientas adecuados para
mejorar estas dos métricas criticas, de otro modo la productividad y la eficacia
juntas dardn a la organizacion la verdadera productividad. Se sugiere que la
empresa implemente estrategias efectivas como las herramientas de
automatizacion que estén acorde y adecuadas para sus trabajadores y de esa

manera completar las tareas a un ritmo mas rapido y con un alto grado de precision.

5°.  El quinto item recomendado, va dirigido al gerente general de la
empresa, se le sugiere que optimice las reuniones con el equipo de trabajo , para
establecer las comunicaciones adecuadas que vinculen y conecten todos los
niveles de la organizacion, utilizar buenas practicas de contratacion, asimismo
cambiar la forma de trabajo asignando los puestos adecuados, basados en la
experiencia y el cumplimiento de los requisitos laborales para cubrir un puesto
laboral, del mismo modo todos las areas de la empresa merecen la atencion de la
cabeza de la organizacion, asimismo sugerir la derivacion a las areas
correspondientes, con la finalidad que cada personal necesita ser reconocidos,
incentivarlos y darles la oportunidad de comprender las tareas y desarrollar sus

competencias, dandole autonomia en el trabajo y la responsabilidad del mismo.

6°. - La sexta recomendacién va dirigida a la comunidad cientifica,
desplegando los estudios presentados en esta tesis, seria de gran interés para

otros investigadores, constatar los resultados obtenidos con otros estudios.
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ANEXOS

Anexol. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Eficacia continua y productividad laboral de los colaboradores en la Empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC 2023

Variables Definicion conceptual Dimension Indicador Esca_lla},de
medicion
La eficacia alude a la capacidad de una empresa o persona |Alcanzar  objetivos 'y Mot|va.c:|or.1
para mantener un alto nivel de rendimiento a lo largo del tiempo, | FéSultados Capacitaciones Laborales
o dandc_) un sentido de mejora_y capacidad .de hacer fre.nte a los Capital Humano

Eficacia cambios y problemas a medida surgan; dice que la eficacia no | Recursos . ordinal

Continua se trata solo de lograr resultados a corto plazo, sino de Materiales rdina
mantener un alto nivel de rendimiento a largo plazo, esto Combinar Tareas
requie_re un emfoque disciplinado del trab_ajo diario y la préactica | Disefio de Puestos Establecer relaciones con
de mejora continua en la empresa o alguien. Rojas et al. (2018) clientes

Indicadores Externos
La productividad laboral se define a la cantidad de bienes o | Eficacia Indicadores Internos
servicios producidos por un empleado en un periodo de tiempo Participacion en el Mercado
determinado. Es una medida clave de la eficiencia y eficacia de Cumplimiento de cantidad
la fuerza laboral de una empresa, indica que se utiliza para . .
. evaluar la rentabilidad y competitividad de una organizacion. La . Concordancia con calidad
Productividad e ; . : Efectividad :

Laboral productlyjdad laboral usa medlr de varias fprmas, mcluyendo la c limient | tunidad Ordinal
produccion por hora trabajada, la produccion por trabajador y la umplimiento con la oportunida
produccion por unidad de capital invertido. Una mayor de entrega
productividad laboral suele indicar una mejor utilizacién de los Retrabajo
recursos y puede ser un indicador de una economia mas
saludable y en crecimiento. Davila et al. (2022) Eficiencia Inventario

Ratio de operacién




Anexo 2: Carta de Aceptacién de la empresa.

*Afio de la Unidad, la paz y desarroflo”

02, de abril de 2023

Seficres:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Administracién

A través del presente, ANGEL DANIEL ARTEAGA REATETUL., identificado (a)
con DNT N°Q999424 1 representante de la empresa/institucion AGRONEGOCIOS
LA VINA FRUITS SAC. con el cargo de Gerente General, me dirijo a st
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Sandoval Santamaria Ana Maria

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Eficacia Continua y
Productividad Laboral de los colaboradores en fa empresa
Agronegocios La Vifia Fruits SAC., 2023.

b

Si [ x| Wo

¢) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si E No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Selio
Nombre y Apeliidos...  Angel Daniel Arteaga Reategui

Cargo Gerente General



Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE: EFICACIA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGRONEGOCIOS LA VINA FRUITS SAC. 2023
El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacién, cuyo propdésito es recabar informacion de
los colaboradores de la empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC. Chiclayo, con la finalidad de conocer su

percepcion respecto a la eficacia continua y productividad laboral.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marca con una “X” la alternativa que considere adecuada.

1 2 3 4 5
Escala de valoracion Nunca | CasiNunca | AVeces | Casi Siempre | Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
Informe de tesis: Eficacia continua y productividad laboral en los OPCIONES
colaboradores de la empresa Agronegocios La Vifa Fruits Sac. 2023
VARIABLE I: EFICACIA CONTINUA CN | AV | CS

DIMENSION: ALCANZAR OBJETIVOS Y RESULTADOS

1 Estima que la empresa ha logrado alcanzar sus objetivos laborales.

2 Recibe algun reconocimiento y/o recompensas por sus labores realizadas.

3 La empresa cumple de manera puntual con el pago a sus trabajadores.

4 Se capacita continuamente al personal.

5 Existe un diagndstico para determinar las habilidades que tiene cada
trabajador.

6 Se ha creado un equipo de trabajo, para hacer llegar cualquier inquietud.

DIMENSION: RECURSOS

7 La empresa selecciona al personal segun las necesidades del puesto de
trabajo

8 El personal cuenta con experiencia para ocupar el puesto de trabajo donde
se desempefia.

9 Los colaboradores se adaptan con facilidad a su puesto de trabajo.

10 Trabajan con los equipos y materiales necesarios para la realizacion de sus
actividades.

11 | Las instalaciones y oficinas son adecuadas para ejecutar sus labores.

12 | Efectua su trabajo sin desperdiciar los materiales y/o insumos.

DIMENSION: DISENO DE PUESTOS

13 | Cree que su jefe es un buen lider que lo estimula a desarrollar sus
habilidades dentro de su puesto de trabajo.

14 | Realiza tareas y/o actividades repetitivas fuera de la jornada laboral.

15 | El area de recursos humanos cumple con sus expectativas.

16 | Existe una implementacion de mejora para fortalecer lazos comerciales.

17 Se da la debida importancia al cliente interno y externo para incrementar la

satisfaccion y fidelizacién.




Anexo 4: Juicios de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Dr. JUAN FRANCISCO ZENTHER ALVA
Usted ha side seleccionade para evaluar el instrumento “Cuestionaro para medir la eficacia continua y
produccidn laboral .

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos
a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.
1. Datos generales del juez
MNombre del juaz: Dr. JUAN FRANCISCO ZENTMER ALWVA
Grado profesional: Maestria{ ) Doctor (x)
Clinica () Social (®)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo - Lambayeque
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos { )

el area: MasdeSafios [ x )

Expariencia en Investigacién Docente investigador (10 afios de experiencia
2, Proposite de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionano para relacionar la eficacia continua y fa productividad laboral

Autor (a):

Sandoval Santamaria, Ana Maria (2023)

Procedencia:

Chiclayo

Administracidn:

Aplicacién medianfe formulano Google / Aplicacidn de campo

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacidn:

Poblacion de colaboradores de la empresa

Significacidn:

El objeto es medir la eficacia continua y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa.
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4. Soporte tedrico
ArealEscala Subescal
. Definicion
(Variable) (dimensiones)
Alcanzar objetivos ¥ Herramienta estratégica que aporta al desarrollo
resultados feniendo claro &l umbo de la empresa. Pérez (2021)
Valor gue representa el capital humano en la
. ) Recursos adaptabilidad arganizacional y de la direccidn
Bicacis Continua estratégica. Revista Cientifica Vision de Futuro (2016)
Es un plan de trabajo donde se definen los métodos
Disefio de puestos gue se utilizan para llevar a cabo todas las actividades
laborales. Pérez (2016)
Eficaci Capacidad de una organizacién para lograr los
cacia resulfados y metas establecidas. Mayo et al_, {2009)
L Se evidencia el resultado como logros a alcanzar.
Productividad | aboral Efectividad Rojas et al., (2017)
Medir la capacidad de una organizacion o un individuo
Eficiencia para producir bienes o senvicios en relacion con los
insumos usados. Brea el al, (2020)

5. Presantacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el ....._......... Cuestionanio para medir la eficacia continua y la productividad
laboral ......_.... elaborado por ... Ana Marla, Sandoval Santamarla ..............................e’$n el afo
...... 2023 . De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito gque califigue cada uno de los ltems segdn
corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El [tern no es claro.
El ltem requiere bastantes modificacicnes o una
B CL&RIDAD L modificacidn muy grande en el uso de las
item se | 2. Bajo Nivel S
comprende pacllabras_ﬂdedamemo con su significade o por la
faciimente. g5 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
¥ semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacidn logica con

adecuadas.
) El itemn es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
El [tern no tiene relacidn lbgica con la
1. Mo cumple con el criterio dimensidén.
COHERENCIA ) . . .

El item tiena o El item tiene una relacidén tangencial lejana

2. Bajo Nivel con la dimensisn.

la dimensién o
indicador que estd | 3. Moderado nivel

El [tern tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
) El itemn e encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién gque estd midiendo.
S El ltern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple can el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El [tem &= esencial

El [tem tiene alguna relevancia, pero otro [tem

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide este.
decir debe ser
imciuido. 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
4. Alto nivel El item &= muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considers
perinente.

Variable/categoria: EFICACIA CONTINUA

Primera dimensién / subcategoria: ALCANZAR OBJETIVOS Y RESULTADOS
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de motivacidn y fortalecer las habilidades y conocimiento a través de capacitaciones laborales.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estima que [a empresa ha logrado alcanzar sus objetivos laborales. 4 4 4 -
Motivacidn Recibe algin reconocimiento y/o recompensa por sus labores realizadas. 4 4 4 -
La empresa cumple de manera puntual con el pago a sus trabajadores. 4 4 4 -
[Se capacita continuamente al personal. 4 4 4 -
Capacitaciones Existe un diagnéstico para determinar laz habilidades que tiene cada 4 4 4
Laborales frabajador. B
[Se ha creado un equipoe de trabajo para hacer llegar cualquier inquietud. 4 4 4 -

Segunda dimension / subcategoria: RECURSO0S
Objetivos de la dimension: Evaluar el incremento de la productividad a través del capital humano y optimizar los materiales disponibles en la empresa.

Observacionas/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
La empresa selecciona al personal segln las necesidades al drea de trabajo. 4 4 4 -
Capital Humano El perzonal cuenta con experiencia para ocupar el puesto de trabajo donde ze| 4 4 4 )
desempefia.

Los trabajadores se adaptan con facilidad a su entorno laboral. 4 4 4 -
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[Trabajan con los equipos v materiales necesarios para la realizacién de sus 4 4 4

actividades. )
Materiales Las instalaciones v oficinas son adecuadas para ejecutar sus labores. 4 4 4 -

Efectia su trabajo sin desperdiciar los materiales y/o insumos. 4 4 4 -

Tercera dimension / subcategoria: DISENO DE PUESTOS

Objetivos de la dimension: Evaluar el desempefio laboral mediante la combinacion de las tareas o actividades y establecer y/'o fomentar relaciones comerciales
con los clientes.

Observacionas/

Indicadoras item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Cree que su jefe es un buen lider que lo estimula a desarrollar sus 4 4 4
habilidades en su puesto de trabajo. B
Combinar tareazs  Realiza tareas yl/o actividades repetitivas fuera de la jomada laboral. 4 4 4 -
El area de recursos humanos cumple con sus expectativas. 4 4 4 -
Existe una implementacién de mejora para fortalecer lazos comerciales 4 4 4 -

Eztablecer relaciones

con los clientes ISe da la debida importancia al cliente intermo v externo para incrementar la
patisfaccidn y fidelizacin.
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Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Primera dimension / subcategoria: EFICACIA
Objetivos de la dimension: Medir los resultados externos mediante los indicadores internos

Observacionas/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendacionas
El perscnal de campo realiza sus actividades oportunas para el cuidado de la 4 4 4
fruta (banana). }
Be cumple con brindar la informacién a tiempo (proyeccién de cosecha). 4 4 4 -
Indicadores Intemos El perscnal de cosecha cumple con el tiempo establecido para la entrega de 4 4 4
Ja fruta. }
[Be realiza un buen senvicio para la entrega del requerimiento {producto final) 4 4 4 -
En caso de presentarse una queja por parte del cliente externo, el supervisor
) : 4 4 4 -
encargado cumple en informar debidamente.
Indicadores Externos  Visualiza que exista una oferta y demanda de banano organico. 4 4 4 -
[Se da solucidn ante cualguier imprevisto externo que escapa del entomo de 4 4 4
Ja empresa. ]
Primera dimension / subcategoria: EFECTIVIDAD
Objetivas de la dimension: Medir el indice de competitividad & fravés caracteristicas y preferencias del producto.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obsarvacionss/
Recomendaciones
Participacion en el IConsidera que la empresa es competitiva en el rubro donde opera. 4 4 4 -
mercado
Cﬂnmﬁg;‘;ﬂa LN e cumple con los lineamientos yo parametros que solicita el cliente. 4 4 4 -
Cumplimiento de  [Estima que se evalla el cumplimiento de preduccién de acuerdo a los 4 4 4
cantidad Fequerimientos. }
Cumplimiento con la  [Se cumple con la entrega sin retrazos yio demoras que afecten la 4 4 4 )

oportunidad de entrega pperatividad de la empresa.
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Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA

Objetivos de la dimension: Evaluar el desemperfio y efectividad laboral para maximizar el éxfto y rentabilidad de ls empresa.

Indicadores item Claridad Coherenclia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
h El tiempo empleado por el personal para cumplir con los procesos es el )
Retrabajo necesario, no pasandose mas de la hora establecida. 4 4 4
. El trabajador hace uso adecuado de los recursos asignados para cumplir con
Inventario U jomada laboral. 4 4 4 B
. ) El trabajador cumple sus funciones con facilidad de forma comecta a fin de
Ratio de oparacidn penerar rentabilidad a la empresa. 4 4 4 B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. JUAN FRANCISCO ZENTMER ALVA,
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Dr. en Gerencia

Mo aplicable [ ]

21 de julio de 2023
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Dr. KERWIN JOSE CHAVEZ VERA

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionaro para medir la eficacia continua y

produccion laboral “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos
a partir de este sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

or. KERWIN JOSE CHAVEZ VERA

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (x)

Educativa { ) Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
MasdeSafos [ = )

Experiencia en Investigacion

Docente Renacyt. (15 afios de experiencia)

2. Propdsito de la evaluacion:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala

Nombre de la Prueba: | cyestionario para relacionar la eficacia continua v la productividad laboral

Autor (a):

Sandoval Santamaria, Ana Maria (2023)

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google / Aplicacidn de campo

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Poblacién de colaboradores de la empresa

Significacion:

El objeto es medir |a eficacia continua y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa.
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4. Soporte tedrico

Eficacia Continua

ArealEscala Subascala o
{Variable) (dimensiones) Definicion
Alcanzar objetivos y Herramienta estratégica que sporta al desarrollo
resultados teniendo claro el rumbo de la empresa. Pérez (2021)
Valor gue representa el capital humano en la
Recursos adaptabilidad organizacional y de la direccion

estratégica. Revista Cientifica Visién de Futuro (2016)

Diserio de puestos

Es un plan de trabajo donde se definen los métodos
que se utilizan para llevar a cabo todas las actividades
lahorales. Pérez (2016)

Eficacia

Capacidad de una organizacién para lograr los
resulfados y metas establecidas. Mayo et al., (2009)

Productividad Laboral Efectividad

Se evidencia el resultado como logros a alcanzar.
Rojas et al, {2017)

Eficiencia

Medir I3 capacidad de una organizacion o un individuo
para producir bienes o servicios en relacién con los
insumos usados. Brea et al., (2020)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el ... Cuestionario para medir la eficacia continua y la productividad
laboral .......... elaborado por ... Ana Maria, Sandoval Santamaria ... en el afo
...... 2023.... De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segin
corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El m?m requiere bastantes modificaciones o una
. e modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende s
. ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica
¥ semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion ldgica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion lagica con la
1. No cumple con el criterio dimensian.
COHERENCIA £l item t lacin ta ial flei
El itern tiene o item tiene una relacion tangencial flejana
2. Bajo Nivel con la dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial 2

midiendo.
. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensiton que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que s vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVAMNCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

o importante, es - Bajo Nivel puede estar incluyendo lo gque mide este.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus observaciones gque considere
pertinente.

Variable/categoria: EFICACIA CONTINUA

Primera dimension / subcategoria: ALCANZAR OBJETIVOS Y RESULTADOS
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de motivacion y fortalecer las habilidades y conocimiento a través de capacitaciones laborales.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ob“"’““’."“’l
Recomendaciones
Estima que la empresa ha logrado alcanzar sus objetivos laborales. 4 4 4 -
Motivacion Recibe algin reconocimiento y/o recompensa por sus labores realizadas. 4 4 4 -
La empresa cumple de manera puntual con el pago a sus trabajadores. 4 4 4 -
ISe capacita continuamente al personal. 4 4 4 -
Capacitaciones Exisle un diagndstico para determinar las habilidades que liene cada 4 4 4
Laborales rabajador. )
[Se ha creado un equipo de trabajo para hacer llegar cualquier inquietud. 4 4 4 -

Segunda dimension / subcategoria: RECURSO0S
Objetivos de fa dimensién: Evaluar el incremento de la productividad a través del capital humano y optimizar los materiales disponibles en la empresa.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
La empresa selecciona al personal segin las necesidades al area de trabajo. 4 4 4 -
Capital Humano El personal cusnta con experiencia para ocupar el puesto de trabajo donde 4 4 4 )

desempena.

Los trabajadores se adaptan con facilidad a su entorno laboral. 4 4 4 -
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y Trabajan con los equipos y materiales necesarios para la realizacion de sus a 4 4
actividades.

Materales Las instalaciones y oficinas son adecuadas para ejecutar sus labores. 4 4 4

Efectia su trabajo sin desperdiciar los materiales y/o insumos. 4 4 4

Tercera dimension / subcategoria: DISENO DE PUESTOS

Objetivos de la dimension: Evaluar el desemperio laboral mediante la combinacion de las tareas o actividades y establecer y/o fomentar relaciones comerciales
con los clientes.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
ICree que su jefe es un buen lider gue lo estimula a desarrollar sus 4 4 4
habilidades en su puesto de trabajo.
Combinar tareas  [Realiza tareas ylo actividades repetitivas fuera de la jornada laboral. 4 4 4
El area de recursos humanos cumple con sus expectativas. 4 4 4
Existe una implementacion de mejora para fortalecer lazos comerciales 4 4 4

Establecer relaciones

con los clientes ISe da la debida importancia al cliente interno y externo para incrementar la
satisfaccion y fidelizacion.
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Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Primera dimension / subcategoria: EFICACIA
Objetivos de la dimensién: Medir los resultados externos mediante los indicadores internos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

El personal de campo realiza sus actividades oportunas para el cuidado de la 4 4 4
fruta (banano).
\5e cumple con brindar la informacion a tiempo (proyeccion de cosecha). 4 4 4

Indicad Imt - -

naicadores Itemos 5y personal de cosecha cumple con el tiempo establecido para la entrega de 4 4 4
la fruta.
ISe realiza un buen servicio para la entrega del requerimiento (producto final) 4 4 4
En caso de presentarse una queja por parte del cliente externo, el supervisor 4 4 4
encargado cumple en informar debidamente.

Indicadores Externos [Visualiza que exista una oferta y demanda de banano organico. 4 4 4
ISe da solucion ante cualquier imprevisto externo gue escapa del entormo de 4 4 4
Jla empresa.

Primera dimension / subcategoria: EFECTIVIDAD
Objetivos de la dimensidon: Medir el indice de competitividad a través caracteristicas y preferencias del producto.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Participacion en el

mercado IConsidera gue la empresa es competitiva en el rubro donde opera. 4 4 4
Cuncz;c:;r;ﬂa con e cumple con los lineamientos y/o parametros que solicita el cliente. 4 4 4
Cumplimiento de Estima gue se evalia el cumplimiento de produccidn de acuerdo a los 4 4 4

cantidad requerimientos.

Cumplimiento con la [Se cumple con la enftrega sin refrasos yfo demoras que afecten la 4 4 4

oportunidad de entrega pperatividad de la empresa.
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Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA

Objetivos de fa dimension: Evaluar el desempefio y efectividad laboral para maximizar el éxito y rentabilidad de la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Retrabajo El tiempo empleado por el personal para cumplir con los procesos es el 4 4 4 .
necesario, no pasandose mas de la hora establecida.
Inventario El trabajador hace uso adecuado de los recursos asignados para cumplir con 4 4 4 .
lsu jornada laboral.
. . El trabajador cumple sus funciones con facilidad de forma correcta a fin de
Ratio de operacion . 4 4 4 -
lgenerar rentabilidad a la empresa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. KERWIN JOSE CHAVEZ VERA
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Dr. en Gerencia

09 de julio de 2023

Ko Y

[ —

Dr. Kerwin José Chivez Vera

C.E. 00M58624

Docente Investigador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Dra. AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ URRIBARRI

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la eficacia continua y
produccion laboral “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarr
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Cliniea ( ) Social {x)
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Administracidn
Institucion donde labora: universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos | )

el area: MasdeSafos [ x )

Experiencia en Investigacion Docente Investigador. 15 afos de experiencia

Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para relacionar la eficacia continua y la productividad laboral

Autor (a):

Sandoval Santamaria, Ana Maria (2023)

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google / Aplicacidn de campo

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Foblacion de colaboradores de la empresa

Significacion:

El objeto es medir la eficacia continua y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
ArealEscala Subescala Definicié
{Variable) (dimensiones) efinicion
Alcanzar objetivos y Herramienta estratégica que aporta al desarrollo
resulfados feniendo claro el rumbo de la empresa. Pérez (2021)
Valor gue representa el capital humano en la
Recursos adaptabilidad organizacional y de la direccion

Eficacia Continua

estratégica. Revista Cientifica Visidn de Futuro (2016)

Disenio de puestos

Es un plan de trabajo donde se definen los métodas
gue se utiiizan para llevar a cabo todas las aclividades
laborales. Pérez (2016)

Capacidad de una organizacion para lograr los

Eficacia resultados y metas establecidas. Mayo et al., (2009)
. Se evidencia el resultado como logros a alcanzar.
Productividad Laboral Efectividad Rojas et al., (2017)
Medir la capacidad de una organizacion o un individuo
Eficiencia para producir bienes o servicios en relacion con los
insumos usados. Brea et al., (2020)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el ............... Cuestionario para medir la eficacia continua y la productividad
laboral ........... elaborado por ...... Ana Maria, Sandoval Santamaria ... en el afo
...... 2023 . De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segln
corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |1elm requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El itemn se | 2. Bajo Nivel
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
fcilmente. s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion ldgica con

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alte nivel
adecuada.
El item no tiene relacion légica con la
1. No cumple con el criterio dimensidn.
COHERENCIA =l ftlem 6 1acién ta ial Nl
El itern tiene . item tiene una relacion tangencial llejana
2. Bajo Nivel con la dimensidn.

la dimension o
indicador que esta | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midienda.

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2

o Importante, es . Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

decir debe ser
incluida. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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pertinente.

Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de motivacion y fortalecer las habilidades y conocimiento a través de capacitaciones laborales.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: EFICACIA CONTINUA
Primera dimension / subcategoria: ALCANZAR OBJETIVOS Y RESULTADOS

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ’
Recomendaciones
Estima que la empresa ha logrado alcanzar sus objetivos laborales. 4 4 -
N ) . ) ) 4
Motivacion Recibe alglin reconocimiento ylo recompensa por sus labores realizadas. 4 3 -
4
lLa empresa cumple de manera puntual con el pago a sus trabajadores. 3 4 -
! 4
ISe capacila continuamente al personal. 4 4 -
Capacitaciones Existe un diagndstico para determinar las habilidades que tiene cada 4 3 n
Laborales trabajador. )
. 4
[Se ha creado un equipo de trabajo para hacer llegar cualguier inguietud. 4 3 -

Segunda dimensiéon / subcategoria: RECURSOS
Objetivos de la dimension: Evaluar el incremento de la productividad a través del capital humano y optimizar los matenales disponibles en la empresa.

Observaciones/

lLos trabajadores se adaptan con facilidad a su entorno laboral.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones
; . . 4 4 4
lLa empresa selecciona al personal segln las necesidades al area de trabajo. -
. ienci j 4 4 4
Capital Humano El pers.un:al cuenta con experiencia para ocupar el puesto de trabajo donde _
desempefia.
4 4 4
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" Trabajan con los equipos y materiales necesarios para la realizacion de sus 4 4 4
actividades.
. , , . 4 4 4
Materiales LLas instalaciones y oficinas son adecuadas para ejecutar sus labores.
. . . , 4 4 4
Efectia su trabajo sin desperdiciar los materiales yfo insumos.

Tercera dimension / subcategoria: DISENO DE PUESTOS

Objetivos de la dimensién: Evaluar el desempefio laboral mediante la combinacién de las tareas o actividades y establecer y/o fomentar relaciones comerciales
con los clientes.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia '
Recomendaciones
ICree gue su jefe es un buen lider gue lo estimula a desarrollar sus 4 4 3
habilidades en su puesto de trabajo.
) ) , 4
Combinar tareas  |Realiza tareas ylo actividades repetitivas fuera de la jomada laboral. 3 4
. 4
El area de recursos humanos cumple con sus expectativas. 4 4
. i . . 4
Existe una implementacion de mejora para fortalecer lazos comerciales 4 3

Establecer relaciones

con los clientes  |Se da la debida importancia al cliznte interno y externo para incrementar la 3 4 4
satisfaccion y fidelizacion.
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Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Primera dimension / subcategoria: EFICACIA
Objetivas de la dimension: Medir los resulfados externos mediante los indicadores internos

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvacionss/
Recomendaciones
El personal de campo realiza sus actividades oportunas para el cuidado de la 4 4 4
fruta (banano).
, . i . 4
[Se cumple con brindar la informacidn a tiempo (proyeccion de cosecha). 4 3
Indicad It - -
neleadores intemes g personal de cosecha cumple con el tiempo establecido para la entrega de 4 4
lla fruta.
' , 4 4
[5e realiza un buen servicio para la entrega del requerimiento (producto final) 3
En caso de presenlarse una gueja por parte del cliente externo, el supervisor 4 4 4
encargado cumple en informar debidamente.
: " " . 4 4
Indicadores Externos  [Visualiza que exista una oferta y demanda de banano organico. 3
ISe da solucion ante cualquier imprevisto externo que escapa del entorno de 4 4 4
Ja empresa.
Primera dimension / subcategoria: EFECTIVIDAD
Objetivos de la dimensién: Medir el indice de competitividad a través caracteristicas y preferencias del producto.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Oh“”“"f"“’
Recomendaciones
Participacidn en el IConsidera que la empresa es competitiva en el rubro donde opera. 4 4 4
mercado
Cunczrac:fjr;i:a e ee cumpls con los lineamientos y/o parametros gue solicita &l cliente. 4 4 4
Cumplimiento de Estima que se evalla el cumplimiento de produccidn de acuerdo a los 4 4 4
cantidad requenmientos.
Cumplimiento con la  [Se cumple con la entrega sin relrasos yfo demoras que afecten la
. f 4 4 4
oportunidad de entrega jpperatividad de la empresa.
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Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimensién: Evaluar el desempefio y efectividad laboral para maximizar el éxito y rentabilidad de la empresa.

Observaciones/

Ratio de operacion

lgenerar rentabilidad a la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
, El tiempo empleado por el personal para cumplir con los procesos es el
Retrabajo Inecesario, no pasandose mas de la hora establecida. 4 4 4 )
' El trabajador hace uso adecuado de los recursos asignados para cumplir con
Inventario ) 4 4 4 -
fsu jornada laboral.
El trabajador cumple sus funciones con facilidad de forma correcta a fin de 4 4 4 i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de cormregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. DRA. AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ URRIBARRI

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Dr. en Gerencia

" (;..__ ...’...‘.i./z:.‘-.c.c.t-
vl Calanchez Urribaral

CE. 000573626
Docente investigadora

Mo aplicable [ ]

09 de julio de 2023



Anexo 5: Cuestionario virtual — Formulario Google

EFICACIA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA AGRONEGOCIOS LA VINA FRUITS

SAC. 2023 @

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propésito es recabar informacion de
los colaboradores de la empresa Agronegocios La Vifia Fruits SAC. Chiclayo, con la finalidad de conocer su
percepcion respecto a la eficacia continua y productividad laboral.

Segun la situacién actual que presenta la empresa, marca con una "X” la alternativa que considere adecuada.

1: (N) Nunca; 2: (CN) Casi Nunca; 3: (AV) A Veces; 4: (CS) Casi Siempre; 5: (S) Siempre




Anexo 6: Prueba de Normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Paso 1: Plantear la hipétesis de normalidad

Paso 5: Criterio de decision

Ha: Los datos ne siguen una distribucién normal
. o y Pruebas de normalidad
Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Kalmogorav-Smimoy? Shapiro-Wilk

Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Paso 2: Nivel de significancia Eficacia Continua 164 3 011 911 38 005
nc=: 0.55 (Nivel de Confianza) 95% Productividad Laboral ,230 38 =001 792 kL] =007
a= 0.05 (Margen de error) 5% a. Comeccion de significacidn ds Lilliefors
Paso 3: Prueba de normalidad Se acepta la Hq: Los datos no siguen una distribucion ncrmal
Si n <50 se aplica Shapirc — Wilk Como NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL se utiliza el COEFICIENTE DE
N= poblacién SPEARMAN para las correlacicnes de PRUEBAS NO PARAMETRICAS.

Sila DISTRIBUCION FUESE NORMAL se utiliza el COEFICIENTE DE PEARSON
Paso 4: Estadistico de prueba para pruebas paramétricas ¢ de distribucién normal.

Si p—valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p—valor > 0.05 se acepta |la Ho y se rechaza la Hi Nivel De Estadistico De
o A Prueba De Normalidad Regla De Decisién
Significancia Prueba
Regla de decisiones para la prueba de hipdtesis NG = 0.05 Sin =50 Si el valor sig. es <
aovalor ) Se aplica kolmogoroy - S P—valor <0.05 0.0
(nivel de confianza) .
SMimev. Se rechaza laHo Serechaza la hipétesis
H1 Ho nula
Si el valor sig. es >
1 1 1 1 1 i :
I i : : L o005 Sin <50 Sip—valor>005  0,05s
Q 0.01 0,02 0,03 0,07 0.5

Se aplica shapiro -wilk 5o acepta la Hoy se Se acepta la hipotesis

{margen de error)
(n = poblacién) rechazala Hi nula y se rechaza la
hipétesis alterna

Mivel de sipnilicancia (z114)




Se muestra prueba de normalidad de la variable eficacia continua:

Figura 9

Histograma 1

Histograma — Normal

10 Media = 70,11
Desv. estandar = 14,229
=33

Frecuencia

50 B0 70 80 a0 100

Eficacia Continua

Nota: La 9 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 10

Histograma 2

Gréfico Q-Q normal de Eficacia Continua

Nomnal esperado

40 60 80 100

Valor observado

Nota: La Figura 10 representa los resultados en SPSS version 27.



Figura 11

Histograma 3

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Eficacia Continua

08

04 ° °

02

0,0000

Desviacion de Normal
(-]

02

04

40 50 B0 70 80 90 100

Valor observado

Nota: La Figura 11 representa los resultados en SPSS version 27.

Se muestra prueba de normalidad de la variable productividad laboral:

Figura 12
Histograma 4
Histograma — Mormal
10 Mediia = 68,47
Desv. estandar = 9 486
N=38

Frecuencia

75 a0

Productividad Laboral

60 ) 70

a5

Nota: La Figura 12 representa los resultados en SPSS versién 27.



Figura 13

Histograma 5

Grafico Q-Q normal de Productividad Laboral

Normal esperado

50 60 70 B0 90

Valor observado

Nota: La Figura 13 representa los resultados en SPSS version 27.

Figura 14
Histograma 6

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Productividad Laboral

0,50 o

0,00

Desviacion de Nermal

0,50 °

o5 60 BS 70 75 B0 89

Valor observado

Nota: La Figura 14 representa los resultados en SPSS version



Anexo 7: Datos Excel Prueba de Normalidad
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Datos Confiabilidad Alfa de Cronbach

Anexo 8

5= (9 Sempre. 4= (CS) Casi Sempre. 3= (AV) AVeces. 2= (CS) Casi Nunca. 1=(N) Nunca
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