
 

 

 

 

CARÁTULA 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA 

 

Participación ciudadana y satisfacción residencial en el uso del 
parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, Catacaos, 2023 

 

ASESOR: 

Dr. Arq. Suárez Villasís, Martín (orcid.org/0000-0002-5775-3957)  

 

LINEA DE INVESTIGACIÒN: 

Urbanismo Sostenible 

 

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

 

PIURA – PERÚ 

2023 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Arquitecto

AUTOR: 

Torres Hidalgo, Gian Pierre Jesus (orcid.org/0000-0001-6655-1591)

  

https://orcid.org/0000-0001-6655-1591
https://orcid.org/0000-0002-5775-3957


 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Dedicatoria 

A Dios, quién me brindó las oportunidades 

y conocimientos para poder finalizar el 

presente trabajo, a mis padres ya que 

desde inicios de mi carrera me apoyaron y 

a mis abuelos, en especial a Manuel Israel 

Hidalgo León, quién me apoyó en cada 

etapa de mi vida Q.E.P.D. 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradecimiento 

A Dios por guiarme al buen camino, a mi 

docente por brindarme sus conocimientos, 

a mi familia por apoyarme 

incondicionalmente y a mis abuelos, 

especialmente a Manuel Israel Hidalgo 

León Q.E.P.D por su amor y compañía 

desde mi infancia y apoyo en mi vida 

estudiantil universitaria.  



 

iv 

 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL 

ASESOR  



 

v 

 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR 

 



 

vi 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

DEDICATORIA ........................................................................................................ ii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .......................................... iv 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR .............................................. v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................... viivii 

ÍNDICE DE FIGURAS .......................................................................................... viii 

RESUMEN ............................................................................................................ iix 

ABSTRACT ............................................................................................................. x 

I.       INTRODUCCIÓN ........................................................................................ 1 

II.      MARCO TEÓRICO ...................................................................................... 5 

III.     METODOLOGÍA .........................................................................................15 

3.1    Tipo y diseño de investigación: ..........................................................15 

3.2     Variables y operacionalización: ........................................................16 

3.3     Población, muestra y muestreo:........................................................20 

3.4     Técnicas e instrumentos de recolección de datos: ...........................24 

3.5     Procedimientos .................................................................................26 

3.6     Método de análisis de datos .............................................................28 

3.7     Aspectos éticos .................................................................................28 

IV. RESULTADOS...............................................................................................30 

V. DISCUSIÓN ....................................................................................................38 

VI. CONCLUSIONES ..........................................................................................43 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................44 

REFERENCIAS ...................................................................................................45 

ANEXOS .............................................................................................................54 

CARÁTULA .............................................................................................................i1 



 

vii 

 

 ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Dimensiones consideradas para el cuestionario………………… 24 

Tabla 2: Dimensión e indicadores considerados para la ficha de 

observación………………………………………………………….. 

25 

Tabla 3: Aplicación de los instrumentos de investigación………………… 25 

Tabla 4: Lista de profesionales validadores………………………………... 26 

Tabla 5: Procedimiento para la aplicación de instrumentos……………… 27 

Tabla 6: Cuadro de estadísticas de confiabilidad…………………………. 29 

Tabla 7: Estadígrafos de la variable participación ciudadana y sus 

dimensiones…………………………………………………………. 

30 

Tabla 8: Estadígrafos de la variable satisfacción residencial y sus 

dimensiones…………………………………………………………. 

31 

Tabla 9: Categorías de la variable participación ciudadana y sus 

dimensiones…………………………………………………………. 

31 

Tabla 10: Categorías de la variable Satisfacción residencial y sus 

dimensiones…………………………………………………………. 

32 

Tabla 11: Tabla de normalidad Kolmogórov-Smirnov de variables 

participación ciudadana y satisfacción residencial y sus 

dimensiones…………………………………………………………. 

33 

Tabla 12: Correlación de la variable satisfacción residencial con la 

variable participación ciudadana y sus dimensiones…………… 

33 

Tabla 13: Correlación de la variable participación ciudadana con la 

variable satisfacción residencial y sus dimensiones……………. 

34 

Tabla 14: Prueba de chi cuadrado de composición de hipótesis general y 

específicas…………………………………………………………… 

34 

Tabla 15: Síntesis de fichas de observación de atributos ambientales y 

sus dimensiones…………………………………………………….. 

36 

 



 

viii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Localización del AA. HH Lucas Cutivalú…………………………… 20 

Figura 2: Ubicación del sector AA. HH Lucas Cutivalú……………………… 21 

Figura 3: Línea de tiempo del AA. HH Lucas Cutivalú del distrito de 

Catacaos………………………………………………………………. 

22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación se orienta a entender cómo la calidad de gestión local 

junto a la colaboración de los residentes se relaciona con su bienestar al usar el 

parque de diversiones, para ello se tuvo como objetivo principal determinar la 

relación de la participación ciudadana y la satisfacción residencial en el uso del 

parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. Se utilizó una metodología tipo 

básica, cuantitativa, correlacional descriptiva para lo cual se tomó una población 

de estudio de 540 unidades familiares del sector, con una muestra de 225 

familias, en donde se aplicaron un cuestionario por cada integrante y 4 fichas de 

observación al parque, válidos a juicio de expertos. Se obtuvo como resultado una 

correlación positiva considerable entre las variables participación ciudadana y 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones demostrado con el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman r=0.673 y con un coeficiente de chi 

cuadrado positivo considerable de r2=0.547. Esto demuestra la importancia de la 

intervención de los pobladores en los procesos de gestión y la toma de 

decisiones, ya que permite conocer las necesidades del sector y pensamientos de 

los residentes relacionados a la satisfacción en el disfrute del parque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Toma de decisiones, procesos de gestión, satisfacción 

residencial, participación ciudadana, atributos sociales. 
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ABSTRACT 

 

The present research is aimed at understanding how the quality of local 

management along with the collaboration of residents is related to their well-being 

when using the amusement park. For this, the main objective was to determine the 

relationship between citizen participation and residential satisfaction. in the use of 

the AA amusement park. HH Lucas Cutivalú. In addition, a basic, quantitative, 

descriptive correlational methodology was used, for which a study population of 

540 family units in the sector was taken, with a sample of 225 families, where a 

questionnaire was applied for each home and 4 observation sheets. to the park, 

valid in the opinion of experts. The result was a considerable positive correlation 

between the variables citizen participation and residential satisfaction in the use of 

the amusement park, demonstrated with the Rho Spearman correlation coefficient 

r=0.673 and with a considerable positive chi square coefficient of r2=0.547. This 

demonstrates the importance of the intervention of the residents in the 

management processes and decision-making, since it allows us to know the needs 

of the sector and thoughts of the residents related to satisfaction in the enjoyment 

of the park. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Decision making, management processes, residential satisfaction, 

citizen participation, social attributes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana en las decisiones gubernamentales se ha visto 

obstaculizada por desafíos que minan el compromiso de la población, generando 

desmotivación entre algunos ciudadanos al percibir que su involucramiento carece 

de un impacto significativo en los programas estatales (Bastías et al., 2021). Los 

principales obstáculos que confrontaron los 4.200 millones de habitantes en zonas 

urbanas fueron la carencia de transparencia por parte de las entidades públicas, 

mayormente en países con alto nivel de corrupción (Vasconcelos et al., 2022) lo 

cual ha dificultado que los ciudadanos accedan a la información adecuada para 

involucrarse activamente en las decisiones tomadas de su comunidad (Goldfrank 

& González, 2020). Asimismo, la marginación o discriminación experimentada por 

las costumbres de algunas comunidades periféricas limitaron la diversidad de 

opiniones y perspectivas al momento de tomar decisiones (Durán et al., 2022).  

El enfoque participativo en el diseño es una estrategia para aumentar la 

satisfacción de los habitantes en un 60% de sus viviendas en 32 países, en otras 

palabras, fue factible mejorar el grado de bienestar de los residentes en sectores 

urbanos y vulnerables, promoviendo una mayor colaboración comunitaria en el 

proceso de gestión y diseño (Valdivia et al., 2019). Además, las estrategias 

inclusivas de participación comunitaria no sólo han fortalecido su conexión con los 

parques y motiva a cuidarlo, sino que también contribuyeron al bienestar general y 

al sentido de pertenencia dentro de las comunidades urbanas. Estrategias como 

reuniones públicas, encuestas y talleres fomentan la participación y el 

compromiso activo en el mantenimiento del parque (Menconi et al., 2020). 

Por otro lado, el espacio urbano influyó en la satisfacción residencial de los 

habitantes mediante factores como la ubicación, la calidad del entorno, la 

accesibilidad, la presencia de infraestructuras y el diseño urbano, visto desde 

1980, incluso vivir cerca de servicios y comodidades aumentó la satisfacción, 

incluyendo la seguridad y la limpieza; viéndose más afectados el nivel 

socioeconómico bajo en un 74% y el medio – bajo en un 26% en Las Aguas, 

Bogotá (Hurtado & Rinaudo, 2022). Algunas de las actividades más importantes 

en el uso del espacio público son la socialización, la recreación, el 

entretenimiento, etc. Estas actividades tuvieron influencias significativas en la 
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interacción y el goce de experiencias en público, así como en el bienestar de 

habitantes en las ciudades (Páramo & Burbano, 2022). 

La ciudadanía activa en la gobernanza logró aludir a la colaboración de 

individuos en la toma de decisiones gubernamentales garantizando que sus voces 

sean escuchadas y mejorar la legitimidad del gobierno, incluso aportó diversas 

perspectivas y conocimientos, lo que condujo a mejores resultados políticos; 

provocando así que la gobernanza sea más inclusiva y eficaz (Buijs et al., 2019). 

Sin embargo, otra dificultad que enfrentaron las comunidades para mantener la 

sostenibilidad de los proyectos sociales es el escaso interés de ciertas 

organizaciones y líderes locales, ya que, no reconocen la importancia crucial que 

juegan para asegurar el acceso a la información y fomentar la colaboración entre 

los ciudadanos y autoridades, además, no están dispuestos a ceder su poder para 

integrar un liderazgo plural, lo que dificulta el avance del proyecto (Primitz, 2020). 

Del mismo modo, a nivel nacional se percibe la insatisfacción de 

pobladores ante la implementación de proyectos públicos, debido a que los 

resultados de sus ejecuciones no fueron las más esperadas por los ciudadanos. A 

pesar del intento de las autoridades por mejorar la planificación, esto se reflejó en 

la calificación del 60% de habitantes sobre los resultados finales, lo que ocasionó 

molestias durante el proceso del proyecto en cuanto a la pérdida económica, 

inseguridad y el tiempo (Paredes & Diestro, 2019).  

Además, las comunidades vulnerables o en la periferia del Perú se vieron 

afectados por diferentes problemas que limitan su efectividad y alcance, lo que 

dificultó principalmente que los ciudadanos participen activamente junto sus 

directivas comunitarias. Algunos de estos problemas mencionados fueron la 

carencia de información respecto a la planificación, cuidado y uso del proyecto 

(Rojas, 2018). Es necesario promover la inclusión participativa de los residentes 

en actividades institucionales que fomenten el bienestar y el diálogo comunitario; 

además de garantizar que todos los ciudadanos puedan obtener la información 

necesaria para involucrarse activamente en las decisiones tomadas en sus 

comunidades (Sánchez & Valdivia, 2022).  

En lo referente al distrito de Catacaos, los espacios públicos ejercieron un 

impacto beneficioso en las condiciones de vida de los residentes en el centro del 
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distrito, esto se evidenció en la realización apropiada de la recreación y el 

entretenimiento, gracias al 69.6% del mobiliario urbano en buen estado y al 69.7% 

de áreas verdes limpias además de la seguridad y percepción (Morán, 2020). 

A pesar de ello, se han establecido asentamientos informales en las 

afueras de la ciudad debido al aumento de la población, generando problemas 

notables de vivienda en esa zona, es por eso que la inclusión de las personas en 

el diseño urbano permitió ser parte activa de su entorno, colaborando juntos para 

impulsar el progreso socioeconómico de la ciudad (Machare, 2022). Además, se 

han detectado múltiples dificultades vinculadas con la gestión de procesos e 

involucramiento ciudadano (Guevara & Alarcón, 2021), de ahí la importancia de 

reconocer que el 56.5% de falta colaborativa en el distrito dificultó identificar los 

métodos empleados en la toma de decisiones y en la calidad de la infraestructura 

básica brindadas en el distrito, generando así, un 48.7% insatisfacción en la 

gestión pública del sector (Chávez, 2021). 

La escasa participación de las autoridades en los proyectos alejados del 

distrito de Catacaos dificulta que los ciudadanos se incorporen en la colaboración 

participativa en el AA. HH Lucas Cutivalú, ya que, los pobladores no tienen 

acceso directo a la información. Por esta razón se formula la siguiente pregunta 

general: ¿Cuál es la relación de la participación ciudadana y la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, Catacaos 

2023?, y como preguntas específicas: ¿De qué manera los procesos de gestión 

se relacionan con la satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones 

AA. HH Lucas Cutivalú?, ¿De qué manera la toma de decisiones se relaciona con 

la satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH Lucas 

Cutivalú? y ¿De qué manera los servicios sociales se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú?.  

Asimismo, se tiene como objetivo general: determinar la relación de la 

participación ciudadana y la satisfacción residencial en el uso del parque de 

diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, Catacaos 2023, y como objetivos específicos: 

determinar de qué manera los procesos de gestión se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 
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Cutivalú, determinar de qué manera la toma de decisiones se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú y determinar de qué manera los servicios sociales se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso de parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú. 

Esta investigación encuentra su justificación en el contexto social debido al 

impacto entre las variables consideradas, ya que permite a las personas lograr la 

satisfacción comunitaria y fortalecer su conexión al participar activamente en la 

toma de decisiones (Ñaupas et al., 2018); como justificación teórica, ya que, se 

apoya en teorías que enfatizan la importancia de que los ciudadanos se 

comprometan en identificar las necesidades para el bienestar de una comunidad 

(Fernández, 2020).  

De manera práctica, ya que, identifica oportunidades que benefician a la 

comunidad a partir de los resultados en beneficio de proyectos similares en la 

región o en otras partes del país (Alvarez, 2019) y la justificación metodológica, ya 

que, se fundamenta en la necesidad de utilizar una metodología rigurosa y 

adecuada, que permita obtener resultados confiables y relevantes sobre el 

bienestar común y la colaboración de los residentes (Bernal, 2010) verificando así 

la relación entre las variables abarcadas. 
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II. MARCO TEÓRICO  

La investigación de Wang et al. (2023) tiene como objetivo principal 

comprender cómo la infraestructura social, que incluye instalaciones comunitarias, 

espacios públicos y recursos sociales, junto con las redes de calles bien 

diseñadas, influyen en la creación de comunidades que sean propicias para el 

envejecimiento saludable. Para ello, se utiliza métodos mixtos como la encuesta y 

entrevista para obtener la perspectiva de los residentes respecto a la 

infraestructura social, resaltándose como hallazgo que los cambios específicos en 

el entorno construido, como un aumento en la densidad de población, afectan la 

satisfacción personal. 

La investigación de Mahajan et al. (2022) se llevó a cabo en colaboración 

con las personas afectadas, líderes comunitarios, investigadores y otros actores 

relevantes a través de métodos participativos como grupos de discusión y 

actividades prácticas para compartir experiencias, generando información y 

recomendaciones aplicables que fortalezcan la construcción de la resiliencia en 

las comunidades para identificar sus posibilidades de mejora y promover un 

enfoque más amplio de resiliencia participativa. Se tiene como hallazgo que los 

métodos participativos tienen gran potencial para mejorar la colaboración entre 

diferentes partes interesadas, impulsar la innovación social y fortalecer las 

capacidades de resiliencia. 

El objetivo de la investigación de Song et al. (2022) es identificar los 

componentes esenciales que afectan la satisfacción de los espacios públicos, los 

cuales motivan la integración social y comunitaria. Mediante los métodos de 

entrevistas, cuestionarios se concluye que gracias a la mejora de estos espacios 

se promueve un sentido de identidad comunitaria y la evolución de las 

comunidades, debido a la relación significante que tienen ambas variables, por lo 

que se sugiere que la satisfacción debería mejorar significantemente durante el 

proceso y construcción del espacio en nuevas comunidades centralizadas.  

La investigación de Chumo et al. (2022) con enfoque cualitativo tiene como 

objetivo principal identificar y describir las técnicas exitosas de resiliencia 

implementadas en los barrios informales de Nairobi, con el propósito de promover 

la fuerza comunitaria y el bienestar individual en situaciones difíciles. Además, se 
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implementaron iniciativas lideradas por la comunidad para mejorar el acceso a 

servicios esenciales en sus asentamientos informales. Como hallazgo muestra la 

importancia de que los actores de los asentamientos informales en África utilicen 

estrategias de resiliencia local para lograr una urbanización inclusiva y habitable. 

En la investigación de Jităreanu et al. (2022) aplicaron un cuestionario a 

227 estudiantes de distintas universidades en Lasi, Rumania con la finalidad de 

comprender cómo interactúan los pilares de sostenibilidad: el pilar ambiental 

centrado en preservar los recursos naturales, disminuir la contaminación y 

promover métodos sostenibles; el pilar social respecto a la equidad y la inclusión, 

el acceso servicios y finalmente, el pilar económico respecto a la prosperidad, el 

uso eficiente de recursos, las prácticas comerciales responsables y la reducción 

de desigualdades económicas; con el fin de lograr la sostenibilidad en la 

sociedad. Como resultado se obtiene la jerarquía del valor ambiental en la 

satisfacción de los estudiantes. 

Nian et al. (2022) tienen como objetivo comprender cómo la actividad 

turística en el sitio del patrimonio mundial afecta la percepción y satisfacción de 

los residentes locales, a través de métodos mixtos como encuestas y entrevistas.  

También evalúa cómo el progreso del turismo impacta en el confort de las 

comunidades en relación con bienestar y la forma en que perciben el lugar 

designado como patrimonio mundial, obteniendo que las percepciones positivas 

sobre los beneficios impactan en la conexión emocional con el lugar y la 

satisfacción comunitaria, además, que el apego al lugar es crucial, actuando como 

mediador entre las percepciones de costos y beneficios turísticos, afectando la 

satisfacción general de la comunidad. 

En la investigación de Ozaki & Shaw (2022) se examina la colaboración 

social de los habitantes en la aplicación de los objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS) con finalidad de identificar las diferentes teorías y métodos empleados en 

investigaciones previas, además de evaluar los resultados, sobre los efectos de 

esta participación en la aplicación de los ODS. Se concluyó que la colaboración 

facilita el intercambio de información y convierte a los habitantes en actores 

importantes. 
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Jiang et al. (2022) tienen como finalidad principal evaluar cómo el acceso a 

áreas verdes promueve la interacción social, contribuyen a formar comunidades 

más satisfactorias y cohesionadas, así como el impacto sobre la satisfacción. Por 

medio de 108 encuestas a los adultos, se obtuvo que la infraestructura social 

comunitaria y redes de calles comunitarias se relacionan con la calidad del 

espacio y la accesibilidad. 

La investigación de Cardoza & Cunya (2021) se centra en mejorar la 

habitabilidad de los espacios sociales en un área específica utilizando un enfoque 

cualitativo y descriptivo, empleando entrevistas, análisis documental, fichas de 

observación y cuestionarios a residentes. Los hallazgos resaltan estrategias 

específicas como revitalizar espacios y actividades al aire libre, la utilización de 

materiales reciclables y el mantenimiento de estos espacios para asegurar su 

sostenibilidad. Los encuestados subrayan la importancia de las actividades 

deportivas y su participación en el diseño y mantenimiento para crear un vínculo 

positivo con estos espacios. 

La investigación de los autores Kovacs et al. (2019) evalúa y representa la 

habitabilidad en términos de cumplimiento de las necesidades y preferencias en 

relación con el entorno residencial. Se elabora mediante de entrevistas y 

encuestas para identificar los elementos claves que impactan en la elección de 

vivienda, como la ubicación, el entorno, la accesibilidad los servicios y la 

seguridad comprendiendo así, los factores que contribuyen a la habitabilidad y en 

el confort de los habitantes, concluyendo que tanto los factores de movilidad como 

la forma urbana influyen en la satisfacción residencial.  

La investigación de Von (2017) examina cómo los residentes perciben los 

cambios ocurridos en el vecindario y las mejoras en las condiciones, también 

establece vínculos entre estas variables y el proyecto de rehabilitación realizado. 

Las conclusiones resaltan la necesidad de implementar herramientas en la 

planificación urbana que capturen la perspectiva de los residentes durante las 

intervenciones.  

La tesis de Cueto (2022) se centra en comprender que el diseño y la 

calidad del espacio público afectan el bienestar de los habitantes cercanos al 
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parque Miguel Grau. También explora cómo los residentes perciben y disfrutan el 

parque, y cómo esto se relaciona con su satisfacción en el lugar de residencia 

mediante el método cuantitativo, aplicando encuestas a los residentes para 

obtener datos sobre sus percepciones del parque, concluyendo que existe una 

alta relación entre el entorno público y el bienestar comunitario en el parque.  

Sánchez & Valdivia (2022) se centran en examinar diferentes aspectos 

asociados a la calidad de las viviendas en Lima, como la calidad estructural, el 

acceso a los servicios esenciales, la seguridad, la accesibilidad y como estos 

generan satisfacción en los pobladores. Con línea cuantitativa transversal no 

experimental, se demostró que ambas variables se relacionan significativamente. 

La investigación de Paredes & Diestro (2019) con método cuantitativo no 

experimental descriptivo, relaciona la satisfacción poblacional con los factores 

sociodemográficos y con los proyectos públicos ejecutados. Se concluye que La 

percepción tiene un mayor impacto en la satisfacción que las expectativas, 

además definen la satisfacción como un indicador relevante que refleja una 

evaluación subjetiva y brinda información para determinar si esta evaluación está 

condicionada por las características particulares de los ciudadanos o si su 

satisfacción está relacionada con sus expectativas percibidas. 

La investigación de Rojas (2018) tiene como objetivo principal identificar 

aspectos influyentes en el bienestar de los habitantes de Lima con su ciudad 

según componentes sociodemográficos como la educación, la edad o el género 

mediante un enfoque cuantitativo descriptivo, además analiza las diferencias de 

diferentes segmentos de la población mediante las encuestas y análisis 

estadístico para reconocer las conexiones entre las variables examinadas y la 

satisfacción de los habitantes de Lima con su entorno urbano. Se concluye que el 

factor social como la seguridad es de mayor importancia, sin embargo, también se 

resaltan los factores económicos en la satisfacción del vecindario.  

Salcedo (2018) explora la conexión entre el espacio público y el bienestar 

habitacional en un área específica. Su objetivo es analizar cómo el diseño, la 

calidad y el uso del espacio influyen en la satisfacción de los habitantes en las 

proximidades de la Alameda Grau, aplicando el método científico, y de tipo 
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aplicada con nivel descriptivo se obtiene alta relación entre las variables 

mencionadas. El estudio aborda cuestiones como la accesibilidad, la seguridad, la 

comodidad, la estética y las actividades recreativas disponibles en el espacio 

público.  

El objetivo principal del artículo de Chávez (2021) es incrementar la 

involucración de los ciudadanos en la toma de decisiones con el propósito de 

mejorar la condición de los servicios públicos y fomentar la transparencia y la 

responsabilidad en la gestión gubernamental de la ciudad. Mediante entrevistas, 

encuestas y análisis documental para recopilar información sobre las perspectivas 

y necesidades de los ciudadanos con respecto a la participación ciudadana y 

gobernabilidad en la región de Catacaos, se concluye que, en su mayoría se 

percibe una alta participación en la gestión municipal considerando que deben 

ampliarse estrategias para formular un plan que fomente la cooperación 

ciudadana que beneficie la gestión municipal. 

Morán (2020) evalúa la relación del espacio público en un área 

determinada con el bienestar de los habitantes, con un nivel explicativo causal se 

aplicaron encuestas y fichas de observación para analizar las áreas verdes, 

mobiliario urbano y utilización de los espacios de viviendas cercanas a la av. 

Calletano Heredia. Se relacionó el bienestar con el espacio público mediante la 

percepción urbana, seguridad ciudadana, mobiliario y alumbrado público.   

La participación en el diseño es una estrategia eficaz para mejorar la 

satisfacción de los residentes, ya que les brinda un mayor control sobre el diseño 

de sus entornos y compromiso comunitario, por lo contrario, la ausencia de 

cooperación efectiva de las comunidades locales tiene un efecto negativo en la 

sostenibilidad y legitimidad de estos procesos (Dover et al., 2021). Además, la 

inclusión de los ciudadanos mejora la calidad de los proyectos vinculados a la 

arquitectura, urbanismo y paisajismo al considerar los requerimientos de una 

población en la toma de decisiones mediante la aplicación de métodos 

participativos como talleres, encuestas o entrevistas durante el proceso de diseño 

(Chaverri, 2019). Es por eso que, debemos fomentar la intervención de las 

poblaciones marginadas en las decisiones relacionadas con la mejora de las 
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zonas urbanas, además de enfrentar los obstáculos que puedan surgir en estos 

procesos participativos y encontrar soluciones para superarlos (Contreras, 2021).  

La resiliencia participativa es un enfoque comunitario que requiere la 

colaboración activa de los habitantes en las decisiones fomentando la 

colaboración entre ellos (Mahajan et al., 2022). Durante esta fase, los 

participantes tienen la oportunidad de transmitir sus preocupaciones, sus 

opiniones e ideas contribuyendo activamente en el desarrollo de soluciones e 

incluyendo a las sociedades marginadas y vulnerables (Zlachevsky & Primitz, 

2023). Además, es relevante contar con la asesoría de expertos en la materia, 

quienes pueden aportar conocimientos y perspectivas especializadas (Arango & 

López, 2021). 

Para esto, el nivel socioeconómico tiene una influencia en la participación 

ciudadana, ya que personas con más recursos o educación al igual que la 

cohesión social, tienden a integrarse más en las gestiones de un proyecto social o 

público. Además, la percepción de falta de influencia política y en los sectores con 

eficiencia de seguridad y calidad de vida, afecta y desmotiva a la participación en 

actividades comunitarias (Primitz, 2020). 

El enfoque del diagnóstico participativo, se centra en considerar a los 

ciudadanos en la identificación de los desafíos y en proponer soluciones mediante 

la colaboración entre diferentes miembros, lo que fomenta la cooperación activa 

de los habitantes y así la comunidad reconoce y aprecia sus recursos, desarrolla 

habilidades de planificación y diálogo. Por último, aprende a trabajar y construir 

juntos en el proceso, lo que refuerza los valores y prácticas democráticas (Ojeda 

& Zúñiga, 2020). 

El concepto de satisfacción residencial ha sido empleado desde los años 

1960 (Zhang et al., 2022). Al utilizar el bienestar como medida para los residentes 

de los distritos históricos permite reflejar de manera directa las necesidades de los 

residentes, abordar diversos síntomas y en última instancia, obtener conclusiones 

precisas (Jiang et al., 2023). Se fundamenta en el derecho de cada persona y 

comunidad a elegir su forma de vida, expresarse en su entorno y recibir asistencia 

técnica (Rico et al., 2019). La percepción y satisfacción de los visitantes en una 
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ciudad se ven influidas por factores clave, como la promoción de la identidad 

cultural mediante la participación activa de la comunidad. Además, cada ciudad 

debe reconocer sus singularidades y recursos específicos para brindar diversas 

experiencias a los visitantes (Méndez, 2022).  

Por otro lado, participación ciudadana se considera como una autogestión 

local, procesos de apropiación y un interés por mejorar lo comunitario, 

compartiendo los anhelos de un grupo de vecinos (Contreras, 2021) además, se 

percibe como el efecto derivado de la relación entre la salud, el funcionamiento 

físico, las acciones, el entorno y las particularidades individuales (Eide et al., 

2022), estas ideas se basan en la premisa de construir auténticos espacios de 

ciudadanía (Alonso, 2020). Se describe además como la secuencia en la que los 

residentes de una localidad, sin ocupar cargos o funciones públicas, buscan 

intervenir en decisiones que los afectan directamente, estableciendo 

comunicación con los actores gubernamentales y ejerciendo influencia sobre ellas 

(Alarcón et al., 2021). 

Los atributos sociales intervienen en una comunidad vulnerable al 

identificar y priorizar los problemas y aspiraciones locales, además, permite la 

colaboración de los vecinos y actores clave de sociedad donde se propongan 

ideas estéticas y actividades para la intervención en el espacio público (Primitz, 

2018). Su identificación en una comunidad promueve la participación ciudadana, 

ya que, al involucrar a la comunidad en la planificación y desarrollo, se consideran 

sus necesidades (Zhang & Yan, 2023b), incluso, permite abordar las 

desigualdades sociales al identificar brechas y diseñar estrategias para promover 

la equidad e inclusión social (Tavares & Fitch, 2019). 

La percepción de los servicios ecosistémicos se refiere a cómo los 

individuos entienden y valoran los beneficios que los ecosistemas brindan a los 

humanos. Se pueden clasificar en cuatro tipos principales, el más importante son 

los servicios culturales, como recreación y enriquecimiento espiritual. Estos 

servicios son esenciales para la satisfacción y el desarrollo de una comunidad, 

pero hay una carencia de conciencia y comprensión entre la población de la 

ciudad sobre su importancia (Bonilla et al., 2022). Por otro lado, los determinantes 

culturales influyen enormemente en nuestras percepciones de identidad y 
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pertenencia, ya que, se fomenta una mayor comprensión y aprecio por las 

diversas comunidades y culturas que nos rodean al reconocer y apreciar los 

factores culturales que dan forma a nuestra identidad y sentido de pertenencia 

(Huijsmans, 2023).  

La participación comunitaria en las plazas residenciales es esencial para la 

sostenibilidad social de un vecindario, estas plazas son espacios compartidos 

donde los residentes pueden interactuar y realizar actividades. La colaboración en 

la gestión fomenta el compromiso comunitario, promoviendo la cohesión social y 

la sostenibilidad de estos espacios (Pazhuhan et al., 2023). Además, aumenta el 

nivel de bienestar al garantizar que las plazas sean atractivas y satisfagan las 

necesidades de recreación, deportivas y el bienestar. También fomenta la 

formación de grupos comunitarios que fortalecen el apoyo social, contribuyendo a 

la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo del vecindario (Zhang & Yan, 2023).  

 Los factores socioeconómicos influyen en la colaboración comunitaria para 

la renovación de parques urbanos, ya que afectan la capacidad y el acceso de 

diferentes grupos de residentes. Estos factores también influyen en las 

preferencias y necesidades de la comunidad, lo que requiere considerarlos al 

diseñar estrategias de participación para asegurar que todas las voces, 

independientemente del estatus socioeconómico, sean representadas en el 

proceso de renovación del parque (Menconi et al., 2020). Numerosos hallazgos 

han indicado que el acceso a espacios verdes, como parques y jardines, afecta 

positivamente el bienestar general de las personas. Además, los estudios han 

destacado que los efectos del verdor urbano en la satisfacción con la vida no se 

limitan a grupos demográficos específicos, siendo evidentes en diferentes grupos 

de edad, niveles de ingresos y orígenes culturales (Wu et al., 2023).  

Los elementos que influyen en las preferencias de los residentes son 

numerosos y pueden incluir una variedad de factores individuales, sociales y 

ambientales. Los factores individuales incluyen gustos y preferencias, los factores 

sociales son las normas y expectativas sociales dentro de una comunidad que 

influyen en las preferencias y, por último, los factores ambientales son otra 

influencia significativa en las preferencias de los residentes, ya que, la calidad del 

entorno natural, como el acceso a parques o espacios verdes, puede afectar en 
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gran medida la satisfacción de los residentes con su entorno de vida (Dipeolu et 

al., 2021). 

La participación y la dedicación de los ciudadanos son elementos cruciales 

en los procesos de gestión, siendo fundamentales para el logro y la eficacia de 

estas iniciativas. La colaboración de residentes en estos procesos implica la 

involucración activa de las personas en la organización, ejecución y seguimiento 

de las labores para conservar el medio ambiente (McCarthy & Russo, 2023). 

Facilitar la conexión con la naturaleza se logra mediante el mantenimiento del 

entorno, que implica cuidar y preservar activamente un entorno climático y 

fomentar un cuidado ecológico (Cruz et al., 2023). Esto incluye actividades como 

limpiar, plantar árboles y plantas nativas, y organizar eventos comunitarios para 

promover la conservación. Estas acciones fomentan una conexión más profunda 

con el lugar y un sentido de responsabilidad hacia su bienestar, con beneficios 

significativos (Willis & Gupta, 2023).  

Las iniciativas ciudadanas para hacer vecindarios más verdes son cada 

vez más populares a medida que las comunidades reconocen la importancia de 

los espacios verdes para mejorar el bienestar residencial en general. Estas 

iniciativas involucran a los ciudadanos participando activamente en la 

transformación de sus entornos locales para crear y mantener espacios verdes 

que promuevan la salud, el bienestar y la sostenibilidad (Constantinescu et al., 

2019). Además, al incluir a los habitantes en la planificación de diseño, se 

aprovechan sus conocimientos y experiencia para identificar problemas 

potenciales, proponer soluciones innovadoras y mejorar el diseño general. Esto 

conduce a espacios públicos e infraestructuras de movilidad más fáciles de usar y 

eficientes (Torres, 2019). 

También se denomina a la participación comunitaria como un factor de 

motivación importante para que las personas se ofrezcan como voluntarias, 

incluso, proporciona un sentido de pertenencia, propósito y conexión con su 

comunidad local. Al participar activamente en actividades comunitarias y ser 

testigos del impacto positivo de sus acciones, los voluntarios experimentan 

plenitud y satisfacción (Alam & Lovett, 2019). Además, la participación 

comunitaria permite a los voluntarios construir conexiones sociales y ampliar su 
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red, lo que lleva a un mayor crecimiento personal y profesional. Comprender y 

aprovechar el poder de la participación comunitaria alientan eficazmente a las 

personas a involucrarse y marcar una diferencia significativa en sus comunidades 

(Lehman et al., 2020). 

El involucramiento dinámico de los residentes afecta la administración 

pública del área, así como la identificación de los procesos para tomar decisiones 

de manera colectiva, además, los individuos fundamentales en la zona, como 

autoridades locales y líderes comunitarios, tienen un papel esencial al mejorar la 

administración pública y potenciar la colaboración de habitantes en las decisiones 

del distrito (Guevara & Alarcón, 2021). Del mismo modo, es crucial priorizar la 

planificación del entorno público, involucrando activamente a la sociedad en su 

diseño y estructuración. Esta integración considera aspectos sociales, 

económicos y culturales, mejorando las relaciones entre las personas y 

promoviendo la interacción intercultural para su desarrollo conjunto (Machare, 

2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1     Tipo y diseño de investigación 

El tipo y diseño deben ser cuidadosamente considerados para garantizar 

que la información derivada del estudio sea científicamente válida y 

universalmente aceptable (Vallejo, 2002). Esto implica elegir enfoques y 

estructuras metodológicas que sean rigurosos, confiables y capaces de 

proporcionar resultados generales y aplicables en el ámbito científico. 

3.1.1 Tipo de investigación: 

El estudio es básico ya que, se distingue por surgir de un marco teórico y 

tener como objetivo el aumento de conocimientos científicos, sin embargo, no se 

somete a ninguna prueba práctica para contrastarlos (Hernández et al., 1991). 

Desde una perspectiva metodológica, adoptó un enfoque cuantitativo ya 

que, interactúa con los conceptos de cada variable tanto de participación 

ciudadana y satisfacción residencial, incluyendo la recolección y análisis de datos. 

Su propósito radicó en abordar las preguntas de investigación y evaluar hipótesis 

previamente establecida. Se apoya en mediciones y cálculos numéricos, a 

menudo empleando métodos estadísticos para precisamente identificar patrones 

de comportamiento en una población (Hernández et al., 1991). 

Esto quiere decir que se aplicaron encuestas y fichas de observación para 

evaluar las percepciones de los residentes en relación a sus colaboraciones 

comunitarias relacionado al uso del parque y posteriormente verificar los 

resultados, en las variables estudiadas (Aponte, 2015).  

3.1.2  Diseño de investigación: 

Se utilizó el diseño no experimental, descriptiva, consiguiendo que no se 

adulteró ninguna variable; transversal ya que se estudian cambios en su estado 

natural y por cuanto se obtienen los datos en un solo momento; correlacional ya 

que esta se orienta a determinar la relación entre las variables (Aponte, 2015), 

que son la satisfacción residencial y participación ciudadana en el uso del parque 

de diversiones de AA. HH Lucas Cutivalú, y descriptiva ya que, se lleva a cabo 
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cuando se busca una descripción exhaustiva de todos los componentes 

principales de una realidad (Guevara & Alarcón, 2021).  

 

 
 

M: Muestra (pobladores del AA. HH Lucas Cutivalú). 

V1: Variable Independiente: Participación Ciudadana. 

V2: Variable Dependiente: Satisfacción Residencial. 

r: Relación de las variables. 

 

3.2     Variables y operacionalización  

Implica asignar significados a los términos utilizados y convertirlos en 

situaciones que puedan ser observadas o medidas. En otras palabras, este 

proceso permite convertir variables abstractas y generales en variables concretas 

y específicas, es decir, en variables que puedan ser observadas y medidas de 

manera precisa (Barrios, 2018). 

• Problema general:  

¿Cuál es la relación de la participación ciudadana y la satisfacción 

residencial en el uso de parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, 

Catacaos 2023?  

• Problemas específicos:  

¿De qué manera los procesos de gestión se relacionan con la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú?  

¿De qué manera la toma de decisiones se relaciona con la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH Lucas Cutivalú? 

¿De qué manera los servicios sociales se relacionan con la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú? 
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• Objetivo general: 

Determinar la relación de participación ciudadana y la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. 
 

• Objetivos específicos:  

Determinar de qué manera los procesos de gestión se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH 

Lucas Cutivalú. 

Determinar de qué manera la toma de decisiones se relaciona con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH 

Lucas Cutivalú. 

Determinar de qué manera los servicios sociales se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH 

Lucas Cutivalú. 

• Hipótesis general: 

Existe una relación positiva considerable entre participación ciudadana y 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú en Catacaos. 

• Hipótesis específicas: 

Los procesos de gestión se relacionan significativamente con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH 

Lucas Cutivalú. 

La toma de decisiones se relaciona significativamente con la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH Lucas Cutivalú. 

Los servicios sociales se relacionan significativamente con la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones del AA. HH Lucas Cutivalú. 

 

Variable Independiente: Participación Ciudadana 

• Definición conceptual: Es un enfoque de abajo hacia arriba para la toma 

de decisiones y los procesos de gestión. Su fundamento es diseñar y 
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construir servicios adaptados a las necesidades reales de una población 

(Alamoudi et al., 2023).  

• Definición operacional: Esta variable presenta tres dimensiones: proceso 

de gestión, toma de decisiones, servicios sociales, los cuales permitirán 

conocer cómo se relacionan con el bienestar de los residentes en el uso del 

parque de diversiones AH. HH Lucas Cutivalú.  

• Proceso de gestión: Serie de actividades y tácticas implementadas con el 

fin de organizar, controlar y planificar las actividades en una comunidad. 

Esto implica identificar recursos turísticos, desarrollar infraestructuras, 

establecer alianzas con actores locales, capacitar a los actores 

involucrados y evaluar continuamente el impacto y la calidad del turismo en 

la comunidad (Méndez, 2022). 

• Toma de decisiones: Se entiende como la incorporación a la ciudadanía y 

a la gestión de residentes para conseguir una ciudad deseable (Alamoudi 

et al., 2023). 

• Servicios sociales: Son el sistema de instituciones y profesionales 

dedicados a prevenir y remediar los problemas sociales y a mejorar el 

bienestar individual y colectivo. En otras palabras, promueven el bienestar, 

la calidad de vida y la inclusión social a través de recursos para satisfacer 

las necesidades básicas y fomentar la participación activa en la sociedad 

(Tavares & Fitch, 2019). 

• Indicadores: Determina 8 indicadores que son transparencia en las 

gestiones, eficiencia de la gestión, la colaboración de los residentes, 

impacto de las decisiones, gestión de la directiva, infraestructura básica, 

recursos económicos y bienestar físico. 

Variable dependiente: Satisfacción Residencial 

• Definición conceptual: La satisfacción implica evaluar lo que se obtiene 

en relación a las expectativas, asimismo, se define como la percepción que 

un individuo experimenta su entorno habitacional, considerando sus 

preferencias, características, deseos y necesidades, así como las 
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dimensiones físicas, ambientales y sociales del lugar donde reside (Valdivia 

et al., 2019).  

• Definición operacional: Esta variable presenta cuatro dimensiones: 

percepción, atributos sociales, atributos físicos y atributos ambientales, los 

cuales determinarán una influencia dependiente de las dimensiones de 

participación ciudadana para establecer si posibilitan la satisfacción de los 

residentes en el AA. HH Lucas Cutivalú. 

• Percepción: Es el modo en que el individuo registra sus vivencias del 

entorno que lo rodea, puede examinar y medir los sentimientos de 

ambiente (García & Mejía, 2022). 

• Atributos sociales: Las características y cualidades que los individuos 

presentan en una sociedad determinada. Estos atributos pueden incluir el 

grado de influencia y participación, así como la capacidad de gestión de los 

miembros en la comunidad. También son fundamentales para comprender 

el papel y la relevancia de cada actor social en la planificación comunitaria, 

así como, para determinar su capacidad de influir en las acciones tomadas 

relacionadas con el desarrollo de la comunidad (Tavares & Fitch, 2019). 

• Atributos físicos: Se vincula con las características que definen la 

identidad y la estructura dentro de la representación mental. Es la 

característica de un objeto físico que tiene una alta probabilidad de generar 

una impresión visual fuerte en cualquier observador (Lynch, 2008), estas 

varían según la época, el lugar y tiempo (Carreño, 2022). 

• Atributos ambientales: Engloba aspectos naturales, económicos, 

culturales y sociales que se interactúan en un territorio; también, su alcance 

abarca conexiones dinámicas y diversas (Ortiz, 2017). 

• Indicadores: Determina 14 indicadores que incluyen valoración del parque, 

expectativas del parque, sentido de pertenencia, organización comunitaria, 

confianza en autoridades, integración social, accesibilidad, áreas 

recreativas, diseño arquitectónico, estado de conservación, vegetación, 

limpieza, mantenimiento e iluminación. 

• Escala de medición: Permite ordenar observaciones en función de una 

característica evaluada permitiendo clasificar objetos o eventos según esa 

característica, sin necesidad de números específicos (Coronado, 2007).  La 
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escala es ordinal ya que, se consideró la escala de Likert para el 

instrumento aplicado. 

 

3.3  Población, muestra y muestreo 

Se decide seleccionar características, lugar y tiempo, donde se establecen 

criterios de inclusión y exclusión (Hernández et al., 2014). 

3.3.1   Población: 

Es el grupo de personas u objetos que se busca investigar para obtener 

información (Hernández et al., 1991), se eligió a la población del AA. HH Lucas 

Cutivalú del distrito de Catacaos, provincia y departamento de Piura. 

 

Figura 1 

Localización del AA. HH Lucas Cutivalú 

 

Nota. Ubicación del sector AA. HH. Lucas Cutivalú, distrito Catacaos, provincia y 

departamento de Piura. Fuente: Elaboración propia. 

 

Existen 1810 habitantes y 540 lotes según el Censo nacional 2017, y 

limitado con el cementerio de Catacaos por el norte, con A.A.H.H Los Tallanes por 

el sur, por el este con el A.A.H.H Christian Requena y por el oeste con la carretera 

de Sechura a Piura en el distrito de Catacaos. 
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Figura 2 

Ubicación del sector AA. HH Lucas Cutivalú 

 

Nota. Sector AA. HH Lucas Cutivalú con limitaciones territorial. Fuente: 

Elaboración propia.  

 

Reseña histórica: 

El 12 de septiembre de 1993 los pobladores se instalaron en el sector con 

la necesidad de habitar con sus familias, consecuentemente en 1994 se da el 

reconocimiento como AA. HH Lucas Cutivalú, En noviembre del 2003 se inaugura 

el “Parque recreacional AA. HH Lucas Cutivalú mediante las gestiones de la 

directiva y en el 2007 se obtuvieron los servicios básicos y alcantarillado, además 

de la pavimentación de 2 calles (Anexo 15). Dentro del parque se implementaron 

mobiliarios por visitantes de otros sectores, como el grupo deportista de jóvenes 

en la implementación de circuitos para calistenia en el 2020.  
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Figura 3  

Línea de tiempo del AA. HH Lucas Cutivalú del distrito de Catacaos 

 

Nota. Datos informativos en el desarrollo histórico del AA. HH Lucas Cutivalú. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Criterios de Inclusión:  

- Hace referencia a las características específicas que definen un elemento 

de estudio dentro de una investigación, entre ellos el nivel socioeconómico, 

la edad o el estado de salud (Díaz, 2004). Se incluyeron para esta 

investigación las 540 familias del AA. HH Lucas Cutivalú un integrante por 

lote, con edades entre 18 a 64 años. 

Criterios de Exclusión: 

- Por otro lado, no se tomarán en cuenta los lotes ubicados en otros 

sectores, usuarios visitantes en el parque y personas menores de edad ni 

mayores de 65 años. 

3.3.2   Muestra: 

Es el subconjunto de la población que se selecciona para incluirse en el 

estudio (Hernández et al., 1991). Para esta investigación se optó por seleccionar 

las 540 familias del AA. HH Lucas Cutivalú para la aplicación de encuestas.  
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N = 540 

Z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%) 

p= 0.5 

q= 0.5  

e = 0.05 (5% de error muestral) 

n = 225. 

 

3.3.3. Muestreo: 

Es el proceso para elegir los componentes de la muestra a partir del 

conjunto completo de la población (Hernández et al., 1991). Primero se obtuvo el 

número total que son 540 unidades familiares luego se formuló el tamaño de la 

muestra y resultan 225 quienes estarán distribuidos de acuerdo al área de 

influencia del parque.   

3.3.4.  Unidad de análisis:  

El parque de diversiones del AA. HH Lucas Cutivalú, alrededor de las 2 

calles principales del sector y frente a algunos equipamientos urbanos como el 

local comunal, comedor popular, etc. (Anexo 16).  

Antes de la implementación del parque, el área era un terreno baldío y 

poco iluminada, lo que lo convertía en un lugar contaminado y peligroso por la 

noche, es por ello que, mediante las gestiones de la directiva y la municipalidad, 

se construyó el parque de diversiones que fue bien recibido por los residentes y 

visitantes de otros sectores para el desarrollo de distintas actividades. Sin 

embargo, se observa notablemente su envejecimiento actualmente, por 

consecuencia de la dejadez por parte de las autoridades y por el poco cuidado de 

los residentes. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas: 

La encuesta es extensamente empleada por su habilidad para adquirir y 

analizar información de manera veloz y eficiente (Casas et al., 2003), incluyó 

preguntas específicas sobre la satisfacción de la comunidad en relación a su 

entorno y otras relacionadas con la participación ciudadana, como el 

involucramiento en decisiones locales, la participación en eventos comunitarios y 

las oportunidades de colaboración por parte de otros residentes.  

Se elaboraron 33 preguntas con 5 opciones de respuesta de satisfacción 

en la escala de Likert (Anexo 3) las mismas que están relacionadas a las 

dimensiones e indicadores de las dos variables consideradas, tal como se 

observa en la tabla siguiente. Asimismo, se aplicó el cuestionario a 225 unidades 

familiares, un habitante por cada lote del AA. HH Lucas Cutivalú. 

 

Tabla 1 

Dimensiones consideradas para elaboración del cuestionario 

Variables Dimensiones 

Participación 

ciudadana 

Procesos de gestión Toma de decisiones Servicios sociales 

Satisfacción 

residencial 

Percepción Atributos sociales Atributos físicos 

Nota. Datos de las variables junto a sus dimensiones consideradas para la 

encuesta. Fuente: Elaboración propia. 

 

La ficha de observación se emplea cuando el autor tiene la intención de 

analizar, evaluar o medir un objetivo específico (Arias, 2020) se formuló tomando 

en cuenta los 4 indicadores; vegetación, mantenimiento, limpieza e iluminación de 

la dimensión atributos ambientales, los cuales se relacionan al nivel de 

participación y uso para obtener información más completa sobre el estado de los 

mobiliarios como bancas, jardineras, juegos y luminarias, además de evaluar la 

intervención de autoridades respecto al mantenimiento del parque así como el tipo 
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de uso por parte de los usuarios y visitantes Para ello se optó por dividir el parque 

en 4 sectores para realizar un análisis específico en cada sector respecto a las 

dimensiones consideradas (Anexo 4). 

 

Tabla 2  

Dimensión e indicadores considerados para la ficha de observación 

Variable: Satisfacción Residencial 

Dimensión:            Atributos ambientales 

Indicadores: Vegetación Limpieza Mantenimiento Iluminación 

Nota. Datos de los indicadores de la dimensión atributos ambientales 

considerados para la ficha de observación. Fuente: Elaboración propia. 

 

Estas técnicas son especialmente útiles para capturar testimonios y 

experiencias personales y colectivas, en otras palabras, para explorar sus 

experiencias, percepciones y opiniones sobre el presente tema (Arias, 2020).  

Instrumentos 

Para realizar esta investigación, se aplicaron instrumentos como 

cuestionario y fichas de observación para formular conocimientos que ayuden a 

obtener conclusiones. Los datos se recolectaron mediante el cuestionario, las 

cuales son realizadas de forma oral por medio digital, así como fichas de 

observación en la visita del sitio. 

 

Tabla 3  

Aplicación de los instrumentos de investigación 

Técnica Instrumento Aplicación 

Encuesta Cuestionario 225 habitantes del AA. HH entre 18 a 64 años 

Observación Ficha de observación Los 4 sectores del parque 

Nota. Datos para la aplicación de los instrumentos de encuesta y ficha de 

observación. Elaboración propia. 
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Validación de instrumentos 

Se trata de un procedimiento continuo que requiere verificaciones 

empíricas constantes con un grado aceptable de validez para ciertos objetivos y 

grupos específicos. Para ello, se someterán a la valoración de expertos, quienes, 

debido a su experiencia y conocimiento en el área de estudio, evaluaron cada 

ítem en términos de contenido y forma (Soriano, 2014). Así como la validación de 

la arquitecta argentina Ivana Primitz, experta en gestión de proyectos con carácter 

social en barrios vulnerable y/o periféricos, seguida de 4 arquitectos con grados 

de Mg. o Dr. (Anexo del 5 al 9). 

 

Tabla 4  

Lista de profesionales validadores 

Grado Nombres y Apellidos Orcid DNI 

Dr. Arq. Afranio D. Choquehuanca Panta 0000-0002-7960-1372  03825394 

Dr. Arq. Herbert Silva Díaz 0000-0002-9324-6661  10287170 

Mg. Arq. Ivana Graciela Primitz (Argentina) 0000-0003-4951-9113  27550572 

Mg. Arq. Ademir Holguín Reyes 0000-0002-9661-8942  44778678 

Mg Arq. Diego la Rosa Boggio 0000-0001-9207-5963  00239747 

Nota. Datos de profesionales validadores de instrumentos. Fuente: Elaboración 

propia. 

 

3.5  Procedimientos 

Son planes detallados que se establecen para garantizar que una tarea se 

realice de manera consistente y eficiente (Hernández et al., 1991), en otras 

palabras, se identificó la unidad de estudio y su realidad problemática para 

empezar con el análisis de investigaciones relacionadas al tema de estudio. 

Luego se determinó el tipo de investigación y se reconocieron sus variables, 

objetivos e hipótesis para la elaboración de la matriz del arte.  

Con la información recopilada se construyeron los instrumentos de 

investigación siendo validadas previamente por profesionales en el área 

correspondiente para luego aplicarse la prueba piloto formulada en Google forms, 

https://orcid.org/0000-0002-7960-1372
https://orcid.org/0000-0002-9324-6661
https://orcid.org/0000-0003-4951-9113
https://orcid.org/0000-0002-9661-8942
https://orcid.org/0000-0001-9207-5963
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obteniéndose un alfa de Cronbach muy confiable. En consecuencia, se aplicaron 

las encuestas en el sector de estudio de manera presencial – digital, además de 

la aplicación de 4 fichas de observación aplicadas al parque estructurando al 

parque en 4 sectores.  

Se recogió de información que consistió en la aplicación de encuestas a los 

residentes del AA. HH, para conocer la relación de las variables de participación 

comunitaria y satisfacción residencial en el uso del parque.  

 

Tabla 5  

Procedimiento para la aplicación de instrumentos 

INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO 

1. Se determinó como población a 540 familias del AA. HH Lucas 

Cutivalú obteniéndose una muestra de 225. 

2. Se estructuró el instrumento considerando 6 dimensiones de ambas 

variables mediante la escala de Likert, siendo validadas por 5 

profesionales. 

3. Para la validez y confiabilidad se estableció el lugar para aplicar la 

prueba piloto y se calculó el 20% de la muestra siendo 51 habitante 

por familia, eligiendo el sector AA. HH Nvo. Catacaos – Sector sur, 

obteniéndose un nivel muy confiable mediante el Alfa de Cronbach 

trabajado en el software Excel. 

4. Por último, se aplicaron las encuestas en el AA. HH Lucas Cutivalú 

para el análisis estadístico del software SPSS 

 

 

 

 

FICHA DE 

OBSERVACIÓN 

1. Se determinó el parque de diversiones junto a todos sus elementos: 

luminarias, jardineras, juegos, bancas, vegetación y actividades 

desarrolladas  

2. Se diseñó el instrumento considerando los cuatro indicadores de la 

dimensión atributos ambientales: vegetación, mantenimiento, 

iluminación y limpieza complementándose con el uso y participación 

de residentes, visitantes y autoridades en el parque. 

3. El parque se sectorizó en 4 zonas: S1, S2, S3, S4 para su detallado 

análisis, lo que permitió identificar los 4 indicadores por cada sector 

4. La aplicación del instrumento se realizó mediante visitas al parque 

con su respectivo registro fotográfico 

Nota. Descripción de pasos para la aplicación de instrumentos. Fuente: 

elaboración propia. 
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3.6  Método de análisis de datos 

El análisis se desarrolló empleando un enfoque explicativo transversal ya 

que, durante un periodo específico se recopilaron datos de gran interés utilizando 

una variedad de técnicas y herramientas de recolección. Posteriormente, se 

describieron e interpretaron los hallazgos con el fin de establecer conclusiones y 

recomendaciones derivadas del estudio (Peña, 2017). Para obtener los diferentes 

resultados obtenidos, se emplearon tablas de análisis de las encuestas para 

calcular el alfa de Cronbach utilizando el programa Excel, y posteriormente aplicar 

la encuesta en el lugar de estudio para traspasar los datos en el programa IBM 

SPSS 25, esto permitió indagar, explicar y obtener resultados sólidos mediante la 

estadística. Asimismo, se aplicaron fichas de observación al parque para obtener 

datos sobre el grado de uso, cuidado, mantenimiento y nivel participación de los 

residentes, visitantes y autoridades. 

 

3.7  Aspectos éticos 

La ética es un campo de estudio que combina la filosofía, la normativa y la 

práctica para examinar los efectos individuales y sociales de la conducta de 

personas con el fin de promover el conocimiento humano, la integridad personal y 

el bienestar colectivo (Inguillay et al., 2019). Para garantizar la calidad y 

rigurosidad de este estudio, se siguieron las directrices establecidas por las 

normas APA séptima edición, basándose en confiables fuentes de artículos 

científicos y tesis para respaldar de manera precisa el trabajo. Se dio máxima 

importancia a los valores éticos y morales de confiabilidad y validez junto con la 

aplicación de diversas técnicas e instrumentos de medición en colaboración con la 

población del AA.HH. Lucas Cutivalú.  

Validez y confiabilidad  

La validez se relaciona con la medida en que una prueba ofrece datos 

adecuados para respaldar la decisión tomada, mientras que la confiabilidad se 

relaciona con la precisión y exactitud de la medición. Los coeficientes de 

confiabilidad ofrecen una medida de cuán consistente y repetible es la medida en 

cuestión (Corral, 2009). Por lo tanto, los instrumentos del presente estudio, los 
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cuáles describen las dos variables mencionadas, fueron aplicadas en el Sector 

Sur del AA. HH Nuevo Catacaos, ya que, ahí se encuentra el “Parque de 

Diversiones Infantil” el cual contiene similares características al lugar de estudio 

de la presente tesis (Anexo 11).  

La aplicación de las encuestas fue distribuida tomando en cuenta el radio 

de influencia del parque, y fueron incluidas para 51 viviendas del sector. 

Asimismo, fueron sometidos a procedimientos estadísticos utilizando la prueba 

alfa de Cronbach obteniéndose resultados de investigación muy confiable tanto 

para la variable 1 y variable 2, como podemos ver en la siguiente tabla. 

 

Tabla 6  

Cuadro de estadística de confiabilidad  

Variable Alfa de Cronbach 

Participación Ciudadana 0.676 

Satisfacción Residencial 0.715 

Nota. Resultado de alfa de Cronbach de cada variable. Fuente: Elaboración 

propia. 
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IV.  RESULTADOS 

Luego de aplicar los instrumentos aplicados, se analizaron los datos recopilados 

para luego realizar un procesamiento estadístico. Los resultados obtenidos se 

relacionaron con el objetivo principal y los objetivos específicos, teniendo en 

consideración la relación de ambas variables, es decir, la participación ciudadana 

y satisfacción residencial junto a sus dimensiones.  

 

Tabla 7 

Estadígrafos de la variable participación ciudadana y sus dimensiones 

 

Procesos de 

Gestión 

Toma de 

Decisiones 

Servicios 

Sociales 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

N Válido 225 225 225 225 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 6,10 4,28 17,93 28,31 

Mediana 6,00 4,00 18,00 28,00 

Moda 6 4 18 28 

Desviación estándar 2,971 2,140 2,099 5,358 

Varianza 8,824 4,578 4,406 28,706 

Mínimo 1 1 9 18 

Máximo 17 11 23 50 

Suma 1373 963 4034 6370 

 

Nota. Base de datos de participación ciudadana. Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Se realizó el estadígrafo correspondiente a la variable 

participación ciudadana y sus dimensiones procesos de gestión, toma de 

decisiones y servicios sociales, indicando así que para la variable participación 

ciudadana se obtuvo una media de 28.31, una mediana de 28,00 una moda de 

28,00 una desviación de 5.358, una varianza de 28.706, un mínimo de 18 y un 

máximo de 50.  
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Tabla 8 

Estadígrafos de la variable satisfacción residencial y sus dimensiones 

 Percepción 

Atributos 

sociales 

Atributos 

físicos 

SATISFACCIÓN 

RESIDENCIAL 

N Válido 225 225 225 225 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 9,37 5,65 14,13 29,16 

Mediana 9,00 5,00 14,00 28,00 

Moda 8 5 13 26 

Desviación estándar 2,025 1,747 2,681 5,403 

Varianza 4,101 3,050 7,188 29,194 

Mínimo 6 3 6 19 

Máximo 16 13 23 49 

Suma 2109 1271 3180 6560 
 

Nota. Base de datos de satisfacción residencial. Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Se realizó el estadígrafo correspondiente a la variable y sus 

dimensiones, indicando así que para satisfacción residencial se obtuvo una media 

de 29.16, una mediana de 28, una moda de 26, una desviación de 5.403, una 

varianza de 29.194, un mínimo de 19 y un máximo de 49. 

 

Tabla 9 

Categorías de la variable participación ciudadana y sus dimensiones 

 

Categorías 

Procesos de 
gestión 

Toma de 
decisiones 

Servicios 
sociales 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

f % f % f % f % 

Totalmente 
insatisfecho 

147 65,3 145 64,4 0,00 0,00 0,00 0,00 

Insatisfecho 69 30,7 66 29,3 12 5,3 196 87,1 

Algo satisfecho 9 4.0 14 6.2 205 91,1 29 12,9 

Satisfecho  0,00 0,00 0,00 0,00 8 3,6 0,00 0,00 

Totalmente 
satisfecho 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total  225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 

 

Nota. Data de participación ciudadana y sus dimensiones. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Interpretación: El predominio mayor se obtuvo en insatisfecho de la 

variable participación ciudadana con un 87,1% equivalente a 196 encuestados y 

en sus 3 dimensiones: procesos de gestión con un 65,3% equivalente a 147 

encuestados, toma de decisiones con un 64,4% equivalente a 145 encuestados y 

la tercera dimensión servicios sociales con un 91.1% equivalente a 205 

encuestados.  

 

Tabla 10 

Categorías de la variable Satisfacción residencial y sus dimensiones 

 

Categorías 

Percepción Atributos 

Sociales 

Atributos 

Físicos 

SATISFACCIÓN 

RESIDENCIAL 

f % f % f % f % 

Totalmente 

insatisfecho 

0,00 0,00 57 25,3 1 0,4 0,00 0,00 

Insatisfecho 168 74,7 151 67,1 151 67,1 176 78,2 

Algo satisfecho 56 24,9 16 7,1 70 31,1 48 21,3 

Satisfecho  1 0,4 1 0,4 3 1,3 1 0,4 

Totalmente 

satisfecho 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total  225 100,0 225 100,0 225 100,0 225 100,0 

 

Nota. Data de Satisfacción residencial y sus dimensiones. Fuente: Elaboración 

propia. 

 

Interpretación: Existe un predominio de insatisfecho en la variable 

satisfacción residencial con un 78,2% equivalente a 176 encuestados y en sus 3 

dimensiones: percepción con un 74,7% equivalente a 168 encuestados, atributos 

sociales con un 67,1% equivalente a 151 encuestados y la tercera dimensión 

atributos físicos con un 67,1% equivalente a 151 encuestados. 
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Tabla 11 

Tabla de normalidad Kolmogórov-Smirnov de variables participación ciudadana y 

satisfacción residencial y sus dimensiones 

Variables y dimensiones 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl. Sig. 

Procesos de gestión ,167 225 ,000 

Toma de decisiones ,197 225 ,000 

Servicios sociales ,167 225 ,000 

Participación ciudadana ,127 225 ,000 

Percepción ,169 225 ,000 

Atributos sociales ,245 225 ,000 

Atributos físicos  ,195 225 ,000 

Satisfacción residencial ,169 225 ,000 
 

Nota. Base de datos de participación ciudadana y satisfacción residencial y sus 

dimensiones. Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Tras observarse los resultados, dado que la muestra es 

mayor a 50, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov. El nivel 

de significancia de las variables de participación ciudadana y satisfacción 

residencial junto a sus dimensiones es <0. Esto conlleva que para la relación de 

las variables y sus dimensiones se debe usar la formula Rho Spearman. 

 

Tabla 12 

Correlación de la variable satisfacción residencial con la variable participación 

ciudadana y sus dimensiones 

Correlaciones 

 
Procesos 
de gestión 

Toma de 
decisiones 

Servicios 
sociales 

Participación 
Ciudadana 

Rho de 
Spearma
n 

Satisfacción 
Residencial 

Coeficiente de 
correlación 

,622** ,550** ,383** ,673** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 

Nota. Base de datos de satisfacción residencial y participación ciudadana y sus 

dimensiones. Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: Existe una relación correlación positiva considerable de 

r=0,673** entre las variables participación ciudadana y satisfacción residencial. 

Asimismo, en sus dimensiones procesos de gestión con r=0,622** una correlación 

positiva considerable, en toma de decisiones con r=0,550** una correlación 

positiva considerable y en servicios sociales con r=0,383** una correlación 

positiva media. 

 

Tabla 13 

Correlación de la variable participación ciudadana con la variable satisfacción 

residencial y sus dimensiones 

Correlaciones 

 Percepción 
Atributos 
sociales  

Atributos 
físicos 

Satisfacción 
residencial 

Rho de 
Spearman 

Participació
n 
ciudadana 

Coeficiente 
de 
correlación 

,634** ,645** ,438** ,673** 

Sig. 
(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 

 225 225 225 225 
 

Nota. Base de datos de participación ciudadana y satisfacción residencial y sus 

dimensiones. Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Existe una correlación positiva considerable de r=0,673** 

entre las variables participación ciudadana y satisfacción residencial. Asimismo, 

sus dimensiones percepción con r=0,634** una correlación positiva considerable, 

atributos sociales con r=0,645** una correlación positiva considerable y atributos 

físicos con r=0,438** una correlación positiva media. 

 

Tabla 14 

Prueba de chi cuadrado de composición de hipótesis general y específicas 

Variable y 
dimensiones R R cuadrado 

R cuadrado 
ajustado 

Error 
estándar  

Sig. 

Participación 
Ciudadana 

,739a ,547 ,545 3,646 ,000b 

Procesos de gestión ,671a ,450 ,447 4,017 ,000b 

Toma de decisiones ,613a ,376 ,373 4,279 ,000b 

Servicios sociales ,314a ,098 ,094 5,142 ,000b 
 

Nota. Base de datos de satisfacción residencial con participación ciudadana y sus 

dimensiones. Fuente: Elaboración propia.  
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Interpretación: Aplicando la prueba de estadística del chi cuadrado, se obtiene un 

grado de significancia 0,00 y con r2=0.547 en las variables de estudio, 

aprobándose la hipótesis general, lo que nos demuestra que existe una relación 

significante entre la participación ciudadana y la satisfacción residencial en el uso 

del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú en Catacaos. 

Del mismo modo, se obtuvo una significancia menor a 0.05 para la 

dimensión procesos de gestión, esto aprueba la hipótesis específica 1 formulada 

que demuestra que los procesos de gestión se relacionan significativamente con 

la satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú mediante un r2=450.  

Asimismo, se obtuvo una significancia menor a 0.05 para la dimensión 

toma de decisiones, esto aprueba la hipótesis específica 2 que sostiene que la 

toma de decisiones se relaciona significativamente con la satisfacción residencial 

en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú mediante un r2=0.376. 

Por último, se obtuvo una significancia menor a 0.05 para la dimensión 

servicios sociales, esto aprueba la hipótesis específica 3 formulada en esta 

investigación que afirma que los servicios sociales se relacionan con la 

satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas 

Cutivalú mediante un r2=0.098. 

Luego de procesar los resultados estadísticos se han trabajo los datos 

recopilados de la ficha de observación, los cuales han sido sistematizados en una 

tabla y gráficos que permiten integrar los elementos de la dimensión atributos 

ambientales. Para ello, se evaluó el uso y el nivel de participación en cada sector 

del parque, relacionándolos con cada indicador determinado de la segunda 

variable, los cuales son: limpieza, mantenimiento, vegetación y limpieza. 

Los resultados obtenidos de las fichas de observación aplicadas en campo, 

se detallan en la siguiente tabla:  
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Tabla 15 

Síntesis de fichas de observación de atributos ambientales y sus dimensiones 

INDICADORES USO VEGETACIÓN LIMPIEZA MANTENIMIENTO ILUMINACIÓN 

SECTORES  
ESPACIALES 

Uso frecuente 
desde las 5am a 
12pm y 4 a 9pm 

(residentes y 
visitantes). Edades 
desde 3 años hasta 

los 35 muy 
frecuente 

Árboles, plantas y 
arbustos en los 4 

sectores del 
parque. Césped 
existente en un 

70% a excepción 
del sector 3 (10%) 

Limpieza 
adecuada, sin 

restos de residuos 
sólidos, ni malos 

olores. Los 
sectores permiten 

la recreación 
adecuada 

El sector 2 presenta 
mal estado (3 de 3 

juegos malogrados). 
El sector 1 (deporte) 

y 3 (4 juegos) en 
buen estado. Estado 
regular del sector 4 

(1 juego) 

Los sectores tienen 
baja iluminación, 
esto hace que el 

parque no sea muy 
utilizado desde las 

9pm  

 

 

 

 

ESTADO DE  
CONSERVACIÓN 

El uso es regular en 
los mobiliarios, 

mayormente en los 
juegos de niños. No 

supervisan sus 
usos. 

Su estado es 
regular: 22 

árboles, 70% 
césped (regular) y 

160 plantas 
ornamentales y 

arbustos 

Nivel de limpieza 
bueno en todos los 

sectores del 
parque. Las calles 
del contorno del 

parque están 
limpias. 

El estado general es 
regular, debido al 

bajo mantenimiento 
de los encargados y 
usuarios. 6 bancas, 

11 jardineras 10 
juegos en buen 

estado 

La iluminación es 
regular, presenta 
excesivas ramas 
altas, esto da las 

sombras 
exageradas. 1 
poste en cada 

sector resulta poca 
iluminación 

 

 

 

 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Alto uso de visitante 
externos, 

instituciones, 
familias de. 

Desarrollo de 
eventos festivos, 

católicos, 
educativos y 
deportistas 

Plantaciones y 
mantenimiento 

bajo de los 
residentes y 

regular de la MDC 
y organizaciones; 

El riego 
colaborativo es 

bajo, sin 
actividades de 

conciencia 

No existen 
organizaciones o 
participación para 

la limpieza, ni 
concientización. La 
limpieza es de la 
MDC todos los 

días  

Organización baja 
para solicitar 

implementación a 
empresas públicas y 

privadas. Regular 
intervención de 

visitantes en 
mobiliarios y plantas 

Baja participación y 
concientización 

para el 
mantenimiento e 

implementación de 
luminarias 

 

 

 

 

 

TIPOS/ 
CARACTERISTICAS  

DE ELEMENTOS 

Recreativas Césped Sólo existe un 
contenedor en el 

parque, esto 
dificulta la limpieza 
de los trabajadores 

encargados 

Juegos 

16 postes sin uso 

 

Ocio Árboles Jardineras  

Deportivas 
Ornamentales 

Frutales 
Bancas 

4 postes en función 

 

Eventos Arbustos Farolas  

 

Nota. Síntesis de ficha de observación de atributos ambientales y sus 

dimensiones. Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El parque tiene un uso muy frecuente, generalmente por visitantes 

de otros sectores, debido al buen estado de limpieza que presenta a diario y a la 

vegetación que permite relacionarse con la naturaleza. Las actividades que 

resaltan son de ocio, recreativas, deportivas y desarrollo de eventos de 

organizaciones e instituciones, entre las 5:00am a 12pm y 4:00pm a 9:00pm y con 

mayor frecuencia por personas desde los 3años hasta los 35 años de edad. Sin 

embargo, la iluminación no es la adecuada, debido a la poca cantidad de postes y 

la altura de ramas de los árboles, ya que, estas generan sombras altas y convierte 
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algunas áreas oscuras, lo que ocasiona inseguridad en el entorno a partir de las 

9:00pm por su bajo nivel de uso. 

Respecto a la participación ciudadana, podemos observar que, la junta 

directiva y el 90% de residentes no se involucran en actividades de 

mantenimiento, cuidado y uso del parque, esto se observa en el deficiente estado 

de mantenimiento y conservación de los mobiliarios: juegos, jardineras, postes de 

luminarias, incluso, las áreas de vegetación. Sin embargo, se resalta la 

participación de visitantes de otros sectores y organizaciones en la 

implementación de algunos mobiliarios con materiales reciclables, plantas y 

juegos deportivos; además, la intervención de la MDC en el mantenimiento de la 

vegetación del parque es regular en plantas y césped. 

El sector 1 presenta un adecuado y frecuente uso deportivo, debido al buen 

estado de la vegetación y mobiliario. Los vecinos y la Municipalidad Distrital de 

Catacaos se involucran en el cuidado y mantenimiento del sector. 

El nivel de uso en el sector 2 es bajo dentro de la zona A, debido al 

deficiente estado de los 3 juegos existentes sin la colaboración de los residentes 

para el cuidado y mantenimiento. Sin embargo, en la zona B del sector, se ve la 

implementación de plantas y bancas de materiales de madera y llantas reciclables 

por usuarios visitantes; con un adecuado uso y cuidado del sector (ver anexo). 

En la zona de sector 3 se observan la implementación de mobiliarios con 

materiales reciclables como colaboración de residentes y una buena vegetación, 

lo cual genera un uso frecuente para niños, sin embargo, en la zona B del sector, 

se nota la ausencia de vegetación como árboles y césped en un 5% de existencia, 

esto último genera el bajo uso de la zona en horas de intensidad solar. Los 

mobiliarios en esta zona no tienen mantenimiento y los residentes no se 

involucran activamente. 

El sector 4 con uso medio, debido a que presenta sólo 1 juego y 1 banca, 

pero con buen estado de vegetación, permitiendo desarrollar actividades de ocio. 

Los residentes no se involucran activamente en iniciativas para mejorar el uso y 

estado del parque tampoco tiene mantenimiento por parte de las autoridades.  
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V.       DISCUSIÓN 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar de qué manera la 

participación ciudadana se relaciona con la satisfacción residencial en el uso del 

parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. Entre los principales resultados 

tenemos que hay una correlación positiva considerable entre la participación 

ciudadana y la satisfacción residencial en el uso del parque de diversiones AA. 

HH Lucas Cutivalú demostrado en el coeficiente de correlación Rho Spearman 

r=0.673, afirmando los resultados de (Contreras, 2021) quién menciona que los 

mecanismos de colaboración de los habitantes en los sectores vulnerables 

generan efectos positivos en los objetivos y metas de la comunidad.  

Además, se identificó que los pobladores del sector no se involucran 

adecuadamente en las actividades o reuniones referentes al beneficio del parque, 

como iniciativas de limpieza, plantaciones y mantenimiento de sus elementos, de 

acuerdo al predominio de insatisfacción en la variable participación ciudadana 

indicado en la tabla N°10 cuyos porcentajes obtenidos fueron 87% con 196 

encuestados. Estos resultados, se toman en cuenta en el estudio de (Mahajan et 

al., 2022), el cual resalta que la resiliencia participativa permite que se escuchen 

las voces de la sociedad para satisfacer sus necesidades y fomentar el sentido de 

pertenencia, además, la falta de participación en las comunidades impacta 

negativamente en la sostenibilidad de procesos (Dover et al., 2021). 

Por otro lado, se observó que en el sector 1 la participación de los 

residentes es activa, como en el riego de plantas, cuidado y mantenimiento del 

mobiliario por visitantes, en la zona C del sector 2 y zona A del sector 3 se han 

implementado mobiliarios con materiales reciclables para el desarrollo recreativo y 

plantaciones por parte de instituciones y algunos residentes. Esto recalca la 

influencia del diseño y calidad del espacio público en la satisfacción de habitantes 

en las proximidades del parque recreativo, además, fomenta la transformación de 

sus entornos locales y mantiene el espacio verde para el bienestar físico 

(Constantinescu et al., 2019). 

De este objetivo, en la prueba de chi cuadrado se obtuvo un coeficiente 

positivo considerable de r2=0.547 lo cual aprueba la hipótesis general hecho que 

se relaciona con los resultados de (Durán et al., 2022) quienes afirman el enfoque 
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participativo es un proceso que busca mejorar la satisfacción de los habitantes en 

las viviendas sociales, incluso ayudan a construir la resiliencia comunitaria y 

ampliarla mediante prácticas e intercambio de conocimientos de los residentes 

(Mahajan et al., 2022). 

De acuerdo a esto, es muy importante entender cómo influye la 

participación ciudadana del sector en la satisfacción residencial, según los 

resultados obtenidos tienen un impacto beneficioso para las necesidades de la 

comunidad y los objetivos del parque. 

En cuanto al objetivo específico 1 que permite determinar de qué manera 

los procesos de gestión se relacionan con la satisfacción residencial en el uso del 

parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, se obtuvo que el coeficiente de 

correlación Rho Spearman es r= 0.622 demostrándose que existe una correlación 

positiva considerable entre los procesos de gestión y la satisfacción residencial en 

el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. Esto se complementa 

con los resultados de (Primitz, 2020), quien resalta la influencia alta de factores 

claves como el acceso a información clara sobre el proyecto, fomento de un 

sentido de pertenencia, confianza y transparencia entre encargados del proyecto 

y la comunidad.  

Asimismo, se identificó que la directiva no incentiva la integración social ni 

promueve actividades que permitan reunir opiniones de cada ciudadano en 

beneficio del parque, tampoco brindan información clara respecto a su 

mantenimiento y correcto uso. Esto de acuerdo al predominio de insatisfacción en 

la dimensión procesos de gestión, indicado en la tabla N°10 cuyos porcentajes 

obtenidos fueron 65.3% con 147 encuestados, generando así, la escasez de 

conciencia respecto al valor del parque como un espacio importante para 

desarrollar actividades en beneficio de la salud mental y física (Bonilla et al., 

2022).  

Además, se observó que, sólo se ve la intervención de la Municipalidad 

Distrital de Catacaos en el mantenimiento de la vegetación en partes del sector 1 

y 3, sin embargo, no realizan un mantenimiento adecuado para los juegos 

recreativos en el sector 2, 3 y 4 y para las luminarias, existiendo 16 sin función y 4 

con cantidad de iluminación baja. Esto se complementa con la investigación de 
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(Salcedo, 2018), ya que, al no contar con buen mantenimiento, el parque puede 

verse perjudicado en ciertos factores que influyan en su percepción, el entorno, la 

accesibilidad y seguridad, incluyendo la estética y actividades recreativas del 

espacio público. Además, la sociedad activa en la toma de decisiones 

gubernamentales garantiza intervención de los habitantes generando un sentido 

de pertenencia y bienestar local (Buijs et al., 2019).  

De este objetivo específico, en la prueba de chi cuadrado se obtuvo un 

coeficiente positivo media de r2=0.450 lo cual aprueba la hipótesis específica 1 y 

se relaciona con los resultados de (Cruz et al., 2023), ya que, los definen como 

elementos esenciales para promover la participación activa, acceso a la 

información y su satisfacción como comunidad. Además, la influencia de los 

líderes locales respalda el proyecto y el compromiso prolongado con la 

sostenibilidad del proyecto, incluyendo a los habitantes en los procesos de toma 

de decisiones (Méndez, 2022).  

Por ello, es muy importante comprender que la presencia de autoridades 

locales o gubernamentales en el sector influyen altamente en la percepción del 

entorno y en los procesos de gestión, reforzando así la inclusión de los 

ciudadanos.  

Con respecto al objetivo específico 2 que permite determinar de qué 

manera la toma de decisiones se relaciona con la satisfacción residencial en el 

uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú se obtuvo que el coeficiente 

de correlación Rho Spearman es r= 0.550 demostrándose que existe una 

correlación positiva considerable entre la toma de decisiones y la satisfacción 

residencial en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. Esto tiene 

concordancia con la investigación de (Contreras, 2021) quién destaca la 

relevancia de promover la colaboración de las sociedades marginadas en la toma 

de decisiones sobre mejoras urbanas para encontrar soluciones. Los actores 

clave, como los líderes comunitarios y las autoridades, son importantes en el 

fortalecimiento de la colaboración de los habitantes y en la toma de decisiones en 

el distrito (Guevara & Alarcón, 2021).  

La gestión sobre el mejoramiento del parque por parte de las autoridades 

es deficiente, por lo tanto, no se involucran a los residentes para poder conocer la 
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realidad del lugar en base a las necesidades y aspiraciones locales, por lo tanto, 

la gente siente que no se le toma en cuenta, lo que influye negativamente en la 

participación para las mejoras del parque, de acuerdo al predominio de 

insatisfacción en la dimensión toma de decisiones, indicado en la tabla N°10 

cuyos porcentajes obtenidos fueron 64.4% con 145 encuestados. Esto se 

relaciona con la investigación de (Menconi et al., 2020) debido a que, las 

estrategias inclusivas no solo fortalecen la conexión con el parque, sino también, 

motiva a cuidarlo y a tener un mayor sentido de pertenencia.  

Se observó que el estado actual del parque es nivel regular, debido al 

estado de los elementos del parque no permite un buen confort ambiental y esto 

influye en el entorno la accesibilidad, seguridad y ubicación. Estos atributos 

influyen en la motivación de la comunidad a participar y generar conexión con el 

entorno (Kovacs et al., 2019). Se fomenta la intervención de los ciudadanos al 

incluir a la comunidad en la planificación y ejecución, teniendo en cuenta sus 

requerimientos; incluso, aumenta la eficacia de las acciones y refuerza las 

conexiones y la cooperación en la comunidad, lo que estimula el desarrollo 

sostenible (Tavares & Fitch, 2019). 

De este objetivo específico, en la prueba de chi cuadrado se obtuvo un 

coeficiente positivo media de r2=0.376 lo cual aprueba la hipótesis específica 2 y 

se relaciona con los resultados de (Chaverri, 2019) quien resalta que la 

colaboración de los residentes es un procedimiento que logra mejorar la calidad 

de proyectos urbanos y del entorno permitiendo reconocer las opiniones y 

necesidades de la población mediante la toma de decisiones. 

De acuerdo a esto es muy importante que los actores claves del sector 

fomenten la intervención de los residentes en el cuidado y mantenimiento del 

parque, reforzando así las conexiones en la comunidad y logrando un mayor 

sentido de pertenencia. 

Con respecto al objetivo específico 3 que permite determinar de qué 

manera los servicios sociales se relacionan con la satisfacción residencial en el 

uso de parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú, se obtuvo que el coeficiente 

de correlación Rho Spearman es r= 0.383 demostrándose que existe una 

correlación positiva media entre los servicios sociales y la satisfacción residencial 
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en el uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú. Esto se complementa 

con la investigación de (Tavares & Fitch, 2019), ya que, nos indican que los 

servicios sociales evitan y solucionan dificultades sociales, así como elevar el 

bienestar de las personas y de la comunidad, además les permite, reconocer sus 

recursos e incrementar el diálogo en la construcción del proceso (Ojeda & Zúñiga, 

2020). 

De igual forma se ve una baja participación de cuidado y mantenimiento de 

los residentes en las áreas del parque, como riego de plantas, uso adecuado del 

mobiliario, programas de mejoras en el parque por parte de las entidades públicas 

y locales, etc. de acuerdo al predominio de regular satisfacción en la dimensión 

servicios sociales, indicado en la tabla N°10 cuyos porcentajes obtenidos fueron 

91.1% con 205 encuestados. Estas observaciones tienen una relación significativa 

con el estudio de (Sapiains et al., 2022), quienes mencionan que la calidad del 

entorno natural, como áreas verdes y recursos naturales, influye en la percepción 

de la comunidad respecto la relevancia de proteger el medio ambiente.  

Por otro lado, se observó que el parque ha sido intervenido en actividades 

realizadas por visitantes de otros sectores, como la plantación de plantas, 

mobiliarios con material reciclable y el desarrollo de eventos y programas 

institucionales de distintos sitios de la ciudad, lo cual se sustenta del estudio de 

(Willis & Gupta, 2023) los que mencionan que la limpieza, plantaciones de árboles 

y plantas nativas promueven la conservación.  

De este objetivo específico, en la prueba de chi cuadrado se obtuvo un coeficiente 

positivo débil de r2=0.098 lo cual aprueba la hipótesis específica 3 y guarda 

relación con los resultados de (Primitz, 2018) quien menciona que las actividades 

sociales impulsan la calidad de vida, la integración en la sociedad y el bienestar 

general mediante la provisión de recursos esenciales y la promoción de una 

colaboración activa en la sociedad. Esta participación busca generar propuestas 

estéticas y actividades que mejoren el espacio público, contribuyendo así a la 

satisfacción en las comunidades vulnerables. 

De acuerdo a esto, es importante promover los servicios sociales ya que, 

permiten reconocer los recursos de la comunidad, sus dificultades para mejorar el 

entorno y promover la conservación mediante actividades sociales. 
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VI.      CONCLUSIONES 

1. Con respecto al objetivo general sobre determinar de qué manera la 

participación ciudadana se relaciona con la satisfacción residencial en el uso 

del parque de diversiones, se obtuvo que hay una relación positiva y muy 

significativa entre la participación ciudadana y la satisfacción residencial en el 

uso del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú con un coeficiente de 

correlación Rho Spearman r=0.673 y con un coeficiente de chi cuadrado 

positivo considerable r2=0.547, aprobando la hipótesis general de la 

investigación. 

2. Con respecto al objetivo específico 1 sobre determinar de qué manera los 

procesos de gestión se relacionan con la satisfacción residencial en el uso del 

parque de diversiones, se obtuvo que hay una relación positiva y muy 

significativa entre los procesos de gestión y la satisfacción residencial en el uso 

del parque de diversiones AA. HH Lucas Cutivalú con un coeficiente de 

correlación Rho Spearman r=0.622 y con un coeficiente de chi cuadrado 

positivo considerable r2=0.450, aprobando la hipótesis específica 1 de la 

investigación. 

3. Con respecto al objetivo específico 2 sobre determinar de qué manera la toma 

de decisiones se relaciona con la satisfacción residencial en el uso del parque 

de diversiones, se obtuvo que hay una relación positiva y muy significativa 

entre la toma de decisiones y la satisfacción residencial en el uso del parque de 

diversiones AA. HH Lucas Cutivalú con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman r=0.550 y con un coeficiente de chi cuadrado positivo medio 

r2=0.376, aprobando la hipótesis específica 2 de la investigación. 

4. Con respecto al objetivo específico 3 sobre determinar de qué manera los 

servicios sociales se relacionan con la satisfacción residencial en el uso del 

parque de diversiones, se obtuvo que hay una relación positiva y significativa 

entre los servicios sociales y la satisfacción residencial en el uso del parque de 

diversiones AA. HH Lucas Cutivalú con un coeficiente de correlación Rho 

Spearman r=0.383 y con un coeficiente de chi cuadrado positivo medio 

r2=0.098, aprobando la hipótesis específica 3 de la investigación. 
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VII.        RECOMENDACIONES 

La participación ciudadana implica activamente a los residentes y miembros de la 

comunidad en la toma de decisiones y gestión del parque, también implica evaluar 

continuamente la satisfacción de los residentes promoviendo la conservación del 

ambiente para su uso según ha sido demostrado con los resultados de la 

investigación, por lo tanto, se recomienda realizar las siguientes acciones: 

A la municipalidad distrital de Catacaos: realizar actividades que motiven las 

iniciativas de cuidado y mantenimiento del parque como plantaciones, 

implementación de mobiliarios con materiales reciclables, riego de plantas, etc. 

con la finalidad de mejorar el estado de los mobiliarios y vegetación dentro del 

parque y lograr una buena percepción del entorno. 

En la planificación de los proyectos sociales con escala recreativa, se debe 

considerar su alcance en las comunidades vulnerables del distrito para que 

también logren su bienestar a través de su disfrute en estos espacios recreativos, 

por medio de un profesional especialista en intervenciones sociales que visite el 

sector, analice sus problemáticas y conocer los pensamientos de los residentes 

para que el proyecto pueda responder las necesidades de la comunidad. 

A las autoridades encargadas de los proyectos sociales tanto públicos como 

privados, como ONG’S, entidades gubernamentales, empresas privadas u 

organismos: incluir a los ciudadanos en la toma de decisiones para que puedan 

expresar sus percepciones y opiniones fomentando así la participación y dar 

respuestas frente a sus necesidades personales.  

A las autoridades locales: promover una gestión transparente que permita a los 

ciudadanos acceder a la información de manera clara y precisa respecto al 

mantenimiento del parque mediante reuniones o actividades locales con el fin de 

mejorar la intervención participativa, fomentar un sentido de pertenencia y lograr 

una relación entre la directiva y los ciudadanos. 

Concientizar a los pobladores mediante talleres y charlas informativas sobre la 

importancia del espacio público dentro de una comunidad y cómo éste genera 

satisfacción local, abordando temas de seguridad, limpieza y mantenimiento de 

espacios verdes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

TÍTULO: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SATISFACCIÓN RESIDENCIAL EN EL USO DEL PARQUE DE DIVERSIONES AA. HH LUCAS CUTIVALU, CATACAOS 2023 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación de la 
participación ciudadana y la 
satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
AA. HH Lucas Cutivalú, 
Catacaos 2023? 

Determinar la relación de la 
participación ciudadana y la 
satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
AA. HH Lucas Cutivalú, 
Catacaos 2023 

Existe una relación significativa 
entre la participación ciudadana y 
la satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
AA. HH Lucas Cutivalú en 
Catacaos 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
 
“Es un enfoque de abajo hacia 
arriba para la toma de decisiones y 
los procesos de gestión. Su 
fundamento es diseñar y construir 
servicios adaptados a las 
necesidades reales de una 
población (Alamoudi, et al., 2022) 

PROCESO DE 
GESTIÓN 

Transparencia en las 
gestiones  

Investigación 
con enfoque 
Cuantitativo Eficiencia de la gestión 

Colaboración de los 
residentes 

TOMA DE 
DECISIONES 

Impacto de las decisiones 
Gestión de la directiva Tipo: Básica de 

carácter 
Explicativa PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICOS SERVICIOS 

SOCIALES 
Infraestructura básica 

Recursos socioeconómicos 

¿De qué manera los procesos 
de gestión se relacionan con 
la satisfacción residencial en 
el uso del parque de 
diversiones AA. HH Lucas 
Cutivalú? 

Determinar de qué manera 
los procesos de gestión se 
relacionan con la satisfacción 
residencial en el uso del 
parque de diversiones AA. HH 
Lucas Cutivalú. 

Los procesos de gestión se 
relacionan significativamente con 
la satisfacción residencial del uso 
del parque de diversiones del AA. 
HH Lucas Cutivalú 

Bienestar Físico 
SATISFACCIÓN RESIDENCIAL  
 
Implica evaluar lo que se obtiene en 
relación a las expectativas, 
asimismo, se define como la 
percepción que un individuo 
experimenta su entorno 
habitacional, considerando sus 
preferencias, características, 
deseos y necesidades, así como las 
dimensiones físicas, ambientales y 
sociales del lugar donde reside. 
(Valdivia, et al., 2019) 

PERCEPCIÓN Valoración del parque   
Expectativas del parque 

Sentido de pertenencia 

ATRIBUTOS 
SOCIALES 

Organización Comunitaria 

¿De qué manera la toma de 
decisiones se relaciona con la 
satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
del AA. HH Lucas Cutivalú? 

Determinar de qué manera la 
toma de decisiones se 
relaciona con la satisfacción 
residencial en el uso del 
parque de diversiones AA. HH 
Lucas Cutivalú. 

La toma de decisiones se 
relaciona significativamente con 
la satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones del 
AA. HH Lucas Cutivalú 

Confianza en autoridades Diseño no 
experimental, 
transversal 
correlacional 

Integración Social 

ATRIBUTOS 
FÍSICOS 

Accesibilidad 

Áreas recreativas 

Diseño arquitectónico 

¿De qué manera los servicios 
sociales se relacionan con la 
satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
AA. HH Lucas Cutivalú? 

Determinar de qué manera 
los servicios sociales se 
relacionan con la satisfacción 
residencial en el uso de 
parque de diversiones AA. HH 
Lucas Cutivalú. 

Los servicios sociales se 
relacionan significativamente con 
la satisfacción residencial en el 
uso del parque de diversiones 
AA. HH Lucas Cutivalú 

Estado de conservación 

ATRIBUTOS 
AMBIENTALES 

Vegetación 
Limpieza 
Mantenimiento 
Iluminación 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SATISFACCIÓN RESIDENCIAL EN EL USO DEL PARQUE DE DIVERSIONES AA. HH LUCAS CUTIVALU, CATACAOS 2023 
VARIABLES DEFINICION 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
VALORACIÓN 

TÉCNICA/ 
INSTRUMENTO 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 

 "Procesos de  
gestión y toma 
de decisiones, 
es decir, un 
enfoque de 
abajo hacia 
arriba para la 
toma de 
decisiones. El 
fundamento de 
la participación 
ciudadana es 
diseñar y 
construir 
servicios 
adaptados a 
sus 
necesidades 
reales. 
(Khaled et al., 
2022) 

Serie de 
actividades y 
tácticas 
implementadas 
con el fin de 
planificar, 
organizar, dirigir y 
controlar las 
actividades en una 
comunidad.  
(Méndez, 2022) 

D1 
PROCESO 
GESTIÓN 

Transparencia 
en las 
gestiones 

1. La junta directiva brinda información clara sobre el mejoramiento del estado del parque 
para lograr el bienestar de los usuarios 

N
O

M
IN

A
L 

E
S

C
A

LA
 D

E
 L

IK
E

R
T

 S
A

T
IS

F
A

C
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N
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1 

- 
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É
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E
S

T
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S
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U
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E
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T
O

: C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

 

2. Las decisiones de la junta directiva respecto al parque (cambio de instalaciones, planes 
de mejora, intervención) se toman de forma abierta y participativa logrando el bienestar 
comunitario  

Eficiencia de la 
gestión 

3. Considera que se hace un uso adecuado de los recursos económicos destinados para la 
gestión del mejoramiento del parque en beneficio de la comunidad 

4. Considera que se realiza un control y evaluación constante de la gestión y uso del parque 
comunitariamente 

Colaboración 
de los 
residentes  

5. Participa en jornadas de limpieza, jardinería dentro del parque de diversiones para el 
bienestar de los usuarios del parque 

6. Participa en actividades o programas realizados por personas de otros sectores o 
visitantes para fortalecer lazos comunitarios 

Se entiende como 
la incorporación a 
la ciudadanía y a 
la gestión de 
residentes para 
conseguir una 
ciudad deseable 
(Alamoudi et al., 
2023) 

D2 TOMA 
DE 
DECISIONE
S 

Impacto de las 
decisiones 

7. Los recursos naturales del parque son utilizados de manera adecuada provocando un 
bienestar en el entorno 

Gestión de la 
directiva 

8. Los eventos programados por la junta directiva de la mano con la comunidad generan 
interés en los residentes y visitantes 

9. Participa en las reuniones de la comunidad para regular el uso adecuado del parque en 
beneficio de la comunidad 

10. Considera que la directiva aplica políticas y normativas que garanticen el uso adecuado 
y ordenado del parque para el disfrute de los ciudadanos 

Promueven el 
bienestar, la 
calidad de vida y la 
inclusión social a 
través de recursos 
para satisfacer las 
necesidades 
básicas y fomentar 
la participación 
activa en la 
sociedad 
(Crumpton, 2022). 

D3 
SERVICIOS 
SOCIALES 

Infraestructura 
básica 

11. Considera que el tamaño, la ubicación sus accesos logran la atracción requerida en el 
parque  

12. Considera que la seguridad en el parque es adecuada para la tranquilidad de los 
residentes y visitantes 

13. Considera que las instalaciones de los servicios como agua potable, energía eléctrica en 
el parque atienden a las necesidades de los visitantes y el personal, brindando comodidad  

Recursos 
socioeconómic
os 

14. El parque ha fomentado el emprendimiento de nuevos negocios en el AA. HH mejorando 
la calidad de vida de los residentes 

15. El parque permite desarrollar distintas actividades como eventos, programas 
comunitarios logrando un mejor estilo de vida de los residentes 

Bienestar 
Físico 

16. El parque proporciona un espacio para realizar actividades deportivas, caminar, correr, 
andar en bicicleta y otras formas de ejercicio, lo que contribuye a una vida activa y 
saludable. 
17. Con el uso del parque obtiene efectos positivos en el bienestar físico de los usuarios a 
través del contacto y relación con la naturaleza 
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“la percepción de un 
individuo en relación a las 

características físicas y 
sociales del ambiente 

residencial; considerando en 
dicha apreciación, las 

características personales, 
las necesidades y 

aspiraciones del individuo” 
Esta se compone de 

atributos, que puede ser: 
ambientales, físicos o 

sociales. (Valdivia, 
Delhumeau, Garnica 2019) 

Es el modo en que el 
individuo registra sus 

vivencias del entorno que 
lo rodea, puede examinar 
y medir los sentimientos 
de ambiente (García & 

Mejía, 2022). 

D4 
PERCEPCIÓN 

Valoración del 
parque 

18. La participación de los residentes en el cuidado, conservación y uso adecuado del parque permiten un 
mayor disfrute de los usuarios  
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Expectativas del 
parque 

19. El parque aborda las necesidades y se ajusta a los intereses de los usuarios de la zona 
20. La distribución o ubicación de los espacios en el parque permite el adecuado uso y disfrute de los 
usuarios 

Sentido de 
pertenencia 

21. Considera que parque sirve como lugar de encuentro para personas de diferentes edades, culturas o 
grupos sociales 
22. Considera que la comunidad hace suyo el parque como parte de su identidad social 

Las características que los 
individuos presentan en 

una sociedad 
determinada. (Tavares & 

Fitch, 2019) 

D5 ATRIBUTOS 
SOCIALES 

Organización 
comunitaria 

23. Considera que se cuenta con una adecuada organización social y participación colectiva que mejorar el 
estado del parque 

24. Participa activamente en la toma de decisiones para mejorar el uso parque. 

Confianza en 
autoridades 

25. Considera que existe una coordinación entre autoridades y la comunidad en uso, evaluación y 
mejoramiento del parque. 

Integración 
Social 

26. El parque fomenta la interacción social y la construcción de relaciones comunitarias. 

Es la característica de un 
objeto físico que tiene una 

alta probabilidad de 
generar una impresión 

visual fuerte en cualquier 
observador (Lynch, 2008), 

estas varían según la 
época, el lugar y tiempo 

(Carreño, 2022).  

D6 ATRIBUTOS 
FISICOS 

Accesibilidad 
27. El parque permite que las personas con discapacidad física puedan acceder y desplazarse sin 
problemas 
28. Las vías y caminos en el AA. HH facilitan el acceso y circulación de los visitantes hacia el parque  

Áreas 
recreativas 

29. El parque ofrece oportunidades para el entretenimiento y la recreación, permitiendo a los usuarios 
disfrutar de actividades lúdicas y divertidas. 

Diseño 
arquitectónico 

30. Considera que los elementos del parque (como el mobiliario, jardinera, iluminación) garantizan el 
correcto funcionamiento del parque y la seguridad de los usuarios 
31. Considera que la ubicación del parque facilita la conexión con los residentes y visitantes 

Estado de 
conservación 

32. Considera que los residentes utilizan de manera adecuada el parque, y cuidan correctamente el 
mobiliario, los jardines y la iluminación para mantenerlo en buen estado 

33. Considera adecuado el mantenimiento del mobiliario y jardineras del parque 

Comprende atributos 
naturales, sociales, 

económicos y culturales 
que interactúan en el 
territorio, además, su 

naturaleza abarca 
interrelaciones dinámicas 
y variadas (Ortiz, 2017). 

D7 ATRIBUTOS 
AMBIENTALES 

Vegetación 

-Existen tipo de vegetación presente como árboles, arbustos, césped, plantas ornamentales, etc. 
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-El estado de vegetación se encuentra cuidada, saludable, si hay signos de deterioro o falta de 
mantenimiento, etc. 
-La vegetación contribuye a la belleza del entorno y genera sensación de armonía 
-Existen jornadas participación sobre la conservación y mejora de vegetación en el entorno 

Limpieza 

-Estado de limpieza de los sectores del parque, jardines, libres de basura, de hojas, etc. 
-Actividades o iniciativas de limpieza del parque (autoridades y residentes) 
-Sistema de recolección de basura es eficiente y existen contenedores (limpios y en buen estado 
-Existe conciencia y compromiso de los ciudadanos en mantener el entorno limpio 

Mantenimiento 
-Iniciativas que fomenten la participación en el mantenimiento y mejora de la infraestructura.  
-Uso adecuado de las instalaciones de cada sector del parque 
-Existencia y nivel mantenimiento de los elementos de mobiliario urbano como bancos, farolas, etc. 

Iluminación 

-Cantidad de luz artificial presente en el entorno durante la noche, si es suficiente para una buena visibilidad 
y seguridad 
-Iluminación está adecuadamente distribuida en todas las áreas, evitando zonas oscuras o con sombras 
excesivas 
-Conciencia sobre la importancia de la buena iluminación en términos de seguridad y calidad de vida 



 

 

Anexo 3: Instrumento de investigación cuestionario  

N° VARIABLE: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Escala de medición 

1 2 3 4 5 

DIMENSION: PROCESO DE GESTIÓN 

INDICADOR: Transparencia en las gestiones 

1 
¿La junta directiva brinda información clara sobre el mejoramiento del estado del parque para 

lograr el bienestar de los usuarios? 
        

  

2 
¿Las decisiones de la junta directiva respecto al parque (cambio de instalaciones, planes de 

mejora, intervención) se toman de forma abierta y participativa logrando el bienestar comunitario? 
        

  

INDICADOR: Eficiencia de la implementación 

3 
¿Usted considera que se hace un uso adecuado de los recursos económicos destinados para la 

gestión del mejoramiento del parque en beneficio de la comunidad? 
        

  

4 
¿Usted considera que se realiza un control y evaluación constante de la gestión y uso del parque 

comunitariamente? 
        

  

INDICADOR: Colaboración de los residentes  

5 
¿Usted participa en jornadas de limpieza, jardinería dentro del parque de diversiones para el 

bienestar de los usuarios del parque? 
          

6 
¿Usted participa en actividades o programas realizados por personas de otros sectores o 

visitantes para fortalecer lazos comunitarios? 
        

  

DIMENSIÓN: TOMA DECISIONES 

INDICADOR: Impacto de las decisiones 

7 
¿Los recursos naturales del parque son utilizados de manera adecuada provocando un bienestar 

en el entorno? 
          

INDICADOR: Gestión de la directiva 

8 
¿Los eventos programados por la junta directiva de la mano con la comunidad generan interés en 

los residentes y visitantes? 
        

  

9 
¿Participa en las reuniones de la comunidad para regular el uso adecuado del parque en beneficio 

de la comunidad? 
          

10 
¿Usted considera que la directiva aplica políticas y normativas que garanticen el uso adecuado y 

ordenado del parque para el disfrute de los ciudadanos? 
        

  

DIMENSIÓN: SERVICIOS SOCIALES 

INDICADOR: Infraestructura básica 



 

 

11 
¿Usted considera que el tamaño, la ubicación sus accesos logran la atracción requerida en el 

parque?  
        

  

12 
¿Usted considera que la seguridad en el parque es adecuada para la tranquilidad de los residentes 

y visitantes? 
        

  

13 
¿Usted considera que las instalaciones de los servicios como agua potable, energía eléctrica en el 

parque atienden a las necesidades de los visitantes y el personal, brindando comodidad?  
        

  

INDICADOR: Recursos Socioeconómicos 

14 
¿El parque ha fomentado el emprendimiento de nuevos negocios en el AA. HH mejorando la 

calidad de vida de los residentes? 
          

15 
¿El parque permite desarrollar distintas actividades como eventos, programas comunitarios 

logrando un mejor estilo de vida de los residentes? 
        

  

INDICADOR: Bienestar Físico 

16 
¿El parque proporciona un espacio para realizar actividades deportivas, caminar, correr, andar en 

bicicleta y otras formas de ejercicio, lo que contribuye a una vida activa y saludable? 
          

17 
¿Con el uso del parque obtiene efectos positivos en el bienestar físico de los usuarios a través del 

contacto y relación con la naturaleza? 
          

      
 

N° VARIABLE: SATISFACCIÓN RESIDENCIAL 
Escala de medición 

1 2 3 4 5 

DIMENSION: PERCEPCIÓN 

INDICADOR: Valoración del parque 

18 
¿La participación de los residentes en el cuidado, conservación y uso adecuado del parque 

permiten un mayor disfrute de los usuarios? 
        

  

INDICADOR: Expectativas del parque 

19 ¿El parque aborda las necesidades y se ajusta a los intereses de los usuarios de la zona?         
  

20 
¿La distribución o ubicación de los espacios en el parque permite el adecuado uso y disfrute de los 

usuarios? 
        

  

INDICADOR: Sentido de pertenencia 

21 
¿Usted considera que el parque sirve como lugar de encuentro para personas de diferentes 

edades, culturas o grupos sociales? 
          

22 ¿Usted considera que la comunidad hace suyo el parque como parte de su identidad social?         

  



 

 

DIMENSIÓN: ATRIBUTOS SOCIALES 

INDICADOR: Organización comunitaria 

23 
¿Usted considera que se cuenta con una adecuada organización social y participación colectiva 

que mejorar el estado del parque? 
          

24 ¿Usted participa activamente en la toma de decisiones para mejorar el uso parque?         
  

INDICADOR: Confianza en autoridades 

25 
¿Usted considera que existe una coordinación entre autoridades y la comunidad en uso, 

evaluación y mejoramiento del parque? 
        

  

INDICADOR: Integración Social 

26 ¿El parque fomenta la interacción social y la construcción de relaciones comunitarias?           

DIMENSIÓN: ATRIBUTOS FISICOS 

INDICADOR: Accesibilidad 

27 
¿El parque permite que las personas con discapacidad física puedan acceder y desplazarse sin 

problemas? 
        

  

28 
¿Usted considera que las vías y caminos en el AA. HH facilitan el acceso y circulación de los 

visitantes hacia el parque?  
        

  

INDICADOR: Áreas recreativas 

29 
¿El parque ofrece oportunidades para el entretenimiento y la recreación, permitiendo a los 

usuarios disfrutar de actividades lúdicas y divertidas? 
        

  

INDICADOR: Diseño arquitectónico 

30 
¿Usted considera que los elementos del parque (como el mobiliario, jardinera, iluminación) 

garantizan el correcto funcionamiento del parque y la seguridad de los usuarios? 
          

31 ¿Usted considera que la ubicación del parque facilita la conexión con los residentes y visitantes?           

INDICADOR: Estado de conservación 

32 
¿Usted considera que los residentes utilizan de manera adecuada el parque, y cuidan 

correctamente el mobiliario, los jardines y la iluminación para mantenerlo en buen estado? 
          

33 ¿Usted considera adecuado el mantenimiento del mobiliario y jardineras del parque?           

 

 

 



 

 

Anexo 4: S1 - Instrumento ficha de observación de sector 1 

 

 



 

 

Anexo 4: S2 - Instrumento ficha de observación del sector 2 

 

 



 

 

Anexo 4: S3 - Instrumento ficha de observación del sector 3 

 

 



 

 

Anexo 4: S4 - Ficha de observación del sector 4 

 

 



 

 

Anexo 5: Validación Dr. Arq. Afranio Choquehuanca Panta 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6: Validación del Dr. Arq. Herbert Silva Diaz  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Validación de Mg. Arq. Ivana Primitz 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Validación del Mg. Arq. Ademir Holguín Reyes 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Validación del Mg. Arq. Diego la Rosa Boggio 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10: Carta de autorización de la Municipalidad Distrital de Catacaos 

 

 



 

 

Anexo 11: Mapeo de aplicación prueba piloto en el AA. HH Nuevo Catacaos  

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12: Resultados de la prueba piloto (Variable participación ciudadana) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

Encuesta 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 1 5 2 5 2 5 44

Encuesta 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 5 2 5 5 5 5 5 55

Encuesta 3 5 2 2 4 5 3 5 4 5 2 5 3 5 5 5 5 4 69

Encuesta 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 57

Encuesta 5 2 2 1 2 4 4 4 2 4 2 2 4 3 4 4 2 4 50

Encuesta 6 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 44

Encuesta 7 2 2 3 2 1 1 4 3 2 4 5 4 4 4 3 3 5 52

Encuesta 8 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 5 5 5 5 5 4 5 58

Encuesta 9 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 63

Encuesta 10 5 2 2 2 3 4 3 4 5 2 5 2 2 5 4 5 5 60

Encuesta 11 3 2 2 2 2 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 52

Encuesta 12 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61

Encuesta 13 2 1 2 1 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 54

Encuesta 14 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 4 5 4 2 4 3 4 50

Encuesta 15 2 1 4 1 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 65

Encuesta 16 1 2 2 4 4 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 63

Encuesta 17 1 1 2 3 1 1 3 4 3 2 5 2 5 5 3 4 4 49

Encuesta 18 4 4 2 4 1 1 4 3 2 4 5 4 5 4 3 4 4 58

Encuesta 19 1 1 1 1 3 1 2 1 2 3 5 5 3 4 5 3 4 45

Encuesta 20 4 3 3 4 1 2 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 61

Encuesta 21 2 1 3 3 1 1 3 3 1 3 4 4 4 2 2 2 4 43

Encuesta 22 1 2 2 1 1 2 4 5 2 2 2 4 4 4 5 4 4 49

Encuesta 23 4 4 4 3 1 1 4 4 3 4 2 2 2 1 5 5 5 54

Encuesta 24 4 4 2 2 1 2 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 59

Encuesta 25 4 4 3 1 1 1 3 2 4 4 2 5 5 4 5 5 3 56

Encuesta 26 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 4 5 3 3 3 4 4 43

Encuesta 27 4 4 2 5 1 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 70

Encuesta 28 2 5 1 1 1 1 3 4 4 4 5 5 3 5 4 5 3 56

Encuesta 29 3 1 1 4 2 4 4 2 2 4 4 3 2 4 4 4 4 52

Encuesta 30 2 4 1 1 2 3 2 2 1 2 5 4 4 4 2 4 4 47

Encuesta 31 1 2 3 3 4 1 4 3 1 1 5 4 5 4 4 5 5 55

Encuesta 32 2 1 1 4 1 1 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 57

Encuesta 33 3 4 4 5 1 2 5 4 1 4 5 4 4 5 5 5 5 66

Encuesta 34 2 3 2 2 2 1 4 3 2 4 4 5 4 3 2 4 4 51

Encuesta 35 3 2 1 2 2 2 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 3 47

Encuesta 36 1 1 2 1 3 5 3 1 5 3 4 5 4 4 5 3 4 54

Encuesta 37 2 3 2 3 1 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 55

Encuesta 38 1 4 2 2 1 1 2 1 1 1 5 5 1 1 5 4 5 42

Encuesta 39 2 3 3 4 1 1 5 3 1 1 5 5 3 2 4 5 5 53

Encuesta 40 2 3 2 1 1 2 4 4 2 2 4 2 2 3 2 2 4 42

Encuesta 41 1 5 1 2 1 1 5 1 4 1 5 5 1 2 1 1 1 38

Encuesta 42 2 1 2 1 2 4 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 51

Encuesta 43 4 4 1 5 1 1 1 1 3 2 5 5 5 1 1 5 4 49

Encuesta 44 1 5 1 1 1 3 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 5 59

Encuesta 45 2 1 2 3 1 1 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 55

Encuesta 46 3 4 2 4 2 4 3 2 2 2 4 3 4 5 5 4 4 57

Encuesta 47 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 5 4 3 4 5 5 5 57

Encuesta 48 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 5 4 4 5 5 5 5 52

Encuesta 49 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 63

Encuesta 50 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5 5 68

Encuesta 51 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 63

VARIANZA 1.18 1.465 0.661 1.505 1.131 1.576 0.993 1.293 1.609 1.126 1.003 1.253 1.288 1.413 1.136 0.995 0.543
SUMATORIA 

DE 

VARIANZASVARIANZA 

DE LA SUMA 

alfa 0.676

K: 17

SUM K 20.17

ST 55.49

20.1668589

55.48865821

Encuesta 

V1: PARTICIPACIÓN CIUDADANA

D1V1 D2V1 D3V1 PUNTAJE 

TOTAL

 

 



 

 

Anexo 12: Resultados de la prueba piloto (Variable satisfacción residencial) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

2 5 5 5 2 2 2 2 4 4 4 4 4 5 2 2 54

3 5 5 5 5 4 2 2 5 5 5 5 2 5 4 2 64

2 4 5 5 4 2 4 4 5 3 5 5 3 5 2 4 62

5 5 4 5 5 2 4 3 5 5 5 5 3 5 2 4 67

4 2 4 5 4 2 2 2 4 4 4 5 2 5 3 1 53

2 4 4 5 3 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 1 45

4 5 5 5 5 2 1 1 5 5 4 5 5 5 5 1 63

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 73

5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 1 5 5 5 2 2 64

4 3 5 4 4 1 3 3 5 5 5 5 2 4 2 2 57

2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 2 4 2 2 49

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 59

5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 2 5 3 3 65

2 4 4 5 4 2 2 5 4 5 4 5 2 4 4 5 61

4 4 4 5 4 4 5 2 3 5 5 4 5 5 3 3 65

3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 64

3 3 4 5 5 2 1 3 5 3 3 4 3 4 4 3 55

4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 2 4 4 64

2 3 4 5 4 3 2 2 2 5 3 5 3 1 2 3 49

3 4 4 5 4 1 1 4 4 5 1 4 2 4 1 3 50

3 2 4 4 5 4 2 3 2 3 4 5 3 4 5 4 57

4 4 4 5 4 5 3 4 2 4 3 4 4 5 4 5 64

3 1 1 5 5 3 1 5 2 4 4 5 2 2 2 4 49

4 4 3 5 4 2 3 3 4 5 3 4 2 5 3 2 56

3 4 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 2 3 67

2 2 4 5 4 4 2 4 3 4 4 5 2 2 3 3 53

3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 2 70

3 5 4 5 5 1 3 1 5 5 5 5 1 5 1 1 55

4 4 4 5 4 2 1 2 2 4 4 4 2 4 2 4 52

3 4 4 5 4 5 3 4 1 5 2 4 4 5 2 1 56

4 4 5 5 4 2 3 4 4 2 3 5 4 5 3 4 61

5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 76

3 4 4 5 4 4 2 4 5 4 5 4 3 4 4 4 63

3 4 5 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 3 3 58

2 3 2 4 3 2 1 3 4 3 2 4 3 2 1 4 43

1 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 68

4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 2 4 1 4 4 3 54

3 2 5 4 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 1 62

3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 3 3 63

2 2 3 5 4 2 1 2 2 3 2 4 2 4 2 1 41

5 1 5 5 1 2 1 1 3 5 4 5 5 2 1 5 51

4 4 5 5 4 2 1 5 4 4 2 4 3 4 4 2 57

5 2 4 5 2 1 1 5 5 5 4 5 1 5 2 5 57

3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 1 5 1 1 3 1 54

2 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 5 2 4 3 3 53

2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 5 3 5 2 1 47

2 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 55

2 3 3 5 3 2 2 2 5 5 4 5 4 5 4 4 58

3 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 4 5 4 4 65

3 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 4 5 4 3 64

3 4 3 5 4 3 3 3 4 5 4 5 3 5 3 3 60

1.071 1.078 0.681 0.158 0.778 1.705 1.466 1.423 1.4 0.827 1.562 0.285 1.557 1.256 1.327 1.539

alfa 0.715

K: 16

SUM K 18.11

 ST 54.94

18.11303345

54.94425221

V2: SATISFACCIÓN RESIDENCIAL

D1V2 D2V2 D3V2 PUNTAJE 

TOTAL

 



 

 

Anexo 13: Resultados de las encuestas (Variable participación ciudadana) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

E1 3 4 2 2 2 2 4 2 2 3 4 2 3 2 5 5 4

E2 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 5 3 2 3 4 5 4

E3 1 3 3 5 1 3 4 4 1 5 1 1 1 1 5 5 5

E4 2 2 3 5 3 3 3 1 1 3 4 2 2 2 3 4 4

E5 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 4 2 3 4 4 5 4

E6 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 2 3 5 5 4

E7 3 3 3 3 1 3 2 3 1 3 5 3 3 2 5 5 4

E8 2 2 3 3 1 4 3 1 1 3 5 3 3 3 5 5 4

E9 2 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 4 5 5 2

E10 2 2 3 3 1 4 2 2 1 2 5 3 3 4 5 5 5

E11 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2 4 3 3 3 4 4 4

E12 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 5 3 3 4 5 5 4

E13 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 5 2 2 3 5 5 5

E14 3 3 2 4 3 3 2 3 4 4 5 2 2 2 4 5 4

E15 4 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5

E16 3 3 3 4 1 2 2 3 4 3 4 4 2 4 5 5 3

E17 3 3 2 3 1 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4

E18 2 1 3 3 1 1 3 2 2 2 5 2 3 4 4 5 5

E19 2 1 4 2 1 4 3 2 1 2 5 3 3 3 5 4 4

E20 2 3 4 2 3 2 3 1 3 2 4 5 3 3 3 5 3

E21 3 4 3 2 2 4 3 2 4 5 3 3 3 2 2 4 3

E22 4 3 2 5 4 3 3 2 4 2 4 5 5 4 3 4 1

E23 2 3 4 3 1 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2

E24 3 4 2 3 4 3 2 3 5 3 4 1 3 4 3 4 3

E25 2 4 3 3 1 3 3 4 2 3 2 1 3 3 2 3 2

E26 4 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 2 4 3 3 3 2

E27 3 2 1 3 3 2 1 4 3 2 4 3 4 3 3 4 2

E28 2 3 2 3 4 4 2 3 3 4 3 2 4 3 4 4 2

E29 3 3 2 4 2 4 3 4 5 2 3 1 2 3 4 3 3

E30 2 3 3 2 3 5 2 3 4 3 3 2 4 2 3 4 4

E31 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 2 4 3

E32 4 4 3 3 5 4 2 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4

E33 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4

E34 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4 4 5 4

E35 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 5 3 3 4 4 5 4

E36 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 5 3 3 4 5 5 4

E37 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 5 3 3 3 4 5 4

E38 3 3 2 3 1 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5

E39 2 2 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4

E40 4 4 3 3 2 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4

E41 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 4 3 2 3 4 5 4

E42 2 1 2 2 1 3 2 2 2 3 5 2 2 5 3 4 5

E43 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 4 2 2 4 4 5 4

E44 2 1 2 3 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 5 4

E45 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 5 3 2 3 4 5 4

E46 2 2 1 3 2 4 2 2 3 3 4 2 3 3 4 5 4

E47 3 3 2 3 1 4 2 3 4 3 5 3 2 4 4 5 4

E48 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 5 2 2 4 5 5 4

E49 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 4 2 3 3 4 5 4

E50 3 3 2 2 1 4 3 3 3 3 4 4 2 4 5 5 4

E51 2 2 2 2 1 3 2 2 1 3 5 4 2 4 5 5 5

E52 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 5 2 2 4 5 5 4

E53 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E54 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 4 3 2 3 4 5 4

E55 3 3 2 2 1 4 2 3 2 3 4 2 2 3 4 5 4

E56 2 2 2 3 1 1 2 2 1 2 4 2 2 3 4 5 5

V1: PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ENCUESTA

D1V1 D2V1 D3V1

 



 

 

E57 3 3 2 3 1 1 2 1 1 2 5 2 2 4 5 5 5

E58 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 5 3 2 3 4 5 5

E59 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3 5 2 2 4 4 5 4

E60 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 3 1 2 3 5 5 5

E61 2 2 3 3 1 2 2 2 1 2 5 2 2 4 4 5 4

E62 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 3 2 4 5 5 5

E63 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 5 3 2 3 4 5 4

E64 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 5

E65 3 3 2 3 1 1 2 2 2 3 4 3 2 3 4 5 5

E66 3 3 2 2 1 5 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4

E67 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E68 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 4 2 2 3 4 5 4

E69 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 2 2 4 4 4

E70 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 5

E71 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 4 2 2 4 4 5 5

E72 2 2 2 3 1 1 2 2 1 2 4 3 2 4 4 5 5

E73 2 2 3 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 3 4 5 5

E74 2 2 2 3 1 2 3 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E75 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4

E76 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 2 3 3 4 4

E77 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 5 5

E78 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E79 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E80 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E81 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E82 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 4 4 2 4 4 5 4

E83 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E84 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E85 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E86 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E87 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 4 4 5 5

E88 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E89 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 5

E90 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E91 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E92 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 5 4

E93 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 4 5 5 4

E94 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 4 3 2 3 4 5 4

E95 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 5 4 4 4

E96 2 2 1 3 1 1 2 1 2 2 4 3 2 4 4 5 5

E97 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 5 5

E98 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 4 2 1 3 4 4 4

E99 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 4 4 3 4 4 4 5

E100 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E101 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 4 3 2 3 4 4 4

E102 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 4 3 2 3 4 4 4

E103 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 4 3 2 3 4 5 4

E104 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 4 3 2 4 4 4 5

E105 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 4 3 3 4 4 4 4

E106 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 4 3 2 3 4 4 4

E107 2 2 2 2 1 1 2 3 2 1 4 3 2 3 4 4 4

E108 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 4 3 2 3 4 5 4

E109 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 5 3 2 3 4 5 5

E110 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 4 4 2 3 4 5 5

E111 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 4 4 3 5 5 4 4

E112 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4  



 

 

E113 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 4 4 4 5

E114 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 5 5

E115 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E116 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 4 4 3 3 4 4 4

E117 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E118 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E119 2 1 2 3 1 2 2 2 2 3 4 3 2 5 4 5 5

E120 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E121 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 4 3 2 4 4 4 5

E122 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E123 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 5 4 4 4

E124 2 2 1 3 1 2 2 1 1 2 3 3 2 4 4 4 4

E125 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 4 4 3 4 5 5 5

E126 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 5

E127 2 2 1 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 4

E128 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 4 4 2 4 4 4 4

E129 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E130 2 2 1 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E131 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 4 2 2 3 4 4 4

E132 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E133 2 2 1 3 1 2 1 2 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E134 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E135 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 4 3 2 4 4 4 4

E136 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 4 1 1 4 4 3 3

E137 2 2 1 3 2 1 3 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E138 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E139 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E140 2 2 2 3 2 2 3 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E141 2 2 4 2 1 2 2 1 2 3 4 3 1 3 4 5 4

E142 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 3 4 4 4 4

E143 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E144 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E145 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E146 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 4 2 4 5 4

E147 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E148 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E149 2 2 2 3 1 1 2 2 1 3 4 3 2 4 4 4 4

E150 2 2 2 3 1 2 3 1 1 3 4 3 2 4 4 5 4

E151 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 4 3 3 5 4 4 4

E152 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 5 5

E153 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 4 4

E154 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E155 2 2 2 3 1 1 2 3 2 3 4 3 2 3 4 5 4

E156 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 5

E157 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E158 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E159 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E160 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 5

E161 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E162 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 5

E163 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4

E164 1 1 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4

E165 1 1 2 3 2 2 3 1 2 3 4 2 1 3 4 4 4

E166 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2 3 3 2 3 4 4 4

E167 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 5 4

E168 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4  



 

 

E169 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 4 3 3 3 4 4 4

E170 2 2 1 2 1 2 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E171 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E172 2 2 2 3 1 3 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E173 2 2 2 3 1 1 2 2 1 3 4 3 2 4 4 4 4

E174 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E175 2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 4 3 2 4 4 4 4

E176 2 2 2 2 1 2 1 2 1 3 4 2 2 4 4 4 4

E177 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 4 3 2 3 4 4 4

E178 3 3 2 3 1 2 2 2 2 3 4 1 2 3 3 4 5

E179 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E180 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E181 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 2 4 4 4 5

E182 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 4 3 2 4 4 4 4

E183 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 4 3 2 4 4 5 4

E184 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 4 3 3 4 4 4 3

E185 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 4 4 4

E186 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 4 3 2 4 5 4 4

E187 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E188 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 4 3 2 3 3 4 4

E189 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4

E190 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 3 3 3 4 4 4 4

E191 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 4 4 4 5

E192 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 4 3 2 3 5 4 4

E193 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 2 3 4 4 4

E194 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 4 3 1 4 4 4 4

E195 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 4 3 2 3 4 4 4

E196 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 3 3 2 4 4 4 4

E197 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 4 4 4

E198 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 4 3 2 3 4 4 4

E199 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 4 3 2 4 4 5 4

E200 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 4 4 4

E201 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 3 3 4 4 4

E202 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2 4 3 2 4 4 4 4

E203 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 4 4 2 3 4 4 4

E204 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4

E205 1 1 2 2 1 2 3 1 2 2 4 2 2 3 3 4 3

E206 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 1 4 4 4 4

E207 1 1 2 2 1 3 3 2 1 1 4 3 2 3 3 4 4

E208 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2 4 3 2 3 4 3 4

E209 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E210 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 1 3 4 4 4

E211 1 1 2 3 1 1 2 2 1 2 4 3 2 3 3 4 5

E212 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 3 2 4 4 4 4

E213 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 3 4 4 4

E214 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 2 4 4 4 4

E215 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 3 2 3 4 4 4

E216 1 1 2 3 2 2 3 1 2 1 4 3 2 3 4 4 4

E217 1 1 2 2 1 3 3 1 1 2 4 3 2 2 4 4 4

E218 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 4 3 1 4 4 4 4

E219 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 4 1 1 1 3 4 3

E220 3 3 1 2 2 3 2 3 3 2 3 1 1 2 3 4 3

E221 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 4 2 1 3 4 4 4

E222 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 3 4 4 5

E223 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 4 3 2 3 3 4 4

E224 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 2 3 4 4 4

E225 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 3 3 2 3 4 4 4  

 

 



 

 

Anexo 14: Resultados de las encuestas (Variable satisfacción residencial) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

E1 2 5 4 5 4 3 1 3 5 3 5 5 3 5 3 3

E2 3 4 4 5 3 2 2 2 5 3 4 5 4 4 4 4

E3 3 3 5 5 5 3 1 5 4 5 5 5 1 3 3 3

E4 2 4 4 5 4 2 1 2 5 4 3 4 3 4 3 3

E5 2 3 4 4 2 1 1 2 5 3 2 5 3 4 3 3

E6 1 3 5 5 5 3 2 2 4 4 5 5 3 5 3 4

E7 3 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 5 4 5 4 4

E8 3 3 4 5 3 2 1 2 4 4 4 5 3 4 3 3

E9 1 2 5 5 5 1 1 1 5 5 5 3 2 5 1 1

E10 2 4 4 5 4 3 2 3 5 5 4 5 3 5 3 3

E11 2 3 3 4 3 2 1 2 4 4 4 4 3 4 3 3

E12 3 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 3 4 3 3

E13 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 2 4

E14 3 4 4 5 3 3 4 2 4 5 4 5 2 5 1 1

E15 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3

E16 3 4 2 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3

E17 3 3 3 4 4 2 3 2 4 4 3 4 3 4 2 3

E18 2 3 4 5 2 2 2 3 4 4 4 5 4 5 3 2

E19 1 3 5 4 3 2 2 3 5 4 3 5 3 4 3 3

E20 4 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 5 3 3 4

E21 2 3 2 5 4 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4

E22 1 3 3 4 1 2 3 3 3 5 4 2 4 5 3 3

E23 3 2 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 4

E24 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3

E25 3 3 4 3 2 4 5 4 3 3 3 4 5 3 1 4

E26 2 3 3 2 3 2 3 3 4 5 3 1 3 3 3 2

E27 3 3 2 2 3 3 4 2 3 2 1 3 2 3 1 4

E28 3 4 2 3 4 5 5 2 3 1 1 3 4 3 2 2

E29 2 4 2 3 2 3 4 2 3 3 1 3 4 3 2 3

E30 2 3 3 4 3 5 3 2 4 2 1 1 3 2 1 3

E31 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 3 2 4 3 1 2

E32 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2

E33 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4

E34 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 5 3 4 4 4

E35 2 3 3 5 3 3 3 2 4 4 4 5 4 5 3 2

E36 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3

E37 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 5 3 5 3 4

E38 3 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 2 3

E39 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3

E40 2 3 2 4 3 2 3 3 4 4 5 5 4 5 3 2

E41 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 4 3 4 3 2

E42 3 2 4 4 2 2 2 3 4 3 2 4 3 4 2 2

E43 2 3 3 4 2 1 2 3 4 4 3 5 3 4 2 2

E44 2 3 3 4 3 2 3 2 4 4 3 5 3 4 3 3

E45 2 3 4 4 3 2 3 3 4 5 3 4 2 4 3 4

E46 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 2 5 2 1

E47 3 4 4 5 3 2 3 2 5 4 4 5 3 5 3 3

E48 2 2 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E49 2 3 4 2 2 2 1 2 5 4 4 5 3 4 3 3

E50 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 5 2 4 2 3

E51 2 3 4 5 3 2 1 2 4 4 4 5 2 4 2 2

E52 2 3 3 5 3 2 2 3 4 3 3 4 3 5 2 2

E53 3 3 4 4 3 2 1 2 4 4 4 5 3 4 2 3

E54 2 2 3 4 2 2 2 3 4 3 3 4 2 4 2 2

E55 2 2 3 4 2 2 2 3 4 4 3 5 3 5 1 2

E56 2 2 3 4 2 1 1 3 4 3 3 5 3 5 2 2

ENCUESTA

V2: SATISFACCIÓN RESIDENCIAL

 



 

 

E57 2 3 3 5 2 1 1 2 5 3 3 5 2 5 1 2

E58 2 2 4 4 3 1 1 2 4 3 3 5 2 4 1 3

E59 2 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 3 5 1 3

E60 2 3 4 5 2 2 1 2 4 4 4 5 3 4 2 3

E61 2 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 3 5 2 2

E62 2 2 3 4 3 2 1 2 5 4 4 5 3 5 1 3

E63 2 2 3 4 3 2 1 2 5 4 3 5 3 5 2 3

E64 3 3 4 5 3 2 1 2 4 4 3 5 3 4 2 3

E65 3 3 4 5 2 2 1 2 5 4 3 5 3 4 1 3

E66 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 3 5 1 4 1 1

E67 2 3 3 4 3 2 2 1 4 3 3 5 2 4 1 3

E68 2 3 3 4 3 2 2 1 4 3 3 5 2 4 2 3

E69 3 3 3 4 2 3 2 2 4 4 3 4 2 4 1 3

E70 3 3 3 4 2 2 1 2 4 3 3 5 2 4 1 2

E71 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 5 1 3

E72 2 2 3 4 2 2 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E73 3 3 4 5 2 2 1 2 4 3 2 4 2 4 1 3

E74 3 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 3 1 3

E75 3 2 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 2 3

E76 3 2 3 4 2 2 2 3 4 4 3 4 2 4 2 3

E77 3 3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 5 2 4 1 3

E78 2 2 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E79 3 4 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 1 3

E80 3 2 3 4 2 2 1 2 4 3 3 4 2 3 2 2

E81 3 2 4 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 2 3

E82 3 2 3 4 1 2 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E83 3 2 4 4 2 2 2 2 4 3 3 4 2 4 1 3

E84 3 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 2 2

E85 3 2 3 3 2 2 1 2 4 4 3 4 3 2 2 3

E86 3 2 3 2 2 2 2 2 4 3 3 4 2 4 1 3

E87 3 3 4 4 2 2 2 1 4 3 2 4 2 3 1 2

E88 3 2 3 4 2 1 2 3 4 3 2 4 2 4 1 3

E89 3 2 4 4 2 2 1 2 4 3 2 4 2 4 2 2

E90 2 4 3 4 2 2 2 2 4 3 3 4 2 4 2 3

E91 2 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 5 2 5 1 2

E92 3 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 5 1 3

E93 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 2 4 2 2

E94 3 2 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 1 1

E95 2 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E96 3 2 4 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 5 1 2

E97 3 2 4 4 2 1 2 2 5 4 3 5 2 5 1 2

E98 3 2 4 5 2 1 2 2 4 3 3 4 2 4 2 2

E99 3 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 3 5 3 3

E100 2 3 4 4 2 2 2 2 4 4 3 5 2 5 1 2

E101 2 2 4 3 2 1 2 2 5 4 3 5 2 4 1 2

E102 2 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E103 2 2 4 5 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 1

E104 3 3 3 4 2 1 2 2 4 3 4 5 2 4 2 2

E105 2 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E106 3 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E107 2 2 4 5 3 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E108 2 3 4 5 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 3 2

E109 2 3 4 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 5 1 1

E110 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E111 3 3 4 5 2 1 1 2 4 4 3 5 2 5 1 1

E112 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2  



 

 

E113 2 3 4 5 2 1 1 2 5 4 3 5 1 4 1 2

E114 2 3 4 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 1 1

E115 2 3 4 4 3 2 2 2 5 4 3 5 2 4 1 2

E116 2 2 3 4 2 2 1 2 4 3 2 4 2 4 2 3

E117 2 3 5 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 5 2 3

E118 2 2 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 1 3

E119 2 3 4 5 2 1 2 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E120 2 3 4 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 3 1 2

E121 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 2 4 2 4 1 2

E122 2 3 3 4 2 1 2 3 4 4 3 4 1 4 1 2

E123 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 2 5 1 4 1 2

E124 2 3 4 4 3 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 3

E125 2 3 4 5 1 1 1 2 5 4 3 5 2 4 1 2

E126 2 2 4 4 3 1 1 2 4 4 3 4 2 5 1 2

E127 3 2 4 5 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E128 3 3 4 4 2 1 1 1 4 4 3 4 2 4 1 2

E129 2 2 3 4 2 1 2 2 5 4 3 4 2 4 1 2

E130 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E131 2 3 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E132 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 4 1 2

E133 2 2 3 4 2 2 2 1 4 3 3 4 2 4 2 2

E134 2 2 4 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E135 2 2 3 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 4 2 2

E136 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3

E137 2 1 3 4 2 1 4 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E138 2 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E139 2 2 3 4 2 1 2 3 4 4 3 4 1 4 2 2

E140 3 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E141 3 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E142 2 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E143 3 2 4 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E144 2 2 4 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E145 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 5 1 2

E146 3 2 2 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E147 2 2 3 4 3 1 2 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E148 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E149 2 4 3 4 2 1 2 2 4 3 4 5 2 4 1 4

E150 2 2 3 4 2 1 2 1 4 3 4 5 1 4 1 1

E151 2 3 4 4 3 1 2 2 4 4 3 5 1 4 1 2

E152 2 2 4 4 3 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 1

E153 2 3 4 4 2 1 2 2 4 3 4 5 1 4 1 2

E154 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E155 2 2 3 4 2 2 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E156 3 2 4 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E157 2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E158 2 3 2 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E159 2 2 3 4 3 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E160 2 2 3 4 2 1 3 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E161 2 3 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 2 3

E162 2 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 1 4 1 3

E163 2 3 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E164 3 2 3 4 3 2 1 2 4 3 2 4 1 4 1 1

E165 3 2 3 4 1 1 1 2 4 4 2 5 2 5 3 2

E166 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E167 2 1 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E168 2 3 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 1  



 

 

E169 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E170 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E171 2 4 3 4 2 2 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E172 1 2 4 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2

E173 2 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E174 2 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 2 2

E175 2 3 3 4 1 1 1 1 4 4 2 5 1 5 1 1

E176 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 1 4 2 2

E177 2 2 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 4 2 2

E178 2 2 3 4 1 3 2 1 4 5 2 5 2 4 1 2

E179 1 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 3

E180 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 1 4 2 2

E181 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E182 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E183 1 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 1 4 1 2

E184 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 1 4 1 1

E185 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 1

E186 1 2 3 4 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E187 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 2 4 2 4 1 3

E188 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E189 1 3 3 4 1 1 1 2 5 4 3 4 2 4 1 2

E190 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 2 4 2 4 1 2

E191 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 2 4 2 4 1 1

E192 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E193 1 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 2 2

E194 1 2 3 4 2 1 1 1 4 4 3 4 2 4 1 2

E195 1 2 2 4 2 1 1 3 4 3 3 4 2 4 1 2

E196 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 2 4 1 2 1 1

E197 1 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E198 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 2 2

E199 1 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 1 1

E200 2 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 1

E201 2 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E202 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E203 2 2 3 4 2 2 1 2 4 3 3 4 2 4 2 2

E204 1 2 3 4 2 2 2 2 4 3 3 4 2 4 2 2

E205 1 2 3 4 2 2 1 3 4 4 3 4 2 4 2 2

E206 1 3 4 4 1 2 1 3 4 3 2 4 1 4 1 2

E207 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 3 1 4 1 2

E208 1 2 2 4 3 1 1 2 4 4 3 3 2 4 1 2

E209 2 3 3 4 2 2 2 2 4 3 3 4 5 3 2 2

E210 2 2 3 4 2 2 1 2 4 3 2 4 2 4 1 2

E211 1 2 3 4 2 1 1 1 4 3 3 5 1 3 1 2

E212 1 3 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E213 1 2 3 4 2 2 1 2 4 3 2 4 2 4 1 2

E214 2 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 1 2

E215 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E216 2 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 4 1 4 1 2

E217 1 2 3 4 2 2 2 1 4 3 2 4 1 4 1 2

E218 2 2 3 3 2 1 1 2 4 3 3 4 2 3 2 2

E219 3 2 3 4 3 2 3 1 4 3 2 4 2 4 1 2

E220 2 2 3 3 3 2 3 1 4 4 2 5 2 3 1 2

E221 1 2 3 4 2 1 1 4 4 3 2 4 2 4 1 2

E222 1 2 3 4 2 1 2 2 4 4 3 4 2 4 1 2

E223 1 2 3 3 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 2 2

E224 1 2 3 4 2 1 1 2 4 3 3 4 2 4 2 2

E225 1 2 3 4 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 1 2  

 

 



 

 

Anexo 14: Fichas de observaciones 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15: Vías principales del AA. HH Lucas Cutivalú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leyenda: 

   Carretera principal 

    vías pavimentadas 

    Parque de diversiones 

 



 

 

Anexo 16: Equipamientos urbanos del AA. HH Lucas Cutivalú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leyenda: 

   Local comunal 

 

Área deportiva 

   Comedor popular 
   Local bodas de Caná 

Casa del deporte 
Capilla 

Recreación 
Centro educativo 

Parque de diversiones 

 



 

 

 

Anexo 17: Vistas del entorno del parque de diversiones. 

 

 


