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Resumen

El objetivo principal fue determinar la incidencia de la comunicacion
organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en
trabajadores en un establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023.
Nuestro estudio fue de tipo basico, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional causal, disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo
conformada por 76 trabajadores enfermeros del Hospital Il Essalud Huamanga, fue
muestreo probabilistico, se utiliz6 02 cuestionario con escala Likert. El instrumento
fue validado por expertos, la confiabilidad del instrumento fue alta con un alfa de
Cronbach de 0.965 de la COl y para la SRIT fue 0,894 se utilizé las pruebas de chi-
cuadrado de Pearson con un valor 0,142; con un valor de significancia de 0.932 >
0,05 y un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke con un valor de 18,9% lo que
demuestra que la COI presenta una pequefa incidencia con respecto a la SRIT.
Con el apoyo de la prueba de regresion logistica ordinal se obtuvo el valor de Wald
de 12,815 > 4 con un p valor a 0,000 < 0,05 lo que comprueba la hipétesis alterna
gue la comunicacidon organizacional interna incide en la satisfaccion de las

relaciones interpersonales.

Palabras clave: Comunicacion, organizacion interna, satisfaccion de

relaciones interpersonales en el trabajo.



Abstract
The main objective was to determine the influence of internal organizacional
comunicacién on the satisfaccion of interpersonal relationships in workers in a
health establishment in Huamanga-Ayacucho 2023. Our study was of a basic type,
with a quantitative approach, causal correlational descriptive level, design not
experimental, transversal. The sample was made up of 76 nursing workers from
Hospital Il Essalud Huamanga, it was probabilistica sampling, 02 questionnaire with
Likert scale was used. The instrument was validated by experts, the reliability of the
instrument was high with a Cronbach's alpha of 0.965 for the COI and for the SRIT
it was 0.894, Pearson's chi-square tests were used with a value of 0.142; with a
significame value of 0.932 > 0.05 and a Nagelkerke Pseudo R square with a value
of 18.9%, which demonstrates that COI has a small incidence with respect to SRIT.
With the support of the ordinal logistic regression test, the Wald value of 12.815 > 4
was obtained with a p value of 0.000 < 0.05, which proves the alternative hypothesis
that internal organizacional comunicacion affects the satisfaction of interpersonal

relationships.

Keywords: Comunicacion, internal organizacional, satisfaction of

interpersonal relationships at work.



|. INTRODUCION

En el mundo las organizaciones, han presentado multiples cambios en la
comunicacién organizacional interna a causa de la pandemia del 2019, durante
este periodo se instalaron varias herramientas de comunicacion que permitieron
interactuar a los jefes con los colaboradores de la organizacién con la finalidad de
mejorar la productividad (Salinova & Gémez, 2023)

En Reino Unido, la Cl es una palanca muy importante que los lideres utilizan
con la finalidad de motivar, comprometer e inspirar un mejor desempefio y mejoran
los resultados de la empresa, ademas permite que los empleados se sientan
valorados e importantes, lo cual permite un mayor rendimiento empresarial, mejora
la cohesion del trabajo en equipo, asegura la retencién e influye en la satisfaccion
laboral del colaborador interno (indice de Comunicacion Interna, 2023).

En las organizaciones de Ameérica Latina se identificoO que los empleados
incrementan la productividad cuando se encuentran informados y asumen
responsabilidades durante la ejecucién de la estrategia empresarial, esto les
permite ampliar el rol y asumen ser embajadores de la marca, ademas se logra la
sinergia que requiere el trabajo de equipo, el compromiso, la motivacion y
colaboracion de los miembros (Aguirre & Vergara, 2017)

En Colombia Mufioz & Pérez, (2022) hace referencia que la percepcién
favorable de la comunicacion interna en las organizaciones de Norteamérica
disminuyo de 58.6% a 50.7% en la actualidad, esto se atribuye a multiples factores,
esta realidad afecta el desempefio integral de los trabajadores de las
organizaciones empresariales.

En la actualidad la comunicacion interna inefectiva en las organizaciones,
presentan consecuencias negativas como la desmotivacion, el desorden jerarquico.
inadecuado protocolo de comunicacion, insatisfaccion y deterioro de imagen
empresarial, por ese motivo es necesario identificar los problemas, actuar a tiempo
antes que tomen cuerpo y generen graves crisis en el interior de la organizacion,
es necesario innovar las herramientas comunicacionales, con la finalidad de tener
un impacto positivo en los empleados, mediante el fomento del compromiso,

motivacion, trabajo en equipo, disminuir los rumores y fomentar una comunicacion



efectiva que repercute de una manera directa en disminuir los costos (Verazzi &
Cuenca, 2020)

En el Perq, existe poca investigacion de estudio sobre comunicacién interna,
en el ambito sanitario, sin embargo, se encontrd, en el Hospital CASE de Arequipa,
predomina el nivel comunicacion organizacional interna media con un 64.71% y
solo un 11,76% baja entre profesionales de enfermeria (Valdivia, 2022)

En cuanto a la satisfaccion laboral segun la encuesta mundial realizada por
Gitnux Marketdata, (2023) en Espafia obtuvo como resultado un 32.9% de los
empleados que participaron en este estudio percibieron una alta satisfaccion laboral
y un 60% menciona que los compaferos de trabajo contribuyen con la felicidad en
el trabajo.

En Quebec - Canadé se encontré que el 60% de los encuestados en cuatro
centros de salud, percibe sentirse nada satisfecho con su trabajo, También revelo
gue el profesional de enfermeria presenta los mas altos niveles de insatisfaccion,
ademas en este estudio identifico 03 factores de la insatisfaccion laboral: como la
autodeterminacion, el apoyo gerencial y el ajuste de personal en la organizaciéon
(Blanchard et al.,2019).

En el Peru en un estudio que realizo Mendoza et al., (2021) identifico algunos
factores determinantes sobre la insatisfaccion laboral en empleados del sector de
salud como el burnout en un 20.4% y la motivacion con un 28.7%

Las consecuencias de establecer relaciones interpersonales insatisfechas,
dentro del entorno laboral, limitan una adecuada interaccion entre los empleados,
jefes y clientes. Existen una serie de factores que contribuyen a la insatisfaccién en
el trabajo como: el liderazgo de los gestores, la comunicacién, el apoyo social, el
reconocimiento y el manejo de conflicto afectan sobre la percepcion de la
insatisfaccion del empleado al interior de una organizacion.

En esta realidad se evidencio en un establecimiento de salud de nivel | -2 en
la ciudad de Huamanga, se puedo observar que los directivos que asumen los
puestos gerenciales en dicho nosocomio, no cuentan con estrategias
comunicacionales internas de corto, mediano y largo plazo. Su enfoque esta dirigido
en un mayor porcentaje a desarrollar estrategias comunicacionales externas lo cual

limita que el empleado mantenga una comunicacion fluida con los directivos,



ademas presenta problemas de comunicacién interna, que repercute en la
insatisfaccion laboral y afecta la produccion, la calidad inadecuada en la prestacion
de servicio. Esta problematica nos motiva a realizar el estudio de investigacion
titulado “Comunicacion organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga
Ayacucho 2023”

Para comprender el problema de estudio, se investiga y analiza la temética
con el propdsito de disefar posibles soluciones que permita las mejoras continuas
en el desempeifio laboral.

Por esta razén se plantea como problema principal: ¢De qué manera incide
la comunicacion organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga-
Ayacucho 20237 Para establecer los problemas especificos: hace referencia a las
siguientes preguntas ¢De qué manera influye la comunicacion descendente,
ascendente, horizontal y transversal en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud Huamanga-
Ayacucho 20237

En cuanto a la relevancia tedrica nuestro estudio se basa en, resolver los
vacios del conocimiento, puesto que la informacion es actualizada y relevante
acerca de la comunicacion organizacional interna y la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud , servirh como
fuente tedrica para posteriores investigaciones. La relevancia practica, se obtuvo
mediante los datos obtenidos los cuales representaran una informacién seria, que
permitira a los gestores y tomadores de decisiones justificar la implementacion de
estrategias de intervencion para mejorar un adecuado clima laboral durante la
prestacion del servicio. Sera notable en la gestion en salud por que los resultados
obtenidos, permitira asegurar el logro de objetivos, cumplimiento de metas
institucionales con la finalidad de desarrollar una gestion eficiente, humanista en la
institucion prestadora de salud. La relevancia metodoldgica se logré mediante el
empleo de instrumentos confiables y validos para aplicarlos en futuras
investigaciones en el area de gestidon sanitaria con la finalidad de profundizar el

tema.



Por lo expuesto, nos planeamos como objetivo principal de este estudio
determinar qué manera incide la comunicacién organizacional interna en la
satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores en un
establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023. También nos planteamos
como objetivos especificos determinar de qué manera incide la comunicacién
descendente, ascendente, horizontal y transversal en la satisfaccion de las
relaciones interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud

Huamanga-Ayacucho 2023.

En cuanto a la hip6tesis general: Ha La comunicacion organizacional interna
incide en la satisfaccion sobre las relaciones interpersonales en trabajadores de un
establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023. hip6tesis especificas: Ha:
La comunicacion descendente, ascendente, horizontal y transversal incide sobre la
satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores de un

establecimiento de salud Huamanga-Ayacucho 2023



ll. MARCO TEORICO

El estudio analiza resultados previos realizados en diferentes ambitos a nivel
nacional como es el caso de Gamboa, (2022) quien realiz6 un estudio basico,
correlacional en Ayacucho donde determino que existe relacion entre el trabajo en
equipo y la comunicacién interna, su muestra estuvo conformada por 70
trabajadores municipales, obteniendo un coeficiente de relacion de (0.398) de Rho
de Spearman con un (p- valor = 0,000). En tanto Heredia & Sulca, (2022) en su
estudio correlacional realizado en Lima, afirma que existe una correlacidon
significativa de (p-valor = 0,00) entre las 3 variables, en una muestra de 1236

docentes de universidades publicas.

Segun Chura y Chura (2021) en su estudio correlacional realizado en Lima,
determind que existe una relacion positiva entre la comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral, con un Rho de Sperman de 0.841, en una muestra de 71
docentes de un colegio privado, utilizo la escala de comunicacién de Cruzado
(2019) y para la satisfaccion laboral utilizé la escala de SL-SPC., donde concluyen
gue una buena comunicacion organizacional interna direcciona a tener mayor
satisfaccion laboral. Al contrario, Valdivia, (2020) realizo un estudio en Arequipa
donde determino la no existencia de una asociacion significativa entre la
comunicacioén interna y el desarrollo personal, esto fue confirmado por la prueba de

Chi cuadrado con un valor de 0.342. en 34 trabajadores que tuvo como muestra.

No obstante, De la Cruz, (2020) en su estudio realizado en Ayacucho
determino que existe una relacion significativa entre gestion administrativa y la
productividad, con un (p-Valor = 0.151), la prueba que utilizo fue el andlisis de
regresion logistica ordinal en una muestra de 83 empleados. Por otra parte
Halanocca et al., (2019) realizo un estudio correlacional en Lima sobre “La
motivacion y la satisfaccion laboral en el INSN en la sede de San Borja”, en 537
trabajadores asistenciales como muestra, reporta que el personal nombrado se
encuentra con mayor motivacién y esta representado por un 82.54%, con respecto
a la satisfaccion laboral presenta un 57.26% de insatisfaccion en el personal de
tercero ademas concluye que la motivacion y la satisfaccion laboral influyen

directamente en la productividad.



Similares resultados obtuvieron Campos & Coras ( 2018) en su estudio
realizado en Lima, sobre “satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria’
teniendo 105 enfermeras profesionales como muestra, donde encontré que 50%
de las enfermeras perciben insatisfaccion laboral y es mas notorio en la dimension

de las condiciones de trabajo.

En el ambito internacional se pudo analizar los siguientes trabajos previos
como el de Dalal et al., (2023) el estudio fue realizado en Palestina sobre “The
Mediating Role of Work Satisfaccion in the Relationship between Organizacional
Communication Satisfaccion and Organizacional Comitente of Healthcare
Professionals: A Cross-Sectional Study “ donde relacion6 la satisfaccion en el
trabajo con la comunicacion y el compromiso organizativo, en una muestra de 235
profesionales de salud, llegando a la conclusibn que existe una correlacion
significativa entre las variables. Ademas, identifico que la retroalimentacién
periddica, es una de las estrategias que mejora las practicas de comunicacion

interna, y fortalece el compromiso organizativo de sus miembros.

También Castro et al., (2022) en Espafia estudio “La comunicacion interna,
bienestar y felicidad organizacional en instituciones hospitalarias” en 17 hospitales
y determinoé el papel de la comunicacion interna durante el covid 19, los resultados
muestran que implementd varias herramientas de comunicacion interna, para el
control de la comunicacion con los lideres y directivos, el 40% de la comunicacion
interna recae la responsabilidad en las direcciones de recursos humanos y solo un

13.3 % lo asume la direccion general.

En tanto Valencia & Castafo, (2022) estudio en Colombia “La comunicacién
organizacional y felicidad en el trabajo con un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental, prospectivo, empleo el método Delphi en una poblacion de 10
expertos entre comunicadores organizacionales y 10 psicOlogos organizacionales,
se llevaron a cabo dos rondas de preguntas por medio de correo electrénico, el
estudio se realiz6 de junio del 2020 a junio del 2021, determino que los factores
esenciales de la felicidad en el trabajo es la comunicacién organizacional ademas
concluye que la comunicacion oportuna esta calificada como factor esencial para

lograr la felicidad laboral.



Similar estudio se realizé en Taiwan por Cacerola & Chiu, (2018) entre las
variables comunicacion organizacional y atencion de enfermeria en una muestra
con 111 enfermeras, el cuestionario para medir fue el “MISSCARE”. Por otra parte
Moreno & Pérez, (2018) realizo un estudio cualicuantitativo en Colombia sobre
“Relaciones interpersonales en el clima laboral de la Universidad Tecnologica del
Choco” Tuvo como muestra a 62 empleados, analizo la importancia de las
relaciones interpersonales dentro del trabajo, utilizando 8 dimensiones, llego a la
conclusién que la comunicacién incide de manera directa en las relaciones

interpersonales ye en el nivel productivo.

De igual forma Segredo, (2016) en su estudio cualitativo sobre comunicacién
organizacional en las organizaciones en salud publica”, con 13 expertos, utilizo el
método Big 6 durante el 2000 al 2015, donde reconocen que un buen
funcionamiento institucional y el logro de objetivos, se logra con un buen

funcionamiento del sistema comunicacional.

En la revision teorica Aguero, (2020) hace referencia que la comunicacion
organizacional esta sustentando por la teoria de la contingencia racional, la cual
sostiene que la comunicacion interna para ser efectiva depende del contexto y las
circunstancias donde se desarrolla y la teoria de intercambio social esta se enfoca
en la influencia de la comunicacion dentro de las relaciones sociales en una
organizacion. Asi mismo Diaz, (2021) menciona que la comunicacién corporativa
se fundamenta por varias teorias de la especialidad de la administracion como la
teoria de humanista que surge con Elton Mayo en 1927. Asimismo, la teoria de
contingencia esta fundamenta que la comunicacion es eficaz cuando se controla
las circunstancia y mejora el entorno, ademas menciona que no existe un solo

modelo de comunicacion que sea efectiva en varias organizaciones.

Segun Charry, (2018) la comunicacion interna (Cl) de las organizaciones
esta sostenida por varias teorias desde diferentes enfoques y perspectivas entre
las principales dentro de la administracion tenemos, la primera es la comunicacion
funcionalista, su funcién principal es facilitar el logro de objetivos corporativos,
mediante la transferencia de informacién precisa, clara y oportuna mediante la
retroalimentacion y la evaluacion de los resultados. La segunda es la teoria de

comunicacion interpretativa, sostiene que la Cl es el proceso de construccion de
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significados mediante simbolos, negociacion de roles, valores y normas entre los

miembros de la organizacion que interactuan.

La tercera es la teoria critica de la comunicacion esta menciona que la Cl es
el medio de cambios relaciones de poder, ademas es un espacio de resistencia,
emancipacion de sujetos y manejo de conflictos. La Cuarta teoria postmoderna
sobre comunicacion interna define que la Cl se caracteriza por juego de roles,
narrativas y las representaciones asumidas por los integrantes de una organizacion.
Ademas, Castro et al., (2020) afirma es muy importante la comunicacién interna en
la institucion, porque permite gestionar diversas herramientas y estrategias dirigidas
a los empleados para mejorar el bienestar socioemocional durante el rol que
desempefian e incrementa la identificaciébn y el compromiso organizacional que

permite el éxito de las corporaciones.

Segun Medrana, (2020) define la comunicacion, como un fendmeno
esencial de la vida, del desarrollo humano y cambio social, que se origina de forma
natural y es definida como un proceso de transferencia y comprensién de
significado entre dos o mas personas que interaccionan y cuenta con 8 elementos:
El emisor inicia el proceso de comunicacion, es quien emite el mensaje codificado
del pensamiento. El mensaje, es lo que transmite al receptor. El medio que se utiliza
para transitar el mensaje esta es formal e informal se llama canal. Es el conjunto
de simbolos y signos que traducen el mensaje se llama decodificacion. El receptor,
es quien recepciéon la informacién. El ruido es la interferencia o barrera que
distorsiona la claridad del mensaje original. La retroalimentacion es un mecanismo
de control que permite comprobar el éxito de la transferencia de informacion que se

pretendia inicialmente.

Por otra parte se hace referencia que la comunicacién organizacional, es la
clave para un adecuado clima organizacional porque permite disefar estrategias y
herramientas creativas para dar soluciones a los multiples problemas que atraviesa
una organizacion (Bidopia et al., 2021). Asimismo, la comunicacion empresarial se
establece como parte de sus normas y cultura, esta se desarrolla por niveles, se
caracteriza por ser fluida entre funcionarios, directivos, jefes y hacia los
subordinados, ademas debe cumplir con los objetivos institucionales, dentro de las

organizaciones existe una gran necesidad de conocer informacion por los
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empleados, muchas veces se distorsiona por el ruido comunicacional, el cual

genera consecuencias negativas para la organizacion (Castro, 2014).

De la misma forma Berceruelo, (2016) define que la comunicacion interna es
una estrategia de gestidén que debe ser impulsada con trasparencia para mejorar la
gestién del componente humano y la productividad, es importante que se sienta
satisfecho el trabajador con la actividad que realiza. Los empleados son los
portavoces de una compafia, que proyectan la imagen externa adecuada y
posicionan su compafiia como lider, por eso es necesario contar con un equipo de
profesionales eficaces para generar valor y conquistar el futuro. Igualmente,
Tamayo, (2020) afirma que la comunicacion interna clara, objetiva es importante en
la gestidn institucional permitiendo la excelencia en la operatividad y competitividad
empresarial, una adecuada informacidn se convierte en una accion para el receptor,
en cambio un mensaje que carece claridad, impreciso causa problemas graves para

la organizacion y sus empleados.

La comunicacion empresarial es un proceso que integra y relaciona a
multiples grupos de interés con la entidad y fomenta una cultura comunicacional,
valorando al talento humano y a los agentes activos. Las acciones de la
organizacion son concretas y practicables cuando se define bien al publico de
interés. Para que exista una comunicacion eficaz el receptor debe decodificar o
entender la informacién segun a la direcciéon del objetivo que se desea alcanzar,
ademas el emisor consigue los resultados deseados del receptor, y tienen duracion
de un tiempo determinado. Es necesario entender que las personas cuentan con
estilos de comunicacién variados, porque son seres Unicos Yy diferentes a la vez.
(Alves, 2023).

Existen 7 principales funciones de la comunicacion entre ellas se
encuentran: La de Informar, es aquella que permite transmitir informacion se
desarrolla entre 2 o0 mas personas. Cuando se cuenta con mayor informacion se
realiza eficientemente las decisiones gerenciales y resuelve de manera rapida
problemas que puedan existir en una organizacion. La segunda funcion es la de
expresar, al relacionarse el ser humano con los miembros de su entorno, le permite
expresar sentimientos, emociones, pensamientos y necesidades. La tercera

funcion es de persuadir, mediante esta funcion el individuo influye en las demas
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personas que interactda e induce en su actuar, algiin modelo que lo caracteriza. La
cuarta funcion es la de ensefiar o instruir, mediante esta funcion se permite
modificar el comportamiento segun lo requerido en la organizacion y la emision de
esta comunicacion es emitida por un individuo que cuente con algun nivel
jerarquico. La quinta funcién es la de controlar, permite identificar si el mensaje del
emisor fue entendido y se logré los resultados esperados dentro del equipo de
trabajo donde existe una convivencia e interaccién. La sexta funcion es la
integracion, nos permite interactuar entre miembros de una organizacion para
manifestar quienes somos, que sentimos, que necesitamos y se crean lazos de
cooperacion entre los individuos. La funcién de evitar malos entendidos, permite

prevenir confusiones y conflictos en la organizacion (LIDEFER, 2020)

Garcia, (2022) afirma que la CI cumple un rol importante en las
organizaciones, porque permite a los directivos tomar decisiones gracias al flujo de
informacion recibida, ademas observa y valora el bienestar interno y la
satisfaccion del talento humano durante la gestion.  Segun Cuenca & Verazzi
(2018) define, la comunicacion interna como el agente de cambio que permite y
facilita el ingreso de nuevos pautas y valores que regiran durante una gestion con
la finalidad de alinear a los trabajadores y los objetivos estratégicos institucionales.
Ademéas Castro & Diaz,(2020) afirma que la intervencion de los empleados en la
comunicacién interna fortalece los planes de desarrollo, fomenta la cooperacion,
incrementa la satisfaccion del equipo de trabajo, incrementa la cultura organizativa

y fideliza al empleado.

Por otra parte, las dimensiones que se establen de acuerdo al flujo de
informacion y son 4: la dimensién 1 se caracteriza por ser una comunicacion
descendente es la que transmite informacion dentro de una organizacién desde la
alta direccidbn a uno de inferior nivel y es de caracter informativo, busca la
adherencia y cohesion en los empleados frente a nuevas politicas, también es
llamada comunicacion de arriba abajo o vertical (Cuenca & Verazzi, 2018).
Asimismo Davila & Arceluz, (2017) indica que es un flujo comunicativo que aplican
los directivos a los subdirectores y estos a los empleados para transmitir érdenes y

acciones para alinear la estrategias de intervencion.
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Ademas Nguyen & Ha, (2023) menciona que la comunicaciéon descendente
también es llamada una comunicacion de arriba abajo, es una herramienta que
permite a los gestores lograr que los empleados mejoren sus habilidades y
competencias durante el desarrollo de las tareas dentro de una organizacion. En
tanto Ruiz, (2021). Afirma que la comunicacion descendente presenta problemas
relacionados con la direccion por asumir la demostracion de poder, al negarse
compartir informacion. La dimension 2 es la comunicacion la ascendente, se
caracteriza por transmitir informacién sobre el progreso de las tareas, metas, esta
comunicacién permite hacer conocer las barreras o limitaciones que presentan el
equipo de trabajo. Ademas, mantiene informado a los responsables de cada area
como el administrador o jefes que opinion tienen los empleados sobre el trabajo

designado (Cuenca & Verazzi,2018)

También Papic, (2019) define que es un tipo de comunicacion que se
desarrolla en los miembros del equipo de trabajo y transita hacia un nivel de mayor
jerarquia, permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos y genera
sinergias para un adecuado desarrollo institucional. La dimension 3 es la
comunicacion horizontal, se caracteriza porque se desarrolla entre empleados del
mismo rango jerarquico y de una misma area, la tarea principal es socializar, buscar
de cohesidon, para un adecuado desempefio de tareas, muchas veces se ve
afectada, por la percepcion, la compresion y actitud de los miembros de una

organizacion. (Cuenca & Verazzi, 2018),

Ademas Yun Li et al., (2020) define que la comunicacion horizontal permite
gue los miembros de una organizacién interpreten el mensaje de informacion, lo
socialicen y absuelve duda, este hecho crea vinculos de amistad y cooperacion
para superar situaciones estresante de entorno laboral. Asimismo, Garcia, (2022)
hace referencia que la comunicacion horizontal fluye en una franja del mismo nivel
jerarquico, facilita la delegacion de funciones y las descentralizaciones ademas se
caracteriza porque utiliza las nuevas tecnologias digitales para transmitir
informacion. La dimension 4 es la comunicacion diagonal o transversal es la que
se desarrolla con los miembros de diversas areas y diferentes niveles jerarquicos

en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Garcia, 2022 p.77).
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Asimismo De Castro, (2017) define que la comunicacion horizontal hace
posible interactuar con otros departamentos, no tiene en cuenta los niveles
jerarquicos, ademas se encuentra dentro del modelo de liderazgo horizontal para

lograr practicas flexibles y colaborativas.

La segunda variable es la relacion interpersonal, la cual esté sustentada por
“La teoria de relaciones humanas”, Elton Mayo fue su representante quien realizé
estudios donde demostré que las relaciones dentro de una organizacion influyen en
varios aspectos como el bienestar, la motivacion, el compromiso y en el rendimiento
de los empleados, se basa en principios de psicologia social y humanista donde
hace notar que el trabajo es una actividad eminentemente social y como tal es una
actividad de cooperacion grupal, donde muestra que los empleados presentan
necesidades sociales y es necesario satisfacerlas para sentirse felices, ademas
tienen como eje principal las relaciones interpersonales y los procesos
descentralizados para garantizar un adecuado clima laboral. (Barrios & Rivera,
2017).

Los miembros de las organizaciones empresariales tienen la necesidad
humana de buscar un bienestar colectivo mediante la convivencia, en base al
fortalecimiento de valores sociales y las relaciones interpersonales dentro de los
espacios de trabajo para el logro de un progreso social (Infante et al.,
2022)También Cordero etal., (2019) menciona a Hildegar Peplau como
representante de la teoria de las relaciones interpersonales, los profesionales de
salud dentro de una organizacion continuamente interactia con los varios actores

del equipo multidisciplinario para lograr una adecuada atencion al paciente.

Al existir relaciones inadecuadas afectan la armonia y el adecuado desarrollo
del clima de trabajo creando un ambiente des arménico que influye negativamente
en la atencion del paciente. Las empresas estan conformadas por una estructura
de individuos que tienen varios tipos de comportamientos, creencias, valores y
actitudes que interactian durante proceso de produccion y la integral prestacion de
servicios de una organizacién, gozan de una estructura organizacional, son quienes
responden a las necesidades productivas y metas que pretende alcanzar la

organizacion en un tiempo determinado.
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Al interior de estas organizaciones los miembros cuentan con una percepcion
sobre satisfaccion de algunas necesidades sociales y experimentan sentimiento de
placer, bienestar cuando desarrollan las tareas o funciones. (Louffat et al; 2021).
Muchas investigaciones demostraron que el feedback en una comunicacién entre
empleados disminuye los conflictos y mejoran el desempefio entre los miembros
del area de trabajo (Morales et al; 2021). También Martinez, (2017) define que las
relaciones interpersonales, es la habilidad de relacionarse e interactuar entre dos o
mMAas personas de un grupo que tienen intereses comunes, ademas establecen un
vinculo donde intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un

espacio laboral.

Asimismo, Ayuso, (2017) Es necesario contar con una comunicacion fluida y
utilizar un adecuado medio de informacién para establecer una adecuada relacion,
es importante las relaciones interpersonales porque permite crear vinculos de
cooperacion, confianza, respeto entre los miembros de un equipo ademas permite
adquirir nuevos conocimientos y contribuye de manera positiva para establecer un
adecuado clima laboral. p.43) Asimismo Rivera et al., (2018) define las relaciones
interpersonales se establece entre dos personas en el espacio laboral, con la
finalidad de buscar un vinculo de cooperacion, confianza, respeto, fortalecen el
compromiso, mejoran el desempefio, mejora la productividad, ademas genera

buena reputacion en la organizacion.

Las dimensiones de la variable relaciones interpersonales en el trabajo son
02: La Dimension 1 Bienestar y/o satisfaccion sobre la relacion interpersonal con
los jefes, se define como la actitud positiva frente a la relacién con el jefe, en
muchas empresas utilizan una comunicacién vertical, debe contar con los valores
de reciprocidad para establecer sinergias bidireccionales entre el jefe y el
colaborador interno, debe establecerse bajo el principio de sinceridad y
transparencia para mejorar la confianza dentro de un marco laboral de respeto.
(Randstad,2023).

También (Rivera etal., 2018) define que es el grado de bienestar que
presenta el empleado cuando establece una relacion dentro del entorno laboral con
los directivos, durante el desarrollo de su actividad laboral y cuenta con los

siguiente indicadores como la competencia, por medio de esta indicador, se
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pretende evaluar las habilidades, conocimientos, actitud, experticia, destreza, y si
aplica los valores durante su desempefio. entre los miembros del equipo para
mejorar las competencias laborarles El segundo indicador es la benevolencia, es
una cualidad humana que se caracteriza por fomentar la cooperacién con sus
gestores, comparferos y los clientes. El tercer indicador es la integridad se
caracteriza por la virtud de ser honesto firme, coherente cuando se trata a los

demas miembros de la organizacion.

La dimensidn 2 es la satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares
es el estado de bienestar que presenta el empleado frente a la relacion
interpersonal que establece con los miembros del equipo de trabajo o sus
compafneros, la cual se desarrolla dentro de un marco de respeto, cordialidad,
cooperacion, conflicto y cohesion (Rivera et al., 2018). Segun Martinez, (2017) la
satistacion de la relacion interpersonal en el trabajo entre los miembros de una
organizacion se construye en el dia a dia, mediante la interaccién, en un entorno
laboral, atreves de una escucha activa y abierta para generar confianza, sin dejar
de lado el cumplimiento de obligaciones asignadas, evitar los rumores de uno o
varios miembros del equipo, evitar comentarios destructivos, las relaciones con los
miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes entornos como sociales

y laborales.

La satisfaccion laboral estd asociada con la actitud positiva que tiene el
empleado de su propio empleo, dicha percepcion estd basada en los valores y
creencias “del deberia ser” que desarrolla dentro de la organizacion (actitudes en
el &mbito organizacional). Las caracteristicas de felicidad del puesto son tres: la
satisfaccion de necesidades, los valores y los rasgos personales de cada individuo
(Polo et al; 2022)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, se enfatiza el calculo
de la informacién en datos numéricos y utiliza la estadistica para la definicion de la
muestra, andlisis, resultados (Moisés, 2018), de modo que pertenece a una
investigacién basica, pues tienen como propdsito fortalecer o modificar las teorias
gue ya existen sin animos de encontrar posibles aplicaciones practicas (Hernandez,

2018). El estudio pretende incrementar conocimientos sobre la COl y SRIT.

3. 1. 2 Disefio de investigacion

El estudio se basa en un disefio no experimental porque cuenta con
caracteristicas que se midieron tal cual se presentan, por la recoleccion de datos
es transversal porque el corte de recojo de informacion se llevo a cabo en un solo
periodo y es correlacional causal, parque determina la incidencia entre ambas

variables de estudio. (Salgado &Lévano, 2018).

3.2. Las Variables y su operacionalizacion
3.2.1 Lavariable independiente: Comunicacion interna

Es una variable cualitativa, categorica por su naturaleza de la variable y
prescinde de un ordenamiento y medicibn numérica entre categorias (Moisés,
2018)

Definicion conceptual

Es un proceso que permite transmitir informacion, pensamientos y
sentimientos, esta se realiza en un tiempo y espacio determinado, ademas utiliza
varios canales de comunicacion como escritos, audiovisuales, electronicos, el cual
comprende varias modalidades de transmision de informacion entre ellas se
encuentran, la de arriba abajo o vertical, la horizontal, y diagonal, mediante la
interaccion esta la interpersonal, intergrupal y la intergrupal (Pineda, 2020)

Definicion operacional
La comunicacién interna se utilizé la escala tipo Likert con varias opciones

de respuesta desde nunca (1) hasta siempre (5) elaborada por Gonzales (2018).
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Denominada ECOI 4 G, cuenta con 33 items y que se encuentran agrupados en 4

dimensiones: descendente, ascendente, horizontal, transversal.

3.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion de la relacién interpersonal

Por las caracteristicas que presenta es una variable cualitativa ordinal (Moisés,
2018)

Definicidon conceptual.

Es un estado emocional de bienestar que involucra una actitud positiva
sobre el trabajo, esta se presenta durante la interaccién entre 2 0 mas miembros
de la organizacion, son muy complejas y tienen como elemento basico a la

necesidad de afiliacion, control y logro de metas (Torres, 2022)

Definicién operacional.

Para medir la satisfaccion de las relaciones interpersonales se utilizo la
escala tipo Likert de (Yafez et al., 2010), la cual cuenta con 13 items distribuidos
en 2 dimensiones: la satisfaccion con los jefes cuenta con 07 items y la segunda es
la satisfacciébn con los pares, cuenta con 7 items, sus indicadores son 3 la
competencia, la integridad y la benevolencia, cuenta con opciones de respuesta

desde (1) nunca hasta (5) siempre

3.3. La Poblacion, muestra, muestreo.

3.3.1. La Poblacion.

La poblacién gue se estudi6 esta constituida por 97 licenciadas en enfermeria del
Hospital I Carlos Tupia Garcia Godos que se encuentren prestando servicios
asistenciales durante el afio 2023, en la tabla N° 01 se puede apreciar que existe

un mayor porcentaje de trabajadores con tipo de contrato 728.
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Distribucion porcentual de la poblacion segun tipo de contrato

Tabla 01

Distribucion de la Poblacion Segun Tipo de Contrato

Tipo de contrato Fr %

Terceros 19 20

Cas 17 18

728 58 62

Total 94 100
Tabla 02

Distribucion Porcentual de la Poblacion Segun Tiempo de Servicio

Tipo de contrato Fr %
>1 a 4 afios 19 20
>4 a 6 afos 17 18
>6 a més o8 62
Total 94 100

Criterios de inclusion

e Licenciados de enfermeria con vinculo laboral minimo de un afio consecutivo

en cualquier servicio del Hospital Il EsSalud Huamanga Ayacucho.

e Licenciados de enfermeria de diferentes tipos de contratos terceros, Cas,

728y 276

e Licenciados de enfermeria que firmen el consentimiento informado.

e Licenciados de enfermeria que terminaron de llenar el instrumento

completamente

Criterios que excluyen a los participantes del estudio.

e Profesionales de enfermeria sin vinculo laboral.

e Profesionales con vinculo laboral menor de 6 meses en la institucion.
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e Las profesiones que respondieron los instrumentos parcialmente
e Los servidores que se nieguen a participar de los en el estudio.
3.3.2. Muestra.

Es la proporcidn que representa caracteristicas similares a la poblacion,
donde se realizaré el estudio (Medina et at.,2023). Esta formula es la que se utilizo

para hallar la muestra

Se consider6 un nivel de confianza igual a 95% y un valor de p igual a 0.5
dando como resultados 76 profesionales de enfermeria como muestra, que

cumplan con los criterios que se detallaron mas arriba

3.3.3. El Muestreo

Es el proceso de seleccion de los participantes, que cuentan con atributos
gue representan a la poblacion . para ello se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, dado que se cuenta con la matriz de personal de enfermeros

numerados y por ser una poblacion finita (Romero et al.,2021)

3.3.4. La unidad de analisis

Es aquel trabajador del servicio de enfermeria que mantuvo vinculo laboral
durante dos afios como minimo en el Hospital Il de EsSalud Huamanga en el
periodo del 2019 al 2023.

3.4. Latécnicay el instrumento de recoleccion de datos, confiabilidad y validez
3.4.1 Latécnica

Es aquella herramienta que utiliza el investigador de acuerdo al estudio que
realiza y tiene como objetivo recolectar datos, sobre la percepcién u opinién del
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individuo en estudio, generalmente es un cuestionario que presente adecuada

coherencia con las variables a investigar (Hernandez,2018)

El estudio de investigacion uso la técnica de encuesta, la cual permitié una
recoleccién sistematica de informacion sobre ambas variables y esta formulado por

preguntas (Moisés, 2018).

3.4.2 Instrumento.

Para recolectar los datos sobre la variable comunicacién organizacional
interna, se empleara escala de comunicacion organizacional interna — 4G elaborada
por Gonzales, (2018), en relacibn a la variable satisfaccion de la relacion

interpersonal en el trabajo se utilizara la escala creada por Yafiez et al., (2010)

3.4.2.1 La validacion y confiabilidad sobre el instrumento.

Validacion del instrumento.

Es aquel proceso que describe si el instrumento, estd midiendo con precision
cada una de las variables, con la finalidad de asegurar el atributo de la variable a
medir (Herndndez et al, 2014). En tanto para la validez de contenido se ha
requerido de juicios de personal experimentado en el tema quienes evallan la
congruencia, claridad y compresion de los items (Moises,2018). El instrumento de
comunicacion organizacional interna, se utilizara la escala de comunicacion interna
ECOI 4G de Gonzales (2018) cuenta con validez de contenido a un nivel de
significancia de p< 0.05. y para la satisfaccion de la relacion interpersonal en el
trabajo se utilizo “La escala SIRT con una validez de indice Kaiser -Meyer- okin
0.93.

Tabla 03
Expertos que Validaron el Instrumento

Apellidos y Nombres Gradq : Calificacion
Acadéemico

Alarcén Mundaca Ruth Doctor Aprobado

Ayala Sandoval Carolina Magister Aprobado

Del Solar Lozano Amanda Magister Aprobado

Huaman Tipe Liliana Magister Aprobado
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Del Villar Ramirez Lisset Magister Aprobado

Nota. Elaboracién del autor del estudio

Confiabilidad del instrumento

Es una medicién que garantiza la consistencia interna del instrumento que
vamos a utilizar en el estudio, el procedimiento que se aplica a una escala de
respuesta multiple es el Coeficiente Alpha de Cronbach(Arias, 2021) La escala de
ECOI 4G de Gonzales, presenta un valor de (0.96) el cual se determina que tiene
un alto nivel de confiabilidad y la escala SRIT de Yafiez, presenta un valor de

(0.894), lo que garantiza que pueden ser utilizados.

Tabla 04

Tabla sobre la Confiabilidad

Estadisticas de confiabilidad

Alpha de Cronbach Ndmero de
elementos

Comunicacién organizacional interna 0.965 31

Satisfaccién de relaciones interpersonales 0.894 13

Nota. Datos de COl Y SRIT

3.5 Procedimiento
Se solicito el permiso para ejecutar el estudio de investigacion al director de

la Red Asistencial de Ayacucho, mediante una solicitud, luego se aguardé la
respuesta y aprobaciéon del proyecto, luego con la carta ya aprobada se pone en
conocimiento al area de capacitacion, recursos humanos vy la jefatura de
enfermeria, se brindara informacion oportuna, responder y aclarar dudas de los
gestores, para luego obtener el consentimiento informado de cada participante del
estudio y poder recabar informacién real de cada una de las variables de estudio
en la institucion de salud, el tiempo que se utilizara para el llenado de la encuesta
es de 25 minutos por participante, el recojo de la informacion de la muestra

poblacional la cual se ejecutara durante un mes, luego se analiz6 los resultados
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mediante pruebas estadisticas, luego se realizo las discusiones, se emitirdn las

conclusiones y las respectivas recomendaciones.

3.6. El Método de analisis de datos.
Se analizo los datos con el apoyo del Software estadistico SPSS 26, se utilizé

cuadros para presentar la distribucion de frecuencias, el porcentaje de cada
variable y de las dimensiones de estudio, se realiz6é un analisis inferencial donde se
correlacionara las variables de estudio, se utiliz6 el estadistico de Kolmogorov S.
para calcular la distribucion de normalidad, ademas de utilizé para los resultados
inferenciales la prueba de Chi cuadrado de Pearson, el Pseudo R Cuadrado y la

prueba de regresién logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos
El estudio es justificado por principios universales tanto éticos como morales

que establece la Escuela de “Posgrado de la Universidad César Vallejo”, ademas
se ha requerido el permiso y a aceptacion del estudio en el Hospital Il Es salud

Huamanga Ayacucho.
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IV. RESULTADOS

4.1 Los Resultados descriptivos

Tabla 05

Las Frecuencias Sobre la Variable de Comunicacién Interna

COMUNICACION

INTERNA
Frecuencia Porcentaje
Valido  Bajo 27 35,5
Medio 24 31,6
Alto 25 32,9
Total 76 100,0

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De la tabla 05, la variable comunicacion interna tiene 35,5% en el nivel bajo, 31,6%
medio y 32,9% alto. Los resultados evidencian que un mayor porcentaje de los
profesionales de enfermeria presentan una percepcion negativa sobre la
comunicacién organizacional interna representado por un 35.5% de nivel bajo sin
embargo existe una percepcion adecuada representado por un 32.9% que percibe
gue la COI es alta en la institucién, Por ultimo, solo el 31.6% de los encuestados

percibe que la COI percibe un nivel bajo.
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Tabla 06

Frecuencias de la Variable Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 26 34,2
Medio 27 35,5
Alto 23 30,3
Total 76 100,0

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26
De la tabla 06, la variable satisfaccion de la satisfaccion de las relaciones

interpersonales interna tiene 34,2% en el nivel bajo, 35,5% medio y 30,3% alto.

Tabla 07

Comunicacion Interna y Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

Bajo Medio Alto Total

COMUNICACION Bajo  Recuento 15 9 3 27
INTERNA Recuento esperado 9,2 9,6 8,2 27,0
% del total 19,7% 11,8% 3,9% 35,5%

Medio Recuento 7 10 7 24

Recuento esperado 8,2 8,5 7,3 24,0

% del total 9,2% 13,2% 9,2% 31,6%

Alto Recuento 4 8 13 25

Recuento esperado 8,6 8,9 7,6 25,0

% del total 5,3% 10,5% 17,1% 32,9%

Total Recuento 26 27 23 76
Recuento esperado 26,0 27,0 23,0 76,0

% del total 34,2% 35,5% 30,3% 100,0%

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De la tabla 07, la comunicacion interna es 35,5% bajo, mientras que la satisfaccion
de las relaciones interpersonales representa 19,7% bajo, 11,8% medio y 3,9% alto.
En el nivel medio la comunicacién interna es 31,6%, en tanto que la satisfaccion de
las relaciones interpersonales es: 9,2% bajo, 13,2% medio y 9,2% alto. También, la
COl en el nivel alto es 32,9%, mientras la SRIT son: 5,3% bajo, 10,5% medio y
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17,1% alto. Concluyendo, cualquiera que fuese el valor de la COI, SRIT representa
34,2% bajo, 35,5% medio y 30,3% alto.

Tabla 08

Dimension Descendente en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION RELACIONES

INTERPERSONALES
Bajo Medio Alto Total

C_DESCENDENTE Bajo Recuento 19 7 1 27
Recuento esperado 9,2 9,6 8,2 27,0

% del total 25,0% 9,2% 1,3% 35,5%

Medio  Recuento 5 14 6 25

Recuento esperado 8,6 8,9 7,6 25,0

% del total 6,6% 18,4% 7,9% 32,9%

Alto Recuento 2 6 16 24

Recuento esperado 8,2 8,5 7,3 24,0

% del total 2,6% 7,9% 21,1% 31,6%

Total Recuento 26 27 23 76
Recuento esperado 26,0 27,0 23,0 76,0

% del total 34,2% 35,5% 30,3% 100,0%

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De latabla 9, la dimension descendente es 35,5% bajo, en tanto que la satisfaccion
de las relaciones interpersonales representa 25% bajo, 9,2% medio y 1,3% alto. En
ese sentido, la dimensién descendente es 32,9% en el nivel medio, a su vez que la
satisfaccion de las relaciones interpersonales es: 6,6% bajo, 18,4% medio y 7,9%
alto. Asimismo, la dimension descendente en el nivel alto es 31,6%, mientras la
SRIT son: 2,6% bajo, 7,9% medio y 21,1% alto. Concluyendo, cualquiera que fuese
el valor de la dimension descendente, SRIT 34,2% bajo, 35,5% medio y 30,3% alto.
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Tabla 09

Dimension Ascendente en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION RELACIONES

INTERPERSONALES
Bajo Medio Alto Total

C_ASCENDENTE Bajo Recuento 11 9 7 27
Recuento esperado 9,2 9,6 8,2 27,0

% del total 14,5% 11,8% 9,2% 35,5%

Medio  Recuento 9 11 5 25

Recuento esperado 8,6 8,9 7,6 25,0

% del total 11,8% 14,5% 6,6% 32,9%

Alto Recuento 6 7 11 24

Recuento esperado 8,2 8,5 7,3 24,0

% del total 7,9% 9,2% 14,5% 31,6%

Total Recuento 26 27 23 76
Recuento esperado 26,0 27,0 23,0 76,0

% del total 34,2% 35,5% 30,3% 100,0%

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De la tabla 09, la dimension ascendente es 35,5% bajo, en tanto que la satisfaccion
de las relaciones interpersonales representa 14,5% bajo, 11,8% medio y 9,2% alto.
Asimismo, la comunicacion interna es 32,9% en el nivel medio, a su vez que las
relaciones interpersonales son: 11,8% bajo, 14,5% medio y 6,6% alto. También, la
dimensién ascendente en el nivel alto es 31,6%, mientras la SRIT son: 7,9% bajo,
9,2% medio y 14,5% alto. Concluyendo, cualquiera que fuese el valor de la

dimension ascendente, SRIT representa 34,2% bajo, 35,5% medio y 30,3% alto.
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Tabla 10

Dimension Horizontal en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION RELACIONES

INTERPERSONALES
Bajo Medio Alto Total

C_HORIZONTAL Alto Recuento 14 9 5 28
Recuento esperado 9,6 9,9 8,5 28,0

% del total 18,4% 11,8% 6,6% 36,8%

Medio Recuento 7 10 7 24

Recuento esperado 8,2 8,5 7,3 24,0

% del total 9,2% 13,2% 9,2% 31,6%

Bajo Recuento 5 8 11 24

Recuento esperado 8,2 8,5 7,3 24,0

% del total 6,6% 10,5% 14,5% 31,6%

Total Recuento 26 27 23 76
Recuento esperado 26,0 27,0 23,0 76,0

% del total 34,2% 35,5% 30,3% 100,0%

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De la tabla 10, la dimension horizontal es 36,8% bajo, en tanto que la satisfaccion
de relaciones interpersonales representa 18,4% bajo, 11,8% medio y 6,6% alto.
Asimismo, la dimension horizontal es 31,6% en el nivel medio, a su vez que la
satisfaccion de las relaciones interpersonales es: 9,2% bajo, 13,2% medio y 9,2%
alto. También, la dimensién horizontal en el nivel alto es 31,6%, mientras la SRIT
son: 6,6% bajo, 10,5% medio y 14,5% alto. Concluyendo, cualquiera que fuese el
valor de la dimension horizontal, SRIT representa 34,2% bajo, 35,5% medio y
30,3% alto.
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Tabla 11

Dimension Transversal en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

SATISFACCION RELACIONES

INTERPERSONALES
Bajo Medio Alto Total

C_TRANSVERSAL Bajo Recuento 14 10 6 30
Recuento esperado 10,3 10,7 9,1 30,0

% del total 18,4% 13,2% 7,9% 39,5%

Medio Recuento 7 9 5 21

Recuento esperado 7,2 7,5 6,4 21,0

% del total 9,2% 11,8% 6,6% 27,6%

Alto Recuento 5 8 12 25

Recuento esperado 8,6 8,9 7,6 25,0

% del total 6,6% 10,5% 15,8% 32,9%

Total Recuento 26 27 23 76
Recuento esperado 26,0 27,0 23,0 76,0

% del total 34,2% 35,5% 30,3% 100,0%

Nota: Aplicado por el programa SPSS 26

De la tabla 11, la dimension transversal es 39,5% bajo, en tanto que la satisfaccion
de las relaciones interpersonales representa 18,4% bajo, 13,2% medio y 7,9% alto.
Asimismo, la dimension transversal es 27,6% en el nivel medio, a su vez que las
relaciones interpersonales son: 9,2% bajo, 11,8% medio y 6,6% alto. También, la
dimensién transversal en el nivel alto es 32,9%, mientras la SRIT son: 6,6% bajo,
10,5% medio y 15,8% alto. Concluyendo, cualquiera que fuese el valor de la
dimension transversal, SRIT representa 34,2% bajo, 35,5% medio y 30,3% alto.
4.1 RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 12
La Prueba de Bondad de Ajuste al Modelo de Andlisis de la Comunicacién Interna

en la Incidencia en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,142 2 ,932
Desvianza , 142 2 ,932

Nota: Funcion de enlace: Logit.
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En la tabla 12, Mediante el andlisis estadistico del Chi-cuadrado de Pearson
se obtiene 0,142 siendo este un menor al valor. Asimismo, presenta 0.932 de
significancia > 0.05, esto nos permite rechazar la hipoétesis alterna
planteada, Ademas, se determind que se ajusta el modelo adecuadamente a

los datos en prueba.

Tabla 13
La Prueba de Variabilidad Sobre la incidencia de la Comunicacion interna en la

Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 168
Nagelkerke ,189
McFadden ,084

Nota: Funcion de enlace: Logit.

Sobre la tabla 13, se obtuvo diversos estadisticos, y se opto por la prueba de
Nagelkerke por ser el mas exacto, con variabilidad de 18,9% para la
comunicacion interna, lo que demuestra que es causa de un pequefio

porcentaje de incidencia de la COl en la SRIT.
La Prueba de hipoétesis general

HO. Se afirma que la comunicacion interna no incide en la satisfaccion en las
relaciones interpersonales y la H1. Se afirma que la comunicacion interna

incide en la satisfaccion de las relaciones interpersonales
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Tabla 14
Prueba de Regresion Logistica Ordinal de la incidencia de la Comunicacion

Interna en la Satisfaccidon de las Relaciones Interpersonales

Intervalo de confianza al
95%

Desv. Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inferior  superior
Umbral [suma8 = -1,779 449 15,740 1 ,000 -2,658 -,900
1]
[suma8 = -,044 ,388 ,013 1,909 -,804 ,716
2]
Ubicacion [suma5=1] -2,023 ,565 12,815 1 ,000 -3,131 -,916
[suma5=2] -,912 ,543 2,818 1 ,093 -1,976 ,153
[suma5=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 14, se evidencia que la comunicacién interna incide sobre la
satisfaccion de las relaciones interpersonales sustentado por el valor de Wald,
cuyo valor fue de 12,815 > 4 con p valor 0,000 < 0,05, aceptando la hipotesis del
investigador. También se evidencia que el primer nivel del umbral de prueba
obtiene un valor de Wald de 15,740 > 4 y p valor de 0,000 < 0,05, lo que
respalda la incidencia de la comunicacidon interna sobre las relaciones

interpersonales.
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Tabla 15

Prueba de Bondad de Ajuste al Modelo de Analisis de la Dimension Descendente

y la Incidencia en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,203 2 ,548
Desvianza 1,196 2 ,550

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, los resultados demuestran que la dimension descendente

incide en la satisfaccion de las relaciones interpersonales lo cual es confirmado

por el estadisticode Chi-cuadrado de Pearson con un valor de 1,203 y presenta

una significancia de 0.548 > 0.05, esto respalda a la HO; por lo tanto, se afirma

que el modelo es el mas adecuado, el cual se ajusta a los datos en prueba.

Tabla 16

Prueba de Variabilidad de la Incidencia de la Dimension Descendente en la

Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,442
Nagelkerke 0,504
McFadden 0,215

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 16, se observa a los diversos estadisticos, entre ellos se pudo

escoger a Nagelkerke por considerarse el mas preciso, con variabilidad de

50.4% para la comunicacion interna, lo que demuestra que es causa de un

porcentaje medio de incidencia con respecto de la satisfaccion de las

relaciones interpersonales.
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Tabla 17
Prueba de Regresion logistica Ordinal de las incidencias de la Dimension

Descendente en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al
95%

Estimaci Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [suma8 = 1] -1,282 ,419 9,376 1 ,002 -2,102 -,461
[suma8 = 2] ,263 ,390 454 1 ,500 -,502 1,027
Ubicacién [sumal=1] -,861 526 12,678 1 ,002 -1,892 ,170
[sumal=2] -,861 ,5636 12,583 1 ,008 -1,911 ,189
[sumal=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 17, se evidencia que la dimension descendente incide sobre la
satisfaccion de la relacion interpersonal sustentado por el valor de Wald, con
12,678 > 4 y p valor 0,002 < 0,05, aceptando la hipotesis alterna planteada por el
investigador. Asimismo, muestra un primer nivel de umbral de la prueba de Wald
obtuvo un valor de 9,376 > 4 y p valor de 0,002 < 0,05, lo que ratifica dicha
incidencia de la dimension descendente sobre la satisfaccion de la relacion

interpersonal.
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Tabla 18
La Prueba de Bondad de Ajuste al Modelo de Analisis de la Dimension

Ascendente Incide en la Satisfaccion de la Relacion Interpersonal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 877 2 ,645
Desvianza ,803 2 ,669

Funcion de enlace: Logit.

En tabla 18, Los resultados indican que la dimensién ascendente incide en la
satisfaccion de las relaciones interpersonales obteniendo un valor estadisticode
Chi-cuadrado de Pearson de 0,877 siendo menor al valor obtenido en la tabla
estadistica de este indicador. Asimismo, presenta una significancia de 0.645 >

0.05, esto permitié aceptar que el modelo se ajusta a los datos en prueba.

Tabla 19
Prueba de Variabilidad de la incidencia de la Dimensién Ascendente en la

Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,393
Nagelkerke ,443
McFadden ,228

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 19, presenta diversos estadisticos, se tomé a Nagelkerke por
considerarse el mas exacto, con variabilidad de 44,3% para la dimensién
ascendente, lo que demuestra que solo es causa de un porcentaje medio de

incidencia con respecto de la satisfaccion de las relaciones interpersonales.

32



Hipotesis especifica 2 se plantean las siguientes hipétesis HO. La dimension
ascendente no incide en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en
trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023 y
H1. La dimension ascendente incide en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en los trabajadores de un establecimiento de salud en

Huamanga-Ayacucho 2023

Tabla 20
La Prueba de Regresion Logistica Ordinal de la Incidencia de la Dimension

ascendente en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al
95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [suma8 = -2,930 574 26,025 1 ,000 -4,056 -1,804

1]

[suma8 = -,640 ,426 2,263 1 ,133 -1,474 , 194

2]
Ubicaci6 [suma2=1] -3,801 ,699 29,583 1 ,000 -5,170 -2,431
n [suma2=2] -1,679 ,592 8,047 1 ,005 -2,839 -,519

[suma2=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 20, se muestra que la dimension ascendente incide en la satisfaccion
de las relaciones interpersonales sustentado por el valor de Wald, con 29,583 > 4
y p valor 0,000 < 0,05, aceptando la hipétesis alterna. También se observa que el primer
nivel del umbral de prueba obtuvo un valor de Wald de 26,025 > 4 y p valor de
0,000 < 0,05, lo que ratifica que la dimensién descendente incide en la satisfaccion

de la satisfaccion de las relaciones interpersonales.
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Tabla 21
La Prueba de Bondad de Ajuste al Modelos de Analisis de la Dimension

Horizontal y la Incidencia en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,203 2 ,904
Desvianza ,201 2 ,904

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 21, se plante¢ la siguiente hipotesis: HO, se afirma que el modelo
se ajustod a los datos en prueba de manera adecuada y H1. se afirma que el
modelo no se ajusto a los datos en prueba de manera adecuada. Considerando
estas hipétesis los resultados indican que la comunicacion horizontal incide en
la satisfaccion de las relaciones interpersonales con un valor de Chi-cuadrado
de Pearson de 0,203 siendo un menor valor mostrado en la tabla estadistica
con una significancia de 0,904 > 0.05 esto permitié aceptar la hipétesis nula,
por lo tanto, se confirma que el modelo es adecuado y se ajusté bien a datos

en prueba,

Tabla 22
Prueba de Variabilidad de la Incidencia de la Dimensién Horizontal en la

Satisfaccion de la Relaciones Interpersonales

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,871
Nagelkerke ,938
McFadden ,425

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 22, se presenta diversos estadisticos, se eligio a Nagelkerke por
ser mas exacto, con variabilidad de 93,8% para la dimension horizontal, lo que
demuestra que es causa de un porcentaje alto de incidencia con respecto de

la satisfaccion de las relaciones interpersonales.
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Tabla 23

Prueba de Regresion Logistica Ordinal de la Incidencia de la Dimension

Horizontal en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Estimaciones de pardmetro

Estimacio Desv.

Intervalo de confianza al 95%

Limite

n Error Wald Sig. inferior Limite superior
Umbral [suma8 = -1,406 ,427 10,826 ,001 -2,243 -,568
1]
[suma8 = ,199 391 ,258 ,612 -,568 ,965
2]
Ubicaci6 [suma3=1] -1,385 ,537 6,650 ,010 -2,438 -,332
n [suma3=2] -,604 ,538 1,256 ,262 -1,659 ,452
[suma3=3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 23, se evidencia que la dimension horizontal incide en la satisfaccion

de las relaciones interpersonales sustentado por el valor de Wald, cuyo valor fue de

6,650 > 4 con p valor 0,010 < 0,05, aceptando la hipotesis que planteo el

investigador. Asimismo, en el primer nivel de umbral de prueba de Wald muestra un

valor de 10,826 > 4 y p valor de 0,001 < 0,05, lo que verifica que la comunicacion

interna incide en la satisfaccion de las relaciones interpersonales.

Tabla 24

La Prueba de Bondad de Ajuste al Modelo de Analisis de la Dimensién

Transversal su Incidencia en la Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,361 2 ,835
Desvianza ,357 2 ,836

Funcién de enlace: Logit.
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De la tabla 24, se plante6 la siguiente hipétesis para la prueba y es; HO. El
modelo se ajusto adecuadamente a los datos en prueba y H1. El modelo no se
ajusté a los datos en prueba adecuadamente. Considerando las hipoétesis, los
resultados indican que la comunicacién transversal incide en la satisfaccion de
las relaciones interpersonales se obtuvo el Chi-cuadrado de Pearson de 0,361
siendo este un menor al valor mostrado en la tabla. Asimismo, presenta una
significancia de 0,835 > 0,05, esto permite aceptar la hipétesis nula, por tanto,

se determiné que el modelo se ajusta y es adecuado para los datos en prueba.

Tabla 25
La Prueba de Variabilidad de la incidencia de la Dimension Transversal en la

Satisfaccion de las Relaciones Interpersonales

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,871
Nagelkerke ,982
McFadden 423

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 25, se priorizo a Nagelkerke por considerarse una prueba mas
exacta, con variabilidad de 98,2% para la comunicacion transversal, lo que
demuestra que es causa de un porcentaje alto de incidencia con respecto de

la satisfaccion de las relaciones interpersonales.

La Hipotesis especifica 4 se planted la HO. La dimensién transversal no incide
en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores de un
establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023 H1. La dimension
transversal incide en la satisfaccidn de las relaciones interpersonales en

trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga-Ayacucho 2023.
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Tabla 26

La Prueba de Regresion Logistica Ordinal de la Incidencia de la Dimension

Transversal en la Satisfaccidén de las Relaciones Interpersonales

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [suma8 = -1,483 425 12,191 ,000 -2,315 -,650

1]

[suma8 = ,119 ,384 ,096 757 -,634 ,872

2]
Ubicacié [suma4d=1] -1,325 ,522 6,446 ,011 -2,347 -,302
n

[sumad=2] -,897 ,557 2,596 ,107 -1,988 ,194

[sumad=3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 26, se observo que la dimensidn transversal incide en las relaciones

interpersonales sustentado por el valor de Wald, 6,446 > 4 con p valor 0,011 < 0,05,

aceptando la hipétesis que planteo el investigador. Ademas, el primer nivel del umbral

de prueba de Wald presenta un valor de 12,191> 4 y p valor de 0,000 < 0,05, y

respalda la incidencia de la dimensién transversal en la satisfaccién de las

relaciones interpersonales
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V. DISCUSION

A continuacién, se plantean las discusiones del estudio realizado.

En el estudio se plante6 como objetivo general determinar la incidencia de
la comunicacién organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales de los trabajadores de un establecimiento de salud de Huamanga
— Ayacucho, al analizar los resultados mediante la prueba de chi-cuadrado de
Pearson se obtuvo el valor de 0,142 y un valor de significancia de 0.932 > 0,05 esto
indica que el modelo se ajusta a los datos en prueba. En cuanto a la prueba de
variabilidad se opto por la prueba Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, representado
por un valor de 18,9% de variabilidad para la comunicacion organizacional interna
lo que demuestra que presenta una pequefa incidencia con respecto a la
satisfaccion de las relaciones interpersonales. Con el apoyo de la prueba de
regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado el valor de Wald de 12,815 >
4 con un p valor a 0,000 < 0,05 lo que comprueba que la comunicacion

organizacional interna incide sobre la satisfaccion de las relaciones interpersonales.

Esto es confirmada por Lachira etal.,, (2020) donde indican que los
colaboradores de la empresa Nor Autos Piura perciben que la comunicaciéon
organizacional interna es importante sobre la satisfaccibn de las relaciones
interpersonales porque motivan al personal, generan climas laborales adecuado y
se resuelven adecuadamente los conflictos internos en la organizacion. También
es respaldado por Torres, (2022) donde indica que la comunicacion interna
inadecuada deteriora las relaciones interpersonales tanto a nivel gerencial como
entre los empleados, y es manifestado por sentimientos de desconfianza vy

desmotivacion.
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Asimismo Nguyen & Ha, (2023) afirman que la comunicacion interna
transparente en el interior de una organizacion, es un factor importante que incide
en la satisfaccion laboral positivamente porque logra en los colaboradores
actitudes positivas de colaboracion, fomentan la construccion de relaciones
laborales solidas entre los miembros y los jefes de cada area, la cual se ve
reflejado en rendimiento, reducen las tasas de rotacién de personal y fomentan un
clima laboral amigable y comprensivo. Por otro lado, es necesario que el lider de
una organizacion ejerza una comunicacion interna transparente entre los miembros
de una organizacion para reducir la incertidumbre y fortalecer entre los miembros
la adopcion de la mejor estrategia de intervencion y control con la finalidad de
construir relaciones saludables en el entorno laboral.((Bata, 2023). Asi mismo, el
estadistico de Wald confirmo a la hipétesis alterna con el valor 12,815 y un p valor

de 0,000 < 0,05.

El objetivo especifico 1 que se planteo en el estudio fue, determinar de qué
manera incide la comunicacion descendente sobre la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud Huamanga-
Ayacucho 2023, se analizo los resultados mediante la prueba de chi-cuadrado de
Pearson, se hall6 un valor de 1,203 y un valor de significancia de 0,548 > 0,05 este
valor indica que el modelo se ajusto a los datos en prueba adecuadamente. Sobre
la prueba de variabilidad se opt6 por la prueba Pseudo R cuadrado de Nagelkerke
de 50,4% de variabilidad para la dimension descendente lo que demuestra una
incidencia media con respecto a la satisfaccion de las relaciones interpersonales.
Con el apoyo de la prueba de regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado
gue el valor de Wald es 9,376 > 4 con un p valor a 0,002 < 0,05 lo que comprueba

gue la dimension descendente incide en la satisfaccibn de las relaciones
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interpersonales. Asi mismo, el estadistico de Wald confirmo a la hipétesis alterna

con el valor 12,678 y un p valor de 0,002 < 0,05.

Al respecto Gamboa, (2022) realizo el estudio correlacional planteandose
como objetivo, determiné la relacion del trabajo en equipo y la comunicacion
descendente, analizé que existe una relacién significativa entre ambas variables
obteniendo un coeficiente de relacion de (0.398) y una prueba de Rho de Spearman
(p- valor = 0.000). Asimismo, Heredia & Sulca, (2022) en su estudio correlacional
determino que la relacién entre la comunicacién descendente, el trabajo en equipo
y el compromiso organizacional, en una muestra de 1236 docentes de
universidades publicas donde concluye que existe una correlacién significativa de

(p-valor = 0,00) entre las 3 variables.

En ese mismo sentido, Chura y Chura (2021) determino la relacion entre la
comunicacién descendente y satisfaccion laboral, en una muestra con 71 docentes
de un colegio privado, De igual forma Segredo, (2016) realizo un estudio en Cuba
sobre “La comunicacion organizacional como dimension necesaria para medir el
clima en las organizaciones en salud publica”, desarrollo una investigacion
cualitativa, con 13 expertos, utilizando el método Big 6 durante el 2000 al 2015,
donde reconocen que un buen funcionamiento institucional y el logro de objetivos,

se logra con un buen funcionamiento del sistema comunicacional.

El objetivo especifico 2 que se planteo fue analizar de qué manera incide en
la comunicacion ascendente en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en
trabajadores de un establecimiento de salud Huamanga-Ayacucho 2023, se analiz6
los resultados mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson se obtuvo como

valor de 0,877 y su valor de significancia es de 0,645 > 0,05 esto nos indica que el
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modelo es adecuado y se ajusta a los datos en prueba. En cuanto a la prueba de
variabilidad se eligio a la prueba Pseudo R cuadrado de Nagelkerke representado
por un valor de 44,3% de variabilidad para la dimension descendente lo que
demuestra que presenta una incidencia media con respecto a la satisfaccion de las
relaciones interpersonales. También se utilizé la prueba de regresién logistica
ordinal donde se obtuvo un el valor de Wald es 26,025 > 4 con un p valor a 0,000
< 0,05 lo que comprueba que la dimension descendente incide en la satisfaccion
de las relaciones interpersonales. Asi mismo, el estadistico de Wald confirmo a la

hipotesis alterna con el valor 29,583 y un p valor de 0,000 < 0,05.

De la Cruz, (2020) en Ayacucho confirmo que la “gestién Administrativa,
comunicacién organizacional ascendente incide en la productividad laboral” en 83
empleados de la Red Huamanga, concluye que la gestion administrativa y la
comunicacion organizacional se relaciona significativamente con la productividad,
con un (p-Valor = a 0.151), ademas utilizo el modelo de anélisis de regresion

logistica ordinal.

Por otra parte, Halanocca et al., (2019) en el estudio correlacional sobre “La
motivacién y la satisfaccion laboral en el INSN con sede en San Borja”, reporta que
el personal nombrado se encuentra con mayor motivacién y esta representado por
un 82.54%, con respecto a la satisfaccion laboral presenta un 57.26% de
insatisfaccion en el personal de tercero ademas concluye que la motivacién y la

satisfaccion laboral influyen directamente en la productividad.

Similares resultados obtuvieron Campos & Coras, ( 2018) en su estudio
realizado en Lima, sobre “satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria”,

donde encontr6 que el 50% de las enfermeras presentan insatisfaccion laboral y es
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mas notorio en la dimension de las condiciones de trabajo. Al contrario, Valdivia,
(2020) determiné la influencia de la comunicacion ascendente interna con el
desarrollo organizacional, obtuvo como resultado que no existe una asociacion
significativa entre el tipo de comunicacién interna y el desarrollo personal, la prueba

estadistica que se utilizo fue el Chi cuadrado con un (p= 0.342).

En la investigacion se plante6 como objetivo especifico 3, determinar de qué
manera influye la comunicacion horizontal en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud Huamanga-
Ayacucho 2023, con un chi-cuadrado de Pearson con un valor de 0,203 y un valor
de significancia de 0,904 > 0,05 esto nos indica que el modelo se ajusta a los datos
en prueba y es el mas adecuado. En cuanto a la prueba de variabilidad se opt6 por
la prueba Pseudo R cuadrado de Nagelkerke con un valor de 93,8% de variabilidad
para la dimension horizontal lo que demuestra que presenta una incidencia alta con
respecto a la satisfaccion de las relaciones interpersonales. Con el apoyo de la
prueba de regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado que el valor de Wald
es 10,826 > 4 con un p valor a 0,001 < 0,05 lo que comprueba que la dimensién
descendente incide en la satisfaccion de las relaciones interpersonales. Asi mismo,
el estadistico de Wald confirmo a la hipotesis alterna con el valor 6,650 y un p valor

de 0,010 < 0,05.

En el trabajo de investigacion de Dalal et al., (2023) realizaron el estudio en
Palestina sobre “The Mediating Role of Work Satisfaccion in the Relationship
between Organizacional Communication Satisfaccion and Organizacional
Comitente of Healthcare Professionals: A Cross-Sectional Study “ donde relaciono

la satisfaccion laboral con la comunicacion y el compromiso organizativo, donde
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afirma que existe una correlacion significativa entre todas las variables, ademas
determina que las estrategias para mejorar las practicas de comunicacion interna 'y
el entorno de trabajo es una retroalimentacion periddica, para reforzar su
compromiso organizativo. También Castro et al., (2022) en Espafia realizo un
estudio sobre “La comunicacion interna, bienestar y felicidad organizacional en
instituciones hospitalarias” los resultados muestran que implement6é varias
herramientas de comunicacion interna, para el control de la comunicacion con los
lideres y directivos, el 40% de la comunicacién interna recae la responsabilidad en
las direcciones de recursos humanos y solo un 13.3 % lo asume la direccién

general.

El estudio realizado en Taiwan por Cacerola & Chiu, (2018) entre las
variables comunicacion organizacional y atencion de enfermeria perdida en las
salas de oncologia de corte transversal, en una muestra con 111 enfermeras, el
cuestionario para medir fue el “MISSCARE?”. Por otra parte Moreno & Pérez, (2018)
en su estudio cualicuantitativo realizado en Colombia sobre “Relaciones
interpersonales en el clima laboral de la Universidad Tecnoldgica del Choco” en
una muestra de 62 empleados, busco analizar la importancia de las relaciones
interpersonales en el trabajo, utilizando 8 dimensiones, donde concluye que la
dimension de la comunicacion incide de manera directa en las relaciones

interpersonales ademas incrementa el nivel productivo.

En la investigacion se planteé como objetivo especifico 4, analizar de qué
manera influye la comunicacién transversal en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud Huamanga-

Ayacucho 2023, los resultados obtenidos del chi-cuadrado de Pearson fue de 0,361
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y un valor de significancia de 0,835 > 0,05 esto nos indica que el modelo es
adecuado y se ajusta a los datos en prueba. En cuanto a la prueba de variabilidad
se optd por la prueba Pseudo R cuadrado de Nagelkerke con un valor de 98,2% de
variabilidad para la dimensién transversal lo que demuestra que presenta una
incidencia media con respecto a la satisfaccion de las relaciones interpersonales.
Con el apoyo de la prueba de regresién logistica ordinal se obtuvo como resultado
que el valor de Wald es 6,446 > 4 con un p valor a 0,000 < 0,05 lo que comprueba
gue la dimension descendente incide en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales. Asi mismo, el estadistico de Wald confirmo a la hipotesis alterna

con el valor 12,191 y un p valor de 0,000 < 0,05.

44



VI. CONCLUSIONES

Primera.

Sobre el objetivo general, se concluye que la comunicaciéon interna
incide positivamente sobre la satisfaccion de las relaciones
interpersonales, con un valor de 18,9% sustentado con el estadistico
Nagelkerke y reafirmado por Wald con los valores de 15,740 y 0,000 <
0,05. Lo que indica que la COl es la causa de que los colaboradores se

no encuentren satisfechos realizando sus labores.

Segunda. Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la dimensién

Tercera.

Cuarta.

descendente incide positivamente en la satisfaccién de las relaciones
interpersonales en 50,4% que representa un valor medio, sustentado
con el estadistico Nagelkerke y reafirmado por Wald con los valores de
9,376 y 0,002 < 0,05. Segun el resultado la incidencia de la dimensién

descendente es importante para la satisfaccion de los colaboradores.

En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que la dimension
ascendente incide positivamente en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en 44,3% que representa un valor medio, sustentado
con el estadistico Nagelkerke y reafirmado por Wald con los valores de
26,025 y 0,000 < 0,05. Verificando que la dimension descendente

incide en la satisfaccion de los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la dimension
horizontal incide positivamente en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales en 93,8% que representa un valor alto, sustentado con
el estadistico Nagelkerke y reafirmado por Wald con los valores de

10,826 y 0,001 < 0,05. Segun el resultado obtenido la incidencia de la
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Quinta.

dimensién horizontal es motivo importante para la satisfaccién de los

colaboradores.

En relacion al objetivo especifico 4, se concluye que la dimensién
transversal incide positivamente en la satisfaccién de las relaciones
interpersonales en 98,2% que representa un valor alto, sustentado con
el estadistico Nagelkerke y reafirmado por Wald con los valores de
12,191 y 0,000 < 0,05. Verificando que la incidencia de la dimension

transversal es importante para la satisfaccion de los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al administrador del centro de salud, se le recomienda que la comunicacion
interna debe desarrollarse en forma efectiva ya que es la causa de la
satisfaccion de los colaboradores del establecimiento de salud, utilizando
estrategias de comunicacion que permitan establecer didlogos entre la

administracion y los subordinados.

Segunda. Aladministrador del centro de salud, se le recomienda fomentar la integracion de
los colaboradores con los administradores de gerencia, implementado talleres de
coaching para lograr la comunicacion efectiva en busca de la satisfaccion de los

trabajadores.

Tercera. Al encargado de la gestion del talento humano se le recomienda
desarrollar actividades de integracion entre los colaboradores donde
incluyan a los administradores del establecimiento de salud, no solo

para confraternizar, también para armonizar el trabajo en equipo.

Cuarta. Al administrador del centro de salud, se le recomienda desarrollar
actividades de comunicaciéon horizontal con los colaboradores, en vias

de lograr el trabajo coordinado y en equipo.

Quinta. Al administrador del centro de salud, se le recomienda desarrollar
capacitaciones para lograr la comunicacion transversal, que redundara
en beneficio de todos los colaboradores consiguiendo la satisfaccion

interpersonal.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Comunicacién organizacional interna en la satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga.

Ayacucho 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢De qué manera influye la
comunicacion organizacional
interna en la satisfaccion de las
relaciones interpersonales en
trabajadores de un establecimiento
de salud Huamanga-Ayacucho
20237

Especificas

1. De qué manera influye la
comunicaciéon descendente en
la satisfaccion de la relacion
interpersonal en trabajadores
un establecimiento de salud
Huamanga - Ayacucho 2023

2. De qué manera influye la
comunicacién ascendente en
la satisfaccion de la relacion
interpersonal en trabajadores
un establecimiento de salud
Huamanga - Ayacucho 2023

3. De qué manera influye la
comunicacién horizontal en la
satisfaccion de la relacion
interpersonal en trabajadores
un establecimiento de salud
Huamanga - Ayacucho 2023

4. De qué manera influye la
comunicacion Transversal en
la satisfaccion de la relacion
interpersonal en trabajadores
un establecimiento de salud
Huamanga - Ayacucho 2023

General:

Determinar de qué manera influye
la comunicacion organizacional
interna en la satisfaccion de las
relaciones interpersonales en
trabajadores de un
establecimiento de salud
Huamanga-Ayacucho 2023

Especificas

1. Determinar de qué manera
influye la comunicacion
descendente en la satisfaccion
de las relaciones

interpersonales en trabajadores
de un establecimiento de salud
Huamanga-Ayacucho 2023.

2. Determinar de qué manera
influye la comunicacién
ascendente en la satisfaccion de
las relaciones interpersonales
en  trabajadores de un
establecimiento de salud
Huamanga-Ayacucho 2023.

3. Determinar de qué manera
influye la comunicacion
Horizontal en la satisfaccion de
las relaciones interpersonales
en trabajadores de un
establecimiento de salud
Huamanga-Ayacucho 2023.

4. Determinar de qué manera
influye la comunicacién
transversal en la satisfaccion de
las relaciones interpersonales
en  trabajadores de un
establecimiento de salud
Huamanga-Ayacucho 2023.

General:

La comunicacién
organizacional interna influye
en la satisfaccion de las
relaciones interpersonales en
trabajadores de un
establecimiento de salud en
Huamanga-Ayacucho 2023

Especificas

1. La comunicacion
descendente influye en la
satisfaccion de las
relaciones interpersonales
en trabajadores de un
establecimiento de salud en
Huamanga-Ayacucho 2023

2. La comunicacién
ascendente influye en la
satisfaccion de las
relaciones interpersonales
en trabajadores de un
establecimiento de salud en
Huamanga-Ayacucho 2023

3. La comunicacién Horizontal
influye en la satisfaccion de
las relaciones
interpersonales en
trabajadores de un
establecimiento de salud en
Huamanga-Ayacucho 2023

4. La comunicacion
Transversal influye en la
satisfaccion de las
relaciones interpersonales
en trabajadores de un
establecimiento de salud en
Huamanga-Ayacucho 2023

Variable 1: Comunicacién interna

Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
D1: Descendente. Indicaciones claras 1;2;3;4;5,6;7;
9
Principios y valores. Bajo
< 52pts
10;11;12;13;1
D2: Mejora de gestion. 4;15:16
Ascendente. Retroalimentacion. Medio
8;19;20;21;22 53a
. . 123;24,25
D3: Trabajo en equipo. 103
Horizontal. Cohesion de equipo.
26;27;28;29;3 |
1;32:33 Alto
D4: Alianzas estratégicas 2104
Transversal Capacidad de integracion
Variable 2: Relaciones interpersonales
Relaciones Competencia, integridad 1;2;3;4,5;6; Bajo
interpersonales con el 9
jefe. <1
7;8;10;11;1
Relaciones Integridad Benevolencia 2:13
interpersonales entre plin

colegas




Anexo 2 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

4. Transversal

Capacidad de
integracién

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de | Niveles
independiente medicion | Rangos
1.Descendent | Indicaciones claras 1;2;3;4;5;6;7; Bajo
e. 9
Es un conjunto de | Se administrara mediante Principios y valores. Nominal Medio
L procesos que facilitan el | una escala de comunicacién
Comu-nlca.uonl intercambio de | ECOI 4G tipo Likert, el cual 10:11:12:13 E_ica:a Alto
organizacional | ; (2 . 11:12:13; ikert.
intgerna mformauon: d_gntro _ de Easta compuesto por 31 Mejora de gestion. 14 1510
una organizacion, tiene | items,y cuenta con 4 2 Ascendente. i
como objetivo fomentar un | dimensiones con una Retroalimentacion.
adecuado clima laboral | puntuacion ascendente
para mejorar la | desde nuncaigualal a 18;19;20;21;
productividad, siempre igual a 5 Trabajo en equipo. 22;23;24;25
compromiso y alinear los 3.Horizontal.
objetivos individuales con Cohesion de equipo.
los de la organizacion
Alianzas estratégicas | 26:27:28,29;
31;32:33




Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de | Niveles
dependiente mediciébn | Rangos
1.Relaciones 1;9 Nominal Bajo
. " i . interpersonal . .
Es un estado emocional Se administrara mediante es con el Competencia. 2;3;4;5;6, Escala Medio
) » de bienestar que una escala de satisfaccion jefe » Likert.
Satisfaccion involucra una actitud de relaciones interpersonales Integracion Alto
de las positiva sobre el trabajo, | (SRIT) cuenta con 2
relaciones esta se presenta durante | dimensiones y esta _ Nominal
interpersonal | |5 interaccién entre 2 o compuesta por 13 items , 2.Relaciones Bajo
més miembros de la con puntuacién minima que interpersonal Escala .
organizacion, son muy inicia Nunca desde 1 hasta es entre FBI0IL120 | ikert. Medio
complejas y tienen como | siempre que tiene un valor colegas Benevolencia 13 Alto

elemento basico a la
necesidad de afiliacién,
control y logro de metas

de 5
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Anexo 3: ESCALA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA — 4G

( Gonzéalez Mego Nicol Jennifer, 2018)

Fecha: Area:

Edad: Tiempo de Servicio

Sexo:

Cargo:

(F)

(M)

A continuacién, encontraras una lista de oraciones que expresan diferentes maneras de pensar. Lee con
atencion el contenido de cada pregunta y marca con un aspa (X) una de las cinco alternativas de respuesta,
segln se parezca o no a tu verdadera forma de pensar, sentir y comportarte en el momento presente. Recuerda
gue no hay respuestas buenas o0 malas, por eso lo importante es que respondas sinceramente.

No

Preguntas

Nunca
1

Casi
nunca
2

A
veces
3

Casi
Siempre
4

Siempre
5

Obtiene toda la informacion necesaria para la
realizacion eficaz de su trabajo como profesional de
enfermeria.

Su jefe de enfermeria emplea un lenguaje claro y sencillo,
cuando se dirige a usted.

Las indicaciones brindadas por su jefe de enfermeria son
claras.

Se encuentra satisfecho con las instrucciones
brindadas por su jefe de enfermeria para realizar
efectivamente su trabajo.

Existe adecuada retroalimentacion del jefe de enfermeria
a los integrantes del grupo ocupacional de enfermeria

Su jefe de enfermeria les brinda herramientas
adecuadas que permitan una comunicacion fluida.

Los jefes de enfermeria y sus superiores trasmiten de
manera clara, los valores y principios de la empresa.

Sus jefes y superiores escuchan sus ideas y
comentarios.

Recibe informacion oportuna de su jefe de enfermeria
sobre su desempefio laboral.

10

Mantiene una buena comunicacion con su jefe.

11

Cuanto tiene dudas, lo consulta con su jefe.

12

Tiene libertad para manifestar su desacuerdo a su jefe de
enfermeria

13

Sus superiores le brindan confianza para expresar sus
ideas

14

Considera que los comentarios y sugerencias,
brindadas a sus superiores son tomados en cuenta.

15

Puede confiar sus problemas personales a su jefe.

16

Usualmente en la organizacion se realizan reuniones con
los jefes

18

La comunicacion entre compafieros favorece el
adecuado intercambio de ideas.

19

Considera que, en su servicio de enfermeria, la
comunicacion facilita la coordinacién.

20

Es sencillo dialogar con los miembros de su area de
trabajo




21

La comunicacion entre compafieros de servicio de enfermeria es
fluida

22

Entre los compafieros de enfermeria se da una coordinacion
oportuna

23

Existe un clima de confianza entre los comparieros del servicio de
enfermeria

24

En el servicio de enfermeria se comparte informacion.

25

Considera eficaz, la comunicacion que se da entre sus
compafieros del servicio de enfermeria

26

Entre las diferentes areas de trabajo realizan un trabajo
coordinado

27

La informacion que se emite entre otros servicios es organizada

28

Existe apoyo mutuo entre diferentes servicios de trabajo.

29

Existe adecuada integracion entre todos los servicios y/o areas de
trabajo de la institucién

31

Es facil contactarse con otros servicios de su trabajo.

32

Consideras que entre los jefes de servicios se comparte
informacion clara

33

La coordinacion de actividades con otros servicios del trabajo es
fluida
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Anexo 4: ESCALA DE SATISFACCION DE RELACIONES INTERNAS.

(Yanez et al., 2018)

Escala Likert

Casi

Casi

Nunca nunca | Aveces | siempre | siempre
N° Preguntas 1 2 |3 4 5
Dimensién 1 Relaciones interpersonales con sus jefes
La jefatura de enfermeria se preocupa de que exista una
1| buena coordinacién entre los integrantes del servicio 1 2 3 4 5
La jefatura de enfermeria muestra preocupacion por el
2 | bienestar y/o por el desarrollo profesional de enfermeria 1 2 3 4 5
La jefatura de enfermeria mantiene y cumple sus
3 | promesas 1 2 3 4 5
La jefatura de enfermeria reconoce el trabajo bien hecho
4 | de los profesionales de enfermeria 2 3 4 5
5| La jefatura de enfermeria trata a todo el personal por igual 2 3 4 5
La jefatura de enfermeria da la oportunidad a todo el
personal para expresar sus puntos de vista sobre
6 | problemas del trabajo 1 2 3 4 5
Dimension 2 Relaciones interpersonales con sus pares
Los profesionales de enfermeria valoran el trabajo del
7 | otro 1 2 3 4 5
Los profesionales de enfermeria que trabajan conmigo
respetan la manera de pensar y de sentir de cada uno de
8 | nosotros. 1 2 3 4 5
En mi servicio los enfermeros pueden confiar en sus
compafieros de trabajo cuando deben realizar una tarea
9 | compleja 1 2 3 4 5
Los profesionales de enfermeria de mi servicio estan
10 | comprometidos con las metas propuestas. 1 2 3 4 5
En mi servicio los profesionales de enfermeria expresan
11 | sus opiniones y criticas en forma directa y respetuosa. 1 2 3 4 5
Se cuenta con la ayuda de los profesionales de
12 | enfermeria cuando se tiene un problema de trabajo 1 2 3 4 5
Frente a un problema con un compafiero de trabajo los
profesionales de enfermeria prefieren solucionarlo entre
13| ellos 1 2 3 4 5




Anexo 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Yavett Miluzca Flores Chipana estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, me
encuentro realizando un estudio titulado: “Comunicacion organizacional interna en la satisfaccion de la relacién
interpersonal de los trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga Ayacucho 2023, Por esta razén
se le invita a participar voluntariamente en nuestro estudio. Su participacion sera de invalorable apoyo para
lograr el objetivo de la investigacion

Propdsito del estudio.

El objetivo del estudio es determinar de qué manera influye la comunicacion organizacional interna en la
satisfaccion de las relaciones interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud en Huamanga-
Ayacucho 2023. Aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo en la Escuela de
Posgrado de la Maestria en Gestion de los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo del campus
los Olivos y con el permiso del establecimiento del Hospital Il Essalud Huamanga Ayacucho.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizard en los ambientes de un
establecimiento de salud de la provincia de Ayacucho. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar
a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador



Yavett Miluzca Flores Ch. al email: yfloresch79@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dra. Monica Elisa

Meneses la Rivas y Sara Edith Castillo Olsson

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombres y apellidos:

Fechay hora:

Anexo 6: MATRIZ EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Ruth Alarcon Mundaca

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion Clinica () Social () Educativa ( x)
académica: Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docente Universitaria en la Escuela de
Enfermeria a

Institucién donde labora: | Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 28216917
Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)
Nombre de la Prueba: | Escala de comunicacion Organizacional Interna
Autor (a): | Gonzales Mego Nicol Jennifer
Objetivo: | Disefiar y validar la escala en una empresa de rubro Farmacéutico
Administracion: | Se aplico a 1050




Afio: | 2018
Ambito de aplicacion: | Empresa de rubro Farmacéutico
Dimensiones: | Comunicacion descendente, ascendente, horizontal, transversal
Confiabilidad: | Coeficiencia de Alpha de Cronbach y coeficiente Omega de McDonadl
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo Medio Alto
Cantidad de items: | 31 items
Tiempo de aplicacion: | 25minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario ECOI 4G elaborado por Gonzales Mego Nicol
Jennifer en el afio 2018 y el SRIT elaborado por Yariez et al; (2010) de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD El modificacion muy grande en_el uso de las

ftem se comprende palabras_ gie acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su - ordenac_lon de estas. — -
sintactica y semantica son | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con
(bajo nivel de acuerdo) la dimension.
El item tiene relacion logica | 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
con ladimensién o indicador (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
gue esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA EI afectada la medicion de la dimension.

ftem es  esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Comunicacién interna.

Definicion de la variable:

Es un conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacion, dentro de una organizacion,
tiene como objetivo fomentar un adecuado clima laboral para mejorar la productividad, compromiso
y alinear los objetivos individuales con los de la organizacién (Garcia, 2022).

Dimensién 1: Comunicacion Descendente.
Definicion de la dimensién:

Comunicacién descendente es aquella que transmite informacion dentro de una organizacion desde
la alta direccion a uno de inferior nivel y es de caracter informativo, busca la adherencia y cohesion
en los empleados frente a nuevas politicas, también es Ilamada comunicacion de arriba abajo o
vertical (Cuenca & Verazzi, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indicaciones 1. 4 4 4
claras 2 4 4 4
3. 4 4 4
L 4. 4 4 4
Principios y
valores. 5. 4 4 4
6. 4 4 4
7. 4 4 4
9. 4 4 4

Dimensién 2: Comunicacion la ascendente.
Definicion de la dimensién:

Es un tipo de comunicacion que se desarrolla en los miembros del equipo de trabajo y transita hacia
un nivel de mayor jerarquia, permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos y genera
sinergias para un adecuado desarrollo institucional (Papic, 2019)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mejora de 10. 4 4 4
gestion. 11. 4 4 4
Retroalimenta
cién 12. 4 4 4
13. 4 4 4
14. 4 4 4
15 4 4 4
16. 4 4 4




Dimensién 3: Comunicacién horizontal Definicion de
la dimension:

La comunicacion horizontal permite que los miembros de una organizacion interpreten el mensaje
de informacidn, lo socialicen y absuelve duda, este hecho crea vinculos de amistad y cooperacion
para superar situaciones estresantes de entorno laboral. Yun Li et al., (2020)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
8. 4 4 4
19. 4 4 4
20. 4 4 4
21. 4 4 4
22. 4 4 4
23. 4 4 4
24, 4 4 4
25. 4 4 4

Dimension 4: Comunicacion diagonal o transversal Definicion de
la dimension:

Comunicacioén diagonal o transversal es la que se desarrolla con los miembros de diversas areas y
diferentes niveles jerarquicos en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Garcia, 2022 p.77).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
26 4 4 4
27 4 4 4
28 4 4 4
29 4 4 4
31 4 4 4
32 4 4 4
33 4 4 4

Instrumento que mide la variable 01: Satisfaccion de relaciones interpersonales en el trabajo.

Definicion de la variable: las relaciones interpersonales, es la habilidad de relacionarse e
interactuar entre dos 0 mas personas de un grupo que tienen intereses comunes, ademas
establecen un vinculo donde intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un
espacio laboral. (Martinez 2017).

Dimension 1: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los jefes
Definicidn de la dimensidn: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los jefes



Se define como la actitud positiva frente a la relacion con el jefe, en muchas empresas utilizan una
comunicacién vertical, debe contar con los valores de reciprocidad para establecer sinergias
bidireccionales entre el jefe y el colaborador interno, debe establecerse bajo el principio de sinceridad
y transparencia para mejorar la confianza dentro de un marco laboral de respeto (Randstad, 2023).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Competencia

Benevolencia

Integralidad

glh|lw|o|nv]| o
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Dimension 2: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares.
Definicion de la dimension:

La satisfaccion de la relacion interpersonal en el trabajo entre los miembros de una organizacion se
construye en el dia a dia, mediante la interaccion, en un entorno laboral, atreves de una escucha activa
y abierta para generar confianza, sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones asignadas, evitar
los rumores de uno o varios miembros del equipo, evitar comentarios destructivos, las relaciones
con los miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes entornos como sociales y
laborales (Martinez, 2017).

Indicadores Iitem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Benevolencia 7 4 4 4
8 4 4 4
12 4 4 4
Integralidad 10 4 4 4
11 4 4 4
13 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ALARCON MUNDACA, RUTH
ELENA
DNI 28216917

DOCTORA EN SALUD PUBLICA
Fecha de diploma: 27/08/2009 Modalidad
de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
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ALARCON MUNDACA, RUTH
ELENA
DNI 28216917

MAESTRA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 20/02/2004 Modalidad
de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

ALARCON MUNDACA, RUTH
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carolina Ayala Sandoval
b= e (;ndo profesional: | Maestria (x) e oetar (£
Area de formacion | Clinica () Social (x) Educativa () Organizacional ()
iy e - D SR e
Areas de experiencia profesional: Coordinadora del Programa TBC
_______ Institucién donde labora: | Hospital II Essalud Huamanga
Tiempo de experiencia profesional en | 2 2 4 afios ( ) Mas de $ afios ( X)
BRI RS N el drea:
Experiencia en Investigacién | Si -
Psicométrica: (si corresponde) -
DNI: | 43649764
Firma del experto:
i [

2. Propésito de Ia evaluacion:

Validar ei contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de comunicacién Organizacional Interna

Autor (a):

Gonziles Mego Nicol Jennifer

Objetivo:

Disefiar y validar la escala en una empresa de rubro Farmacéutico

Administracién:

Se aplico a 1050

Ailo:

2018

Ambito de apiicaciéa:

Empresa de rubro Farmacéutico

Dimensiones:

Comunicacion descendente, ascendente, horizontal, transversal

Confiabilidad;

Escala

Coeficiencia de Alpha de Cronbach y coeficiente Omega de McDonadl
Likert :

Niveies o ran

Bajo Medio Alto

Cantidad de items:

31 items

Tiempe de aplicaciéa:

25minutos

4. Preseniacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a nsted le presento el cnestionario ECOI 4G elaborado por Gonzales Mego Nical
Jennifer en el afio 2018 y el SRIT elaborado por Yaiiez et al; (2010) de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

[ Categoria

El

adecuadas.

Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en ef uso de ias
item se comprende pald)msdcacumﬂoconsusigniﬁcadooporla
ficilmente, es degir, sm ordenacién de estas,
sintéctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica ¥ sintaxis
SrEge p adecuada. St =
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimensién.




El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladimension o indicador {bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio Elilcmpuedesereliminwosinquesevea
RELEVANCIA - afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2 Bajo Nivel El item dene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel .

3: Moderado nivel ;

2: Bajo Nivel

1: No cumplie con el criterio

Instrumento que mide llvariable 01: Comunicacién interna."

Definicién de la variable:

Es un conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacién, dentro de una
organizacion, tiene como objetivo fomentar un adecuado clima laboral para mejorar la
productividad, compromiso y alinear los objetivos individuales con los de la organizacion
(Gargia, 2022).

Dimensién 1: Comunicacién Descendente.
Definicién de la dimensién:

Comunicacién descendente es aquella que transmite informacion dentro de uiia organizacion
desde la alta direccion a uno de inferior nivel y es de caracter informativo, busca la adherencia y
cohesién en ios empleados frente a nuevas politicas, también es llamada comunicacion de arriba
abajo o vertical (Cuenca & Verazzi, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indicaciones 1. i e i~
claras 2 o M 1 o, RS — ol
3. Y ~ b
e BRI ST ~ e
Principios y 5. 4 i~ iy P
valores. B _6._ " - _-.I.Tl. ] e, R S i_ SO o S P
7. iy — LA
AR e E T . L=~ o a5 i

Dimensién 2: Comunicacién la ascendente.
Detinicion de la dimension:
Es un tipo de comunicacién que se desarrolla en los miembros del equipo de trabajo y transita

hacia un nivel de mayor Jerarquia, permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos
Yy gcncra sincrgias para un adecuado desarrollo institucional (Papic, 2019)

™




Indicadores

ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Mejora de B L s R RS BT Meltl el v i 4
gestion. 11. N iy Ly
Retroalimenta 12. H 4 & T
cion 13. =1 H N
U . S T . K S 8
i 45 M 9 “
S T - S R i e
Dimensién 3; Comunicacién horizontal
Definicién de la dimensién: 54

La comunicacién horizontal permite que los miembros de una organizacion interpreten el mensaje
de mformacion, fo socialicen y absueive duda, este hecho crea vinculos de amistad Y cooperacion

para superar situaciones estresantes de entorno laboral. Yun Liet al., (2020)

5

Dimensién 4: Comunicacién diagonal o transversal

Definicién de la dimensién:

Indicadores item | Ciaridad Coherencia | Reievancia Observaciones/
Recomendaciones
e Trabajo en 18. H = “ 2
equipo. | 19. ) H H 2o
20. '—1 \-i “
e Cohesiénen | 21. s ol el R 3 SRR SR TR s
equipo 22 H — |
23 H = H
24. u Yy Lz‘
=

Comunicacion diagonai o transversai es Ia que se desarroiia con fos miembros de diversas areas
y diferentes niveles Jerarquicos en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Garcia, 2022

p.77).
Indicadores | Item | Claridad | Coboronic™ ‘Relevancia | Observacioncs/
| _ | Recomendaciones
® Alianza 26 o H A
estratégica | 27 <% v [}
e Capacidad 28 4 I~ Yy
de 29 H Y H
integracién | 31 o Y = =
32 ~ Y S
3 R H 4 =




- Instrumento que mide la variable 01: Satisfaccién de relaciones interpersonales en el
trabajo.

Definicién de la variable:
las relaciones interpersonales, es 1a habilidad de relacionarse e interactuar entre dos o més
personas de un grupo que tienen intereses comunes, ademas establecen un vinculo donde

intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un espacio laboral. (Martinez
2017). :

Dimensién 1: Satisfaccién de la relacién interpersonal con los jefes
Definicion de la dimension: Satisfaccion de la relacién interpersonal con los jefes

Se define como la actitud positiva frente a la relacién con el jefe, en muchas empresas utilizan
una conunicacion vertical, debe contar con los valores de reciprocidad para establecer sinergias
bidireccionales entre el jefe y el colaborador interno, debe establecerse bajo el principio de

sinceridad y transparencia para mejorar Ia confianza dentro de un marco iaboral de respeto
(Randstad, 2023).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Competencia 1. | © ~| 1 s 2l TG e inisin
9 | [9Y s |
Benevolencia | 2 Y Y [
6 o Y Y
Integralidad 3 & 4 “
4 ‘-l H “
5 7} L) s | 208

Dimensién 2: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares.
Definicién de la dimension:

La satisfaccion de la relacién interpersonal en el trabajo entre los miembros de una organizacion
se construye en el dia a dia, mediante la interaccién, en un entorno laboral, atreves de una escucha
activa y abierta para generar confianza, sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones
asignadas, evitar los rumores de uno o varios miembros del equipo, evitar comentarios
destructivos, las relaciones con los miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes
entornos como sociales y laborales (Martinez, 2017). :

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Benevolencia | 7 b~ L4 [
8 = = 4
12 N N “
Integralidad 10 =) H g
11 - H b |
EAEt e Bl Bek USRS s pen BEuET nur sy T

Pd.: cl presente formato debe tomar en cuenta:

Wilitams v Webb (1994) asi como Poweil (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos
a cmplear. Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimicnto. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lyan (1986) {citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: htips://www_revistacspacios.com/cited201 7/cited201 7-23 pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Amanda Del Solar Lozano

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica (x ) Social (x) Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica (MIDIS). Servicios de salud del MINSA.
Gestion y Direccion de Servicios a nivel Organismos no
Gubernamentales Consultora en Salud mental.

Institucion donde labora:

Unid de Gestion de la calidad- HRA (MINSA)

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adanos( ) Mas de 35 anos ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI:

28317475

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

A s P
T{aa%/@

Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala de comunicacion Organizacional Interna

Autor (a):

Gonzales Mego Nicol Jennifer

Objetivo: | Disefar y validar la escala en una empresa de rubro Farmacéutico
Administraciéon: | Se aplico a 1050
Ano: | 2018
Ambito de aplicacion: | Empresa de rubro Farmacéutico
Dimensiones: | Comunicacion descendente. ascendente. horizontal. transversal
Confiabilidad: | Coeficiencia de Alpha de Cronbach v coeficiente Omega de McDonadl
Escala: | Likert )

Niveles o rango:

Bajo Medio Alto

Cantidad de items: | 31 items

Tiempo de aplicacion: | 25minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion. a usted le presento el cuestionario ECOI 4G elaborado por Gonzéles Mego Nicol

Jennifer en el ano 2018 y el SRIT elaborado por Yaiez et al: (2010) de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel
CLARIDAD

El iftem se comprende

facilmente. es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.




El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midiendo.

. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana
con la dimension.

. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante. es decir debe
ser.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

<

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4

. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

[Leer con detenimiento los items y caliticar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Comunicacion interna.

Definicion de la variable:

Es un conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacion, dentro de una
organizacion, tiene como objetivo fomentar un adecuado clima laboral para mejorar la
productividad, compromiso vy alinear los objetivos individuales con los de la organizacion
(Garcia. 2022).

Dimension 1: Comunicacion Descendente.

Definicion de la dimension:

Comunicacion descendente es aquella que transmite informacion dentro de una organizacion
desde la alta direccion a uno de inferior nivel y es de cardcter informativo, busca la adherencia y
cohesion en los empleados frente a nuevas politicas, también es llamada comunicacion de arriba
abajo o vertical (Cuenca & Verazzi. 2018).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indicaciones 1. 4 Y t.[
claras p 4 Yy oy Yy

3. 4 H o
4. 4 m g

Principios y 3. o "y Y

valores. 6. “q iy |

7. 4 =\ 4y
9. ~ b | =

Dimension 2: Comunicacion la ascendente,
Definicion de la dimension:

Es un tipo de comunicacion que se desarrolla en los miembros del equipo de trabajo v transita
hacia un nivel de mayor jerarquia. permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos
y genera sinergias para un adecuado desarrollo institucional (Papic. 2019)



Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Mejora de 10. Yy H ~
gestion. Ji Y > Yy
Retroalimenta 12. ~ oy 4
¢ion 13. 4 Yy o
14. ! Y |
15 4 | '
16. [ 4 g

Dimension 3: Comunicacion horizontal
Definicion de la dimension:
LLa comunicacion horizontal permite que los miembros de una organizacion interpreten ¢l mensaje

de informacion, lo socialicen y absuelve duda, este hecho crea vinculos de amistad y cooperacion
para superar situaciones estresantes de entorno laboral. Yun Li et al.. (2020)

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

8. Gq 9 4

19. oy 1y g

20). 4 9 [®]

21 Y & Y

22. = i 4

23. Y H Y

2. 9 q 4

25 Y Y &

Dimension 4: Comunicacién diagonal o transversal
Definicion de la dimension:
Comunicacion diagonal o transversal es la que se desarrolla con los miembros de diversas areas

y diferentes niveles jerarquicos en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Gareia. 2022
p-77).

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

2 4 q q

27 | Y Y

28 - Y |

29 Y = =

31 o Y Y

32 4 & L

33 4y 9 Yy




Instrumento que mide la variable 01: Satisfaccion de relaciones interpersonales en el
trabajo.

Definicion de la variable:

las relaciones interpersonales. es la habilidad de relacionarse ¢ interactuar entre dos o mas
personas de un grupo que tienen intereses comunes. ademas establecen un vinculo donde
intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un espacio laboral. (Martinez
2017).

Dimension 1: Satisfaccidon de la relacion interpersonal con los jefes
Definicion de la dimension: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los jefes

Se define como la actitud positiva frente a la relacion con el jefe. en muchas empresas utilizan
una comunicacion vertical, debe contar con los valores de reciprocidad para establecer sinergias
bidireccionales entre el jefe v el colaborador interno. debe establecerse bajo el principio de
sinceridad v transparencia para mejorar la confianza dentro de un marco laboral de respeto
(Randstad. 2023).

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Competencia L. oy Y Ly
9 Y Y b |
Benevolencia 2 Y =) Y
6 L Yy C|
Integralidad 3 N Ly H
4 4 = o
5 ks | Y N

Dimension 2: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares.
Definicion de la dimension:

LLa satisfaccion de la relacion interpersonal en el trabajo entre los miembros de una organizacion
se construye en el dia a dia. mediante la interaccion, en un entorno laboral. atreves de una escucha
activa y abierta para generar confianza. sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones
asignadas, evitar los rumores de uno o varios miembros del equipo. evitar comentarios
destructivos. las relaciones con los miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes
entornos como sociales v laborales (Martinez. 2017).

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Benevolencia 7 = “ o
8 4 Y 4
12 Y Y o
Integralidad 10 Y =1 H
1] Y Yy 44
3 i o g

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi. mientras Gable y Wolf (1993). Grant y Davis (1997). y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
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1. Datos generales del Juez

e Nombre del juez: | Huamén Tipe. Liliana
Qrado profesional: | Maestria () Doctor (x )
Area de formaeién | Clinica (x) Social () Educativa () Organizacional ()
académica:
Areas de experiencia profesional: Servicia de Centro Quirtrgico
Institucion donde labora: Hospital IT Essalud Huamanga
Tiempe de experiencia profesionalen | 224 afios ( ) Mas de 5 afies ( X)
el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)
DN | 28291312 Sk
Firma del experto:
AR:Essalud
2. Propésito de la evaluacién: =
Validar el contenido del instrumento, por Juicio de expertos. _ .

3. Datos de Ja escala (Colocar nombre de la escala. cuestionario o inventario)

Nombre de Ia Prueba: | Escala de comunicacion Organizacional Interna TEs A
Autor (a): | Gonzales Mego Nicol Jennifer
Objetivo: | Disefiar y validar la escala €n una empresa de rubro Farmacéutico
Administracién: | Se aplico a 1050
e e ] L R S e o N
Ambito de aplicacién: Empresa de rubro Farmacéutico
__Dimensiones: | Comunicacion descendente, ascendente, horizontal, transversal |
Confiabilidad: | Coeficiencia de Alpha de Cronbach y coeficiente Omega de McDonadl
| Escala: | Likert
}_ Niveles o rango: | Bajo Medio Alto
I Cantidad de items: | 31 items
Tiempo de aplicacién: | 25minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario ECOI 4G elaborado por Gonziles Mego Nicol

Jennifer en el afio 2018 y ef SRIT elaborado por Yaiiez el al; (2010) de acuerdo con ios siguienies

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

o e o L

e

CLARIDAD
Ei item se comprende
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

| 1. No cumple con el criterio

Elitemnoesclaro. e T,
El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
paiabras de acuerdo con su significado o por Ia
ordenacidn de estas.

sintéctica y seméntica son

3. Moderado nivel

Sc requiere una modificacién muy cspecifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica ¥ sinfaxis
adecuada.
L. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
(bajo mivel de acuerdo) con la dimension.




El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladimension o indicador {bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio Elilcmpuedesereliminwosinquesevea
RELEVANCIA - afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2 Bajo Nivel El item dene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel .

3: Moderado nivel ;

2: Bajo Nivel

1: No cumplie con el criterio

Instrumento que mide llvariable 01: Comunicacién interna."

Definicién de la variable:

Es un conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacién, dentro de una
organizacion, tiene como objetivo fomentar un adecuado clima laboral para mejorar la
productividad, compromiso y alinear los objetivos individuales con los de la organizacion
(Gargia, 2022).

Dimensién 1: Comunicacién Descendente.
Definicién de la dimensién:

Comunicacién descendente es aquella que transmite informacion dentro de uiia organizacion
desde la alta direccion a uno de inferior nivel y es de caracter informativo, busca la adherencia y
cohesién en ios empleados frente a nuevas politicas, también es llamada comunicacion de arriba
abajo o vertical (Cuenca & Verazzi, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indicaciones 1. i e i~
claras 2 o M 1 o, RS — ol
3. Y ~ b
e BRI ST ~ e
Principios y 5. 4 i~ iy P
valores. B _6._ " - _-.I.Tl. ] e, R S i_ SO o S P
7. iy — LA
AR e E T . L=~ o a5 i

Dimensién 2: Comunicacién la ascendente.
Detinicion de la dimension:
Es un tipo de comunicacién que se desarrolla en los miembros del equipo de trabajo y transita

hacia un nivel de mayor Jerarquia, permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos
Yy gcncra sincrgias para un adecuado desarrollo institucional (Papic, 2019)

™




Indicadores

ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Mejora de B L s R RS BT Meltl el v i 4
gestion. 11. N iy Ly
Retroalimenta 12. H 4 & T
cion 13. =1 H N
U . S T . K S 8
i 45 M 9 “
S T - S R i e
Dimensién 3; Comunicacién horizontal
Definicién de la dimensién: 54

La comunicacién horizontal permite que los miembros de una organizacion interpreten el mensaje
de mformacion, fo socialicen y absueive duda, este hecho crea vinculos de amistad Y cooperacion

para superar situaciones estresantes de entorno laboral. Yun Liet al., (2020)

5

Dimensién 4: Comunicacién diagonal o transversal

Definicién de la dimensién:

Indicadores item | Ciaridad Coherencia | Reievancia Observaciones/
Recomendaciones
e Trabajo en 18. H = “ 2
equipo. | 19. ) H H 2o
20. '—1 \-i “
e Cohesiénen | 21. s ol el R 3 SRR SR TR s
equipo 22 H — |
23 H = H
24. u Yy Lz‘
=

Comunicacion diagonai o transversai es Ia que se desarroiia con fos miembros de diversas areas
y diferentes niveles Jerarquicos en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Garcia, 2022

p.77).
Indicadores | Item | Claridad | Coboronic™ ‘Relevancia | Observacioncs/
| _ | Recomendaciones
® Alianza 26 o H A
estratégica | 27 <% v [}
e Capacidad 28 4 I~ Yy
de 29 H Y H
integracién | 31 o Y = =
32 ~ Y S
3 R H 4 =




- Instrumento que mide la variable 01: Satisfaccién de relaciones interpersonales en el
trabajo.

Definicién de la variable:
las relaciones interpersonales, es 1a habilidad de relacionarse e interactuar entre dos o més
personas de un grupo que tienen intereses comunes, ademas establecen un vinculo donde

intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un espacio laboral. (Martinez
2017). :

Dimensién 1: Satisfaccién de la relacién interpersonal con los jefes
Definicion de la dimension: Satisfaccion de la relacién interpersonal con los jefes

Se define como la actitud positiva frente a la relacién con el jefe, en muchas empresas utilizan
una conunicacion vertical, debe contar con los valores de reciprocidad para establecer sinergias
bidireccionales entre el jefe y el colaborador interno, debe establecerse bajo el principio de

sinceridad y transparencia para mejorar Ia confianza dentro de un marco iaboral de respeto
(Randstad, 2023).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Competencia 1. | © ~| 1 s 2l TG e inisin
9 | [9Y s |
Benevolencia | 2 Y Y [
6 o Y Y
Integralidad 3 & 4 “
4 ‘-l H “
5 7} L) s | 208

Dimensién 2: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares.
Definicién de la dimension:

La satisfaccion de la relacién interpersonal en el trabajo entre los miembros de una organizacion
se construye en el dia a dia, mediante la interaccién, en un entorno laboral, atreves de una escucha
activa y abierta para generar confianza, sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones
asignadas, evitar los rumores de uno o varios miembros del equipo, evitar comentarios
destructivos, las relaciones con los miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes
entornos como sociales y laborales (Martinez, 2017). :

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Benevolencia | 7 b~ L4 [
8 = = 4
12 N N “
Integralidad 10 =) H g
11 - H b |
EAEt e Bl Bek USRS s pen BEuET nur sy T

Pd.: cl presente formato debe tomar en cuenta:

Wilitams v Webb (1994) asi como Poweil (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos
a cmplear. Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimicnto. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lyan (1986) {citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: htips://www_revistacspacios.com/cited201 7/cited201 7-23 pdf entre otra bibliografia.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

LISSET, DEL VILLAR RAMIREZ, =

Qrado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica (x) Social ( ) Educativa () Organizacional ()
académica:.
Areas de experiencia profesional: | Areg de epidemiologia de la RAAY
Institucién donde labora: | Red Asistencial de Ayacucho
Tiempe de experiencia profesional en | 2 2 4 anos {) Mis de 5 afios { X)
el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 46001107
Firma del experto: 5
Lic. LISSET DEL Vi IREZ

Area de Epidemiologia

mlaﬂ Ayacucho

-

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la eseala (Colocar nombre de la escala, cnestionario o inventario)

Nombre de 1a Prueba: | Escala de comunicacion Organizacional Interna 5
Autor (a): | Gonziles Mego Nicol Jennifer
Objetivo: | Disefiar y validar la escala en una empresa de rubro Farmacéutico
Administracién: | Se aplico a 1050
“Aifio; | 2018
Amblto de apllcac:on- Empresa de rubro Farmacéutico
L __Dimensiones: | Comunicacion descendente, ascendente, horizontal, transversal
Confiabilidad: | | Coeficiencia de Alpha de Cronbach y coeficiente Omega de McDonadl
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo Medio Alto
Cantidad de items: | 31 items
L Tiempo de aplicacién: | 25minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le

presento el cuestionario ECOI 4G elaborado por Gonzales Mego Nicol

Jennifer en ei afio 2018 y ei SRIT elaborado por Yafiez et ai; (2010) de acuerdo con ios siguientes

indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
Ei item se comprende paiabras de acuerdo con su significado o por ia

ordenacién de estas.

sintictica y semdntica scn
adecuadas.

3. Modcrado nivel Sc roquicre una modificacién muy cspocifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica v sintaxis
adecuada.
L. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
T (bajo mivel de acuerdo) con la dimension.




El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladimension o indicador {bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio Elilcmpuedesereliminwosinquesevea
RELEVANCIA - afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2 Bajo Nivel El item dene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel .

3: Moderado nivel ;

2: Bajo Nivel

1: No cumplie con el criterio

Instrumento que mide llvariable 01: Comunicacién interna."

Definicién de la variable:

Es un conjunto de procesos que facilitan el intercambio de informacién, dentro de una
organizacion, tiene como objetivo fomentar un adecuado clima laboral para mejorar la
productividad, compromiso y alinear los objetivos individuales con los de la organizacion
(Gargia, 2022).

Dimensién 1: Comunicacién Descendente.
Definicién de la dimensién:

Comunicacién descendente es aquella que transmite informacion dentro de uiia organizacion
desde la alta direccion a uno de inferior nivel y es de caracter informativo, busca la adherencia y
cohesién en ios empleados frente a nuevas politicas, también es llamada comunicacion de arriba
abajo o vertical (Cuenca & Verazzi, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indicaciones 1. i e i~
claras 2 o M 1 o, RS — ol
3. Y ~ b
e BRI ST ~ e
Principios y 5. 4 i~ iy P
valores. B _6._ " - _-.I.Tl. ] e, R S i_ SO o S P
7. iy — LA
AR e E T . L=~ o a5 i

Dimensién 2: Comunicacién la ascendente.
Detinicion de la dimension:
Es un tipo de comunicacién que se desarrolla en los miembros del equipo de trabajo y transita

hacia un nivel de mayor Jerarquia, permitiendo una retroalimentacion que fortalece los procesos
Yy gcncra sincrgias para un adecuado desarrollo institucional (Papic, 2019)

™




Indicadores

ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Mejora de B L s R RS BT Meltl el v i 4
gestion. 11. N iy Ly
Retroalimenta 12. H 4 & T
cion 13. =1 H N
U . S T . K S 8
i 45 M 9 “
S T - S R i e
Dimensién 3; Comunicacién horizontal
Definicién de la dimensién: 54

La comunicacién horizontal permite que los miembros de una organizacion interpreten el mensaje
de mformacion, fo socialicen y absueive duda, este hecho crea vinculos de amistad Y cooperacion

para superar situaciones estresantes de entorno laboral. Yun Liet al., (2020)

5

Dimensién 4: Comunicacién diagonal o transversal

Definicién de la dimensién:

Indicadores item | Ciaridad Coherencia | Reievancia Observaciones/
Recomendaciones
e Trabajo en 18. H = “ 2
equipo. | 19. ) H H 2o
20. '—1 \-i “
e Cohesiénen | 21. s ol el R 3 SRR SR TR s
equipo 22 H — |
23 H = H
24. u Yy Lz‘
=

Comunicacion diagonai o transversai es Ia que se desarroiia con fos miembros de diversas areas
y diferentes niveles Jerarquicos en un mismo tiempo dentro de una organizacion. (Garcia, 2022

p.77).
Indicadores | Item | Claridad | Coboronic™ ‘Relevancia | Observacioncs/
| _ | Recomendaciones
® Alianza 26 o H A
estratégica | 27 <% v [}
e Capacidad 28 4 I~ Yy
de 29 H Y H
integracién | 31 o Y = =
32 ~ Y S
3 R H 4 =




- Instrumento que mide la variable 01: Satisfaccién de relaciones interpersonales en el
trabajo.

Definicién de la variable:
las relaciones interpersonales, es 1a habilidad de relacionarse e interactuar entre dos o més
personas de un grupo que tienen intereses comunes, ademas establecen un vinculo donde

intercambian sentimientos, emociones, experiencia dentro de un espacio laboral. (Martinez
2017). :

Dimensién 1: Satisfaccién de la relacién interpersonal con los jefes
Definicion de la dimension: Satisfaccion de la relacién interpersonal con los jefes

Se define como la actitud positiva frente a la relacién con el jefe, en muchas empresas utilizan
una conunicacion vertical, debe contar con los valores de reciprocidad para establecer sinergias
bidireccionales entre el jefe y el colaborador interno, debe establecerse bajo el principio de

sinceridad y transparencia para mejorar Ia confianza dentro de un marco iaboral de respeto
(Randstad, 2023).

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Competencia 1. | © ~| 1 s 2l TG e inisin
9 | [9Y s |
Benevolencia | 2 Y Y [
6 o Y Y
Integralidad 3 & 4 “
4 ‘-l H “
5 7} L) s | 208

Dimensién 2: Satisfaccion de la relacion interpersonal con los pares.
Definicién de la dimension:

La satisfaccion de la relacién interpersonal en el trabajo entre los miembros de una organizacion
se construye en el dia a dia, mediante la interaccién, en un entorno laboral, atreves de una escucha
activa y abierta para generar confianza, sin dejar de lado el cumplimiento de obligaciones
asignadas, evitar los rumores de uno o varios miembros del equipo, evitar comentarios
destructivos, las relaciones con los miembros del equipo de trabajo se consolidan en diferentes
entornos como sociales y laborales (Martinez, 2017). :

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Benevolencia | 7 b~ L4 [
8 = = 4
12 N N “
Integralidad 10 =) H g
11 - H b |
EAEt e Bl Bek USRS s pen BEuET nur sy T

Pd.: cl presente formato debe tomar en cuenta:

Wilitams v Webb (1994) asi como Poweil (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos
a cmplear. Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimicnto. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lyan (1986) {citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: htips://www_revistacspacios.com/cited201 7/cited201 7-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7: CARTA DE PRESENTACION DE LA
ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo de la Unidad, la paz y el desarrollo"

Lim214 de noviembre de 2023 carta P. 0868-2023-ucv-VA-EPG-FO1/1

LUIS HERNAN CAVAUE CABRERA

Director de la Red Asistencial de Ayacucho de EsSalud

Hospital Il Huamanga Carios Tuppia Garcia GOdos de EsSalud
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Flores Chipana,
Yavett Miluzca; identificada con DNI 12248 y con cddigo de matricula
N°7002830029; estudiante de! programe de MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD quien, en el marco de su tesis conducente
a la obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando e!
trabaje de investigacion titulado:

"Comunicacién organizacional hterna en satisfaccion de relaciones
interpersonales en trabajadores de un establecimiento de salud
Huamanga Ayacucho 2023"

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna
persona otorgar ei permiso a nuestra estudiante, 2 fin de que pueda
obtener Informacidn, en institucidon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién.eNuestra estudiante
investigador Flores Chipana, Yavett Miluzca 2sume e! compromiso de
alcanzar a su despacho resultados de este estudio, luego de h2ber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidén al presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle sentimientos de mi m2yor

consid ¥
RED .,
Atentamente, {
—
) ¢ f {'/ \ ) l e Y, 2023
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