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Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento a ustedes mi Tesis titulada “La gestion del talento humano vy el
desempefio laboral en la pasteleria Miraflores S.A.C.”, cuyo objetivo es: determinar
gué relacion existe entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en
de la Pasteleria Miraflores S.A.C. Adicionalmente se busca determinar si hay
alguna relacion entre la dimensiones de la variable gestion de talento humano y el
desemperio laboral dentro de la Pasteleria Miraflores S.A.C., en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para optar el
grado académico de MBA en Administracion de Negocios. Espero que mi modesto
aporte contribuya con algo con el enriquecimiento del panorama empresarial del
mercado cervecero artesanal peruano en especial en temas sobre las preferencias

del consumidor y en el proceso de decision de compra.

Esta investigacion tiene un disefio correlacional no experimental de corte
transversal, usando las variables de gestion de talento humano y desempefio
laboral. Asimismo, se las variables estudiadas comprenden (6) dimensiones, (7)
indicadores y se desarrollaron (30) items de preguntas para lo cual se aplic6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta, medido en escala de Likert. La
poblacion usada para la presente investigacion esta compuesta por 150
trabajadores, de la cual se obtuvo una muestra de 60 trabajadores. Para medir la
validez se aplicé la evaluaciéon por medio de juicios de expertos y para medir la

confiabilidad se aplicé la técnica del alfa de Cronbach.

Se obtuvo las siguientes Resultados: La gestion del talento humano tiene
una directa relacion con el desemperio laboral en la pasteleria Miraflores S.A.C.; de
manera positiva, baja (Rho = ,338) y significativa (p = 0,008 < o = 0,05) con el
desemperio laboral. Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion
establecidos en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César

Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion se enfocd en la gestion del talento humano y el
desemperio laboral, problema que sigue vigente a nivel nacional e internacional,
basicamente en la Pasteleria Miraflores S.A.C., ubicada en el distrito de Miraflores,
Lima. Planteando en el problema general: ¢ Qué relacion existe entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral en la pasteleria Miraflores S.A.C.?, en
consecuencia, el objetivo fue: determinar si existe relacion entre la Gestion del

talento humano y el desempefio laboral en la pasteleria Miraflores S.A.C.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue sustantiva de nivel
correlacional de enfoque cuantitativo de disefio no experimental: transversal. La
poblacion censal estuvo constituida por 60 servidores del local de Miraflores. La
técnica utilizada para recoger informacion fue encuesta, y los instrumentos de
recaudacion de datos fueron cuestionarios que estuvieron debidamente validados
mediante juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico
Alfa de Cronbach. Para la prueba de hipotesis se aplicé la Prueba no paramétrica

de Coeficiente de Spearman.

Se obtuvo las siguientes conclusiones: La gestion del talento humano tiene
una directa relacion con el desempefio laboral en la pasteleria Miraflores S.A.C.; de
manera positiva, alta (Rho = ,338) y significativa (p = 0,08 < a = 0,05) con el

desempeiio laboral.

Palabras claves: Identificacién y seleccion, Retencidn de servidores, Retencion de

personal, personalidad



xiii

Abstract

This research focused on the management of human talent and job performance, a
problem that continues to prevail nationally and internationally, basically in the
Miraflores Cake Shop, located in the district of Miraflores, Lima. Raising in the
general problem: What is the relationship between the management of human talent
and work performance in the Miraflores Cake Shop, consequently, the objective
was: to determine if there is a relationship between Human talent management and

labor performance in the Miraflores Cake Shop.

The type of research according to its purpose was substantive at the
correlational level of a non-experimental design quantitative approach: transversal.
The census population was constituted by 60 servers from the Miraflores location.
The technique used to collect information was a survey, and the data collection
instruments were questionnaires that were duly validated by expert judgments and
determined their reliability through the Cronbach's Alpha statistic. For the hypothesis
test, the non-parametric Spearman Coefficient test was applied.

The following conclusions were obtained: Human talent management has
a direct relationship with work performance in the Miraflores Cake Shop; in a positive
way, high (Rho =, 338) and significant (p = 0,08 < a = 0,05) with the work

performance.

Keywords: Identification and selection, Retention of servers, Retention of personnel,

personality
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