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Resumen

El presente analisis de investigacion estd orientado a relacionar los
variables factores estresores y el desempefio laboral en los profesionales de

laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

El tipo de investigacion es nivel basico, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, descriptivo, de disefio no experimental y corte transversal. La muestra
esta cloroformada por 100 profesionales de laboratorio clinico en la ciudad de
Arequipa; y el instrumento de recoleccion de datos fue la técnica de encuesta
conformada por dos cuestionarios de tipo de escala de Likert. Para la variable
factores estresores y desempeiio laboral. El cuestionario fue validad por tres
expertos en la materia y con la confiabilidad de Alfa de Cronbach 0,861 y 0,801

respectivamente.

Los resultados obtenidos demuestran que no existe relacion entre los
factores estresores y el desempefio laboral en profesionales de laboratorio clinico
en una clinica de Arequipa 2023; debido al nivel de p > 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de 0,031. Se concluye el estudio
donde el mayor porcentaje presenta el nivel medio en los trabajadores que fueron
parte del estudio, y con respecto a la hipotesis general, por tanto, se acepta la no
existe de relacion entre factores estresores y desempefio laboral en profesionales

de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa.

Palabras clave: estresores, intralaboral, extralaboral, interpersonal.



Abstract

The present research analysis is aimed at relating the variable stressors
and work performance in clinical laboratory professionals in a clinic in Arequipa,
2023.

The type of research is basic level, quantitative approach and correlational
level, descriptive, non-experimental and cross-sectional design. The sample is
chloroformed by 100 clinical laboratory professionals in the city of Arequipa; and the
data collection instrument was the survey technique consisting of two Likert scale
type questionnaires. For the variable stressors and job performance. The
guestionnaire was validated by three experts in the field and with Cronbach’'s Alpha

reliability of 0.861 and 0.801 respectively.

The results obtained demonstrate that there is no relationship between
stressors and work performance in clinical laboratory professionals in a clinic in
Arequipa 2023; due to the significance level p > 0.05 and Spearman's Rho
correlation coefficient has a value of 0.031. The study is concluded where the
highest percentage presents the average level in the workers who were part of the
study, and with respect to the general hypothesis, therefore, it is accepted that there
is no relationship between stressor factors and job performance in clinical laboratory

professionals. in a clinic in Arequipa.

Keywords: stressors, intra-work, extra-work, interpersonal.



l. INTRODUCCION

La sociedad actual tan dinAmica y en constante cambio de los entornos
laborales se ha vuelto crecientemente desafiante para el personal de salud. el
estrés es el factor mas potente que afecta la salud fisica y mental de los
profesionales asistenciales. los factores estresores son condiciones laborales de
altas demandas de tareas y entornos de trabajos estresantes. En el sector salud
las condiciones de trabajo pueden impactar directamente en la atencion del
paciente (Bernal et al. 2018).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), los trabajadores
del sector salud, presenta niveles elevados de estrés. Donde compromete su salud
mental y su capacidad de desempeiio, aunque no existen cifras exactas sobre el
alcance global del problema, se sabe que es una preocupacion en diversas
regiones, incluidas las Américas. En algunos paises, una proporcion significativa

de trabajadores presentaron sintomas relacionados con el estrés laboral.

Los factores estresores (FE) que afectan el desempefio laboral (DL) estan
relacionados: con clima laboral, entorno laboral, relaciones interpersonales y la
capacidad de comunicacion asertiva del lider. Las repercusiones del estrés incluyen
la disminucién de la calidad de servicio y el surgimiento de problemas mentales y

trastornos psicosomaticos en los empleados (Smith, 2018).

En Perq, el sector salud ha enfrentado diversos retos, y la comodidad del
personal asistencial se ha convertido en una preocupacion prioritaria. EI Ministerio
de Salud (MINSA), ha incorporado programas de bienestar y resiliencia para
abordar estos desafios. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022), informa que aproximadamente el 30% de trabajadores de salud en Arequipa

reportaron niveles elevados de estrés relacionados con su labor.

Los FE en profesionales de laboratorio clinico se clasifican de diferentes
maneras como los factores internos (Fl), factores externos (FE) e factores
intrapersonales. los referidos a las areas de trabajo, ambiente laboral y jornada
laboral. También existen otros factores como las politicas internas, economia,

cultura y diferentes dinamicas laborales. Por ello una de las bases fundamentales



para lograr un buen funcionamiento en el ambito laboral. Si este ambiente es
propicio y positivo, es probable que el rendimiento cumpla con las expectativas. Por
esta razon, es esencial llevar a cabo evaluaciones regulares del ambiente laboral,

asegurando asi la calidad 6ptima (Diaz, 2018).

Los laboratorios clinicos, siendo entornos de alta precision y demanda,
pueden generar un estrés adicional debido a la necesidad de resultados exactos y
rapidos. Asi mismo Laqui (2019) identifico que el estrés experimentado por los
profesionales de salud no se debe Unicamente a aspectos asistenciales, sino
también a un desequilibrio entre el empleado, su posicion y la estructura
organizacional. Sin embargo, estas situaciones afectan directamente la eficacia y
eficiencia del desempeiio profesional. El desempeiio laboral mide la eficiencia del
trabajador, ademas contribuye a la evaluacion del personal para las organizaciones.
siendo acciones que genere positivamente a una empresa a traves de las diferentes

dimensiones de cada profesional (Cuello et al. 2020).

Por lo tanto surge el problema general: ¢cual es la relacion entre FE y DP
en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023?, y los
problemas especificos: ¢ Como es la relacion entre FI y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 20237?, ¢ Como es la relacion entre
FE y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 20237,
¢, Cudl es la relacion entre factores intrapersonales y DL en profesionales de

laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

El estudio se justifica desde el aspecto tedrico, se describen diversas
teorias que fundamenta las variables y permitiran identificar diferentes dimensiones
de los FE y DL. Su importancia del estudio en profesionales de laboratorio clinico,
permitira conocer la situacion real de la vida diaria de los profesionales. Se
observara e identificara deficiencias en el area de laboratorio clinico para luego
poder mejorar el ambiente laboral. El principal beneficiario es el personal de dicha
clinica, se justifica metodolégicamente porque se recolectara la informacién a
través de cuestionarios validados y confiables para poder medir identificar dichas
deficiencias y responder las diferentes hipotesis planteadas. De esta manera se

benefician los profesionales de laboratorio clinico. de acuerdo a los resultados



obtenidos se identificara los factores estresores y se mitigara a través de planes de
mejora para poder disminuir el estrés y mejorar el ambiente laboral. Esta
investigacion a futuro podria ser utilizada en otros estudios que esté relacionado

con dicha problemética y en los servicios de salud.

Objetivo general: relacionar FE y DL en profesionales de laboratorio clinico
en una clinica de Arequipa, 2023. Objetivos especificos: Establecer la relacion entre
Fl y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023;
Establecer la relaciéon entre FE y DL en profesionales de laboratorio clinico en una
clinica de Arequipa, 2023; Establecer la relacién entre factores intrapersonales y

DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Hipotesis general: Existe relacion entre FE y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023. Hipdtesis especificas: existe
relacion entre estresores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico
en una clinica de Arequipa, 2023. Existe relacion entre estresores extralaborales y
DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023. Existe
relacion entre estresores intrapersonales y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del estudio de FE y DL en profesionales de laboratorio clinico, se
han revisado diferentes autores y fuentes bibliograficas con el propésito de recabar

informacién para sustentar el presente estudio.

Donde los FE son un conjunto de elementos internos, externos que generan
estrés y afectan la relacion de una persona en el grupo y cuya presencia puede
desencadenar un dafio en el bienestar y equilibrio psicologico de la persona
(Hernandez et al. 2020)

A si mismo referente al primer antecedente internacional, la investigacion
publicada por Martines (2019), en su estudio sobre el efecto del estrés en la salud
psiquica y fisica de profesionales. Se realizé un estudio de revision bibliografica de
revistas, libros, articulos y en conclusion se demostro que el estrés laboral (EL)
tiene numerosas repercusiones en el desempeiio profesional (DP), como para la
salud del empleado mismos, al constatar el sector salud y educacién alcanza un
50% en los trabajadores. Los principales estresores en el estudio estan asociada a
la presion laboral y el clima laboral organizacional, apoyo de grupo, falla en la
supervision, falta de autonomia, remuneracion inadecuada, relacion interpersonal
insatisfactorias. El estudio confirma que en aquellas organizaciones con mayores

tasas de estrés laboral repercute en la calidad del trabajo y menor productividad.

Los EL generan problemas de salud segun Molina et al. (2019), en su
estudio ha establecido factores que generan riesgo en la salud de las enfermeras.
La muestra es de 37 enfermeras. Los siete factores desencadenantes de estrés se
ordenaron en 3 grupos: ambiente psicologico, ambiente social y carga laboral, el
resultado fue de 48% se relacionan con la carga laboral y el 70% es por la falta del
Médico cuando el paciente esta por fallecer. Y en conclusién el desencadenante

del estrés es el exceso de trabajo el cual afecta con la calidad de servicio.

En particular analizado por Cruz et al. (2022), las medidas que intervienen
en la disminucion del estrés en areas criticas del personal asistencial: mindfulness,
auriculoterapia, la acupuntura, relajacibn muscular, ocio, actividades artisticas,

apoyo espiritual y los factores mas comunes de estrés fueron, sobrecarga laboral,



falta de formacidén, preocupacion por la atencién del paciente y proteccidén escasa
de medidas de bioseguridad. En conclusién, estas intervenciones que disminuyen

los FE se deben practicar cotidianamente en el sector salud y otras organizaciones.

Sanchez (2017), sobre el estrés en personal médico, realiz6 un estudio
mixto, en base de cuestionarios estructuradas segun OMS. En los 25 items relativos
a estrés, donde agrupa siete factores como: estructura y territorio organizacional,
influencia de lider, respaldo de grupo y como resultado se obtuvieron que 45% de
médicos y 42% de médicas registran niveles de estrés laboral alto; se concluye que
influye otros factores como la organizacion hospitalaria, relacién con la familia y la

diferencia de géneros.

Cabezas (2023), acerca de la influencia de estrés y relacion con el DP en
el sector salud. Es de tipo cuantitativa, transversal, documental y descriptiva. La
poblacién es de 25 profesionales y los datos fue recolectada por una encuesta, y
los resultados demuestran que el EL tiene una influencia negativa sobre el
profesional de salud. Por este motivo se propone un plan estratégico continuo para

la reduccion del EL.

Referente al primer antecedente nacional, Magdalena (2021), determina la
influencia de estrés en DL. La muestra es de 30 empleados, la técnica de estudio
es por encuesta y analisis documental. Se logro identificar la existencia significativa
del estrés en DL. Los FE son: clima laboral, area laboral y el manejo organizacional,
estos factores influyen significativamente en el desempefio de las actividades

profesionales, reflejandose con el compromiso del personal.

Silvia (2018), desarrollo un estudio donde identifica la relacion de EL con el
sindrome de Burnout en profesional de enfermeria. Tipo aplicada, correlacional y la
muestra representada por 47 enfermeras, se utiliz6 como instrumento cuestionarios
de tipo Likert, El primero mide factores laborales y el segundo mide el sindrome de

Burnout, por lo tanto, se identifica la relacion alta entre las dos variables.

Torres (2019), elaboro un estudio para determina los FE en enfermeras y

la relacién con su DL. Utiliza una muestra de 50 internas. Se utilizo cuestionarios



para las dos variables. Como resultado se indica que los FE son altos en 36% y

40% en DL. Como resultado se identificé la relacidon de las dos variables.

Gutiérrez (2018), en la investigacion sobre EL, determina la influencia en el
DP. La muestra conformada por 45 empleados, se realiz6 a través de una encuesta
y se considerd las siguientes dimensiones: interpersonales, fisicas, capacidades y
demandas de tareas. Como resultado respecto a los EL sobre la demanda de las
tareas el 21% menciona la rapidez de toma de decisiones, sobre las demandas
fisicas el 21% por temperaturas bajas en el centro de trabajo y respecto al DL el
60% mencionaron la empatia en el trabajo. El 56% desconoce sus actividades, en

conclusion, existe entre ambas variables una relacion elevada.

Martinez (2017), en su investigacion determina EL en proceso pre-analitico
en profesionales de laboratorio clinico en un Hospital de cusco y también pretende
conocer el nivel de agotamiento mental, relacion interpersonal 'y
despersonalizacion. el disefio de investigacion es cuantitativo, descriptivo, basica.
El estudio se llevd en personal de laboratorio clinico y como resultado el nivel de
agotamiento emocional y despersonalizacion son bajos, por otro lado, el nivel de
relacion personal es alta, se concluye que el nivel de estrés en los trabajadores de

laboratorio clinico es regular.

Y por udltimo en la investigacion de Gutiérrez (2019), sobre estrés y DL
determina la relacién de ambas variables en trabajadores de ADRA Perd, el estudio
es correlacional y descriptivo, la muestra es de 33 colaboradores de las agencias
de Tacna y Arequipa, se formuld cuestionarios para recolectar los datos y como
resultado se identifica los siguientes factores: la rotacion entre sedes, presion
laboral y cultura organizacional, se concluye que a mas exigencia laboral menor

productividad.

Ahora referente a los FE: son un conjunto de elementos internos y externos
gue desencadena el estrés y afectan la salud como el DL. La OMS definen que los
FE son la interaccién del ambiente de trabajo y la capacidad del trabajador que
involucra su necesidad personal y cultural. Donde su experiencia y percepcion
influye en el DL (Lopez, 2021).



El estrés segun OMS, son conjunto de reacciones fisicas, emocionales y
fisiolégicas que se manifiesta cuando una persona esta frente a una tension
nerviosa producto de diversos estimulos estresantes tanto de ambito personal y
laboral. Cuando una persona esta en un cuadro de estrés el cuerpo secreta
sustancias quimicas como el cortisol, que en sus niveles elevados es muy
perjudicial para la salud. El estrés en niveles bajos puede ayudar al cuerpo a estar
en alerta y activo en situaciones peligrosas, sin embargo, si el estrés se hace
cronico por largo tiempo puede desencadenar muchas enfermedades y afectar el
rendimiento laboral (Hurtado 2023).

El DL son el rendimiento que refleja el trabajador en el momento del trabajo
asignada, hoy en dia el personal que demuestra su desempefio es aceptado, por
esta razén las empresas insisten en trabajar para tener motivado y entusiasmado a
sus trabajadores. Lo cual hara que el empleado sea mas eficiente y productivo en

las funciones que se desempefie (Maco 2022).

El laboratorio clinico es donde se realizan diversas pruebas y analisis
clinicos, se dividen en diferentes areas como hematologia, inmunologia,
microbiologia. Donde se manipulan muestras biolégicas como: sangre, heces y
fluidos corporales. El objetivo del laboratorio clinico es brindar resultados precisos
y en un menor tiempo posible. Los profesionales multidisciplinarios que la
conforman son: Médicos patblogos, tecndlogos médicos, bidlogos y técnicos y sus
funciones es netamente asistencial donde estaran en contacto directo con el
paciente, desde la atencion primaria y hasta el fin del proceso que es la entrega de

resultados (Alonso et al., 2018).

La epidemia del COVID-19, genero efecto psicosocial en la poblacién
mundial, donde afecto al personal de salud asistencial por el contagio de personas
sospechosas de la infeccidon. fue uno de los factores biolégicos mas estresantes
para el personal de salud por la severidad y mortalidad que causaba la enfermedad,
por otro lado, el desabastecimiento de medidas de bioseguridad fueron los factores
mas estresantes. En una investigacion publicada sobre EL en tiempos de pandemia
en Tecndlogos médicos determino que 77% presentan estrés en las clinicas y

laboratorios privados (Laguna 2021).



Teoria de estrés de Hans Selye, quien fue un médico endocrindélogo en los
afios de 1930. Indica que un factor estresante es el que desencadena un cambio
de homeostasis del organismo que es causada por un agente externo o interno que
lleva a un desequilibrio del organismo. Este proceso es el sindrome de adaptacién
gue presenta tres etapas, reacciones de alarmas, de resistencia y de agotamiento
(Hurtado, 2023).

La teoria de interaccion o transaccional de Richard S. Lazarus (1966) y
Folkman (1984) la situacion estresante es donde hay una reaccion de la vida diaria
del individuo con su entorno. También indica donde el estrés es un resultado de la
valoracion cognitiva y los recursos del individuo donde se enfatiza la interaccion del

individuo y el ambiente (Dias y Ribeiro, 2019).

Por otra parte, en la teoria del control de Karasek, explica la relacion de las
caracteristicas psicosociales, la salud ocupacional, la productividad, la motivacion
y aprendizaje en el trabajo. Ademas, el modelo identifica los puestos de alto estrés
donde se generan por mayor demanda y bajo control y los de bajo estrés porque

existe mayor control y poca demanda (Verduzco & Hernandez, 2018).

Desde el punto de vista epistemoldgico el autor base de FE, es la teoria
de interaccion de Richard Lazarus, citado por Pretto (2023), los estresores son los
estimulantes cognitivos y psicosociales que dan respuesta al estrés. En la relacion
laboral se especifica que el estrés se relaciona particularmente entre la persona y

Su entorno.

La primera dimensién: FE intralaborales. Son aquellos riesgos
psicosociales dentro del trabajo que generan estrés y deterioran el DP. El factor de
riesgo afecta a nivel comportamiento, psicologico y fisiolégico en el
desenvolvimiento del trabajador. Por ejemplo, un liderazgo autoritario del jefe, falta
de compafierismo, exceso de trabajo, remuneracion salarial, ambiente laboral

inadecuada (Pérez et al., 2020).

El Clima laboral: es el ambiente donde se desenvuelve el trabajador en su
jornada laboral. Es muy influyente para el desarrollo positivo y la satisfaccion del

trabajador. En el sector salud, el fortalecimiento del clima laboral mejora habilidades



de motivacion, inteligencia emocional, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,

gue conllevan a una atencién eficiente y de calidad (Marin et al. 2021).

Carga laboral: son responsabilidades que asume el empleado en una
organizacion. El exceso de esta misma puede llevar a un desgaste fisico y mental
generando estrés en el trabajador e incumpliendo con la eficiencia y calidad de
servicio. En un estudio, el exceso de trabajo en el personal de enfermeria perjudico

la calidad de atencion (Rivas et al. 2018).

Jornada laboral: es el tiempo determinado donde el empleado presta
servicios a una organizacion para realizar actividades intelectuales y fisicas. Por
primera vez fue descrita en el tratado de Versalles (1920) por OIT y OMS (Lopez et
al. 2020).

Remuneracion: es el precio que recibe el trabajador a cambio del servicio
prestado, el salario puede ser un factor estresante cuando el empleador no cumple
con las fechas de pago. En una publicacion sobre el salario y desempefio
profesional, se llegé a una conclusion donde el salario contribuye de manera

positiva en el trabajador (Gavino, 2020).

La segunda dimension: FE extralaborales. Son aquellos factores
psicosociales fuera del trabajo que estimule y generen estrés al trabajador y afecte
el DL. Aquellos estimulos externos como el ambiente familiar, el entorno personal
del trabajador (Rengifo, 2023).

Estado civil: es una situacion permanente y estable en que se encuentra
una persona juridicamente, el vinculo entre personas forma parte de nuestra vida y
contribuyen a una estabilidad emocional. Una persona soltera no presenta muchas
responsabilidades en comparacién con otra que tiene una relacién estable o
inestable. Podemos notar a una persona en una situacion de divorcio con altos
grados de estrés. Entonces el estado civil es un factor estresor extralaboral, en un
estudio se demostr6 que las mujeres tuvieron mayores puntuaciones en la
dimension depresién, ansiedad y neurofisiologia que los hombres (Bastida et al.,
2017).



Hijos: son progenitores naturales biol6gicos y no bioldgicos de una persona,
que trae consigo una responsabilidad de atencion, cuidado, alimentacion,
educacion y vestimenta. La necesidad de cumplir estas responsabilidades puede
ser un factor desencadene en estrés (Tacca et al. 2020).

Relacién con la familia. Son acciones positivas que se establecen entre
todos los miembros. las relacione sanas aportan beneficios placenteros para la
salud y bienestar de los integrantes por el contrario una relacién conflictiva puede
generar estrés en diferentes areas de la vida como en el trabajo, la escuela, la

universidad con resultados desastrosos (Cedeiio y Cao, 2020)

Tercera dimension: FE intrapersonales. Es la estabilidad personal,
emocional, madurez profesional. Si el trabajador no maneja las debilidades internas
se convierte en un factor estresor que afecta su vida y también su desempefio
profesional. La inmadurez emocional afecta de manera toxica el ambiente laboral.
Hay trabajadores que no pueden manejar la ira, el miedo a asumir

responsabilidades, se enfadan por cualquier estimulo (Contreras, 2018).

Miedo: es una respuesta fisica y fisiolégica que se activa en diversas
situaciones de amenaza con cambios en respiracion, presion arterial y ritmo
cardiaco donde el cuerpo se acondiciona para una reaccion frente a un estimulo.
las deficiencias en la bioseguridad hospitalaria generan estrés e incluso panico en
el personal de salud. el ejemplo mas angustiante fue la de COVID-19, al sentir
miedo de adquirir la enfermedad y morir por la infeccion. En un estudio donde siete
de cada diez individuos presentan sintomatologias de ansiedad y estrés por miedo
a contagiarse con diversas enfermedades intrahospitalarias (Monterrosa et al.
2020). El miedo a ser despedido y perder el trabajo es uno de los FE mas
angustiantes del trabajador, donde por medio tienes muchas responsabilidades que
asumir. En una persona el despido puede generar deterioro emocional de la familia,
afecta su dignidad como persona estabilidad econdmica, psicoldgica lo que a larga

deteriora sus relaciones familiares (Villacrés, 2023).

Frustracion: es un sentimiento de sentirse vacio, sin propdsito en la vida.

La frustracion en el trabajo se puede presentar por diferentes causas como el jefe
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autoritario que no permite creer y genera maltrato verbal, emocional. La otra causa
de la frustracion es con uno mismo de no lograr lo que uno se propone, estudios, la
familia sofiada, viajes. Todo esto afecta el desempefio eficiente en el trabajo y una
vida placentera. En un articulo sobre cémo gestionar la frustracion en médicos
antropélogos forenses puede verse que a pesar de los obstaculos que se
representa en su trabajo. Ellos contindan su labor esto se debe al compromiso y un

buen vinculo familiar que las motiva (Aranguren y Fernandez, 2021).

Por otro lado, los autores base Callata y Gonzales, como se citd en
Hurtado, 2023. Se presenta las siguientes dimensiones en el desarrollo del

desempeiio laboral.

La eficiencia, la primera dimension, se refiere al rendimiento del trabajador
en conseguir el objetivo de la empresa con el menor recurso posible utilizando

conocimientos y estrategias disponibles. (Zegarra et al. 2018).

La eficacia, la segunda dimension, es la utilidad de los bienes y recursos
para lograr el objetivo de una empresa. Se refiriere a mejorar los procesos y reducir
actividades que no aporten valor. La eficacia se puede mejorar a través de buena
ejecucion de estrategias, De esta manera la empresa es mas eficiente. En el sector
salud en la actualidad la tecnologia y la automatizacion reducen costos en gran
medida por ejemplo en los laboratorios existen equipos automatizados que realizan
todo el proceso de analisis de diferentes analitos en menor tiempo posible, la

automatizacion de historias clinicas (Calvo et al. 2018).

Y por ultimo la dimensién efectividad, mide la calidad y satisfaccion de los
resultados logrados, para luego evaluar los objetivos establecidos. En el logro de la
efectividad se debe tener objetivos y metas bien establecidas y a si obtener el
resultado que se quiere. la calidad del servicio se logra trabajando en equipo
(Quintero et al. 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de nivel basico, porque se estudia la naturaleza con
nuevos conocimientos y amplia la comprensién, sirve como cimiento para el
desarrollo de la ciencia y otros estudios (Nieto, 2018). El estudio es de enfoque
cuantitativo porgue se relaciona en bases matematicos, estadisticos a través de
cuestionarios, encuestas, observaciones. Que permitird examinar datos de manera
numeérica y realizar datos estadisticos para poder comparar variables de estudio
(Padilla y Marroquin, 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

es de disefio no experimental, correlacional descriptivo, porque los
variables no son manipulados de forma deliberada solo se observan sin intervenir
en la naturaleza de estudio. De esta manera se enfoca principalmente a la
obtencion de datos del problema para desarrollar en posteriores estudios (Hurtado,
2023).

Ademas, es de corte transversal porque permite analizar datos de variables
gue se recogieron en un tiempo determinado y en la poblacién ya definida
(Rodriguez y Mendivelso, 2018). Asimismo, observamos el esquema que establece

el nivel correlacional.

Figura 1.

Esquema de disefio correlacional.

=T

r ..
M Relacion

Nota: Esquema de relaciones. Fuente: Hurtado (2023).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: factores estresores

Definiciébn conceptual: son reacciones negativas que presenta un
individuo frente a estimulos internos o externos en el trabajo y que genere estrés y
desequilibrio en el estado emocional, fisico, psicolégico. Dentro del contexto se
puede hablar de factores psicosociales del trabajador, definiendo como las
caracteristicas de las condiciones en el que trabaja y de la organizacién. que

pueden desarrollar un riesgo en la salud del trabajador (Flores, 2022).

Definicibn operacional: se evalla por FE intralaborales, FE

extralaborales, FE intrapersonales.

Indicadores: clima laboral, carga laboral, jornada laboral, remuneracion,

estado civil, hijos, relacion con la familia, miedos, frustracion.

Escala de medicion: por medio de escala Ordinal y Likert, donde el

significado 1 es nucay el 5 siempre.
Variable 2: desempefio laboral

Definicion conceptual: son rendimiento que el empleado demuestra a la
hora de realizar actividades asignadas a su cargo. Demostrando su
profesionalismo, responsabilidad y calidad de servicio que aporta a la organizacion
(Cuello et al. 2020).

Definicion operacional: evaluamos mediante eficacia, eficiencia y

efectividad.

Indicadores: responsabilidad, trabaja en equipo, proactivo, puntualidad,

trabaja bajo presion, comparte conocimientos.

Escala de medicion: por medio de escala Ordinal y Likert, donde el

significado 1 es nuca y 5 siempre.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Son un conjunto elementos accesibles y esenciales para formar una unidad
de &mbito especial para realizar analisis de investigaciéon (Pastor, 2019). De esta
manera se selecciond a los profesionales de laboratorio clinico en ciudad de
Arequipa. Un grupo compuesto por 120 profesionales, donde se aplicaron los

siguientes criterios.
Inclusion

— Profesionales de ambos sexos.
— Profesionales activos en el area.
— Profesionales con diferentes contratos.

— profesionales con 3 meses de haber laborado.
Exclusion

— Profesionales de otras especialidades.

— Profesionales que no quieran participar del estudio

3.3.2. Muestra

Es un fragmento que representa al total de una poblacidn en estudio. A este
grupo se aplicé diferentes instrumentos de medicion para determinar la
investigacion (Quispe et al. 2020). Los participantes conforman 100 profesionales

de laboratorio clinico en la ciudad de Arequipa.

3.3.3. Muestreo

Fue por medio estadistico con el propésito de determinar aleatoriedad en
base a los criterios definidos (Hernandez & Escobar, 2019). Se obtuvo hasta un
total de 120 profesionales para la poblacion y en base al calculo muestral, de forma
estadistica se determiné una porcion de 100 profesionales. En referente a la

formula se presenta de la siguiente manera.
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Figura 2.

Esquema de tamafio muestral.

npt+Z,,, [Anp(l—p)+ ngﬂ

V

2 (n + zg_,.g)

n: tamano de la muestra necesario

lfpil.'lf?pﬂlp} —

onde:

Zapo: valor de 7 para el nivel de confianza NC=1-a
p: proporcidn esperads
Ping: limite inferior del intervalo de confianza de la estimacién

Psup: limite superior del intervalo de confianza de la estimacién

3.3.4. Unidad de analisis

Es el analisis principal de base de datos que se realiza a través de técnicas
para determinar valores cuantitativos de la unidad de estudio (Arias, 2020). En el
presente estudio se utilizO cuestionarios para cada variable, se aplicara a los
profesionales de laboratorio clinico: (Tecnologos médicos, técnicos, bidlogos,
patologos clinicos, personal administrativo, internas y residentes en patologia

clinica).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta, se utiliza con frecuencia en procedimientos de recoleccion de
datos que permiten obtener informacion eficaz y rapida por medio de preguntas

especificas que se plantea al profesional. (Mendoza y Avila, 2020).

3.4.2. Instrumento

Para el V1, fue el cuestionario de FE, y para V2, fue el cuestionario de DL.
Es una herramienta estandar de recopilacién de informacién de los participantes.
Esta compuesta por interrogantes sucesivas y organizadas en formatos fisicos o

virtuales (Saravia y Alcomero, 2019).
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3.4.3. Validez y confiabilidad

La validez es el grado de confianza donde mide el variable de estudio y la
confiabilidad es la medicion repetida del instrumento al individuo, obteniendo el
mismo resultado. La validez se acept6 por el acuerdo de tres expertos en esta
materia. (Villasis et al. 2018), (disponible en Anexo 4). Los tres expertos en la
validacién de instrumento han considerado aplicables por la alta coherencia,
claridad y relevancia que presentan las dimensiones del instrumento. (disponible

Anexo 5).

La confiabilidad se aplico con Alfa de Cronbach. Este método nos permitira
medir la coeficiencia y fiabilidad interna de nuestro estudio (Diaz et al. 2021). Para
validar la confiabilidad se aplicé prueba piloto con 10 individuos, los resultados para
factores estresores fueron de 0,861 y para desempefio laboral 0,801, significando

una alta confiabilidad. (Anexo 6.)

3.5. Procedimientos

Los pasos que se han seguido son las siguientes: 1) Se presentd una
solicitud a la gerencia de laboratorio clinico, 2) aceptan nuestra solicitud y nos
brinda una constancia de autorizacion, 3) se entrego los cuestionarios disefiados
por medios fisicos y virtuales con el consentimiento informado, 4) Se utilizara el
medio virtual como el formulario de Google Forms para recolectar la informacion al
personal de guardia o aquellos que estén de vacaciones, 5) la informacion
recolectada se procesoé en programas como Excel y SPSS-25. (disponible Anexo:
11)

3.6. Métodos de analisis de datos

Se demostraron los variables de estudio por medio de tablas estadisticas y
de frecuencia. Se utilizo un enfoque no paramétrico para determinar la influencia,
por otro lado, se llevd a cabo prueba Rho de Spearman, para determinar las
correlaciones. Esta medida es indicada para la correlacién entre dos variables
ordinales, permite evaluar la asociacién y determinar la relacién (Quispe y Huarca,
2020).
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio se sustentd principalmente en aspectos éticos, morales,
parametros, lineas de investigacion, guias, propuesta por la casa de estudios
superiores de nuestra Universidad. Se presenta consentimiento informado a los
participantes respetando los principios de no maleficencia, autonomia, beneficencia

y justicia. (disponible Anexo: 10)
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V.

4.1. Resultados descriptivos

RESULTADOS

Se visualiza en la tabla 1 y figura 3, donde el 51% de profesionales en

laboratorio clinico consideran que los FE en general son de nivel medio, el 31%

consideran que es de nivel bajo y el 18% consideran que es de nivel alto. Asi mismo

las dimensiones de FE intralaborales presenta el 56%, seguido por la dimensién

factores

intrapersonales que presenta un 55% vy

la dimensién factores

extralaborales presentan 54% un nivel medio. La dimensién factores intralaborales

presenta el 26% un nivel alto, en los profesionales de laboratorio clinico en una

clinica de Arequipa.

Tabla 1.

Distribucion general de variable 1 y sus dimensiones.

Dimensién-1, Dimensién- 2, Dimension-3,
Variable 1, factores factores factores factores
estresores estresores estresores estresores
intralaborales  extralaborales intrapersonales
Nivel Rango fr % fr % fr % fr %
Bajo 81-91 31 31% 18 18% 27 27% 32 32%
Medio 92 -102 51 51% 56 56% 54 54% 55 55%
Alto 103 -113 18 18% 26 26% 19 19% 13 13%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
60% 56% 54% 55%
50%
40%
32%
30% 26% 27%
. 18% 19%
20% 13%
10% .
0%
1 2 3
Figura 3.

Esquema de dimensiones - factores estresores: 1) factores estresores intralaborales, 2) factores

estresores extralaborales, 3) factores estresores intrapersonales.
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Se visualiza, la tabla 2 y figura 4, donde en general el 58% de participantes

en laboratorio clinico consideran que el DL es de nivel medio, el 33% consideran

gue es de nivel bajo y el 9% consideran que es de nivel alto. asi mismo la dimensién

efectividad presentan el 52% de nivel medio, seguida por la dimension eficiencia

gue presenta un nivel de 39%. La dimensién efectividad presenta un 13% en un

nivel alto sobre el DL en los profesionales de laboratorio clinico en una clinica de

Arequipa.

Tabla 2.

Distribucion general de variable 2 y sus dimensiones.

Variable2-desempefio-laboral. Dimensiénl- Dimensién2 Dimensién-3-
eficiencia. eficacia. efectividad.
Nivel Rango fr % fr % fr % fr %
Bajo 53 - 58 33 33% 57 57% 48 48% 35 35%
Medio 59 - 64 58 58% 39 39% 49 49% 52 52%
Alto 65 - 70 9 9% 4 4% 3 3% 13 13%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
60% 57%
49% °2%
50% 48% 49%
39%
40% 35%
30%
20%
13%
10% 2% » I
0% [ -
1 2 3
Figura 4.

Esquema de dimensiones - desempefio laboral: 1) eficiencia, 2) eficacia, 3) efectividad.
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4.2. Resultados interferenciales

4.2.1. Contrastacion de hipétesis

Mediante este procedimiento se analiza las muestras obtenidas para
determina si se acepta o rechaza la hipétesis establecida previamente. Entre los
variables de FE y DL no presentan distribucion normal (variable 1 sig. 0.002,
Variable 2 sig. 0.001). Por lo tanto, se empled la prueba estadistica Rho de

Spearman para evaluar la correlacion de la hipétesis.

4.3. prueba de Hipétesis

Hepotesis general

Ho: no existe relacion entre FE y DL en profesionales de laboratorio clinico
en una clinica de Arequipa, 2023.

Hi: Existe relacion entre FE y DL en profesionales de laboratorio clinico en
una clinica de Arequipa, 2023.

En la tabla 3: el valor de Sig. es >0.05 por lo que se rechaza la hipotesis
alterna Hi1y se acepta la hipdtesis nula Ho: no existe relacion entre FE y DL en

profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Tabla 3.

Prueba de hipoteis general

Correlaciones Variable-1  Variable-2
Rho-de- Variablel Coeficiente-de-correlacion 1.000 .031
Spearman Sig-(bilateral) 759
N 100 100
Variable2 Coeficiente-de-correlacién .031 1.000

Sig. (bilateral) .759
N 100 100

En conclusién: se puede afirmar que no existe relacion significativa
estadistica entre variable FE y DL en profesionales de laboratorio clinico en una

clinica de Arequipa, 2023.
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Hipo6tesis especifica 1

Ho: no existe relacion entre estresores intralaborales y DL en profesionales
de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023

Hi: existe relacion entre estresores intralaborales y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

En la tabla 4: el filtro que se establece indica que el valor de Sig. es >0.05
por lo que se rechaza la hipétesis alterna Hiy se acepta la hipotesis nula Ho: no
existe relacion entre estresores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio
clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Tabla 4.

Prueba de hipétesis especifica-1

Correlaciones Dimensién-1  Variable-2
Rho-de- Dimensiénl  Coeficiente-de-correlacion 1.000 .093
Spearman Sig-(bilateral) .359
N 100 100
Variable2 Coeficiente-de-correlacién .093 1.000
Sig. (bilateral) .359
N 100 100

En conclusién: se puede afirmar que no existe relacion significativa
estadistica entre estresores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa, 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ho: no existe relacion entre estresores extralaborales y DL en profesionales
de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Hi: existe relacion entre estresores extralaborales y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

En la tabla-5: el filtro que se establece indica que el valor de Sig. es >0.05
por lo que se rechaza la hipétesis alterna Hiy se acepta la hipotesis nula Ho: no
existe relacidn entre estresores extralaborales y DL en profesionales de laboratorio
clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Tabla 5.

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones Dimensién 2  Variable 2
Rho de Dimensién2 Coeficiente-de-correlaciéon 1.000 -.034
Spearman Sig. (bilateral) .738
N 100 100
Variable2 Coeficiente-de-correlacion -.034 1.000

Sig. (bilateral) .738
N 100 100

En conclusién: se puede afirmar que no existe relacion significativa
estadistica entre estresores extralaborales y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa, 2023.
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Hipotesis especifica 3

Ho: no existe relacibn entre estresores

intrapersonales y DL en

profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

Hi: existe relacion entre estresores intrapersonales y DL en profesionales

de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023.

En la tabla 6: el filtro que se establece indica que el valor de Sig. es >0.05

por lo que se rechaza la hipétesis alterna Hiy se acepta la hipotesis nula Ho: no

existe relacibn entre estresores intrapersonales y DL en profesionales de

laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023

Tabla 6.

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones Dimensién 3 Variable 2
Rho de Coeficiente-de-correlacion 1.000 -.065
Spearman Dimensién3 Sig. (bilateral) 522
N 100 100
Variable2 Coeficiente de correlacion -.065 1.000
Sig. (bilateral) .522
N 100 100

En conclusién, se puede afirmar que no existe relacién significativa

estadistica entre estresores intrapersonales y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa, 2023.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: relacionar FE y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023, se observa una tendencia
media de estrés con un 51% Yy solo el 18% presenta un estrés alto y el 31% presenta
un nivel bajo. y en relacion al DL el 58% es de un nivel medio y el 9% es de nivel

alto y 33% un nivel bajo en el DL.

Con respecto al hipétesis general: existe relacion entre FE y DL en
profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023. Entre las dos
variables planteadas no presentan una distribucion normal por el cual se emplea la
prueba estadistica de Rho Spearman para evaluar la correlacion de los variables
donde el valor de Sig. Es >0.05 por lo tanto no presenta una relacién significativa

entre los variables FE y DL.

De esta manera se demuestra la hipotesis general: se puede afirmar que
no existe relacion significativa estadistica entre FE y DL en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023. La inexistencia de relacion
entre ambas variables se debe a muchos factores como la automatizacion y
robotizacion de los procesos de laboratorio clinico, la capacitacion constante de
manejo del estrés al personal, la innovacion continua de laboratorio clinico y por lo
tanto la moderada desempefio laboral es por la automatizacion administrativa de

todos los procesos analiticos por el cual disminuye la carga laboral.

Por otro lado, Kumar et al. (2018), en su investigacion sobre la
automatizacion en laboratorio clinico menciona la importancia de uso de varios
sistemas de control para operar diferentes procesos analiticos con la minina
intervencion humana, ademas menciona que los equipos robotizados pueden
procesar mas carga laboral con el uso de solo un analista. Menciona que el uso de
analizadores automatizados tiene muchas ventajas, incluyendo la reduccion de
carga de trabajo, reduccién de tiempo en los procesos, disminucién de errores por
los analistas y una alta reproductibilidad. La automatizacion de laboratorio clinico
disminuye el estrés laboral por la facilidad en los procedimientos y reduce el

esfuerzo del profesional del laboratorio clinico.
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A hora comparemos el estudio con un antecedente internacional realizada
por Molina et al, (2019), sobre los estresores laborales en personal de enfermeria:
el 48% se relaciona a carga laboral y el 70% se relaciona con la ausencia de medico
cuando el paciente esta por fallecer. Por el cual se observa y se analiza la diferencia
enorme de las funciones de un laboratorista clinico con el personal de enfermeria.
Las enfermeras cumplen funciones mas asistenciales donde deben estar al cuidado
del paciente en todo momento, en cambio el personal de laboratorio clinico por el
avance tecnolégico y automatizacion disminuye la carga laboral, por lo tanto, baja
el nivel de factores estresores. En nuestro estudio en general en variable 1 sobre

FE es alto en 18% baja.

Al respecto del primer objetivo especifico: Establecer la relacién entre
factores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica
de Arequipa, 2023; en estadistica se hallé que el 18% presenta un nivel bajo, el
56% presenta un nivel medio y el 26% presenta un nivel alto, por lo que se deduce
gue la mayoria del personal que labora presenta un nivel medio de estrés laboral

causada por los FI.

Mientras que la primera hipotesis especifica fue: existe relacion entre
factores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica
de Arequipa, 2023, segun la prueba de Rho de Spearman se observa. El nivel de
sig, > a 0.05 no existe una relacion significativa estadistica para la dimension
factores intralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica

de Arequipa.

Comparando con la investigacion de Martines (2019), Los principales
factores estresantes nombradas se relaciona con clima laboral, presién laboral, el
apoyo al equipo, las fallas de supervision, la falta de autonomia, la remuneracion
insuficiente y las relaciones interpersonales insatisfactorias, en nuestro estudio
sobre los FE se estudio la dimension intralaboral midiendo las siguientes categorias
sobre el clima laboral, carga laboral, jornada laboral, remuneracién, donde se
presenta alta en un 26% y media 56% y baja 18%, es decir que los Factores
intralaboral en el servicio de laboratorio clinico es baja en menor medida comparada

con estudio de Martines (2019).
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Por otro lado, Cruz et al. (2022), manifiestan que las intervenciones para
reducir el estrés en las principales &reas de los profesionales de la salud incluyen,
asi como mindfulness, terapia auditiva, acupuntura, relajacion muscular, relajacion,
actividades artisticas, apoyo espiritual, los factores estresantes mas comunes son
la sobrecarga de trabajo, la falta de capacitacion, las preocupaciones sobre la
atencion al paciente y las limitaciones humanas. En nuestra investigacion el exceso
de sobre carga de trabajo es en menor medida por la automatizacion y robotizacion
de procedimientos en diferentes areas y esto no genera estrés en el profesional.
por otro lado, el personal de area de laboratorio clinico esta en constante

capacitacion de manejo de estrés, inteligencia emocional, trabajo en equipo.

En otro estudio realizado por Martinez (2017), donde se plantea determinar
el estrés laboral en la fase preanalitico de laboratorio clinico en un Hospital de
cusco. Determino, donde el nivel de estrés es regular y el nivel de agotamiento
emocional fue bajo. El resultado del estudio se relaciona con el de Martinez (2017),
donde no se presenta muy elevada tendencia de FE en el servicio de laboratorio

clinico.

Con respecto al segundo objetivo especifico es: Establecer la relacion entre
estresores extralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica
de Arequipa, 2023; los resultados estadisticos sobre la dimensidén estresores
extralaborales se hallé que el 27% presenta un nivel bajo mientras que el 54%

presenta un nivel medio y el 19% presenta un nivel alto de FE.

En tanto que la segunda hipétesis especifica fue: Existe relacion entre
estresores extralaborales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una clinica
de Arequipa, 2023, donde el nivel de significancia fue mayor a 0.05, no existe una
relacion significativa estadistica para la dimension FE extralaborales y DL en
profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa.

En consecuencia, el estudio de Sanchez (2017), refleja el grado de estrés
en el personal médico: el 45% de médicos y el 42% de médicas, se reportd una alta
presién laboral; otros factores como la familia, diferencia de género, la organizacion
hospitalaria también influye. Los médicos cumplen funciones asistenciales en

escuchar, diagnosticar al paciente en cambio los profesionales en laboratorio clinico
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cumplen funciones de apoyo al diagndstico con reporte de resultados y analisis de
muestras. Cabezas (2023), en cuanto al impacto del estrés y su relacion con el DL
en el sector salud afecta negativamente, para ello disefio un plan estratégico para

reducir el nivel de estrés en el lugar de trabajo.

Con respecto al tercer objetivo especifico que es: Establecer la relacién
entre factores intrapersonal y DL en profesionales de laboratorio clinico en una
clinica de Arequipa, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos de los estresores
intrapersonales se tiene que el 32% presenta un nivel bajo, mientras que el 55%
presenta un nivel medio y el 13% presenta un nivel alto de los estresores

intrapersonales.

En relacion a la tercera hipoétesis especifica fue: Existe relacion entre
estresores intrapersonales y DL en profesionales de laboratorio clinico en una
clinica de Arequipa, 2023, mediante la prueba de rho de Spearman con una
significancia > 0.05 no existe una relacion significativa estadistica para la
dimensién FE intrapersonales en el DL, por lo tanto, se acepta la HO no existe
relacion entre estresores intrapersonales y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa.

Gutiérrez (2019), en su estudio sobre el estrés y DL en trabajadores de
ADRA Peru en sedes de Tacha y Arequipa, determino los factores
desencadenantes del estrés: rotacion del personal, cultura organizacional, presion
laboral. en el laboratorio clinico estos factores estresores no presentan relacion con
el desempefio laboral porque las funciones de cada personal en su respectiva area
cuentan con sistemas automatizados que aligeran la carga laboral. Por otra parte,
Magdalena (2021), en su estudio resalta el impacto de estrés en el DL. Donde
demuestra FE mas importantes como el ambiente laboral, area de trabajo y la
gestion de la organizacion, estos factores afectan significativamente el desempefio
laboral segun Magdalena (2021). En cambio en los profesionales de laboratorio
clinico se observo un ambiente laboral baja en factores estresores y un liderazgo
positivo que involucre y haga participe al profesional de laboratorio en diferentes

tomas de decisiones.
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En la clinica donde se realizaron los estudios se observé de cerca la
automatizacion de procedimientos administrativos y robotizacion de equipos de
procesamiento de muestras. En los tres procesos: preanalitica, analitica y
postanalitica. En la preanalitica se observa el uso de cddigo de barras donde
incluye datos del paciente, examenes solicitados por el médico e historial de
diagnéstico del paciente. Facilitando el acceso al profesional en la tomay recepcion
de muestras. En la fase analitica los equipos son robotizados automatizados donde
el personal programa el procedimiento y el equipo se encarga de todo el
procesamiento y disminuye la carga laboral al profesional y por dltimo en la fase
postanalitica donde el personal se encarga de entregar resultados, validacion,
reporte y verificaciones. en esta fase también se automatizo con el uso de hardware
y software integrados en los analizadores por lo tanto el paciente puede acceder a
sus resultados donde se encuentre a nivel internacional y por otra parte los
pacientes hospitalizados y en piso o cuidados especiales, el médico de cabecera
revisa los resultados en una pantalla de la computadora, toda la historia del
paciente, examenes de laboratorio, imagenes de rayos x y esto también evita el
estrés del profesional de laboratorio clinico. Hace afos atras este procedimiento se
realizaba manualmente donde el personal de laboratorio hacia todo el esfuerzo y
esto generaba el estrés en el profesional. ademas, se observo la constante
capacitacion sobre el manejo de estrés, control de ira, seguridad e informacion,
acoso sexual, confidencialidad, gobierno clinico, ademas se observan evaluaciones
constantes sobre el desempefio del lider, por otro lado existen plataformas abiertas
para quejas internos sobre los compafieros, lideres, clima laboral, satisfaccion

laboral, an6nimamente en la plataforma virtual.
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VL. CONCLUSIONES

Primera.- En relacion a los FE y DL, el mayor porcentaje presenta el nivel
medio en los colaboradores que fueron parte del estudio, y con respecto a la
hipotesis general no existe de relacion entre FE y DL en profesionales de laboratorio

clinico en una clinica de Arequipa.

Segunda.- En la relacion sobre FI predomina el nivel medio en su gran
mayoria en los trabajadores, del mismo modo se pudo comprobar la hip6tesis
donde no existe de relacion entre estresores intralaborales y DL en profesionales
de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa.

Tercera.- Se concluye que en la dimension estresores extralaborales
predomina el nivel medio en la gran mayoria en los trabajadores, de igual forma se
comprobo que la hipdtesis no existe relacion entre estresores extralaborales y DL

en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa.

Cuarta.- Se deduce con respecto a la dimension estresores intrapersonales
lo que prevalece con mayor porcentaje es el nivel medio en los trabajadores, de
igual forma se comprobo la hipétesis donde no existe relacion entre estresores
intrapersonales y desempefio laboral en profesionales de laboratorio clinico en una

clinica de Arequipa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere realizar un estudio descriptivo exploratorio cuyo
objetivo principal sea determinar las causas o factores de causalidad relacionados

al estrés de los empleados que trabajan en el area de laboratorio clinico.

Segunda.- Se recomienda realizar un estudio correlacional cuyo objetivo
principal sea determinar asociado a los estresores intralaborales y la motivacién
laboral y la satisfacciéon de los colaboradores y pacientes atendidos en el servicio
de laboratorio clinico.

Tercera.- se sugiere a la clinica automatizar procedimientos asistenciales
en las diferentes areas para reducir factores estresores y a si mejorar la atencion al

cliente.

Cuarta.- Se recomienda a la comunidad cientifica ejecutar estudios en
diferentes areas de salud, en sector privada y publica para conocer diferentes

realidades en el sistema de salud.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Factores estresores y desempefio laboral en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023
Autor: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal (ORCID: 0000-0002-7825-2078)

Arequipa, 2023?

clinico en wuna clinica de
Arequipa, 2023?

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e Indicadores
Problema general: ;cudl es la | Objetivo general: ;Relacionar | Hipdtesis General: ;existe relacion entre | Variable independiente: factores estresores
relacion entre~factores estresores | factores _ estresores y | factores estresores y desempeﬁo_laboral €N ["Dimensiones Indicadores Ttems Niveles/Rangos
y desempefio laboral en | desempefio laboral en | profesionales de laboratorio clinico en una D1 factores Clima laboral 12
profesionales de laboratorio | profesionales de laboratorio | clinica de Arequipa, 2023? ) laboral
clinicos en una clinica de | clinico en una clinica de estresores Carga labora
Arequipa, 20232 Arequipa, 20237 Hipotesis especifica. ;Existe relacion entre | ntralaborales Jornada laboral
estresores  intralaborales y desempefio Remuneracion |
Problema especifico: ;Como es | Objetivo especifico: | laboral en profesionales de laboratorio — Alta
la relacién entre factores | ¢Establecer la relacion entre | clinico en una clinica de Arequipa, 20237 | D2 factores Estado civil 13-18 Media
intralaborales y  desempefio | factores intralaborales vy estresores Hijos Baja
laboral en profesionales de | desempefio  laboral  en | ¢Existe  relacién  entre estresores | extralaborales Relacion con la
laboratorio clinicos en una | profesionales de laboratorio | extralaborales y desempefio laboral en familia
clinica de Arequipa, 2023? clinico en una clinica de | profesionales de laboratorio clinico en una i
Arequipa, 2023? clinica de Arequipa, 2023? D3: factores Miedo 19-24
¢Como es la relacion entre estresores Frustracion
factores  extralaborales  y | ¢Establecer la relacion entre | ¢Existe  relacion  entre  estresores | intrapersonal
desempefio laboral en | factores  extralaborales y | intrapersonales y desempefio laboral en g o genen dienter desemperio laboral
profesionales de laboratorio | desempefio  laboral en | profesionales de laboratorio clinico en una — _
clinicos en wuna clinica de | profesionales de laboratorio | clinica de Arequipa, 2023? D1: eficiencia Proactivo 15
Arequipa, 2023? clinico en una clinica de _ Responsabilidad Alta
Arequipa, 2023? D2: eficacia PI’OdUCt_IVId_a,d 6-10 Media
(Cual es la relacion entre Comgmcacwn Baja
factores intrapersonal y | ¢Establecer la relacién entre efectiva
desempefio laboral en | factores intrapersonal y D3: efectividad Trabajo en equipo | 11-15
profesionales de laboratorio | desempefio laboral en Trabajo bajo
clinicos en wuna clinica de | profesionales de laboratorio presion

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica o instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Pablacién: 120 profesionales de laboratorios clinicos.
Muestra: 100 profesionales de laboratorios clinicos.

Muestreo: Estadistico para poblaciones finitas

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

De la V1: Factores estresores
Nro. items: 24
De la V2: Desempefio laboral
Nro. items: 15

Descriptiva:

Uso del programa SPSS para describir

tablas y figuras.

Inferencial: Uso del programa SPSS
para contrastar las hipétesis.

Prueba de regresion logistica lineal
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Matriz de operacionalizacion de la variable: estresores laborales

responsabilidad y
calidad de servicio que
aporta a la organizacion
(Cuello et al. 2020).

Definicion conceptual | Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional

Son las reacciones que | Se mide por factores | D1: factores estresores | Clima laboral 1-12

puede ~tener  un estresores intralaborales Carga laboral

individuo frente a intralaborales, factores Jornada laboral

estimulos internos 0 | gstresores Remuneracion (5): Siempre

externos en el rabajo y | eytrajahorales, factores _ (4): Casi siempre Alta (103 - 113)

que genere estres Y | rocoras D2: factores estresores | Estado civil 13-18 (3): A veces Media (92 — 102)

desequilibrio en el | . Hijos R -

: intrapersonales ., - 2): Casi nunca Baja (81 -91
estado emocional, P extralaborales Relacion con la familia 8 Nunca ja( )
fisico, psicologico '

(Flores, 2022). D3: factores estresores | Miedo 19-24
intrapersonal Frustracion
Matriz de operacionalizacion de la variable: desempefio laboral
Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Es el rendimiento que el | Se medira mediante de | D1: eficiencia Proactivo 1-5
empleado demuestra a L N~ Responsabilidad (5): Siempre
- la eficiencia, eficacia — — S
la ) hora de_ realizar o y D2: eficacia Productividad 5-10 (4): Casi siempre
actividades asignadas a | efectividad de los Comunicacion efectiva (3): A veces Alta (65— 70)
su cargo. fDemostl(ando profesionales. D3: efectividad Trabajo en equipo 11-15 (2): Casi nunca Media (59 — 64)
su  profesionalismo, Trabajo bajo presion (1): Nunca Baja (53— 58)
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO DE FACTORES
ESTRESORES

Titulo de la investigacion: “Factores estresores y desempefio laboral en

profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023”.

Sefiores profesionales: se solicita su valioso aporte para que marque con la opcién
gue crea conveniente de acuerdo a su experiencia y vivencia diaria en su area de
trabajo. mediante esta técnica de recoleccion de datos, se podrd obtener la
informacion necesaria para analizar e incorporar a la investigacion. Para cada
pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

Escala de Likert

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre
Variable 1: Factores estresores N CN | AV | CS S
D1- Factores estresores intralaborales 1 2 3 4 5

1 Usted que tan seguido se estresa cuando le interrumpe durante la

realizacion de sus actividades.

2 Usted con qué frecuencia siente que sus coordinadores o lideres le

generan estrés

3 A usted que tan seguido le genera estrés el ambiente fisico donde

desempefia sus actividades.

4 Que tan seguido te genera estrés el exceso de responsabilidades

designadas a su cargo.

5 Cuél es el grado de estrés que te genera la inequidad de

responsabilidades designadas por sus superiores.

6 Considera usted fisicamente agotador y estresante realizar guardias

nocturnas.

7 Sus jefes inmediatos le hacen participe en la programacion de los

horarios laborales.
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8 Cudl es el grado de estrés que te genera la inequidad en la programacion
de los horarios.

9 Que tan seguido te genera estrés la programacion de horarios en fechas
festivas y feriados.

10 | Usted que tan seguido se estresa cuando no abonan sus honorarios a la
fecha establecida.

11 | Con que frecuencia te genera estrés el no reconocer las horas extras de
trabajo realizadas por su persona en beneficio de su organizacion.

12 | Cual es el grado de estrés que te genera la inequidad de su salario con

el resto de los colaboradores.

D2- Factores estresores extralaborales

13 | Cada cuando usted tiene problemas de discusiones con su pareja

14 | Que tan seguido siente que los problemas de pareja afecten su
desempefio laboral.

15 | Usted tiene la sensacion de no poder cubrir las necesidades de sus hijos,
eso le genera estrés.

16 | Usted siente que al perder el trabajo no podra cumplir con el servicio
béasico de sus hijos, eso le genera estrés.

17 | Cuél es la frecuencia de estrés que te generan los problemas familiares
en tu trabajo. (padres y hermanos).

18 | Que tan seguido la salud y las enfermedades que presentan tus

familiares te generan estreés.

D3- Factores estresores intrapersonales

19 | Cuél es la frecuencia de estrés que te genera el miedo de asumir
responsabilidades en sus labores.

20 | Que tan seguido usted tiene miedo de perder el trabajo y no poder
encontrar otro empleo.

21 | Usted tiene miedo de contagiarse de alguna enfermedad en su centro de
trabajo.

22 | Que tan seguido se siente frustrado, cuando sus superiores no
reconocen tu desempefio laboral.

23 | Usted se siente frustrado cuando comete errores en su area de trabajo.

24 | Usted que tan seguido se siente frustrado consigo mismo al pensar que

no cumplio sus suefos.
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Variable 2: desempefio laboral CN |AVY |CS |S
D1- eficiencia 2 3 4
1 Usted con qué frecuencia toma la iniciativa y liderazgo para lograr los

objetivos de su centro de labores.

2 Usted conoce sus fortalezas y debilidades en el desempefio de sus
funciones profesionales.

3 Usted se siente satisfecho con la iniciativa que tienen sus compafieros
para resolver problemas.

4 Usted que tan seguido es responsable en el manejo de los recursos y
bienes de la organizacion.

5 Usted que tan seguido se siente satisfecho al cumplir los objetivos y
metas de su organizacion.

D2- eficacia

6 Usted que tan seguido se siente productivo en su desempefio laboral

7 Usted cuan frecuente se siente capaz de resolver los problemas en su
servicio.

8 Usted que tan seguido es innovador en su centro de laborares.

9 Considera usted que las habilidades de comunicacion de sus superiores
con el personal son efectivas.

10 | Usted con que frecuencia siente que sus habilidades de comunicacién

son asertivas entre comparieros.

D3- efectividad

11 | Que tan seguido asume responsabilidades en su organizacion y cumple
con los objetivos.

12 | Que tan seguido es capaz de trabajar en equipo con otros miembros de
las areas para cumplir los objetivos comunes.

13 | Usted con qué frecuencia influye a sus compafieros de manera positiva
y motivadora.

14 | Usted siente que su desempefio laboral satisface a la organizacién y a
los clientes.

15 | Usted con que frecuencia se adapta a trabajar bajo presion para lograr

sus tareas.
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ANEXO 4. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 7.

Validacion del cuestionario de factores estresores.

Experto Grado académico Nombre y apellido Criterio
1 Maestro en Salud publica con JACK MICHEL, MARCHENA OLIVA  Aplicable
mencion en gerencia de
servicios de salud
2 Maestra en Salud publica con PILAR MARIA, VILCA PUMA Aplicable
mencion en gerencia de
servicios de salud
3 Maestro en gerencia en salud JUAN CARLOS, RIVERA MACHACA Aplicable
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 8.
Validacion del cuestionario de desempefio laboral.
Experto Grado académico Nombre y apellido Criterio
1 Maestro en Salud publica con JACK MICHEL, MARCHENA OLIVA  Aplicable
mencién en gerencia de
servicios de salud
2 Maestra en Salud publica con PILAR MARIA, VILCA PUMA Aplicable
mencién en gerencia de
servicios de salud
3 Maestro en gerencia en salud JUAN CARLOS, RIVERA MACHACA Aplicable

Nota: Elaboracion propia.
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VALIDES DE LOS INSTRUMENTOS

Evaluacién por juicio de expertos (variable 1)

Respetado jue;: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores estresores”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia

= el s o para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
A parur de Cste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: - .
AAck MacHEWL  mMmoncrCron goun
Grado profesional: Maestria ()L Doctor ()
Are ¢ formacién académica. Clinica { ) Social (<)
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:

$Atud pafycn 4 GChenCn &7 g.gnuucwfj [AY: .Slltjﬂ
ROSEITAL 770 - {amn ndari

Institucién donde labora: — Ezsacul

Tiempo de experiencin | 2 a4 afios ()
profesional en el direa: Mas de 5 afios (4
Experiencia  en  investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado
psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de I evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de Ia escala (Cuestionario de factores estresores)

Nombre de la prucha: Cuestionario de Factores estresores

Autor: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal

Objetivo: Para medir y conocer los lactores estresores
Administracidén: Escritn

Adlo: 2023

Ambito de aplicacién: | Gestién de servicios de salud

Dimensiones:

Factores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Confinbilidad: Se realizard mediante Alfa de Cronbach,
Escala: Escaln de Liker del | al 5
Niveles o rango: -
Cantidad de items 24 —
Tiempo de aplicacién 20 minutos

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “factores estresores” elaborad i

_ B¢ o por Quis
Arpita, Wilinton Juvenal en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique caga me:
de los items segin corresponda,
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El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
o1 o 0 una modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la |
dimension,

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.,

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo, 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criteric | El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto mivel

El item es muy relevante vy debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de I a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus abservaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento que mide la variable 01: factores estresores

Definicion de la variable: los estresores son los estimulantes cognitivos y psicosociales que dan respuesta

al estrés, En la relacién laboral se especifica que el estrés se relaciona particularmente entre la persona y su

entorno (Pretto, 2023),

Primera dimension 1: Factores intralaborales

Definicién de la dimension son aquellos riesgos psicosociales dentro del trabajo que provocan estrés e

influyen en el desempefio laboral. los factores de riesgo afecten a nivel comportamiento, psicolégico y

fisiol6gico en el desenvolvimiento del trabajador. Por ejemplo, un liderazgo autoritario del jefe, falta de

companierismo, exceso de trabajo, remuneracién salarial, ambiente laboral inadecuada (Pérez et al., 2020).
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Indicadores

Ttem Claridad | Coherencia Relevancia | Observ.

Clima

laboral

1. Usted que tan seguido se estresa

cuando le interrumpe durante la

r,,r 4 > i
realizaci1on de sus actividades.

2. Usted con qué frecuencia siente o

que sus coordinadores o lideres le

generan estres

3. A usted que tan seguido le
genera estrés el ambiente fisico ) |

L f -
donde desempena sus actividades. l ! '

Carga

laboral

4. Que tan seguido te genera estrés
el exceso de responsabilidades | r -

designadas a su cargo.

5. Cual es el grado de estrés que te
genera la mequidad de
responsabilidades designadas por h g | '|

SUS SUpEriores.

6. Considera usted fisicamente
agotador y  estresante  realizar | !

guardias nocturnas. \ I

Jornada

Inboral

7. Sus jefes inmediatos le hacen
participe en la programacion de los ' [ Z - [

horarios laborales.

8. Cual es el grado de estrés que te
penera  la  inequidad en la J ( r—f !

programacion de los horarios, I

9. Que tan seguido te genera estres

la programacion de horarios en L i

\J
AW

fechas festivas y feriados.

Remune-

racion

10. Usted que tan seguido se estresa
cuando no abonan sus honorarios a b ‘ L L_ll (

la fecha establecida.

11. Con que [recuencia te genera
estrés el no reconocer las horas
extras de trabajo realizadas por su | L 3 P ;

)
persona  en  beneficio  de  su - \

organizacion.

12. Cudl s el grado de estrés que (e

' L
genera la inequidad de su salario 5 L -{ \

con el resto de los colahoradores.
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Segunda dimension: Factores extralaborales

Definicion de la dimension. son aquellos factores psicosociales fuers del trabajo que estimule y genere
estrés al trabajador y afecte el desempeiio laboral. Aquellos estimulos externos como el ambiente familia
¢l entomo personal del trabajador (Rengifo, 2023).

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obsery-
| i

13, Cada cuando usted tiene : | |
problemas de discusiones con su |, E y r i
Estado | parcia. | |
il 14. Que tan seguido siente que Tos l_ —

e e

problemas de pareja afecten su _ | 5
desempefio laboral, ' 1 ' lL ' ' |I

I5. Usted tiene la sensacion de no | |

poder cubrir las necesidades de sus |

hijos, eso le genera estrés. /

Hijos 16. Usted siente que al perder el | | , ;
f

trabajo no podra cumplir con e
servicio basico de sus hijos, eso le . | |
genera estrés, | f J

17. Cudl es la frecuencia de estrés J |: ( |

que te generan los problemas
familiares en tu trabajo. (padres y = ! J [
Relacién 9o P | |

con hermanos). |

I2 familia 18. Que tan seguido la salud y las !

enfermedades que presentan rus i a

familiares te generan estrés.

Tercera dimensién: Factores intrapersonales.

Definicion de la dimensién. Es la estabilidad personal, emocional, madurez profesionsl Si ¢! trabaiador o
maneja las debilidades internas se convierte en un factor estresor que afecta su vida vy tambien su desempefio
profesional. La inmadurez emocional afecta de manera toxica el ambiente laboral. Hay trabajadores gue no
pude manejar la ira, ¢l miedo a asumir responsabilidades, se enfadan por cualquier estimulo. responden de

mala manera al compaiiero (Contreras, 2018).
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Miedo
Frustracion

19. Cuél es la frecuencia de
estrés que te genera el miedo de
asumir responsabilidades en sus

labores.

Relevancia

20. Que tan seguido Usted tiene
miedo de perder el trabajo y no

poder encontrar otro empleo.

21. Usted tiene miedo de
contagiarse de alguna
enfermedad en su centro de

trabajo.

Frustracién

22, Que tan seguido se siente
frustrado, cuando sus
superiores no - reconocen  tu

desempeno laboral.

23, Usted se siente frustrado
cuando comete errores en su

area de trabajo.

y

24. Usted que tan seguido se
siente frustrado consigo mismo
al pensar que no cumplio sus

SUEnos.

U

Finﬁﬁélqvn!uuﬂor' )
| DNk [0 f

| {4

CTHAE G

Yacr Moascll

| WY RETR S ] |
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Evaluacion por juicio de expertos (variable 2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado
evaluacion del instrumento es de gran relev.
a partir de éste sean utilizados eficientemen
colaboracion.

' para evaluar el instrumento “desempefio laboral”, |
:1[103 para lograr que sea \'é!ido ¥ que los resultados obtenid
€. aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valio

a
0§
sa

Datos generales del juez

Nombre del juez:
i TACH mMycHELL MAane HEnA i A

Grado profesional: Maestria (~£) Doctor () -

Are e formacion académica. Clinica ( ) Social ()

. Educativa () Or 1'an|'z-.:u\:i0na|

Areas de experiencia profesional: : - :
SALLA  puaph oA by .’_' FEaemcy 7 b= KA RT 4L AN

Institucion donde labora: - -
HOSprTAL O - 4AnAHUIANNA _ F csnt df

Tiempo de experiencia | 2 a4 afos ( )

profesional en el drea: Mas de 5 afos (‘7(()_

Ex_periencia en investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado

psicométrica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Cuestionario de desemperio laboral)

Nombre de la prueba:

Cuestionario de desempeno laboral

Autor:

Quispe Arpita, Wilinton Juvenal

Objetivo: Para medir el desempeno laboral

Administracion: Escrita

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: | Gestion de servicios de salud

Dimensiones: Factores estresores intralaborales, extralaborales, ntrapersonales
Confiabilidad: Se realizara mediante Alfa de Cronbach.

Escala: Escala de Liker del | al §

Niveles o rango:

Cantidad de items

15

Tiempo de aplicacion

15 minutos

3. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “desempefio laboral” elaborado por Quispe
Arpita, Wilinton Juvenal en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
.

de los items segin corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
;. I;nl cumple con el criterio | El item no os claro
. Bajo Nivel i i ; i
. . ] El item requiere bastantes modificaciones

o 0 una modificacion muy grande en el uso
item se comprende de las palabras de acuerdo con su

facilmente, es decir, su significado o por la ordenacion de estas

sintactica y semantica Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
son adecuadas. especifica de algunos de los términos del

. item.
4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | EI item no tiene relacion logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Bl item tiene una relacion  tangencial

El item tiene relacion acuerdo) /lejana con la dimension.

légica con la dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel)

Lt : Elitem tiene una relacion moderada con la
o indicador que esti

dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio Elitem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial o item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe este.
ser incluido. 3. Moderado nivel Bl item es relativamente importante.
4. Alto nivel [l item es muyv relevante v debe ser
mncluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de I a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento que mide Ia variable 02: desempeiio laboral,

Definicion de la variable. es el rendimiento que el empleado demuestra a la hora de realizar actividades

asignadas a su cargo. Demostrando su profesionalismo, responsabilidad y cahdad de servicio que aporta a

la organizacion (Cuello et al., 2020).

Primera dimension: eficiencia.

Definicion de la dimension. se refiere al rendimiento del trabajador en conseguir el objetivo de la empresa

i L . . ,
con el menor recurso posible utilizando conocimientos y estrategias disponibles (Zegarra et al., 2018).
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Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ-

1. Usted con qué frecuencia toma
la iniciativa y liderazgo para lograr
los objetivos de su centro de

lahores.

L.-l

r~

2. Usted conoce sus fortalezas y
debilidades en el desempeio de sus

funciones profesionales.

A

Responsa-
bilidad

3. Usted se siente satisfecho con la

iniciativa  que  tienen  sus

companeros para resolver

problemas.

“

4. Usted que tan seguido es

responsable en el manejo de los
TeCuUrsos  y la

bienes  de

Organizacion.

5. Usted que tan seguido se siente
satisfecho al cumplir los objetivos

v metas de su organizacion.

Sepunda dimensidn: eficacia

Definicion d

e la dimensién. utilidad de los bienes y recursos para alcanzar el objetivo de una

empresa. Se trata de mejorar los procesos y eliminar actividades que no aporten valor (Calvo et

al., 2018).
Indicadores Ttem Claridad | Coherencia [ Relevancia | Observ-
6. Usted que tan seguido se siente
productiva en  su  desempeiio [ { \'.-\ 4
laboral.
7. Usted cuan frecuente se siente
Producti- .' /
vidad capaz de resolver los problemas en L 1 L l {
su servicio,
8 Usted que tan seguido es
innovador en  su centro  de L’L ) ;l
>
laborares.
0. Considera usted que las
nica- R B '
AR habilidades de comunicacion de L‘ f__[ :"
con sus superiores con el personal son s
efectiva o F
efectivas.
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10. Usted con qué frecuencia siente

que sus habilidades de
comunicacion son asertivas entre L

L l
comparneros,

Tercera dimension: efectividad

Definicion de la dimension, calidad de

establecidos por la

obtener el resultado que se quiere (Quintero et al,, 2021).

los resultados obtenidos y se evalua si se concretaron los objetivos

organizacion. Para ser efectivos se debe tener objetivos y metas bien trazadas y a si

Indicadores | Item

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observ-

Il Que tan  seguido asume

responsabilidades en su

T

organizacion y cumple con los
Trabajo en | objetivos.
equipo

|

12, Que tan seguido es capaz de
trabajar en equipo con otros L
miembros de las dreas para cumplir 1

los objetivos comunes.

13. Usted con qué frecuencia

influye a sus compaferos de

"
~L

manera positiva y motivadora.

Trabajo 14. Usted siente que su desempefio

bajo laboral satisface a la organizacion 3

i

presion v a los clientes.

15. Usted con qué frecuencia se

adapta a trabajar bajo presion para L"!

\ N

lograr sus tareas,

N ;M/ 4

(o5 i
| DNk (0966982

CTHR 4075

ek Micielt HarcurmA Ol 1uf
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ﬂ PERU

anoutblank

Superintendencia Macional de

Ministerio de Educacion |gq, cacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

JACK MICHELL
NI 10266782

MARCHENA OLIVA,

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA AREA DE
LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA PATOLOGICA

Fecha de diploma: 0808/ 2000
Modalidad de estudios: -

UMNIVERSIDAD NACIHINAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

JACK MICHELL
NI 10266782

MARCHENA OLIVA,

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: (6! 20040
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**4)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

JACK MICHELL
DNI 10266782

MARCHENA OLIVA,

MAESTRO EN CIENCIAS: SALUD PUBLICA CON MENCION
EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Fecha de diploma: 2171220
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03012010
Fecha egreso: 17042017

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERL

56



.‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDES DE LOS INSTRUMENTOS

Evaluacién por juicio de expertos (variable 1)

Revale' ﬁlt:'b"; Jd:?zi;lsgz:li:nr: eS!go SEleCciOnadq para evaluar el instrumento “Factor “

arﬁr:'ibéste sean utilizad e relevancia para lograr que sea valido ¥ que los " Icmmores . La
a partir d¢ utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicologi s resultados obtenidos
1 psicolégico. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Puwan Mmoo Uole a I
Grado profesional: Maestria () Doctor () —
Are e formacion académica. Clinica( ) Social ()
Educativa ( ) Oreanizaci
e . ganizacional
Areas de experiencia profesional: [mosseon o copeans e S (t -‘,)- Sl
N ~ - ) - ' e -
PAL i LADN Frgy Lrvercen By SEAMIE LOY D/ 1

Institucién donde labora:

-

ROSPAT  TI0 — 4 (peh Hunan Cssniud

Tiempo de
profesional en el drea:

2 a4 anos (<)
Mas de 5 afios ()

experiencia

Experiencia en  investigacion
psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de factores estresores)

4. Presentacion de ins

A continuacion, a usted le pr

Nombre de Ia prueba: Cuestionario de Factores estresores
Autor: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal
Objetivo: Para medir y conocer los faclores estresores
Administracion: Escrita
Aiio: 2023
mbito de aplicacidén: Gestion de servicios de salud
Dimensiones: Factores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Confiabilidad: Se realizard mediante Alfa de Cronbach.
Escala: Fscala de Liker del | al 5
Niveles o rango: -
Cantidad de items 24
Tiempo de aplicacion M

trucciones para el juez:

ores” elaborado por Quispe

ario de “factores eslres !
dicadores califique cada uno

esento el cuestion tore :
rdo con los siguientes 11

afio 2023, De acue

Arpita, Wilinton Juvenal en el
de los items segin corresponda.
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voria Calificacion Indicador

I. No cumple con el criterio | El item no es claro,

2. Bajo Nivel ET item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD © una modificacién muy grande en el uso
'El item se comprende de las palabras de acuerdo con sy

B iente, &5 decir, su : sngni!’icad_n 0 por la ordenacion de estas
' sintécticay seméntica | -+ Moderado nivel Se  requiere una  modificacion muy
B e especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada,
L. totalmente en desacuerdo | FI item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacion tangencial
El item tiene relacién | acuerdo) /lejana con la dimension.
légica con la dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel) | Elitem tiene una relacion moderada con la
o indicador que esta dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio | El item pusde ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial o item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe éste.
ser incluido. 3. Moderado nivel Ll item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Instrumento que mide la variable 01: factores estresores
Definicién de la variable: los estresores son los estimulantes cognitivos y psicosociales que dan respuesta
al estrés. En la relacién laboral se especifica que el estrés se relaciona particularmente entre la persona y su

entorno (Pretto, 2023).

Primera dimensién 1: Factores intralaborales

i iales ] v estrés e
Definicién de la dimension son aquellos riesgos psicosociales dentro del trabajo que provocan

influyen en el desempefio laboral. los factores de riesgo afecten a n
un liderazgo autoritario del jefe, falta de

ivel comportamiento, psicolégico ¥y

fisiolégico en el desenvolvimiento del trabajador. Por ejemplo,

. . ; z et al., 2020).
compaiierismo, exceso de trabajo, remuneracion salarial, ambiente laboral inadecuada (Pérez et al., 20
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ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia | Observ,

1. Usted que tan seguido se estresa
cuando le interrumpe durante la
realizacion de sus actividades.

L‘\

1

2. Usted con qué frecuencia siente
que sus coordinadores o lideres le

generan estrés

3. A usted que tan seguido le
genera estrés el ambiente fisico

donde desempeiia sus actividades.

N

Carga
laboral

4. Que tan seguido te genera estres
el exceso de responsabilidades

designadas a su cargo.

Waa

L~

5. Cual es el grado de estrés que te
genera la inequidad de
responsabilidades designadas por

SUS superiores.

\rs

6. Considera usted fisicamente
agotador y estresante realizar

guardias nocturnas.

rd

L

Jornada
laboral

7. Sus jefes inmediatos le hacen
participe en la programacion de los

horarios laborales.

4

4

8. Cual es el grado de estrés que te
genera la  inequidad en Ia

programacion de los horarios.

a

4

..\_\\ \ \. \ \\\ "\\ \ \ \

9. Que tan seguido te genera estres
la programacion de horarios en

fechas festivas y feriados.

Y

Remune-
racion

10. Usted que tan seguido se estresa
cuando no abonan sus honorarios a

la fecha establecida.

&

H

NN

%,

11. Con que frecuencia te genera
estrés el no reconocer las horas
extras de trabajo realizadas por su
persona en beneficio de  su

organizacion.

12. Cuél es el grado de estrés que te
genera la inequidad de su salario

con ¢l resto de los colaboradores.

!

N
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Segunda dimensién: Factores extralaborales

Definicion de la dimension. son aquellos factores psicosociales fuera del trabajo que estimule y genere
estrés al trabajador y afecte el desempefio laboral. Aquellos estimulos externos como el ambiente familiar
el entorno personal del trabajador (Rengifo, 2023).

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Obsery-

13. Cada cuando usted tiene

problemas de discusiones con su )
Estado pareja. 3 3 “ /

civil

14. Que tan seguido siente que los

problemas de pareja afecten su .
desempefio laboral. /

15. Usted tiene la sensacion de no

poder cubrir las necesidades de sus /

L Ll /

Nors

hijos, eso le genera estrés.

Hijos 16. Usted siente que al perder el
trabajo no podra cumplir con el
servicio basico de sus hijos, eso le 3 . /

genera estres.

17. Cuadl es la frecuencia de estrés
que te generan los problemas

: familiares en tu trabajo. (padres v
Relacién

con hermanos).

la familia

18. Que tan seguido la salud v las
enfermedades que presentan tus

s . [ 2 2 /
familiares te generan estrés, : 5 3

Tercera dimensién: Factores intrapersonales.

Definicion de la dimensién. Es la estabilidad personal, emocional, madurez profesional. 8i el trabajador no
maneja las debilidades internas se convierte en un factor estresor que afecta su vida y también su desemperio
profesional. [a inmadurez emocional afecta de manera toxica el ambiente laboral. Hay trabajadores que no

pude manejar la ira, el miedo a asumir responsabilidades, se enfadan por cualquier estimulo, responden de

mala manera al compariero (Contreras, 2018).
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[Indicadores

Item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observ-

Miedo
Frustracion

19. Cuél es la frecuencia de
estrés que te genera el miedo de
asumir responsabilidades en sus

labores.

L-'

20. Que tan seguido Usted tiene
miedo de perder el trabajo y no

poder encontrar otro empleo.

4

4

21. Usted tiene miedo de
contagiarse de alguna
enfermedad en su centro de

trabajo.

L

(WS

“

Frustracion

22. Que tan seguido se siente
frustrado, cuando sus
superiores no reconocen tu

desempeifio laboral.

c

WA

23, Usted se siente frustrado
cuando comete errores en su

area de trabajo.

L

4

24, Usted que tan seguido se
siente frustrado consigo mismo
al pensar que no cumplié sus

suenos.

Lo

I...l

L

e

Eﬁ P -
Firma dzl evaluador

veeennse N AR 00022 ]
Mg, TM. Pilar M. Vilea Puma
CTMP 12141

LABORATORID CLINIGO ¥ AMATONIA PATON A
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Evaluacién por juicio de expertos (variable 2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrum

Walu?cién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valid
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psic

colaboracion.

ento “desempefio laboral”, La
0y que los resultados obtenidos
olégico. Agradecemos su valiosa

Datos generales del juez

Nombre del juez:

_ Piinn ™AW Wilen pu N
Grado profesional: Maestria (1) Doctor ()
Are e formacion académica. Clinica( ) Social (/)

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | oo o

CrEraling By gawgnhy SpiuD Py LD Lo

remaon)  En Gineman pe S

SEe i l1es D¢ SOWwD

Institucion donde labora:

Hospriny Tf

YA by ROD

Tiempo de
profesional en el drea:

experiencia | 2 a4 anos (74
Mas de 5 aiios ()

Ex_perieneia en  investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado
psicométrica: (si corresponde)

1. Propdosito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la eseala (Cuestionario de desemperio laboral)

Nombre de la prueba: Cuestionario de desempefio laboral
Autor: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal
Objetivo: Para medir el desempeno laboral
Administracion: Escrita

Aifio: 2023

Ambito de aplicacion: Gestion de servicios de salud
Dimensiones: Factores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Confiabilidad: Se realizara mediante Alfa de Cronbach.
Escala: Escala de Liker del | al 5

Niveles o rango: -

Cantidad de items 15

Tiempo de aplicacién 15 minutos

3. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de “desempefio laboral” elaborado por Quispe
Arpita, Wilinton Juvenal en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segiin corresponda.
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El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica
son adecuadas.

Calegoria Calificacion Indicador
1. Ncl l:un?plc con el criterio | El item no es claro,
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD

0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica v sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimensidn.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) '

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
esle.

ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto mivel

El item es muy relevante v debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, ast como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento que mide la variable 02: desempeiio laboral.

Definicién de la variable. es el rendimiento que el empleado demuestra a la hora de realizar actividades

asignadas a su cargo. Demostrando su profesionalismo, responsabilidad y calidad de servicio que aporta a

la organizacién (Cuello et al., 2020).

Primera dimension: eficiencia.

Definicién de la dimension. se refiere al rendimiento del trabajador en conseguir el objetivo de la empresa

con el menor recurso posible utilizando conocimientos y estrategias disponibles (Zegarra et al., 2018).
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ- |

Proactivo

1. Usted con qué frecuencia toma
la iniciativa y liderazgo para lograr
los objetivos de su centro de

labores,

4

—

A

2. Usted conoce sus fortalezas y
debilidades en ¢l desempefio de sus

funciones profesionales.

4

“

Responsa-
bilidad

L

3. Usted se siente satisfecho con la

miciativa que  lienen  sus

companeros para resolver

problemas.

L.

LW =

4, Usted que tan seguido es
responsable en ¢l manejo de los
recursos Yy bienes de la

organizacion.

e

e

A
/A
f//

5. Usted que tan seguido se siente
satisfecho al cumplir los objetivos

¥ metas de su organizacion.

(PN

“

s

/|

Segunda dimensidn: eficacia

Definicion de la dimension. utilidad de los bienes y rec
empresa. Se trata de mejorar los procesos y eliminar actividades qu

ursos para alcanzar el objetivo de una

e no aporten valor (Calvo et

al., 2018).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observ-
6. Usted que tan seguido se siente )
productivo en su desempefio u 4 B ./"/
laboral.

Product- 7. Usted cuan frecuente se siente
vidad capaz de resolver los problemas en 4 “ Y /
su servicio. y
8 Usted que tan seguido es
innovador en su centro de Y H /
laborares. 5 /
9. Considera usted que las
Comunica- o SORT
habilidades de comunicacion de
cidn ) 4 |
sus superiores con el personal son { 3
efectiva

efectivas.

64



/

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

10. Usted con qué frecuencia siente
que habilidades  de

comunicacion son asertivas entre

Sus

companeros.

“

Tercera dimension:

efectividad

Definicion de la dimension. calidad de los resultados obtenidos y se evalua si se concretaron los objetivos

establecidos por la organizacién. Para ser efectivos se debe tener objetivos y metas bien trazadas y a si

obtener el resultado que se quiere (Quintero et al., 2021).

Trabajo en

objetivos,

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observ-
11, Que tan seguido asume
responsabilidades en su
organizacion y cumple con los 3

/

equipo 12. Que tan seguido es capaz de
trabajar en equipo con otros
miembros de las areas para cumplir L‘l H ;‘1 /
los objetivos comunes, |
13. Usted con qué frecuencia
influye a sus companeros de L l f-—i Ll /
manera positiva y motivadora.
Trabajo 14. Usted siente que su desempenio
bajo laboral satisface a la organizacidn
presion y a los clientes. 3 5 3 /
15. Usted con qué frecuencia se
adapla a trabajar bajo presién para Y L‘ LI /
|_ lograr sus tareas. .
|
Firma del evaluador |
i T P g ke
CIMP 12149
LABORATCRO CLAO Y AUATOMA 11
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VALIDES DE LOS INSTRUMENTOS

Evaluacién por juicio de expertos (variable 1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores estresores”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

1t
f,-". faefa g

’jﬁ/ ard /:,"‘. y Lt A-.",- 27 o4
-~ Rt

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Are e formacion académica.

Clinica (X0 Social { )
Educativa () Organizacional (./)

Areas de experiencia profesional:

{’_rn{? 1L il /e"." L ifes P74 (o s U

[ - -]

Institucion donde labora:

deericed & Cq wo A rigied s f1G
/

Tiempo de
profesional en el area:

experiencia

2 a4 anos (¥)
Mas de 5 anos ()

Experiencia en investigacion
psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario de factores estresores)

Nombre de la prueba:

Cuestionario de Faclores estresores

Autor:

Quispe Arpita, Wilinton Juvenal

Objetivo: Para medir y conocer los factores estresores

Administracion: Escrita

Afio: 2023

Ambito de aplicacién: Gestién de servicios de salud

Dimensiones: Factores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Confiabilidad: Se realizara mediante Alfa de Cronbach.

Escala: Escala de Liker del 1 al 5

Niveles o rango: -

Cantidad de items 24

Tiempo de aplicacién 20 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de “factores estresores™ elaborado por Quispe

Arpita, Wilinton Juvenal en el aiio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.
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El item se comprende
facilmente, es decir, su

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
[ Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro,
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CL AD 0 una modificacién muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas

sintdctica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

I. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item ticne una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

l6gica con la dimension
o indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide
cste.

ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumento que mide la variable 01: factores estresores

Definicion de la variable: los estresores son los estimulantes cognitivos y psicosociales que dan respuesta
al estrés. En la relacion laboral se especifica que el estrés se relaciona particularmente entre la persona y su

entorno (Pretto, 2023).

Primera dimensién 1: Factores intralaborales

Definicion de la dimension son aquellos riesgos psicosociales dentro del trabajo que provocan estrés e
influyen en el desempefio laboral. los factores de riesgo afecten a nivel comportamiento, psicologico y
fisiolégico en el desenvolvimiento del trabajador. Por ejemplo, un liderazgo autoritario del jefe, falta de

compafierismo, exceso de trabajo, remuneracién salarial, ambiente laboral inadecuada (Pérez et al., 2020).
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[ Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ.

Clima
laboral

1. Usted que tan seguido se estresa
cuando le interrumpe durante la

realizacion de sus actividades.

5

“

2. Usted con qué frecuencia siente
que sus coordinadores o lideres le

generan estres

W

'\,,'\J

3, A usted que tan seguido le
genera estrés el ambiente fisico

donde desempena sus actividades.

4

4

Carga

laboral

4. Que tan seguido te penera estrés
el exceso de responsabilidades

designadas a su cargo.

7

5. Cual es el grado de estrés que te
genera la inequidad de
responsabilidades designadas por

SUS SUpEriores.

\"\_,\_,

7

6. Considera usted fisicamente
agotador y estresante realizar

guardias nocturnas.

Jornada

laboral

7. Sus jefes inmediatos le hacen
participe en la programacion de los

horarios laborales.

8, Cual es el grado de estrés que te
genera la  inequidad en la

programacion de los horarios.

9. Que tan seguido te genera estres
la programacion de horarios en

fechas festivas y feriados.

Remune-

racién

10. Usted que tan seguido se estresa
cuando no abonan sus honorarios a

la fecha establecida.

11. Con que frecuencia te genera
estrés el no reconocer las horas
extras de trabajo realizadas por su
persona en beneficio de su

organizacion.

12. Cual es el grado de estrés que le
genera la inequidad de su salario

con el resto de los colaboradores.

v

o

69



Segunda dimension: Factores extralaborales
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Definicién de la dimension. son aquellos factores psicosociales fuera del trabajo que estimule y generen

estrés al trabajador y afecte el desempeiio laboral. Aquellos estimulos externos como el ambiente familiar,

el entorno personal del trabajador (Rengifo, 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ-

Estado
civil

13. Cada cuando wusted tiene
problemas de discusiones con su

pareja.

N\~

14, Que tan seguido siente que los
problemas de pareja afecten su

desempefio laboral,

Hijos

15. Usted tiene la sensaciéon de no
poder cubrir las necesidades de sus

hijos, eso le genera estrés.

R

16. Usted siente que al perder el
trabajo no podra cumplir con el
servicio basico de sus hijos, eso le

genera estres.

7

i
\

Relacion
con
la familia

17. Cual es la frecuencia de estrés
que e generan los problemas
familiares en tu trabajo. (padres y

hermanos).

18. Que tan seguido la salud vy las
enfermedades que presentan ftus

familiares te generan esirés,

Tercera dimensién: Factores intrapersonales.

Definicion de la dimension. Es la estabilidad personal, emocional, madurez profesional. Si el trabajador no

maneja las debilidades internas se convierte en un factor estresor que afecta su vida y también su desempeiio

profesional. La inmadurez emocional afecta de manera toxica el ambiente laboral. Hay trabajadores que no

pude manejar la ira, el miedo a asumir responsabilidades, se enfadan por cualquier estimulo, responden de
mala manera al compaiiero (Contreras, 2018).
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ-

Miedo
Frustracion

19. Cual es la frecuencia de
estrés que te genera el miedo de
asumir responsabilidades en sus

labores.

7

(W

20. Que tan seguido Usted tiene
miedo de perder el trabajo y no

poder encontrar otro empleo.

21. Usted tiene miedo de

contagiarse de alguna
enfermedad en su centro de

trabajo.

Frustracion

22. Que tan seguido se siente
frustrado,

cuando sus
superiores no reconocen tu

desempefio laboral.

y

Lf

23, Usted se siente frustrado
cuando comete errores en su

area de trabajo.

24. Usted que tan seguido se
siente frustrado consigo mismo
al pensar que no cumplid sus

Suenos.

~C

\u

7
A

Firma del evaluador
DNI: H& 351332

-

Y. -2al e rdo '1\). U, 1\1!., W e
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Evaluacion por juicio de expertos (variable 2)

Respetafio jue;: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “desempefio laboral”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos

a partir dg ('éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: )
j:ula,.@ (‘?J Lo ﬁf A _/} J-’;j; ,/?{.dl‘f'-'a'

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Are e formaciéon académica. Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional: _ . s
flanle 27 goruwed b feleo

Instituciéon donde labora:

/fn‘-uq'dk: o 12, twof

Y Pt Y

Tiempo de experiencia | 2 a4 anos (4
profesional en el sirea: Mas de 5 afios ()

Experiencia en  investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado
psicométrica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Cuestionario de desempenio laboral)

Nombre de la prueba: Cuestionario de desempeiio laboral

Autor: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal
Objetivo: Para medir el desempeiio laboral
Administracion: Escrita

Aio: 2023

Ambito de aplicacién: | Gestion de servicios de salud
Dimensiones; TFactores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Confiabilidad: Se realizard mediante Alfa de Cronbach.
Escala: Escala de Liker del 1 al 5

Niveles o rango: -

Cantidad de items 15

Tiempo de aplicacién 15 minutos

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de “desempefio laboral” elaborado por Quispe
Arpita, Wilinton Juvenal en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segin corresponda.
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El item se comprende
facilmente, es decir, su

_,,ga_tegm Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas

sintaclica v semantica
son adecuadas,

3, Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
itemn.

4. Alto mivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

légica con la dimension
o indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que estda midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto mivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

Instrumento que mide la variable 02: desempeiio laboral.

Definiciéon de la variable. es el rendimiento que el empleado demuestra a la hora de realizar actividades
asignadas a su cargo. Demostrando su profesionalismo, responsabilidad y calidad de servicio que aporta a

la organizacion (Cuello et al., 2020).

Primera dimensién: eficiencia.

Definici6n de la dimension. se refiere al rendimiento del trabajador en conseguir el objetivo de la empresa

con el menor recurso posible utilizando conocimientos y estrategias disponibles (Zegarra et al., 2018).
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Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ-

Proactivo

1. Usted con qué frecuencia toma
la iniciativa y liderazgo para lograr
los objetivos de su centro de
labores.

2. Usted conoce sus fortalezas y
debilidades en el desempeiio de sus

funciones profesionales.

r~
—L

“

Responsa-
bilidad

3. Usted se siente satisfecho con la

iniciativa  que  tienen  sus

companeros para resolver

problemas.

“

4. Usted que tan seguido es
responsable en el manejo de los
recursos  y  bienes  de la

organizacion,

(O

5. Usted que tan seguido se siente
satisfecho al cumplir los objetivos

y metas de su organizacion.

Y

Segunda dimension: eficacia

Definicion de la dimension. utilidad de los bienes y recursos para alcanzar el objetivo de una

empresa. Se trata de mejorar los procesos y eliminar actividades que no aporten valor (Calvo et

al., 2018).
Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observ-
6. Usted que tan seguido se siente
productivo en  su  desempefio 3 3 (_; -
laboral. '
Producti- 7. Usted cuan frecuente se siente
vidad capaz de resolver los problemas en S
su servicio. 3 } -
8. Usted que 1an seguido es
innovador en su centro de 3 L) Lf i
laborares.
i 9. Considera usted que las
o habilidades de comunicacién de }
ity Sus superiores con el personal son j ; -

efectivas.
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10, Usted con qué frecuencia siente
que sus habilidades de
comunicacion son asertivas entre

companeros.

1

Tercera dimension: efectividad

Definicion de la dimension. calidad de los resultados obtenidos y se evalia si se concretaron los objetivos

establecidos por la organizacion. Para ser efectivos se debe tener objetivos y metas bien trazadas y a si

obtener el resultado que se quiere (Quintero et al., 2021).

Indicadores | Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observ-

Trabajo en
equipo

11. Que tan seguido asume
responsabilidades en su
organizacion y cumple con los

objetivos,

AWl

12. Que tan seguido es capaz de
trabajar en equipo con otros
miembros de las dreas para cumplir

los objetivos comunes.

W

\

Trabajo
bajo

presion

13. Usted con qué frecuencia
influye a sus compafieros de

manera positiva y motivadora.

14. Usted siente que su desempeiio
laboral satisface a la organizacion

y a los clientes.

4

15. Usted con qué frecuencia se
adapta a trabajar bajo presion para

lograr sus tareas.

AW, ¥

Fin

a dél evaluador

DNL4 312380

-

e (a

SAyS

L5388 2812

5 R"Uﬂff“ ™ i, 'r:..w
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ﬁ PERU | Ministerio de Educacion | gqycacion Superior Universitaria | [iormacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

CIRUJANO DENTISTA

RIVERA MACHACA, JUAN CARLOS UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MAR{A

DN1 46373380 Fecha de diploma: 10/052012 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ODONTOLOGIA

RIVERA MACHACA, JUAN CARLOS | Fecha de diploma: 25/01/2012 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DNI 46373380 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN GERENCIA EN SALUD
RIVERA MACHACA, JUAN CARLOS | Fecha de diploma: 25/11/20 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DN 46373380 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL | pERL

Fecha matricula: 12/09/2014
Fecha egreso: 28/11/2016
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ANEXO 5. TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES Y

COEFICIENTE DE V DE AIKEN.

Variable 1. Factores estresores

Dimension 1, Dimension 2, Dimensién 3,

factores factores factores
Categoria intralaborales extralaborales intrapersonales
Claridad 0.970 0.955 0.985
Coherencia 0.985 0.985 1.000
Relevancia 0.962 0.970 0.985
items 24 24 24

Variable 2. Desempefio laboral

Dimension 1, Dimension 2, Dimension 3,
Categoria eficiencia eficacia efectividad
Claridad 1.000 1.000 0.945
Coherencia 0.964 1.000 0.964
Relevancia 0.982 0.964 1.000
items 15 15 15
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ANEXO 6. RESULTADO DE CONFIABILIDAD (PRUEBA PILOTO)

Variable 1. Factores estresores

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,861 24

Variable 2. Desempefio laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,801 15




ANEXO 7. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre de la
prueba:

Autor:
Objetivo:
Administracion:
Afo:

Ambito de
aplicacion:
Dimensiones:
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items
Tiempo de
aplicacion

Cuestionario de Factores estresores

Quispe Arpita, Wilinton Juvenal

Para medir y conocer los factores estresores
Escrita

2023

Gestion de servicios de salud

Factores estresores intralaborales, extralaborales, intrapersonales
Se realizarad mediante Alfa de Cronbach.

Escala de Liker del 1 al 5

Bajo 81-91; Medio 92 - 102; Alto 103-113

24

20 minutos

Nombre de la
prueba:

Autor:
Objetivo:
Administracion:
Ano:

Ambito de
aplicacion:
Dimensiones:
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items
Tiempo de
aplicacion

Cuestionario de desempefio laboral

Quispe Arpita, Wilinton Juvenal
Para medir el desempefio laboral
Escrita

2023

Gestion de servicios de salud

Eficiencia, Eficacia, efectividad

Se realizard mediante Alfa de Cronbach.
Escala de Liker del 1 al 5

Bajo 53-58; Medio 59-64; Alto 65-70
15

20 minutos
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ANEXO 8. BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO.

desempeiio laboral

D3-efectividad

pl4 | pl5

p13

pl2

pll

D2- Eficacia

4
3

11 2] 1] 2

D1- Eficiencia

factores estresores

D-3 factores estresores
intrapersonales

31222 2]1]3]3]3]3

3] 4] 43 3|3]3]4]5]|5

4/ 5/ 5[ 3] 3| 5]4]5]3]5
41 2] 2] 3] 3]3]2|4]5]|4
2| 41 412 2| 4] 4| 2] 2|3

4 41 5[ 4|35

3| 4]/ 5|43/ 5[4]4]4|5
4] 4, 5] 4] 3| 5| 4| 4|44
3| 5/ 5/1]3]3] 2] 3|43

41 2| 5/ 5/ 5[ 5] 5/ 5/5]|5

5
5

5

4

5

5
5

5

5

5

D2. Factores estresores
extralaborales

D1- factores estresores intralaborales

5

5
3

4

S

)
4
4

3
3
5

pl{p2 [ p3 |p4 |p5|p6|p7|p8|p9|pl0 |pll |pl2 |pl3 |pl4 |pl5 |pl6 | pl7 |pl8 | pl9 [ p20 | p21 | p22 | p23 |p24 | pl [p2 [p3 |p4 | p5 [p6 | p7 | p8 | p9 | p10

1/ 5[5/ 4]4]4]14]4]3]3

2/ 3| 5| 5[5]5]3]5]2]3

3/ 5/ 5| 5/5|5|5|4|4|4
414141 213|132 4/3|4

5154|435/ 5]5]5]|5

6| 55| 5[5[5]4]5]4]5
715/ 4124, 4]4]4|4]4

8/ 4/3[4]2)3|3[1|]2]|4

9/ 4|5/ 5/ 5/ 5|5[5|3|4
10) 5| 5/ 5] 4] 5/5]/5]5|5

80



ANEXO 9. BASE DE DATOS DE LA TESIS

96
97
111

89
102
111

87

81
108
116
105
103
104

97

98
98
99
99
92
102
114

97

D3

25
27

29
27

27

27

23
26
27

29

22
23
22
24
23
20
27

27

FACTORES ESTRESORES

D-3 factores estresores
intrapersonales

4| 24
5| 24
5| 24

3| 28

4
4
3

5

pl9 | p20 |p21 |p22 |p23 |p24

D2

D2. Factores estresores
extralaborales

pl3 | pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8

D1

D1- factores estresores intralaborales

4

41 4] 4] 4] 4| 4

5
5

2

5

4

pl|p2 [p3 |p4 |(p5|p6 |p7 |p8 |p9|pl0 |pll |pl2

4| 4

Dimensiones

intems

10
11
12
13

141 4] 4| 4
15
16
17
18
19
20
21

22
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desempefio laboral

D3

D3-efectividad

3|21|45
4| 17|55
2| 20|63
2| 17|50
5| 23|54
5| 24|54
5| 24|67
5| 17|58
1| 12]45
5| 25|72
5| 23|62
4|21|62
3| 20|61
2| 20| 60
2| 18|57
3| 20| 58
4| 21|59
4| 21|62
3| 18|55
3| 18|61
4| 20|62
3| 21|59
4| 23|62
5| 23|63

5
1
4
3
4
4
5
2
1
5
5
4

5
5
4
4
4
3
2
3
4
5
5
4

pll | p12 | p13 | p14 | p15

D2

15
21

22
20

22
20
16
25
21

23
22
19
20
18
19
19
17
22
21

18
19
19

D2- Eficacia

4

5

5
4

4

4
3
2
2

5

3

2

3

3| 4

5

p6 | p7 | p8 | p9 | p10
31 3] 3] 3
3| 4] 5| 5

41 5] 3| 5

2| 41 5] 4

2| 3| 4] 3

5/ 4| 3| 4

5| 4| 5] 4
5| 4] 4| 5

3| 5

D1

9
17
21

13

16| 4| 2

21

21| 4| 4| 4] 5
21| 4| 4] 4| 4

17

22| 5| 5| 5| 5

18| 4| 5| 4] 4
18| 4| 5| 4] 5
19| 5| 4] 4] 5

21

19| 4| 5| 4] 5
20| 4] 4] 4] 4
19| 4| 5| 3| 4

22| 3| 5

20| 4] 3] 3] 4

21

21

20| 4| 5

20| 4| 5| 4| 4

21

D1- Eficiencia

4

3

4
4
3
4
4

2

3

5
5
5
5
S

3[ 3[ 3

2

3

2

pl|p2|p3|p4|pS

4] 4| 3] 3| 3
5/ 5/ 3] 3|5

2

41 5| 4| 3] 5

3| 4| 4] 4] 3

5| 4] 4

3] 5| 4

Dimensiones

intems

2
3

5| 4| 4

6| 4/ 5] 4] 3| 5

7

8|l 4| 5] 4] 3| 5

10| 2] 5] 5] 5| 5

11

12| 4] 4] 3| 4] 3

13| 2] 4] 4] 5] 4

14| 3| 5| 4] 5| 4

15| 3| 5| 4] 4] 3

16| 4] 4] 5] 4] 3

17| 4] 4] 4] 4] 3

18

19| 4] 4| 3

20| 4| 5| 4

21

22| 3| 5

23| 3| 5| 4] 4| 4

24| 4| 5] 4] 4| 4
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ANEXO 10. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Factores estresores y desempefio laboral en profesionales de
laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023”.

Investigador: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal.

Proposito del estudio.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores estresores y desempefio labora
en profesionales de laboratorio clinico en una clinica de Arequipa, 2023, cuyo objetivo es
Relacionar factores estresores y desempefio laboral. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado del programa gestion en servicios de salud de la Universidad César
Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion permitira conocer como afectan los factores estresores en el desempefio de
profesionales en el area de laboratorio clinico y permitira fortalecer positivamente las
organizaciones en la atencion de calidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente.

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: Factores estresores y desempefio laboral en profesionales en laboratorios
clinicos en Arequipa, 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el establecimiento
del trabajo o por medios virtuales. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibird ningn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Quispe Arpita,
Wilinton Juvenal, email: wquispear@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Alcalde Alvites,
Miguel Angel, email: malcaldeal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento: después de haber leido los propdsitos de investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre ¥ apellidos: ..o e
Fecha y hora: ...
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ANEXO 11. CONSTANCIA DE AUTORIZACION.

CLINICA

San Juan de Dios
AREQUIPA | PE|11

Constancia de autorizacion

El que suscribe Dra. Rosario Zuiiga Manrique, jefa de servicio de Laboratorio
Clinico y Anatomia Patolégica.

El Sefior: Quispe Arpita, Wilinton Juvenal identificado con el DNI: 45055526, que
lleva a cabo el programa de maestria en gestién de los servicios de salud de la
Universidad Cesar Vallejo, tiene la autorizacion de realizar la investigacion y
aplicacion de instrumento de recoleccion de datos de su tesis titulada “Factores

estresores y desempefio laboral en profesionales de laboratorio clinico en una
clinica de Arequipa, 2023".

Se expide la presente constancia al interesado, para los fines que estime
conveniente.

\1# "m:(l PATOLOGO LL/NN'C'
“wIP. 81357 RNE 45024

Arequipa, 30 de octubre del 2023.
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