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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

gestión de los procesos logísticos y la optimización de los recursos financieros en una 

Entidad pública de salud de Lima.  Para ello se realizó un estudio cuantitativo de tipo 

aplicado, con diseño no experimental trasversal, de alcance correlacional. La población 

estudiada fue en su totalidad el cual estuvo conformado por 60 trabajadores del área 

logística y administrativa, los datos fueron recolectados mediante la encuesta, 

instrumentos que fueron validados por expertos. El cálculo de la confiabilidad se realizó 

mediante el Alfa de Cronbach. Llegando a obtener para la variable independiente de 

0,951 y la dependiente 0,963 considerándose una confiabilidad excelente. Así mismo 

se realizó, las pruebas de normalidad mediante, Kolmogorov-Smirnova, la variable 

independiente obtuvo un total de 0,332 y la dependiente 0.360 con una significancia 

de 0.00 para ambas variables. Se concluyo que para ambas variables existe una 

relación muy fuerte por tal motivo los resultados evidencian que la los procesos 

logísticos y la optimización de recursos en las Entidades públicas no son eficientes. 

 

Palabras claves: Gestión, procesos, logística, optimización, economía y eficiencia. 
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Abstract 

 
The main objective of the research was to determine the relationship between the 

management of logistical processes and the optimization of financial resources in a 

public health entity in Lima. For this purpose, an applied quantitative study was carried 

out, with a cross-sectional non-experimental design, with a correlational scope. The 

population studied was entirely made up of 60 workers in the logistics and 

administrative area, the data was collected through the survey, instruments that were 

validated by experts. Reliability calculation was carried out using Cronbach's Alpha. 

Obtaining 0.951 for the independent variable and 0.963 for the dependent variable, 

considering excellent reliability. Likewise, normality tests were carried out using 

Kolmogorov-Smirnova, the independent variable obtained a total of 0.332 and the 

dependent variable 0.360 with a significance of 0.00 for both variables. It was 

concluded that for both variables there is a very strong relationship, for this reason the 

results show that the logistics processes and the optimization of resources in public 

entities are not efficient. 

 

Keywords: Management, processes, logistics, optimization, economy and efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la gestión de los procesos logísticos deberá realizarse de una forma 

competitiva teniendo en cuenta sus actividades productivas de la organización. Las 

exigencias actuales permiten que los bienes estén disponibles para los consumidores. 

Si el proceso se realiza de forma eficiente se optimiza tiempos y costos, de esta 

manera permite a las organizaciones desarrollar una ventaja competitiva mediante la 

cadena de suministro desde los vendedores hasta los clientes (Alemán et al., 2021). 

Así mismo, al no realizar gastos eficientes reduce las capacidades de inversiones y 

atenciones de las solicitudes de la organización. El Estado vienen realizando 

implementaciones para que el presupuesto sea medido mediante el enfoque por 

resultados que permita mejorar la calidad del gasto en las organizaciones públicas 

(Pérez Peña, 2019). 

  

En el ámbito internacional los procesos logísticos han mejorado con la 

globalización llevando al desarrollo y crecimiento en la información de los métodos de 

gestión del abastecimiento mediante las compras. Por lo tanto, las innovaciones de 

procesos provocan cambios continuos en las organizaciones; en años anteriores se 

consideraba como un asunto interno de la organización y se tenía en cuenta durante 

la implementación. La logística en ciclo XXI ha seguido evolucionando debido a los 

avances de la tecnología y la digitalización. Permitiendo que los países que importan 

al Perú mantengan un crecimiento continuo. Debido a ello, China ocupa el primer lugar 

con 22.2% de contribución, seguido por EE.UU. con 19.1%, Unión Europea con 18.0% 

y los países de la comunidad andina con 6.5% de participación. Estas importaciones 

se realizaron mediante operadores logísticos y la introducción de plataformas que  

permiten un seguimiento continuo de los productos solicitados desde el lugar de 

fabricación hasta su comercialización. (Fontalvo et al., 2019). 

 

De esta manera, en una investigación más específica con aportes de nivel 

mundial, se ha tomado un artículo científico desarrollado en China. Donde se 

determina que un modelo de suministro inteligente tiene una viabilidad especial a 
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través de plataformas artificiales con logaritmos que pueden resolver los problemas 

logísticos en las organizaciones, que permita optimizar los procesos, considerando que 

están basados en resultados de optimización industrial. La distribución de los bienes y 

servicios, representan un factor muy importante en los sistemas logísticos. Asimismo, 

en la actualidad las organizaciones brindan mayor atención a la tecnología, 

globalización y gestión eficiente de los procesos logísticos y financieros. De esta 

manera, permite realizar el control mediante algoritmos para optimizar las operaciones, 

reducir los costes y aumentar la rotación de los productos (Zhijun et al., 2022). 

 

Sin embargo, la optimización de los recursos financieros está relacionados con 

la inteligencia multiobjetivo mediante los modelos piramidales que no favorece un 

intercambio prestacional eficiente que motive a los colaboradores. Asimismo, para ser 

más eficientes se utiliza la tecnología blockchain, para el recojo de la información de 

manera comparativa y descentralizada para el crecimiento de la organización. Del 

mismo modo, el manejo ineficiente de los recursos financieros de una organización 

conlleva al deterioro gradual, afecta la productividad y reduce el crecimiento (Mayduda, 

2022). 

 

Por otra parte, La logística estaba relacionado a las actividades operativas de 

las organizaciones debido a que se logra los procesos y suministrar los productos a 

los clientes desde el lugar de producción hasta su distribución, según lo publicado en 

un artículo científico en Colombia (Sebastían, 2021). En el libro gestión logística 

integral, se define que está muy presente en las empresas el cual permite mejorar la 

toma de decisiones internas y externas. En latino América, las empresas cuentan con 

áreas autónomas en logística, esto no es adecuado debido que reduce la coordinación 

de trabajo, procesos de entrega de los bienes al consumidor final (Mora García, 2016).  

 

Por su parte en una revista científica, se define que las ventajas de la 

organización se definen por su capacidad y mejora continua de todos los procesos que 

realiza. Para ello se debe de considerar como ejes principales la planificación que 

permita generar estrategias para el crecimiento, de esta manera se determina las 
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acciones a realizar para el logro de objetivos; con ello se debe de evitar problemas 

futuros o estar preparados tomando como referencia los diversos escenarios que 

podría ocurrir. La producción está relacionado a la gestión logística, seguimiento, 

distribución y comercialización de los bienes a los clientes (Donado et al., 2022). 

 

En el ámbito nacional, la logística permite mejorar los servicios y procesos de 

comercialización a nivel internacional, medir los procesos operativos de los 

departamentos de las empresas (Alarcon Camacho, 2023). En la misma forma, la 

logística inversa es una metodología que se viene implementando paulatinamente en 

organizaciones públicas y privadas, con el fin de crecer en las exportaciones. En el 

sector salud, está alineada a estrategias de gobierno para el financiamiento de los 

programas presupuestales y los servicios de salud. Sin embargo, es importante la 

planificación estratégica de los bienes y servicios que permita la adquisición y el 

abastecimiento oportuno para las Entidades (Chavez et al., 2019). 

 

Por otra parte, los procesos logísticos están relacionados con la optimización 

de los recursos financieros para poder realizar las inversiones. Se tiene que el 

crecimiento de las organizaciones varía según la capacidad de producción y cantidad 

de ventas de los recursos y servicios producidos. Por ello, la optimización de los 

capitales económico es importante para que la organización pueda seguir creciendo y 

poder realizar nuevas inversiones que generen resultados para lograr el crecimiento y 

liquidez de la organización (Cobián Castro, 2013).  

 

Por su parte, se tiene que en la capital del Perú los distritos del sur como Lurín, 

Punta Hermosa y Punta negra, son lugares donde se realiza mayor cantidad de 

operaciones logísticas, debido a la zonificación e infraestructura. Esto facilita las 

operaciones con maquinarias y unidades de transportes de carga para la 

comercialización de la mercancía. En estos centros de distribución existe fallas 

habituales con mayor frecuencia debido a manejos inadecuados de la gestión logística. 

Por esta razón, minimiza la capacidad de distribución a los destinos de ventas no 

llegando a cumplir con los cronogramas para el abastecimiento.  Po otro lado, en las 
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Entidades públicas existen directivas que permita mantener el controlar los procesos 

de abastecimiento, desde la adquisición, fabricación y disposición final de los mismos 

para garantizar la sostenibilidad económica y financiera de las instituciones (Huamán 

et al., 2023). 

 

Con el trascurrir de los años si los procesos no son actualizados generar 

deficiencias y reducirá la rentabilidad, cuando se convierte en un inconveniente se 

deberá de aplicar metodologías especializadas que permita mejorar los procesos 

logísticos para generar mayores utilidades. Además, es muy importante que la 

organización genere valor de forma sostenida, que permita incrementar la 

productividad. En efecto, para una adecuada gestión de los procesos logísticos es 

importante mantener controlado la producción que permita optimizar los recursos 

financieros para lograr el abastecimiento oportuno (Alarcón, 2023). 

 

La formulación del problema general de la investigación se plantea mediante la 

pregunta: ¿Cuál es la relación entre la gestión de procesos logísticos y la optimización 

de los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023?, 

de forma específica se plantea las siguientes preguntas: ¿Cuál es la relación de las 

compras y optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud 

de Lima en el año 2023?, ¿Cuál es la relación del abastecimiento y optimización de 

los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023?, 

¿Cuál es la relación de producción y optimización de los recursos financieros en una 

Entidad pública de salud de Lima en el año 2023?, ¿Cuál es la relación de distribución  

y optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en 

el año 2023?. 

 

El trabajo de investigación se sustenta en lo establecido por Hernández y 

Sampieri (2018), donde la gestión logística se encuentra relacionada con la cadena de 

valor y los procesos logísticos de la empresa; además, por su relevancia 

organizacional ya que promueve la gestión empresarial en las organizaciones, por ello 

garantizan productos de calidad a los clientes. Ello conlleva a un aporte metodológico 
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para los operadores logísticos que permite nuevos conocimientos para la gestión de 

las empresas. Finalmente, se justifica por su aplicabilidad metodológica como 

resultado de los métodos de investigación utilizados, las herramientas de recolección 

de datos desarrolladas y los procedimientos establecidos. 

 

Conforme a lo expuesto se formula el objetivo general de la investigación: 

Determinar la relación entre la gestión de los procesos logísticos y la optimización de 

los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. Por 

tanto, los objetivos específicos son: (1) Comprobar la relación de las compras y 

optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en 

el año 2023. (2) Comprobar la relación del abastecimiento y optimización de los 

recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. (3) 

Comprobar la relación de producción y optimización de los recursos financieros en una 

Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. (4) Comprobar la relación de 

distribución y optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud 

de Lima en el año 2023.  

 

La hipótesis general planteada en el presente estudio se tomará como: Existe 

relación significativa entre la gestión de procesos logísticos y la optimización de los 

recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. Para lo 

cual contamos con las hipótesis específicas: (1) Existe relación significativa entre las 

compras y optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud 

de Lima en el año 2023. (2) Existe relación significativa entre el abastecimiento y 

optimización de los recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en 

el año 2023. (3) Existe relación significativa entre producción y optimización de los 

recursos financieros en una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. (4) Existe 

relación significativa entre distribución y optimización de los recursos financieros en 

una Entidad pública de salud de Lima en el año 2023. 

 

  



6 
 

II. MARCO TEÓRICO 

 

De acuerdo al libro logística 5.0 (Marco, J. A. (2021) publicado en Londres, considera 

que en la actualidad la gestión logística está evolucionando con nuevos modelos 

disponibles mediante la logística digital, partiendo de las estrategias competitivas de 

Michael Porter, las cuales fueron publicado más de dos décadas; entre ellos, estrategia 

competitiva y ventaja competitiva. Estos modelos, se vienen implementando para la 

optimización de los recursos y mantener un control eficiente de los inventarios. Por su 

parte, las estrategias en las empresas mejoran la gestión logística con un impacto 

positivo para la organización.  

 

Asimismo, en un artículo se realiza el diagnóstico logístico en Francia, mediante 

el cual se  tiene que la toma de decisiones en los procesos logísticos mejora el servicio 

y las oportunidades para la optimización de los recursos económicos;  por su parte, se 

evidencia que los procesos de atención representan un 22,5%, de las  organizaciones 

maneja de manera empírica sus procesos de logística y se muestra la gran necesidad 

de implementar sistemas más rigurosos para poder mejorar la gestión de las técnicas 

logísticas, existe una necesidad de poder cuantificar los beneficios al contar con un 

adecuado proceso logístico mediante la planeación estratégica y una adecuada 

programación (Belhaj, et al., 2020). 

 

En una busqueda mas detallada en aportes internacionales en su artículo 

publicado denominado criterios financieros en el diseño de cadenas de suministro el 

cual fue publicado en la ciudad de Colombia. El investifgador planteo analizar la 

relación entre las diferentes dimensiones se aborda el aprendizaje sobre economía 

circular a partir   de   dos experiencias en zonas rurales y municipios en sus ciudades 

de Cauca y Popayán. Para ellos se aplicó un cuestionario a 345 trabajadores entre 

ellos gerentes, presidentes y ejecutivos. Se analizaron los datos obtenidos mediante 

los mínimos cuadrados parciales para determinar que existe una correlación sustancial 

entre las necesidades logísticas y presupuestarias. La administracion eficente de la 

cadena de suministro involucra decisiones de niveles estrategicos, seindo necesario 
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encaminar los objetivos, con el diseño de redes de suministro  considerando el 

crecimiento de las organizaciones y la generacion de valor economico (Escobar, 2022). 

 

Conforme a, (Trigoso et al., 2023) en su estudio realizado en el Instituto 

Nacional de Ciencias Neurológicas el Lima-Perú para averiguar la relación entre la 

calidad del servicio interno y gestión logística. Los investigadores estudiaron una 

muestra de 135 usuarios de la unidad de compras y aprovisionamiento, el cuestionario 

se sometió a la validación de especialistas, que lo consideraron fiable según la prueba 

de alfa de Cronbach. La aplicación de la prueba Rho de Spearman arrojó un coeficiente 

de 0,282, nivel de significación de 0,001. Basándose en su investigación, llegaron a la 

conclusión de que la variable de estudio y la contratación en el sector logístico están 

correlacionadas positiva y directamente. Este estudio permitirá comparar los 

resultados de acuerdo con el objetivo general de la investigación.  

 

Por su parte, Merino Garcés, J. L. (2023) La investigación, realizada en Lima, 

pretendía determinar los efectos de la logística y la gestión de procesos en la Supply 

Chain durante la pandemia. Para ello, se utilizó como muestra a 114 personas que 

trabajan en la industria logística, se eligió a 103 colaboradores de los mejores 

operadores logísticos del país. Por este motivo, el estudio se llevó a cabo mediante 

una encuesta por cuestionario. En esta investigación se alcanzó un resultado de 

53,473 y un nivel de significación de 0,000 mediante la prueba Chi Cuadrado. Se 

constata el impacto de la gestión de procesos en la cadena de suministro, con la 

consideración del consumidor y transporte como elementos necesarios. 

 

Como complemento se cuenta con un estudio realizado en la Región Tacna, el 

cual demuestra que la gestión logística de las medianas y micro empresas del sector 

empresarial incide en la liquidez financiera de la organización, reduciendo así las 

deudas. Esto conduce a una mayor rentabilidad de la organización (Aquino et al., 

2021). Por otro lado, en un trabajo de investigación descriptiva, no experimental, se 

determinó que, en el Distrito de Chota, la gestión financiera mejoró la toma de 

decisiones, lo que influyó efectivamente en la aplicación de políticas estatales para 
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mejorar y satisfacer las demandas de los ciudadanos. (Quiroz, 2022).  

 

De la misma manera, en el ámbito local se tiene que la optimización de los 

recursos económicos es clave para el manejo económico del país. Mantener una 

gestión optima no solo consiente en obtener cuentas adecuadas con una sostenibilidad 

y equilibrio financiero. Esto tiene influencia directa en el atributo de los servicios que 

presta el Estado mediante sus tecnologías logísticas. Por esta razón, se cuenta con el 

ente rector que El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA). Quien es el responsable 

de realizar el planeamiento y las programaciones multianuales de bienes y servicios y 

obras. Asimismo, debe de originar cambios en los procesos logísticos y financieros en 

todas las categorías de gobierno mediante principales sistemas administrativos. Para 

lograr la optimización de los recursos financieros se tiene elementos como 

transparencia, integridad, planificación, cuentas completas, auditorias, entre otros 

(Huamán y Medina , 2023). 

 

De otro modo, en el sector público la investigación se dio a conocer bajo el título 

"Procesos de contratación estatal y gestión institucional" en Lima, Perú. Con el objetivo 

de examinar cómo afectan los procedimientos de contratación estatal a la gestión 

institucional de la Policía Nacional del Perú. Para ello, se realizó una muestra a 188 

trabajadores del área administrativa y policial, con el fin de poder analizar los datos se 

aplicó una ficha de observación a los colaboradores de la Entidad. En esta 

investigación se encontró una correlación fuerte de 0,784 conforme a Rho de Spearma 

y una incidencia de 61.5%, siendo moderada y fuerte. En esta investigación, se 

concluye que la gestión de los procesos logísticos y contrataciones de las Entidades 

públicas influyen significativamente en la gestión financiera de la institución 

evidenciándose correlación entre las variables de estudio (Saba, 2022). Se observa 

que, en un artículo publicado en el Distrito de Lurigancho Chosica, se buscó determinar 

la relación entre deficiencia del desarrollo logístico y la carencia de modelos eficientes 

para la gestión pública. Para ello, se realizó el estudio de una muestra de 385 

residentes mayores de 18 años. Realizándose una encuesta estructurada para obtener 

el nivel de percepción de los ciudadanos respecto a la eficiencia de la gestión en todos 
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los procesos administrativos logrando obtener resultados negativos. Encontrándose la 

existencia de una ineficiente gestión municipal que impide el desarrollo de la gestión 

logística y administrativa. (Noel, 2022) 

 

En una investigación cuantitativa realizado por (Santos, 2023), llevado acabó 

en una corte de justicia en la ciudad de Trujillo; busco establecer la semejanza entre 

la gestión logística y la eficiencia del sistema de adquisiciones, para ello se estudió 

una muestra de 81 colaboradores de la Corte Superior de Justica de Áncash. Se aplico 

un cuestionario con preguntas estructuradas de acuerdo a los indicadores y 

dimensiones del estudio, obteniendo resultados respecto a la gestión logística y el 

aprovisionamiento que el 80,2% de los trabajadores considera el aprovisionamiento en 

el nivel eficiente. Así mismo, se encontró una correlación de 0,352 y una significancia 

de 0.001, existe una correspondencia significativa y directa entre las variables de 

estudio. Así mismo se tiene que (Gómez, 2021), en su investigación realizada en la 

ciudad de huamanga. Para averiguar si los gastos de capital y la ejecución del 

presupuesto por parte de los trabajadores del Ayuntamiento están relacionados. Con 

la ayuda de un cuestionario, se realizó un estudio sobre una población de 50 

empleados de la empresa con este fin. Los resultados se analizaron utilizando Excel, 

y se obtuvo un nivel de significación de 0,000, donde se indica una relación entre las 

variables del estudio; y que la los gastos y la ejecución llegan a cumplirse en un 79,7% 

con los objetivos de la institución llegando a ser deficientes en la ejecución 

presupuestal y la calidad de los gastos que realiza la Entidad. 

 

Según la literatura científica la logística en los años 80 se le denominaba cadena 

de suministro, pero con el transcurrir de los años debido a la globalización estos fueron 

cambiando y se denominó gestión de procesos logísticos, su fin es la integración de 

los métodos en la organización desde los proveedores hasta los clientes finales. Las 

organizaciones han visto por conveniente mejorar la tecnología mediante software 

para poder controlar los procesos logísticos en las diferentes etapas de suministro, 

estos programas y herramientas en la actualidad son de gran utilidad porque que 

permite almacenar datos de manera oportuna y posterior ser analizados con el fin de 
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mejorar los procedimientos y procesos de tal forma que facilite una toma de decisión 

eficiente para mejorar en las distintas áreas de las organizaciones. Además, entre 

otras definiciones se indica que la gestión logística es considerada como los pilares de 

la proyección, ejecución y control de la operación; debido que permite analizar los 

datos obtenidos y plantear una mejora en los procesos en las distintas etapas de 

producción y mercadeo de los productos. Además, estos procesos en diferentes 

etapas logísticas brindan un enfoque unificado para mejorar las decisiones por parte 

de los gerentes organizacionales. Así mismo, todas las operaciones de productos, 

desde la producción hasta la venta, incluidos el transporte, el almacenamiento y la 

distribución, se evalúan para compensar las necesidades de los clientes. Otros autores 

lo definen como el proceso de planificación, gestión, dirección de abastecimiento y 

distribución desde los proveedores hasta los clientes, con énfasis en el valor agregado 

y la cooperación de los miembros de logísticos tanto internas y externas. Repensar el 

proceso de organización, realización y gestión del flujo de materias primas, trabajos 

en curso, productos terminados e información asociada de forma económica, así como 

su almacenamiento eficaz desde el lugar de origen hasta el sitio de consumo, es la 

clave para lograr la fidelización de los consumidores. Por tanto, el objetivo de la 

logística es obtener bienes y servicios de alta calidad a tiempo. (Parra et al., 2021; 

Rodrigo et al., 2018; Vieira y Mota, 2020). 

 

Para definir las dimensiones de la gestación de los procesos logísticos se tomó 

como referencia múltiple investigación de artículos científicas y libros, el cual definen 

a la gestión logística como aspecto estratégico en la actualidad para el funcionamiento 

de las organizaciones y negocios, debido a la importancia económica y la gran 

responsabilidad que se tiene para la satisfacción a los clientes. Además, permite 

realizar el proceso de gestión de las compras, abastecimiento de material, producción 

y distribución eficiente mediante diseño de redes logísticas que permita el 

aprovisionamiento y abastecimiento oportuno de los productos terminados a los 

locales de distribución el cual son comercializados a los clientes finales (Fontalvo et 

al., 2019). 
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Con base en investigaciones realizadas en artículos académicos, revistas 

indexadas y libros relacionados con la gestión financiera se define como el arte y la 

ciencia de gestionar los recursos financieros. para invertir y generar un mayor 

crecimiento económico. El aspecto financiero se trata de los procesos, instituciones, 

mercados e instrumentos utilizados para mover dinero entre personas, empresas y 

gobiernos para lograr planes estratégicos en los tiempos establecidos. Por su parte, 

se considera a los servicios financieros como los encargados del diseño, la consultoría 

y la producción para personas físicas, empresas y gobiernos nacionales, así como la 

gestión financiera en relación con las obligaciones financieras de las empresas. 

(Muñoz y Gómez, 2021). 

 

Otra forma de contribuir a la definición de la optimización financiera en las 

organizaciones, está relacionado como la obtención del valor máximo del dinero para 

lograr las metas, planes estratégicos y operaciones de las organizaciones, con el 

objetivo mantener el crecimiento financiero y aumentar el patrimonio de los accionistas. 

Cabe señalar que el crecimiento esta relación con los clientes, trabajadores y todos 

los actores que influyen en el incremento económico de la empresa. La optimización 

de los recursos permite a las organizaciones tomar mejores decisiones con relación al 

valor económico con el que se cuenta en los distintos entornos políticos, sociales, 

culturales organizacionales, regionales y nacionales (Ganga et al., 2020). Para finalizar 

se tiene en un artículo científico que la optimización de los recursos financieros es el 

proceso de garantizar que el capital de la empresa se asigne de manera eficiente 

pudiendo significar mayores gastos para obtener mejor rentabilidad a largo plazo, esto 

se relaciona con las dimensiones de eficiencia, economía, equidad y sostenibilidad 

económica. Son los responsables de la administración activa de las organizaciones 

estatales y privadas mediante la planeación, entrega de créditos a los clientes y la 

obtención de dinero para financiar las actividades de la organización (Wilmer, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Dado que el análisis de las variables se creó utilizando información que 

ya era de dominio público, se trata de un ejemplo de investigación aplicada 

(Ugalda y Balbastre, 2022). En la redacción científica, la investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo se define como la necesidad humana de conectar causa y 

efecto para aplicar el conocimiento. Por lo tanto, en este estudio, queremos 

probar las hipótesis a través de la recopilación de testimonios que luego serán 

detallados estadísticamente. 

 

3.1.2. Diseño de investigación  

Se utilizó un diseño no experimental pareado o aleatorio debido a que las 

variables no fueron manipuladas. También es un nivel de correlación porque 

interpretamos y describimos comportamientos variables y luego los 

relacionamos. (García et al., 2015). Según (Nieto y Rodríguez, 2009), quienes 

argumentaron que los estudios de diseño no experimentales no se centran en 

modificar el contexto en el que se presentan una o más variables, mientras que 

los estudios transversales evalúan su comportamiento en un momento 

determinado en el tiempo. 

 

En ese sentido, la investigación se orienta hacia un enfoque cuantitativo, 

ya que los datos recopilados sobre la gestión de los procesos logísticos y la 

optimización de los recursos financieros en las unidades de salud pública son 

tratados y representados de la misma manera. Finalmente, se debe realizar una 

prueba numérica de la validez del supuesto. (Sánchez, 2019). Se basa en la 

investigación cuantitativa sobre fenómenos denominados medibles, utilizando 

métodos estadísticos para analizar los datos recopilados para describir, explicar 

y probar los objetivos y predicciones de sus causas. Su ocurrencia se analiza 

con la ayuda del método hipotético deductivo. En este sentido, las ciencias 
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naturales como la biología, la química, la física, la neurología y la fisiología 

tienen aplicaciones más amplias. 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

0X: Observación de la variable de gestión de procesos logísticos. 

0Y: Observación de la variable optimización de los recursos financieros. 

i: Incidencia de la gestión de procesos logísticos y optimización de recursos 

financieros. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Las variables que se muestran pertenecen a una categoría cualitativa y son 

independientes, a las cuales se les dará un puntaje mediante un cuestionario para 

poder realizar las pruebas de hipótesis estadísticas respectivas. Se tiene como variable 

(1) La gestión de los procesos logísticos y (2) Optimización de los recursos financieros. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

3.3.1. Población 

Los elementos mencionados en la encuesta serán recogidos en el marco de 

este estudio (Tamara y Manterola, 2017; Espinoza et al., 2018), conformado por 

60 empleados del ámbito de la logística y administración directamente 

involucrados en las variables del estudio. 
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● Criterios de inclusión: Personal de sexo femenino y masculino que 

trabajan de manera directa en las áreas de logística y administración de 

una Entidad pública de salud de Lima.  

● Criterios de exclusión: Trabajadores que no labora en el área de 

logística o administración. 

 

3.3.2. Muestra 

En el presente estudio se trabajó con toda la población, por lo tanto, no 

existe muestra ni muestreo.  

 

3.3.3. Unidad de análisis 

Son cada uno de los trabajadores del Área Logística y administrativa de 

la Entidad pública de salud de Lima 2023. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las encuestas se utilizan para recopilar datos en tiempo real (Alegre, 

2022). Nuevamente, esto se ha desarrollado utilizando una herramienta llamada 

Hojas de cálculo de Google, donde se pueden agregar preguntas y los 

cuestionarios se pueden compartir digitalmente entre los trabajadores del sector 

público, principalmente aquellos que trabajan en relación a la variable de 

investigación. 

 

Instrumentos  

Se realizó una encuesta compuesta por 18 preguntas mediante una escala de 

Likert para estudiar la variable de gestión de procesos logísticos. Así mismo, para 

investigar la segunda variable, la optimización de los recursos financieros, se utilizó 

una encuesta compuesta por dieciséis preguntas tipo Likert, al estar elaborado con 

una serie de preguntas de manera coherente, considerando que las estrategias están 

organizadas, correlacionadas y estructuradas, el fin es que las respuestas emitidas por 

parte de los encuestados brinden información necesaria que garantice resultados 

objetivos a la investigación. 
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Validez  

La validez de los instrumentos fue realizada por tres expertos administrativos 

quienes calificaron cada afirmación del cuestionario. 

 

Tabla 1: Lista de expertos   

Expertos  especialidad  

Mgtr. Cesar Geovanni Sueldo Cáceres  

Mgtr. Pillpe Chavarría Karim Yulissa 

Mba. Montenegro Príncipe Luis Junior  

Administración 

Administración 

Administración 

Nota Mgtr: Magíster; Mba: Master of Business Administration 

 

Confiabilidad  

El estudio utilizó el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la variabilidad 

general, la homogeneidad y la coherencia del instrumento creado. Los coeficientes del 

instrumento se establecieron durante una prueba piloto en la que participaron quince 

personas. 

 

Tabla 2: Coeficiente Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento  Alfa de Cronbach Consistencia interna 

Gestión de Procesos Logísticos  0,951 Excelente  

Optimización de los recursos financieros 0,963 Excelente  

   

 

3.5. Procedimientos 

Para el estudio, empezó con la autorización por parte de la empresa, se realizó 

la revisión de la guía de la UCV, mediante el cual se empezó a desarrollar los capítulos 

del plan de investigación tomándose en cuenta los aportes de artículos científicos 

alojados en las plataformas de Ebsco, Proquest, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y 

estudios y aportes internacionales y originarios para poder realizar la comparación de 
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las variables de los distintos autores. Del mismo modo se realizó una evaluación de 

las áreas y oficinas que son objeto de investigación, tomándose como referencia de 

las funciones y actividades que realizan los colaboradores en la Entidad. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para manejar y evaluar la información obtenida de las encuestas o cuestionarios 

enviados al personal administrativo y logístico, este proyecto de investigación utilizó y 

proporcionó las herramientas de análisis estadístico de datos SPSS 26. Las tablas de 

frecuencias se crearon utilizando estadísticas descriptivas para verificar la veracidad y 

validez de la información. Posteriormente se utilizó Excel para importar los datos. 

Según Meléndez (2016), la estadística inferencial evalúa las teorías y ajusta los 

resultados de la muestra para su generalización a toda la población. El objetivo de la 

estadística inferencial es extraer conclusiones directamente de nuestras muestras. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Todos los parámetros del método propuesto por la Universidad César Vallejo 

fueron respetados a cabalidad durante el proceso investigativo de obtención de 

información. Directrices según los estándares de la séptima edición de la APA que 

permiten a los citadores respetar sus derechos de autor en sus publicaciones 

académicas, revistas y libros. A su vez, los resultados obtenidos en el estudio serán 

analizados por SPSS 26, lo que permitirá que los resultados obtenidos sean utilizados 

en las unidades de salud pública de Lima para mejorar la gestión de los procesos 

logísticos y optimizar sus recursos financieros. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 3: Resultado de distribución de los colaboradores según el nivel de gestión de 

procesos logísticos en una entidad pública de salud, Lima 2023. 

Gestión de procesos logísticos Frecuencia Porcentaje 

Malo 32 53.3% 

Regular 16 26.7% 

Bueno 12 20.0% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1: Distribución porcentual de gestión de procesos logísticos 

Interpretación: La variable del cuadro 3 es considerada "mala" por el 53,3% de los 

trabajadores, "regular" por el 26,7% y "buena" por el 20% de los empleados. 
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Tabla 4: Resultado de distribución de los colaboradores según el nivel de las 

dimensiones de gestión de procesos logísticos en una entidad pública de salud, Lima 

2023. 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

Compras 

Malo 33 55.0% 

Regular 15 25.0% 

Bueno 12 20.0% 

Total 60 100.0% 

Abastecimiento 

Malo 32 53.3% 

Regular 15 25.0% 

Bueno 13 21.7% 

Total 60 100.0% 

Producción 

Malo 37 61.7% 

Regular 9 15.0% 

Bueno 14 23.3% 

Total 60 100.0% 

Distribución 

Malo 27 45.0% 

Regular 21 35.0% 

Bueno 12 20.0% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: Observamos en la tabla 4 referente a las dimensiones compras, 

abastecimiento, producción y distribución es apreciada por los colaboradores en un 

nivel “malo” con un 55%, 53.3%, 61.7% y 45% respectivamente, por otro lado, el 25%, 

25%, 15% y 35% de los trabajadores lo valoran en “regular” comparativamente; 

mientras que los mismos lo califican en un nivel “bueno” que representa el 20%, 21.7%, 

23.3% y 20% proporcionalmente. 

Tabla 5: Resultado de distribución de los colaboradores según el nivel de optimización 

de los recursos financieros en una entidad pública de salud, Lima 2023 
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Optimización de los recursos financieros Frecuencia Porcentaje 

Malo 35 58.3% 

Regular 15 25.0% 

Bueno 10 16.7% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  2: Distribución porcentual de optimización de los recursos financieros 

Interpretación: Los trabajadores clasifican la variable del cuadro 5 en un nivel "malo" 

(58,3%), "regular" (25%) y "bueno" (16,7%). 

Tabla 6: Resultado de distribución de los colaboradores según el nivel de las 

dimensiones de optimización de los recursos financieros en una entidad pública de 

salud, Lima 2023. 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

Eficiencia 

Malo 28 46.7% 

Regular 21 35.0% 

Bueno 11 18.3% 

Total 60 100.0% 
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Economía 

Malo 30 50.0% 

Regular 18 30.0% 

Bueno 12 20.0% 

Total 60 100.0% 

Equidad 

Malo 35 58.3% 

Regular 13 21.7% 

Bueno 12 20.0% 

Total 60 100.0% 

Sostenibilidad económica 

Malo 29 48.3% 

Regular 20 33.3% 

Bueno 11 18.3% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: Se visualiza en la tabla 6 concerniente a las dimensiones eficiencia, 

economía, equidad y sostenibilidad económica es estimada por los colaboradores en 

un nivel “malo” con un 46.7%, 50%, 58.3% y 48.3% respectivamente, por otro lado, el 

35%, 30%, 21.7% y 33.3% de los trabajadores lo valoran en “regular” 

comparativamente; mientras que los mismos lo califican en un nivel “bueno” que 

representa el 18.3%, 20%, 20% y 18.3% proporcionalmente. 

4.2 Resultados inferenciales: 

Tabla 7: Pruebas de normalidad gestión de procesos logísticos y optimización de los 

recursos financieros. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 

procesos logísticos 
,332 60 ,000 ,738 60 ,000 

Compras ,342 60 ,000 ,728 60 ,000 

Abastecimiento ,333 60 ,000 ,735 60 ,000 
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Producción ,384 60 ,000 ,673 60 ,000 

Distribución ,284 60 ,000 ,777 60 ,000 

Optimización de los 

recursos 

financieros 

,360 60 ,000 ,711 60 ,000 

Eficiencia ,293 60 ,000 ,772 60 ,000 

Economía ,313 60 ,000 ,756 60 ,000 

Equidad ,362 60 ,000 ,706 60 ,000 

Sostenibilidad 

económica 
,303 60 ,000 ,765 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: La tabla 7 muestra que (m>50); en otras palabras, tiene (sig=0,000 < 

0,05) y funcionará con Kolmogorov-Smirnov. Dado que los datos no siguen una 

distribución normal, se rechaza la hipótesis (Ho). Esto implica que, para determinar la 

asociación entre las variables y las dimensiones, se utilizará la prueba estadística no 

paramétrica Rho de Spearman. 

  

Objetivo General   

 

Tabla 8: Correlación entre gestión de procesos logísticos y optimización de los 

recursos financieros. 

Correlaciones 
Optimización de los 

recursos financieros 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

procesos 

logísticos 

Coeficiente de correlación ,848** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 
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Interpretación: Con un nivel de confianza del 99%, la Tabla 8 demuestra que existe 

una significativa (0,00) <0,01 y Rho de Spearman = 0,848, lo que indica una correlación 

positiva muy alta entre las variables. En consecuencia, se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, que existirá una correlación sustancial entre la optimización de 

los recursos financieros y la gestión del proceso logístico en una organización de salud 

pública en Lima en el 2023. 

 

Objetivo específico 1 

 

Tabla 9: Correlación entre la dimensión proceso de compras y optimización de los 

recursos financieros 

Correlaciones 
Optimización de los 

recursos financieros 

Rho de 

Spearman 
Compras 

Coeficiente de correlación ,794** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: El cuadro 9 indica que existe una correlación positiva muy significativa 

entre la variable y la dimensión, con una significación (0,00) <0,01 y Rho de Spearman 

= 0,794 a un nivel de confianza del 99%. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, 

es decir, que existirá una correlación sustancial entre el procedimiento de 

adquisiciones y el mejor uso de los recursos financieros en una organización de salud 

pública de Lima en el 2023. 

 

Objetivo específico 2 

 

Tabla 10: Correlación entre la dimensión abastecimiento y optimización de los 

recursos financieros. 
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Correlaciones 
Optimización de los 

recursos financieros 

Rho de 

Spearman 

Abastecimi

ento 

Coeficiente de correlación ,821** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: El cuadro 10 indica una significación (0,00) <0,01 y un Rho de 

Spearman = 0,821 con un nivel de confianza del 99%, lo que indica una correlación 

positiva muy alta entre la dimensión y la variable. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa, según la cual existe una correlación sustancial entre la cadena de 

suministro y el mejor uso de los recursos financieros en una organización de salud 

pública en Lima en 2023. 

 

Objetivo específico 3 

 

Tabla 11: Correlación entre la dimensión producción y optimización de los recursos 

financieros 

Correlaciones 
Optimización de los 

recursos financieros 

Rho de 

Spearman 

Producci

ón 

Coeficiente de correlación ,731** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: El cuadro 11 indica que existe una correlación positiva significativa 

entre la dimensión y la variable, con un nivel de significación de 0,00 <0,01 y Rho de 

Spearman = 0,731 a un nivel de confianza del 99%. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, que existirá una correlación sustancial entre el proceso productivo 
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y el mejor uso de los recursos financieros en una organización de salud pública de 

Lima en el 2023. 

 

Objetivo específico 4 

 

Tabla 12: Correlación entre la dimensión distribución y optimización de los recursos 

financieros 

Correlaciones 
Optimización de los 

recursos financieros 

Rho de 

Spearman 

Distribuci

ón 

Coeficiente de correlación ,760** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26. 

Interpretación: Dado que la Rho de Spearman = 0,760 y una significación (0,00) <0,01 

a un nivel de confianza del 99% indican que existe una correlación positiva muy alta 

entre la dimensión y la variable, el cuadro 12 hace posible esta observación. Por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alternativa según la cual existe una correlación sustancial 

entre el proceso de distribución y la optimización de los recursos financieros en una 

organización de salud pública de Lima en el 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación se determinó el primer objetivo específico comprobar la relación de 

las compras y la optimización de los recursos financieros de una Entidad pública de 

salud de Lima, los resultados de este estudio tienen un nivel de confianza del 99%, un 

coeficiente de correlación de 0,794, una significancia de 0,000 y una fuerte relación 

positiva entre las variables. Estos resultados, guardan relación con los de (Trigoso et 

al., 2023) en su investigación desarrollado para determinar la dependencia de la 

gestión logística y la calidad del servicio interno con un coeficiente de 0,282 y una 

significancia de 0,001. Determinando que el aprovisionamiento en el área logística 

tiene una relación directa y positiva con la investigación. Los antecedentes y 

coincidencias con la investigación, evidencia que el proceso de compras en las 

Entidades permita atender la necesidad de los ciudadanos mediante la adquisición de 

bienes o servicios, brindando el mismo acceso y oportunidades de desarrollo que se 

relacionan al mercado y libre competencia. Llegando a gasta hasta un 70% del 

presupuesto anual en compras, no obstante, estos procesos se encuentran con altos 

índices de corrupción, impactando en la calidad de los bienes que son puestos a 

disposición de los ciudadanos (Lopez, 2022). 

 

Los procesos logísticos están enfocados principalmente a la eficiencia en el 

logro de objetivos; no se consideran estrategias para realizar los trabajos y mejorar el 

desempeño en las áreas, resultando deficiente debido a la falta de seguimiento y 

control. Por otra parte, en las entidades públicas no se tiene un soporte estable y 

debido a la alta rotación de personal limita la eficiencia y un adecuado desempeño de 

los trabajadores para plantear métodos de soluciones (Martínez y otros, 2021). La 

organización puede actuar con los medios necesarios, llevar a cabo las acciones y 

planes según lo previsto. Es por ello, que al contrastar con los resultados obtenidos 

con diferentes investigaciones se encontró una relación con un 53.3% (32 

encuestados) de los individuos investigados quienes evaluaron a la gestión de 

procesos logísticos como malo, Por lo tanto, estos resultados obtenidos están 

relacionados con (Figueroa, 2018), quien concluyó en su estudio, que la falta de 

inspección de procesos, adiestramiento de los empleados, mala planificación de la 
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entrega de productos son las principales debilidades de las entidades. Los resultados 

de los antecedentes y sus coincidencias con la investigación permiten realizar 

estrategias para mejorar las compras con los recursos asignados. No obstante, estas 

acciones deben de ser prioritarios para lograr mayor eficiencia y calidad de los 

productos adquiridos. 

 

El segundo objetivo específico fue comprobar la relación del abastecimiento y 

optimización de los recursos financieros. En base a ello según (Bolaños y Vidal, 2021). 

Mientras que los modelos de previsión y los sistemas de control de inventarios son 

estocásticos y no lineales, los modelos de optimización de la cadena de suministro 

pueden ser deterministas y lineales o lineales enteros-mixtos. Las conclusiones del 

estudio demuestran una conexión sustancial y un vínculo significativo entre el 

suministro y la optimización de los recursos económicos, con una significación de 0,00 

y una correlación de 0,821. Los resultados coinciden con (Belhaj, et al., 2020, el cual 

menciona que los procesos de atencion en las organizaciones el 25,5% lo  realiza de 

manera empirica, esto aumenta los gasto para la adquiiscion de biense de calidad.  Asi 

mismo, En una investigación realizada por (Huanay, 2021), en relación a la gestión 

logística y optimización de los recursos, se encontró que existe una relación moderada 

después de haberse aplicado los instrumentos de investigación a 39 responsables de 

abastecimiento y 12 coordinadores, llegando a obtener que el 36% lo considera como 

regulara al abastecimiento y el 34% lo establece como bueno a la optimización 

económica. En los estudios encontrados se indica que importante mantener los costos 

de inventario en niveles bajos con el fin de no tener un impacto significativo para una 

adecuada optimización del abastecimiento que permita disponer de recursos y 

productos de calidad.   

 

En un estudio de caso realizado mediante el método cuantitativo en la Ciudad 

de Colombia se determinó que el modelo SCOR permite que los procesos de 

abastecimiento sean más eficientes en las empresas de acuerdo a su ubicación; para 

ello se recomienda tener en cuenta las variables de cada mercado. La optimización de 

los recursos en procesos logísticos, está relacionado con los inventarios, rotación de 
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productos, flujo de caja debido que con ello se logra un control eficiente para reducir 

los costos de producción, los indicadores dejan una evidencia que mediante la 

implementación de este modelo se obtiene un 83.10% el cual conlleva a un 

mejoramiento progresivo de los resultados financieros para la organización (Jassier et 

al., 2018). Por lo consecuente, se puede considerar que el abastecimiento guarda 

relación con la optimización de los recursos. Sin embargó, en el estudio se muestra 

una relación positiva muy fuerte con una significancia de 0.821 conforme a Rho de 

Spearman, guardando relación con las investigaciones encontradas por distintos 

autores. 

 

Así mismo, se planteó el tercer objetivo específico comprobar la relación de 

producción y optimización de los recursos financieros, en base a ello se estudió la 

teoría de restricciones y la optimización como herramientas gerenciales el cual permite 

un mejoramiento permanente enfocado en la mejora del desempeño productivo. En 

los resultados obtenidos se visualiza una significancia 0.00 y Rho de Spearman de 

0.731; existiendo una relación considerable y positiva. Los resultados obtenidos 

coinciden con (Santos, 2023) y (Gómez, 2021), los cuales consideran que la 

producción y optimización los empleados lo consideran en un nivel eficiente logrando 

obtener el coeficiente de correlación de 0,797 y una significancia de 0,000, existiendo 

una relación entre las variables. Se llego al desenlace que existe una relación entre 

las variables de estudio. Los antecedentes y sus coincidencias están relacionadas, 

debido a los estudios realizados en Entidades públicas, el cual permitirá implementar 

acciones y mecanismos que permita mejorar la producción de bines y servicios. 

 

Así mismo, (Morales et al., 2020), concluyo que la producción y la optimización 

de un proceso de extracción de productos mejora la comercialización. Los resultados 

obtenidos, de una de la encuesta realizada a 100 empleados se obtuvo que el 33% lo 

considera como deficiente y el 64% lo considera eficiente. Por otra parte,  se cuenta 

con autores que realizaron el estudio a empresas del sector privado y del sector 

público, los resultados logrados mantienen una relación positiva considerable entre las 

dimensiones y variables, conllevando a una correlación de  0.731 conforme a Rho de 
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Spearman para el proceso de producción y la optimización de los recursos financieros, 

esto permite a las organizaciones tanto públicas y privadas mantener un control 

eficiente en la manufactura de los bienes, con la finalidad de logara una calidad de 

gasto, que permita la maximización de los recursos económicos para lograr los 

objetivos. 

 

Para finalizar se planteó el cuarto objetivo específico como comprobar la 

relación de distribución y optimización de los recursos financieros, para ello se tomó 

en cuenta la teoría del valor del trabajo de Adam Smith quien define que los bienes 

que consume los hombres son producto del trabajo de uno mismo y/o de otras 

personas.  En los resultados se observa una significancia de 0.00, correlación de 

0.760; logrando una correlación positiva y fuerte. Conforme a lo señalado por (Anacona 

M. et al., 2023)  un diseño apropiado mejora la mejora la distribución y aumenta la 

eficiencia de las operaciones internas y externas de las organizaciones para este 

estudio se planteó aplicar la distribución mediante la  Técnica de asignación relativa 

computarizada de instalaciones, mediane el cual se logró determina   que si se realiza 

la distribución bajo estos estándares los costes y los tiempos de flujo para las 

distribuciones tanto en la etapa de producción y comercialización se reducen a un 

13.22% y un 4. 28% relativamente.  Conllevando que una distribución eficaz aumenta 

en un 36% en una adecuada programación de los cuadros multianuales de 

necesidades. Así mismo, se tiene que un adecuado almacenamiento da las materias 

primas representa que las empresas optimicen sus recursos por transportes internos 

y minimizar los tiempos de aprovisionamiento y distribución de los productos 

terminados hacia los clientes finales.  

 

De la misma forma, se obtuvo un artículo científico aplicado a una red de 

transportes para la optimización de la distribución utilizando el modelo matemático que 

permite obtener esquemas reales para las mediciones de los costos que implica la 

distribución en términos logísticos en empresas, la estrategia Hub and Spoke son las 

más utilizadas para realizar simulaciones para las distribuciones de mercaderías de 

una red de transportes. Del mismo modo esta estrategia está relacionado con 
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determinar la asignación de recursos óptimos para las rutas desde los centros 

logísticos principales hasta los lugares de distribución. Esto permite reducir los costos 

de distribución asociados con los medios de transportes logrando que los costos de 

distribución disminuyan aproximadamente en 19%, en comparación con las 

configuraciones tradicionales que solo se obtenía un 13% de optimización de los 

recursos durante la distribución de los bienes a los puntos finales de comercialización 

(Ruiz M. et al., 2020). En relación a los resultados obtenidos se determina que si existe 

una distribución eficiente impacta en el desarrollo y la rentabilidad de la compañía; 

debido que reduce los costes de operaciones para poder realizar una distribución 

eficientes de los productos a los clientes finales, no obstante, si no se cuenta con un 

adecuado procesos de distribución esto genera pérdidas en las empresas debido que 

no se podrá realizar una producción y generara niveles de stock inadecuados no 

permitiendo coberturar la demanda de bienes solicitados por los clientes y 

consumidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

Se realizó un estudio de gestión de procesos logísticos y optimización de recursos 

financieros en Entidades públicas, a partir de los valores obtenidos, mediante la prueba 

no paramétrica del estadístico Rho de Spearman, significancia (0,00) <0,01 y muy 

fuerte, alcanzando 0,848. Observado, que existe una correlación positiva muy fuerte 

entre las variables. Por tanto, se concluye que existe una conexión significativa entre 

los procesos logísticos y la optimización de los recursos económicos. 

 

Los colaboradores objeto del presente estudio en relación a la gestión de 

procesos logísticos lo percibe en nivel malo en un 53.3%, el 26.7% en nivel regulara y 

20.0% en bueno, teniendo como resultado más que no existe una buena percepción 

en relación las adquisiciones que se realiza para el cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales. 

La optimización de los recursos financieros el personal lo considera en un nivel 

malo el cual representa el 58.3%, el 25% lo valoran en el nivel regular y 16.7% en nivel 

bueno. Loque significa que, no se está cautelando eficiente mente los recursos 

asignados en las Entidades públicas para lograr un gasto eficiente en la adquisición 

de los bienes y servicios de calidad obligatorios para garantizar la prestación de 

servicios a la población. 

Las dimensiones analizadas guardan una incidencia significativa en las 

variables de estudio, se concluye que, la dimensión compras, abastecimiento, 

producción y distribución influyen significativamente en los resultados obtenidos 

debido que en mayor porcentaje lo valoran como malo y las dimensiones eficiencia, 

economía, equidad y sostenibilidad económica, del mismo modo lo valoran en un nivel 

malo la optimización de los recursos financieros con un porcentaje de 46.7%, 50%, 

58.3% y 48.3% respectivamente. Logrando una incidencia positiva en la variable de 

estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Con base en los resultados de este estudio, se recomienda efectuar la aplicación del 

enfoque de la variable de gestión de procesos logísticos, considerando que el estudio 

propuesto tiene la finalidad de mejorar el gato del presupuesto público al momento de 

realizar la adquisición de bienes y contratación de servicios para las actividades que 

realiza las Entidades en beneficio de la población. 

 

La gestión de procesos logísticos, deberá de realizar actualizaciones en los 

métodos laborales y gestión de la información, que permita contar con base de datos 

para realizar las comparaciones de costos de los bienes y servicios a adquirir. La 

adopción de tecnología puede mejorar en gran medida las operaciones internas y 

externas, dando lugar a un entorno de trabajo adecuado que permita mejorar el 

abastecimiento, considerando que los resultados producto del análisis de las 

dimensiones son malos. 

 

 El estudio podrá ser usado como base para futras investigaciones relacionadas 

con la gestión logística para las organizaciones públicas; la colaboración de los 

individuos es un factor muy importante para mantener un adecuado y eficientes 

métodos para mejorar el modelo de la gestión de abastecimiento tanto en el Estado y 

las organizaciones privadas. El rendimiento logístico eficaz en una economía 

ferozmente competitiva depende de la planificación adecuada de los materiales y los 

recursos operativos. 
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ANEXOS 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de la variable Gestión de Procesos Logísticos 

Variable Definición conceptual Definición operacional 
Dimension

es 
Indicadores Escala 

Gestión 

de  

Procesos  

Logístico

s 

La gestión de procesos 

logísticos permite el manejo 

adecuado de los recursos, 

integración de los procesos 

desde la obtención de la materia 

prima, transformación, 

almacenamiento y distribución 

final a los clientes. En 

consecuencia, la logística es 

considerada como los pilares de 

los procesos internos, debido a 

ello se puede efectuar mejoras. 

Además, es considerada como 

la parte primordial de la cadena 

de suministro (López et al., 

2021). 

La gestión de procesos 

logísticos será medida mediante 

las dimensiones de: compras, 

abastecimiento, producción y 

distribución. Las compras es la 

adquisición de suministros, 

abastecimiento es la 

responsable de gestionar los 

suministros, producción es la 

creación y transformación de los 

bienes y la distribución 

corresponde al traslado de los 

productos finales poniendo al 

servicio de los clientes. 

Compras 

Costo de los 

bienes, 

Calidad 

Ordinal 

Abastecimi

ento 

Proveedores, 

Materiales y 

productos 

Ordinal 

Producción 
Tiempo 

Rendimiento 
Ordinal 

Distribució

n 

Entradas al 

almacén, 

Gasto de 

transporte 

Ordinal 

 



 
 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable: Optimización de Recursos Financieros 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones 
Indicadore

s 
Escala 

Optimizaci

ón  

de los 

Recursos  

Financiero

s 

La optimización de recursos 

financieros está relacionada con 

la aplicación de conocimientos y 

técnicas financieras que permita 

establecer la base de la 

planificación y las estrategias 

financieras; las tácticas a seguir 

para el logro de objetivos 

plateados. En la actualidad, se 

considera como la forma de 

potenciar y mantener resultados, 

guarda relación con obtener el 

mejor precio por los productos o 

servicios para maximizar el 

dinero sin afectar la calidad 

(Guang et al., 2023). 

La optimización de los recursos 

financieros será medida mediante 

las dimensiones: eficiencia, 

economía, equidad y 

sostenibilidad. La eficiencia manejo 

adecuado del dinero, economía 

logro de la producción mediante el 

menor costo posible sin afectar la 

calidad, equidad en los gastos en 

todos los procesos productivos la 

sostenibilidad económica deberá 

mantener las inversiones mediante 

las acciones y decisiones para el 

desarrollo económico a largo plazo 

de la empresa 

Eficiencia 
Calidad,  
Generar 

valor 
Ordinal 

Economía 
Desempeño 
financiero 

Ordinal 

Equidad 
Igualdad, 

Solución de 
problemas 

Ordinal 

Sostenibilid
ad  

económica 

Rentabilidad
, 

Reducción 
de costos 

Ordinal 

                      

                     



 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Gestión de procesos logísticos y optimización de los recursos financieros en una entidad pública de salud de Lima 2023. 

La presente encuesta va permitir demostrar la relación que existe entre "GESTIÓN DE PROCESOS LOGÍSTICOS Y 
OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS". Por lo cual, esta encuesta es anónima Marque con una "X" la 

respuesta que considera correcta  

Preguntas cerradas  

  
Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni en acuerdo, 
ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

VALORACIÓN 

  1 2 3 4 5 

ITEMS 
1 2 3 4 5 

Variable Gestión de Procesos Logísticos 

Dimensión compras: 

1 
¿Se cumple con la programación de los bienes y servicios realizados en el plan anual 
de contrataciones? 

          

2 
¿Una adecuada programación permite prever recursos para mantener las 
actividades? 

          

3 
¿Cree usted que los costos ofertados de los bienes influyen en la calidad de los 
productos?  

          



 
 

4 
¿Las distintas áreas usuarias realizan de manera eficiente la programación, para la 
adquisición de bienes y servicios? 

          

5 ¿La calidad de los bienes adquiridos es factor determinante en los costos?             

Dimensión abastecimiento: 

6 
¿Los proveedores cumplen con los plazos establecidos para la entrega de los bienes, 
que permita el abastecimiento oportuno en sus áreas? 

          

7 
¿Considera que los productos entregados son de calidad y logra coberturar las 
necesidades de los solicitantes? 

          

8 
¿La institución utiliza mecanismos para la verificación del cumplimiento de la 
característica de los bienes adquiridos? 

          

9 
 ¿Estaría de acuerdo que los productos entregados cuenten con certificaciones que 
garanticen la calidad y el buen funcionamiento? 

          

Dimensión producción: 

10 
 ¿La organización aplica mecanismos para identificar si los proveedores cumplen con 
la entrega oportuna de bienes y/o servicios? 

          

11 
¿Los productos adquiridos están de acuerdo a las exigencias de las áreas que le 
permite cubrir sus necesidades? 

          

12 ¿Los precios de los productos están relacionado con las características solicitadas?           

13 
¿Los colaboradores cuentan con el perfil adecuado para que el abastecimiento sea el 
óptimo? 

          

Dimensión distribución: 



 
 

14 ¿El personal de almacén comunica oportunamente el ingreso de bienes solicitados?           

15 
¿El ingreso de los bienes al almacén se realiza en los plazos requeridos por las áreas 
usuarias? 

          

16 ¿El gasto de trasporte para el abastecimiento es adecuado para la Entidad?           

17 
¿Considera usted que una adecuada programación reducirá los gastos de trasporte 
para el abastecimiento de los materiales? 

          

18 ¿Se realiza las devoluciones por algún defecto de los bienes adquiridos?            

Variable "Optimización de los recursos financieros" 

Dimensión eficiencia: 

1 
¿Usted cree que la eficiencia en los procesos optimiza los recursos de la 
organización? 

          

2 
¿Considera usted que la calidad impacta en la optimización de recursos financieros 
de las organizaciones? 

          

3 
¿Cree usted que los productos de calidad generan un valor agregado a las 
organizaciones? 

          

4 
¿Un control eficiente de los recursos financieros permitirá mejorar la toma de 
decisiones en las organizaciones? 

          

Dimensión economía  

5 ¿Considera usted que la liquidez impacta en la economía de una empresa?           



 
 

6 
¿Cree usted que un gasto eficiente mejora el desempeño financiero en la 
organización?  

          

7 
¿Considera usted que las compras inadecuadas maximizan el riesgo de mantener las 
operaciones? 

          

8 
¿Considera que la economía de la organización es muy importante para un adecuado 
proceso de compras y distribución de los bienes? 

          

Dimensión equidad 

9 
¿Considera usted que los recursos financieros del Estado son asignados 
equitativamente según las necesidades de los sectores económicos? 

          

10 
¿Se cobertura todos los gastos con el presupuesto asignado a las entidades del 
Estado?  

          

11 
¿A menudo existen problemas de asignación de fondos económicos para logra 
coberturar todos los bienes programados para la adquisición? 

          

12 
¿Considera que se designa presupuesto para la solución de problemas con el fin de 
garantizar una optimización de los recursos? 

          

Dimensión sostenibilidad económica  

13 
¿Cree usted que existe una sostenibilidad económica para logra una optimización de 
los recursos financieros? 

          

14 
¿Cree usted que la reducción de costes en las adquisiciones permite ser más 
sostenibles? 

          

15 
¿Considera usted que existe una adecuada retribución económica a los trabajadores 
de las áreas logísticas? 

          

16 
¿Considera usted que una adecuada programación de las compras genera reducción 
de los costes para la organización? 

          



 
 

Tabla 3: Confiabilidad del instrumento de gestión de procesos logísticos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,951 18 

Nota: Reporte SPSS V.26 

 

Tabla 4: Estadística total del elemento del instrumento de gestión de procesos 

logísticos 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Item1 40,60 143,257 ,488 ,952 

Item2 40,40 137,686 ,758 ,948 

Item3 41,00 133,429 ,878 ,945 

Item4 40,53 134,695 ,828 ,946 

Item5 40,53 148,267 ,387 ,953 

Item6 40,53 136,267 ,755 ,948 

Item7 40,53 143,410 ,477 ,952 

Item8 40,53 136,267 ,755 ,948 

Item9 40,80 136,743 ,714 ,948 

Item10 40,40 145,400 ,494 ,952 

Item11 40,47 136,981 ,788 ,947 

Item12 40,93 134,352 ,806 ,947 

Item13 40,40 136,400 ,753 ,948 

Item14 41,00 133,429 ,878 ,945 

Item15 40,40 137,114 ,720 ,948 

Item16 40,93 134,924 ,845 ,946 

Item17 40,53 136,981 ,723 ,948 

Item18 40,47 145,552 ,480 ,952 

Nota: Reporte SPSS V.26 

Análisis de la confiabilidad: Los resultados presentados en las tablas 1 y 2 



 
 

demuestran que la aplicación del cuestionario a 15 sujetos cuyas características eran 

comparables a las de la muestra arrojó un coeficiente de fiabilidad de =0,951. Esto 

llevó a los investigadores a la conclusión de que el cuestionario posee fiabilidad por 

consistencia interna y es de calidad EXCELENTE; por consiguiente, puede utilizarse 

con los participantes de la muestra. 

Tabla 5: Confiabilidad del instrumento de optimización de los recursos financieros 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,963 16 

Nota: Reporte SPSS V.26 

Tabla 6: Estadística total del elemento del instrumento de optimización de los recursos 

financieros 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Item19 29,87 116,695 ,741 ,961 

Item20 30,27 123,210 ,756 ,961 

Item21 29,93 117,210 ,719 ,961 

Item22 30,00 117,429 ,716 ,961 

Item23 30,67 116,952 ,901 ,958 

Item24 30,13 116,267 ,742 ,961 

Item25 30,33 112,952 ,921 ,957 

Item26 30,67 116,952 ,901 ,958 

Item27 30,53 120,124 ,754 ,961 

Item28 30,20 117,600 ,696 ,962 

Item29 30,47 115,981 ,776 ,960 

Item30 30,67 116,952 ,901 ,958 

Item31 30,53 120,124 ,754 ,961 

Item32 30,27 116,352 ,784 ,960 

Item33 30,47 115,981 ,776 ,960 

Item34 30,00 121,571 ,627 ,963 

Nota: Reporte SPSS V.26 



 
 

Análisis de la confiabilidad: Los resultados que figuran en las tablas 3 y 4 

demuestran que la administración del cuestionario a 15 personas cuyas características 

eran similares a las de la muestra dio lugar a un coeficiente de fiabilidad = 0,963. Por 

ello, los investigadores pudieron llegar a la conclusión de que el cuestionario tiene una 

consistencia interna fiable y es de calidad EXCELENTE. En consecuencia, es 

apropiado para su uso con los participantes de la muestra. 

Tabla 7: Rango Coeficiente Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach Consistencia interna 

>= 0,9 Excelente 

0,8 <= y < 0,9 Buena 

0,7 <= y < 0,8 Aceptable 

0,6 <= y < 0,7 Cuestionable 

0,5 <= y < 0,6 Pobre 

< 0,5 Inaceptable 

 

Tabla 8: Grado de Correlación Rho Spearman 

Rango Grado de Correlación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.75 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

 

 


