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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion de los procesos logisticos y la optimizacion de los recursos financieros en una
Entidad publica de salud de Lima. Para ello se realizé un estudio cuantitativo de tipo
aplicado, con disefio no experimental trasversal, de alcance correlacional. La poblacién
estudiada fue en su totalidad el cual estuvo conformado por 60 trabajadores del &rea
logistica y administrativa, los datos fueron recolectados mediante la encuesta,
instrumentos que fueron validados por expertos. El calculo de la confiabilidad se realizé
mediante el Alfa de Cronbach. Llegando a obtener para la variable independiente de
0,951 y la dependiente 0,963 considerdndose una confiabilidad excelente. Asi mismo
se realizd, las pruebas de normalidad mediante, Kolmogorov-Smirnova, la variable
independiente obtuvo un total de 0,332 y la dependiente 0.360 con una significancia
de 0.00 para ambas variables. Se concluyo que para ambas variables existe una
relacion muy fuerte por tal motivo los resultados evidencian que la los procesos

logisticos y la optimizaciéon de recursos en las Entidades publicas no son eficientes.

Palabras claves: Gestion, procesos, logistica, optimizacién, economia y eficiencia.



Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship between the
management of logistical processes and the optimization of financial resources in a
public health entity in Lima. For this purpose, an applied quantitative study was carried
out, with a cross-sectional non-experimental design, with a correlational scope. The
population studied was entirely made up of 60 workers in the logistics and
administrative area, the data was collected through the survey, instruments that were
validated by experts. Reliability calculation was carried out using Cronbach's Alpha.
Obtaining 0.951 for the independent variable and 0.963 for the dependent variable,
considering excellent reliability. Likewise, normality tests were carried out using
Kolmogorov-Smirnova, the independent variable obtained a total of 0.332 and the
dependent variable 0.360 with a significance of 0.00 for both variables. It was
concluded that for both variables there is a very strong relationship, for this reason the
results show that the logistics processes and the optimization of resources in public

entities are not efficient.

Keywords: Management, processes, logistics, optimization, economy and efficiency.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de los procesos logisticos deberé realizarse de una forma
competitiva teniendo en cuenta sus actividades productivas de la organizacién. Las
exigencias actuales permiten que los bienes estén disponibles para los consumidores.
Si el proceso se realiza de forma eficiente se optimiza tiempos y costos, de esta
manera permite a las organizaciones desarrollar una ventaja competitiva mediante la
cadena de suministro desde los vendedores hasta los clientes (Aleman et al., 2021).
Asi mismo, al no realizar gastos eficientes reduce las capacidades de inversiones y
atenciones de las solicitudes de la organizacion. El Estado vienen realizando
implementaciones para que el presupuesto sea medido mediante el enfoque por
resultados que permita mejorar la calidad del gasto en las organizaciones publicas
(Pérez Pefia, 2019).

En el ambito internacional los procesos logisticos han mejorado con la
globalizacion llevando al desarrollo y crecimiento en la informacion de los métodos de
gestion del abastecimiento mediante las compras. Por lo tanto, las innovaciones de
procesos provocan cambios continuos en las organizaciones; en afios anteriores se
consideraba como un asunto interno de la organizacion y se tenia en cuenta durante
la implementacion. La logistica en ciclo XXI ha seguido evolucionando debido a los
avances de la tecnologia y la digitalizacion. Permitiendo que los paises que importan
al Pert mantengan un crecimiento continuo. Debido a ello, China ocupa el primer lugar
con 22.2% de contribucion, seguido por EE.UU. con 19.1%, Union Europea con 18.0%
y los paises de la comunidad andina con 6.5% de participacién. Estas importaciones
se realizaron mediante operadores logisticos y la introduccién de plataformas que
permiten un seguimiento continuo de los productos solicitados desde el lugar de

fabricacion hasta su comercializacion. (Fontalvo et al., 2019).

De esta manera, en una investigacion mas especifica con aportes de nivel
mundial, se ha tomado un articulo cientifico desarrollado en China. Donde se

determina que un modelo de suministro inteligente tiene una viabilidad especial a



través de plataformas artificiales con logaritmos que pueden resolver los problemas
logisticos en las organizaciones, que permita optimizar los procesos, considerando que
estan basados en resultados de optimizacion industrial. La distribucion de los bienes y
servicios, representan un factor muy importante en los sistemas logisticos. Asimismo,
en la actualidad las organizaciones brindan mayor atencion a la tecnologia,
globalizacion y gestion eficiente de los procesos logisticos y financieros. De esta
manera, permite realizar el control mediante algoritmos para optimizar las operaciones,

reducir los costes y aumentar la rotacion de los productos (Zhijun et al., 2022).

Sin embargo, la optimizacion de los recursos financieros esta relacionados con
la inteligencia multiobjetivo mediante los modelos piramidales que no favorece un
intercambio prestacional eficiente que motive a los colaboradores. Asimismo, para ser
mas eficientes se utiliza la tecnologia blockchain, para el recojo de la informacién de
manera comparativa y descentralizada para el crecimiento de la organizacion. Del
mismo modo, el manejo ineficiente de los recursos financieros de una organizacion
conlleva al deterioro gradual, afecta la productividad y reduce el crecimiento (Mayduda,
2022).

Por otra parte, La logistica estaba relacionado a las actividades operativas de
las organizaciones debido a que se logra los procesos y suministrar los productos a
los clientes desde el lugar de produccion hasta su distribucion, segun lo publicado en
un articulo cientifico en Colombia (Sebastian, 2021). En el libro gestidén logistica
integral, se define que esta muy presente en las empresas el cual permite mejorar la
toma de decisiones internas y externas. En latino América, las empresas cuentan con
areas auténomas en logistica, esto no es adecuado debido que reduce la coordinacion

de trabajo, procesos de entrega de los bienes al consumidor final (Mora Garcia, 2016).

Por su parte en una revista cientifica, se define que las ventajas de la
organizacion se definen por su capacidad y mejora continua de todos los procesos que
realiza. Para ello se debe de considerar como ejes principales la planificacion que

permita generar estrategias para el crecimiento, de esta manera se determina las



acciones a realizar para el logro de objetivos; con ello se debe de evitar problemas
futuros o estar preparados tomando como referencia los diversos escenarios que
podria ocurrir. La produccion esté relacionado a la gestidn logistica, seguimiento,
distribucion y comercializacion de los bienes a los clientes (Donado et al., 2022).

En el &mbito nacional, la logistica permite mejorar los servicios y procesos de
comercializacion a nivel internacional, medir los procesos operativos de los
departamentos de las empresas (Alarcon Camacho, 2023). En la misma forma, la
logistica inversa es una metodologia que se viene implementando paulatinamente en
organizaciones publicas y privadas, con el fin de crecer en las exportaciones. En el
sector salud, esta alineada a estrategias de gobierno para el financiamiento de los
programas presupuestales y los servicios de salud. Sin embargo, es importante la
planificacion estratégica de los bienes y servicios que permita la adquisicion y el

abastecimiento oportuno para las Entidades (Chavez et al., 2019).

Por otra parte, los procesos logisticos estan relacionados con la optimizacion
de los recursos financieros para poder realizar las inversiones. Se tiene que el
crecimiento de las organizaciones varia segun la capacidad de produccion y cantidad
de ventas de los recursos y servicios producidos. Por ello, la optimizacién de los
capitales econémico es importante para que la organizacién pueda seguir creciendo y
poder realizar nuevas inversiones que generen resultados para lograr el crecimiento y

liquidez de la organizacion (Cobian Castro, 2013).

Por su parte, se tiene que en la capital del Peru los distritos del sur como Lurin,
Punta Hermosa y Punta negra, son lugares donde se realiza mayor cantidad de
operaciones logisticas, debido a la zonificacién e infraestructura. Esto facilita las
operaciones con maquinarias y unidades de transportes de carga para la
comercializacion de la mercancia. En estos centros de distribucion existe fallas
habituales con mayor frecuencia debido a manejos inadecuados de la gestion logistica.
Por esta razén, minimiza la capacidad de distribucion a los destinos de ventas no

llegando a cumplir con los cronogramas para el abastecimiento. Po otro lado, en las



Entidades publicas existen directivas que permita mantener el controlar los procesos
de abastecimiento, desde la adquisicion, fabricacion y disposicion final de los mismos
para garantizar la sostenibilidad economica y financiera de las instituciones (Huaman
et al., 2023).

Con el trascurrir de los afos si los procesos no son actualizados generar
deficiencias y reducira la rentabilidad, cuando se convierte en un inconveniente se
debera de aplicar metodologias especializadas que permita mejorar los procesos
logisticos para generar mayores utilidades. Ademas, es muy importante que la
organizacion genere valor de forma sostenida, que permita incrementar la
productividad. En efecto, para una adecuada gestion de los procesos logisticos es
importante mantener controlado la produccion que permita optimizar los recursos

financieros para lograr el abastecimiento oportuno (Alarcén, 2023).

La formulacion del problema general de la investigacion se plantea mediante la
pregunta: ¢, Cual es la relacién entre la gestion de procesos logisticos y la optimizacion
de los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 20237,
de forma especifica se plantea las siguientes preguntas: ¢, Cual es la relacién de las
compras y optimizacion de los recursos financieros en una Entidad publica de salud
de Lima en el afio 20237, ¢ Cudl es la relacion del abastecimiento y optimizacion de
los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 20237,
¢, Cual es la relacion de produccién y optimizacidon de los recursos financieros en una
Entidad publica de salud de Lima en el afio 20237?, ¢ Cuél es la relacion de distribucién
y optimizacion de los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en
el afio 20237.

El trabajo de investigacion se sustenta en lo establecido por Hernandez y
Sampieri (2018), donde la gestion logistica se encuentra relacionada con la cadena de
valor y los procesos logisticos de la empresa; ademas, por su relevancia
organizacional ya que promueve la gestion empresarial en las organizaciones, por ello

garantizan productos de calidad a los clientes. Ello conlleva a un aporte metodolégico



para los operadores logisticos que permite nuevos conocimientos para la gestion de
las empresas. Finalmente, se justifica por su aplicabilidad metodolégica como
resultado de los métodos de investigacion utilizados, las herramientas de recoleccion
de datos desarrolladas y los procedimientos establecidos.

Conforme a lo expuesto se formula el objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacion entre la gestion de los procesos logisticos y la optimizacion de
los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023. Por
tanto, los objetivos especificos son: (1) Comprobar la relacion de las compras y
optimizacién de los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en
el afio 2023. (2) Comprobar la relacién del abastecimiento y optimizacion de los
recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023. (3)
Comprobar la relacion de produccion y optimizacion de los recursos financieros en una
Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023. (4) Comprobar la relacion de
distribucién y optimizacion de los recursos financieros en una Entidad publica de salud
de Lima en el afio 2023.

La hipotesis general planteada en el presente estudio se tomard como: Existe
relacion significativa entre la gestion de procesos logisticos y la optimizacién de los
recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023. Para lo
cual contamos con las hipétesis especificas: (1) Existe relacidn significativa entre las
compras y optimizacion de los recursos financieros en una Entidad publica de salud
de Lima en el aflo 2023. (2) Existe relacion significativa entre el abastecimiento y
optimizacién de los recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en
el afio 2023. (3) Existe relacion significativa entre produccion y optimizacion de los
recursos financieros en una Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023. (4) Existe
relacion significativa entre distribucién y optimizacion de los recursos financieros en

una Entidad publica de salud de Lima en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo al libro logistica 5.0 (Marco, J. A. (2021) publicado en Londres, considera
que en la actualidad la gestidn logistica esta evolucionando con nuevos modelos
disponibles mediante la logistica digital, partiendo de las estrategias competitivas de
Michael Porter, las cuales fueron publicado mas de dos décadas; entre ellos, estrategia
competitiva y ventaja competitiva. Estos modelos, se vienen implementando para la
optimizacién de los recursos y mantener un control eficiente de los inventarios. Por su
parte, las estrategias en las empresas mejoran la gestion logistica con un impacto

positivo para la organizacion.

Asimismo, en un articulo se realiza el diagndstico logistico en Francia, mediante
el cual se tiene que la toma de decisiones en los procesos logisticos mejora el servicio
y las oportunidades para la optimizacion de los recursos econémicos; por su parte, se
evidencia que los procesos de atencion representan un 22,5%, de las organizaciones
maneja de manera empirica sus procesos de logistica y se muestra la gran necesidad
de implementar sistemas mas rigurosos para poder mejorar la gestion de las técnicas
logisticas, existe una necesidad de poder cuantificar los beneficios al contar con un
adecuado proceso logistico mediante la planeacién estratégica y una adecuada
programacion (Belhaj, et al., 2020).

En una busqueda mas detallada en aportes internacionales en su articulo
publicado denominado criterios financieros en el disefio de cadenas de suministro el
cual fue publicado en la ciudad de Colombia. El investifgador planteo analizar la
relacion entre las diferentes dimensiones se aborda el aprendizaje sobre economia
circular a partir de dos experiencias en zonas rurales y municipios en sus ciudades
de Cauca y Popayan. Para ellos se aplicé un cuestionario a 345 trabajadores entre
ellos gerentes, presidentes y ejecutivos. Se analizaron los datos obtenidos mediante
los minimos cuadrados parciales para determinar que existe una correlacion sustancial
entre las necesidades logisticas y presupuestarias. La administracion eficente de la

cadena de suministro involucra decisiones de niveles estrategicos, seindo necesario



encaminar los objetivos, con el disefio de redes de suministro considerando el

crecimiento de las organizaciones y la generacion de valor economico (Escobar, 2022).

Conforme a, (Trigoso et al., 2023) en su estudio realizado en el Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas el Lima-Peru para averiguar la relacion entre la
calidad del servicio interno y gestion logistica. Los investigadores estudiaron una
muestra de 135 usuarios de la unidad de compras y aprovisionamiento, el cuestionario
se sometio a la validacion de especialistas, que lo consideraron fiable segun la prueba
de alfa de Cronbach. La aplicacion de la prueba Rho de Spearman arroj6 un coeficiente
de 0,282, nivel de significacion de 0,001. Basandose en su investigacion, llegaron a la
conclusién de que la variable de estudio y la contratacion en el sector logistico estan
correlacionadas positiva y directamente. Este estudio permitirA comparar los

resultados de acuerdo con el objetivo general de la investigacion.

Por su parte, Merino Garceés, J. L. (2023) La investigacion, realizada en Lima,
pretendia determinar los efectos de la logistica y la gestion de procesos en la Supply
Chain durante la pandemia. Para ello, se utiliz6 como muestra a 114 personas que
trabajan en la industria logistica, se eligi6 a 103 colaboradores de los mejores
operadores logisticos del pais. Por este motivo, el estudio se llevé a cabo mediante
una encuesta por cuestionario. En esta investigacion se alcanzé un resultado de
53,473 y un nivel de significacién de 0,000 mediante la prueba Chi Cuadrado. Se
constata el impacto de la gestién de procesos en la cadena de suministro, con la

consideracion del consumidor y transporte como elementos necesarios.

Como complemento se cuenta con un estudio realizado en la Region Tacna, el
cual demuestra que la gestidn logistica de las medianas y micro empresas del sector
empresarial incide en la liquidez financiera de la organizacién, reduciendo asi las
deudas. Esto conduce a una mayor rentabilidad de la organizacion (Aquino et al.,
2021). Por otro lado, en un trabajo de investigacion descriptiva, no experimental, se
determind que, en el Distrito de Chota, la gestion financiera mejoré la toma de

decisiones, lo que influyé efectivamente en la aplicacion de politicas estatales para



mejorar y satisfacer las demandas de los ciudadanos. (Quiroz, 2022).

De la misma manera, en el ambito local se tiene que la optimizacion de los
recursos economicos es clave para el manejo econdémico del pais. Mantener una
gestion optima no solo consiente en obtener cuentas adecuadas con una sostenibilidad
y equilibrio financiero. Esto tiene influencia directa en el atributo de los servicios que
presta el Estado mediante sus tecnologias logisticas. Por esta razén, se cuenta con el
ente rector que El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA). Quien es el responsable
de realizar el planeamiento y las programaciones multianuales de bienes y servicios y
obras. Asimismo, debe de originar cambios en los procesos logisticos y financieros en
todas las categorias de gobierno mediante principales sistemas administrativos. Para
lograr la optimizacion de los recursos financieros se tiene elementos como
transparencia, integridad, planificacion, cuentas completas, auditorias, entre otros
(Huaman y Medina , 2023).

De otro modo, en el sector publico la investigacién se dio a conocer bajo el titulo
"Procesos de contratacion estatal y gestién institucional” en Lima, Pera. Con el objetivo
de examinar como afectan los procedimientos de contratacion estatal a la gestion
institucional de la Policia Nacional del Peru. Para ello, se realiz6 una muestra a 188
trabajadores del area administrativa y policial, con el fin de poder analizar los datos se
aplicé una ficha de observacidon a los colaboradores de la Entidad. En esta
investigacion se encontrd una correlacion fuerte de 0,784 conforme a Rho de Spearma
y una incidencia de 61.5%, siendo moderada y fuerte. En esta investigacion, se
concluye que la gestion de los procesos logisticos y contrataciones de las Entidades
publicas influyen significativamente en la gestién financiera de la institucion
evidenciandose correlacion entre las variables de estudio (Saba, 2022). Se observa
gue, en un articulo publicado en el Distrito de Lurigancho Chosica, se buscé determinar
la relacion entre deficiencia del desarrollo logistico y la carencia de modelos eficientes
para la gestion publica. Para ello, se realizd el estudio de una muestra de 385
residentes mayores de 18 afios. Realizandose una encuesta estructurada para obtener

el nivel de percepcion de los ciudadanos respecto a la eficiencia de la gestion en todos



los procesos administrativos logrando obtener resultados negativos. Encontrandose la
existencia de una ineficiente gestion municipal que impide el desarrollo de la gestion

logistica y administrativa. (Noel, 2022)

En una investigacion cuantitativa realizado por (Santos, 2023), llevado acabo
en una corte de justicia en la ciudad de Truijillo; busco establecer la semejanza entre
la gestion logistica y la eficiencia del sistema de adquisiciones, para ello se estudié
una muestra de 81 colaboradores de la Corte Superior de Justica de Ancash. Se aplico
un cuestionario con preguntas estructuradas de acuerdo a los indicadores y
dimensiones del estudio, obteniendo resultados respecto a la gestion logistica y el
aprovisionamiento que el 80,2% de los trabajadores considera el aprovisionamiento en
el nivel eficiente. Asi mismo, se encontrd una correlacion de 0,352 y una significancia
de 0.001, existe una correspondencia significativa y directa entre las variables de
estudio. Asi mismo se tiene que (Gomez, 2021), en su investigacion realizada en la
ciudad de huamanga. Para averiguar si los gastos de capital y la ejecucion del
presupuesto por parte de los trabajadores del Ayuntamiento estan relacionados. Con
la ayuda de un cuestionario, se realiz6 un estudio sobre una poblacion de 50
empleados de la empresa con este fin. Los resultados se analizaron utilizando Excel,
y se obtuvo un nivel de significacién de 0,000, donde se indica una relacién entre las
variables del estudio; y que la los gastos y la ejecucion llegan a cumplirse en un 79,7%
con los objetivos de la institucion llegando a ser deficientes en la ejecucion

presupuestal y la calidad de los gastos que realiza la Entidad.

Segun la literatura cientifica la logistica en los afios 80 se le denominaba cadena
de suministro, pero con el transcurrir de los afios debido a la globalizacion estos fueron
cambiando y se denominé gestion de procesos logisticos, su fin es la integraciéon de
los métodos en la organizacion desde los proveedores hasta los clientes finales. Las
organizaciones han visto por conveniente mejorar la tecnologia mediante software
para poder controlar los procesos logisticos en las diferentes etapas de suministro,
estos programas y herramientas en la actualidad son de gran utilidad porque que

permite almacenar datos de manera oportuna y posterior ser analizados con el fin de



mejorar los procedimientos y procesos de tal forma que facilite una toma de decision
eficiente para mejorar en las distintas areas de las organizaciones. Ademas, entre
otras definiciones se indica que la gestion logistica es considerada como los pilares de
la proyeccidn, ejecucion y control de la operacién; debido que permite analizar los
datos obtenidos y plantear una mejora en los procesos en las distintas etapas de
produccion y mercadeo de los productos. Ademas, estos procesos en diferentes
etapas logisticas brindan un enfoque unificado para mejorar las decisiones por parte
de los gerentes organizacionales. Asi mismo, todas las operaciones de productos,
desde la produccion hasta la venta, incluidos el transporte, el almacenamiento y la
distribucion, se evallan para compensar las necesidades de los clientes. Otros autores
lo definen como el proceso de planificacién, gestion, direccién de abastecimiento y
distribucion desde los proveedores hasta los clientes, con énfasis en el valor agregado
y la cooperacion de los miembros de logisticos tanto internas y externas. Repensar el
proceso de organizacion, realizacion y gestion del flujo de materias primas, trabajos
en curso, productos terminados e informacion asociada de forma econémica, asi como
su almacenamiento eficaz desde el lugar de origen hasta el sitio de consumo, es la
clave para lograr la fidelizacion de los consumidores. Por tanto, el objetivo de la
logistica es obtener bienes y servicios de alta calidad a tiempo. (Parra et al., 2021;
Rodrigo et al., 2018; Vieira y Mota, 2020).

Para definir las dimensiones de la gestacion de los procesos logisticos se tomo
como referencia multiple investigacion de articulos cientificas y libros, el cual definen
a la gestion logistica como aspecto estratégico en la actualidad para el funcionamiento
de las organizaciones y negocios, debido a la importancia econdmica y la gran
responsabilidad que se tiene para la satisfaccion a los clientes. Ademas, permite
realizar el proceso de gestion de las compras, abastecimiento de material, produccion
y distribucion eficiente mediante disefio de redes logisticas que permita el
aprovisionamiento y abastecimiento oportuno de los productos terminados a los
locales de distribucion el cual son comercializados a los clientes finales (Fontalvo et
al., 2019).
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Con base en investigaciones realizadas en articulos académicos, revistas
indexadas vy libros relacionados con la gestion financiera se define como el arte y la
ciencia de gestionar los recursos financieros. para invertir y generar un mayor
crecimiento econdmico. El aspecto financiero se trata de los procesos, instituciones,
mercados e instrumentos utilizados para mover dinero entre personas, empresas y
gobiernos para lograr planes estratégicos en los tiempos establecidos. Por su parte,
se considera a los servicios financieros como los encargados del disefio, la consultoria
y la produccioén para personas fisicas, empresas y gobiernos nacionales, asi como la
gestion financiera en relacién con las obligaciones financieras de las empresas.
(Mufioz y Gomez, 2021).

Otra forma de contribuir a la definicion de la optimizacion financiera en las
organizaciones, esta relacionado como la obtencion del valor maximo del dinero para
lograr las metas, planes estratégicos y operaciones de las organizaciones, con el
objetivo mantener el crecimiento financiero y aumentar el patrimonio de los accionistas.
Cabe sefalar que el crecimiento esta relacién con los clientes, trabajadores y todos
los actores que influyen en el incremento econdmico de la empresa. La optimizacion
de los recursos permite a las organizaciones tomar mejores decisiones con relacion al
valor econémico con el que se cuenta en los distintos entornos politicos, sociales,
culturales organizacionales, regionales y nacionales (Ganga et al., 2020). Para finalizar
se tiene en un articulo cientifico que la optimizacion de los recursos financieros es el
proceso de garantizar que el capital de la empresa se asigne de manera eficiente
pudiendo significar mayores gastos para obtener mejor rentabilidad a largo plazo, esto
se relaciona con las dimensiones de eficiencia, economia, equidad y sostenibilidad
econdémica. Son los responsables de la administracion activa de las organizaciones
estatales y privadas mediante la planeacion, entrega de créditos a los clientes y la

obtencion de dinero para financiar las actividades de la organizacion (Wilmer, 2022).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Dado que el analisis de las variables se cre6 utilizando informacion que
ya era de dominio publico, se trata de un ejemplo de investigacion aplicada
(Ugalda y Balbastre, 2022). En la redaccion cientifica, la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo se define como la necesidad humana de conectar causa y
efecto para aplicar el conocimiento. Por lo tanto, en este estudio, queremos
probar las hipétesis a través de la recopilacion de testimonios que luego seran

detallados estadisticamente.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental pareado o aleatorio debido a que las
variables no fueron manipuladas. También es un nivel de correlacion porque
interpretamos y describimos comportamientos variables y luego los
relacionamos. (Garcia et al., 2015). Segun (Nieto y Rodriguez, 2009), quienes
argumentaron que los estudios de disefio no experimentales no se centran en
modificar el contexto en el que se presentan una 0 mas variables, mientras que
los estudios transversales evalian su comportamiento en un momento

determinado en el tiempo.

En ese sentido, la investigacion se orienta hacia un enfoque cuantitativo,
ya que los datos recopilados sobre la gestion de los procesos logisticos y la
optimizacion de los recursos financieros en las unidades de salud publica son
tratados y representados de la misma manera. Finalmente, se debe realizar una
prueba numérica de la validez del supuesto. (Sanchez, 2019). Se basa en la
investigacion cuantitativa sobre fendbmenos denominados medibles, utilizando
métodos estadisticos para analizar los datos recopilados para describir, explicar
y probar los objetivos y predicciones de sus causas. Su ocurrencia se analiza

con la ayuda del método hipotético deductivo. En este sentido, las ciencias
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naturales como la biologia, la quimica, la fisica, la neurologia y la fisiologia

Ox: Observacion de la variable de gestion de procesos logisticos.

tienen aplicaciones mas amplias.

Donde:

M: Muestra

Ov: Observacion de la variable optimizacion de los recursos financieros.
i: Incidencia de la gestion de procesos logisticos y optimizacion de recursos

financieros.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables que se muestran pertenecen a una categoria cualitativa y son
independientes, a las cuales se les dara un puntaje mediante un cuestionario para
poder realizar las pruebas de hip6tesis estadisticas respectivas. Se tiene como variable
(1) La gestién de los procesos logisticos y (2) Optimizacion de los recursos financieros.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Los elementos mencionados en la encuesta seran recogidos en el marco de
este estudio (Tamara y Manterola, 2017; Espinoza et al., 2018), conformado por
60 empleados del ambito de la logistica y administracion directamente

involucrados en las variables del estudio.

13



3.3.2.

3.3.3.

3.4.

° Criterios de inclusion: Personal de sexo femenino y masculino que
trabajan de manera directa en las areas de logistica y administracion de
una Entidad publica de salud de Lima.

) Criterios de exclusion: Trabajadores que no labora en el area de

logistica o administracion.

Muestra
En el presente estudio se trabajé con toda la poblacion, por lo tanto, no

existe muestra ni muestreo.

Unidad de analisis
Son cada uno de los trabajadores del Area Logistica y administrativa de
la Entidad publica de salud de Lima 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las encuestas se utilizan para recopilar datos en tiempo real (Alegre,
2022). Nuevamente, esto se ha desarrollado utilizando una herramienta llamada
Hojas de calculo de Google, donde se pueden agregar preguntas y los
cuestionarios se pueden compartir digitalmente entre los trabajadores del sector
publico, principalmente aquellos que trabajan en relacién a la variable de

investigacion.

Instrumentos

Se realiz6é una encuesta compuesta por 18 preguntas mediante una escala de

Likert para estudiar la variable de gestion de procesos logisticos. Asi mismo, para

investigar la segunda variable, la optimizacion de los recursos financieros, se utilizo

una encuesta compuesta por dieciséis preguntas tipo Likert, al estar elaborado con

una serie de preguntas de manera coherente, considerando que las estrategias estan

organizadas, correlacionadas y estructuradas, el fin es que las respuestas emitidas por

parte de los encuestados brinden informacion necesaria que garantice resultados

objetivos a la investigacion.
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Validez
La validez de los instrumentos fue realizada por tres expertos administrativos

quienes calificaron cada afirmacién del cuestionario.

Tabla 1: Lista de expertos

Expertos especialidad

Mgtr. Cesar Geovanni Sueldo Caceres Administracion
Mgtr. Pillpe Chavarria Karim Yulissa Administracion
Mba. Montenegro Principe Luis Junior Administracion

Nota Mgtr: Magister; Mba: Master of Business Administration

Confiabilidad

El estudio utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la variabilidad
general, la homogeneidad y la coherencia del instrumento creado. Los coeficientes del
instrumento se establecieron durante una prueba piloto en la que participaron quince

personas.

Tabla 2: Coeficiente Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Consistencia interna
Gestidn de Procesos Logisticos 0,951 Excelente
Optimizacion de los recursos financieros 0,963 Excelente

3.5. Procedimientos

Para el estudio, empezo con la autorizacion por parte de la empresa, se realizé
la revision de la guia de la UCV, mediante el cual se empez6 a desarrollar los capitulos
del plan de investigacibn tomandose en cuenta los aportes de articulos cientificos
alojados en las plataformas de Ebsco, Proquest, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y

estudios y aportes internacionales y originarios para poder realizar la comparacion de
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las variables de los distintos autores. Del mismo modo se realizé una evaluacion de
las areas y oficinas que son objeto de investigacion, tomandose como referencia de

las funciones y actividades que realizan los colaboradores en la Entidad.

3.6. Método de analisis de datos

Para manejar y evaluar la informacion obtenida de las encuestas o cuestionarios
enviados al personal administrativo y logistico, este proyecto de investigacion utilizo y
proporciond las herramientas de andlisis estadistico de datos SPSS 26. Las tablas de
frecuencias se crearon utilizando estadisticas descriptivas para verificar la veracidad y
validez de la informacion. Posteriormente se utilizO Excel para importar los datos.
Segun Meléndez (2016), la estadistica inferencial evalla las teorias y ajusta los
resultados de la muestra para su generalizacion a toda la poblacion. El objetivo de la

estadistica inferencial es extraer conclusiones directamente de nuestras muestras.

3.7. Aspectos éticos

Todos los parametros del método propuesto por la Universidad César Vallejo
fueron respetados a cabalidad durante el proceso investigativo de obtencion de
informacion. Directrices segun los estandares de la séptima edicion de la APA que
permiten a los citadores respetar sus derechos de autor en sus publicaciones
académicas, revistas y libros. A su vez, los resultados obtenidos en el estudio seran
analizados por SPSS 26, lo que permitird que los resultados obtenidos sean utilizados
en las unidades de salud publica de Lima para mejorar la gestion de los procesos

logisticos y optimizar sus recursos financieros.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3: Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de gestion de

procesos logisticos en una entidad publica de salud, Lima 2023.

Gestion de procesos logisticos Frecuencia Porcentaje
Malo 32 53.3%
Regular 16 26.7%
Bueno 12 20.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Gestion de procesos logisticos

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Figura 1: Distribucién porcentual de gestion de procesos logisticos

Interpretacion: La variable del cuadro 3 es considerada "mala" por el 53,3% de los

trabajadores, "regular” por el 26,7% y "buena" por el 20% de los empleados.
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Tabla 4: Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de las
dimensiones de gestion de procesos logisticos en una entidad publica de salud, Lima
2023.

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje

Malo 33 55.0%

Regular 15 25.0%
Compras

Bueno 12 20.0%

Total 60 100.0%

Malo 32 53.3%

. Regular 15 25.0%
Abastecimiento

Bueno 13 21.7%

Total 60 100.0%

Malo 37 61.7%

., Regular 9 15.0%
Produccion

Bueno 14 23.3%

Total 60 100.0%

Malo 27 45.0%

o Regular 21 35.0%
Distribucion

Bueno 12 20.0%

Total 60 100.0%

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: Observamos en la tabla 4 referente a las dimensiones compras,
abastecimiento, produccién y distribucién es apreciada por los colaboradores en un
nivel “malo” con un 55%, 53.3%, 61.7% y 45% respectivamente, por otro lado, el 25%,
25%, 15% y 35% de los trabajadores lo valoran en “regular” comparativamente;
mientras que los mismos lo califican en un nivel “bueno” que representa el 20%, 21.7%,

23.3% y 20% proporcionalmente.

Tabla 5: Resultado de distribucion de los colaboradores segun el nivel de optimizacion

de los recursos financieros en una entidad publica de salud, Lima 2023
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Optimizacion de los recursos financieros Frecuencia Porcentaje
Malo 35 58.3%
Regular 15 25.0%
Bueno 10 16.7%
Total 60 100.0%

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Optimizacion de los recursos financieros

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Figura 2: Distribucion porcentual de optimizacion de los recursos financieros

Interpretacion: Los trabajadores clasifican la variable del cuadro 5 en un nivel "malo”

(58,3%), "regular" (25%) y "bueno” (16,7%).

Tabla 6: Resultado de distribucién de los colaboradores segun el nivel de las

dimensiones de optimizacion de los recursos financieros en una entidad publica de

salud, Lima 2023.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje

Malo 28 46.7%

S Regular 21 35.0%
Eficiencia

Bueno 11 18.3%

Total 60 100.0%
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Malo 30 50.0%

Regular 18 30.0%
Economia
Bueno 12 20.0%
Total 60 100.0%
Malo 35 58.3%
) Regular 13 21.7%
Equidad
Bueno 12 20.0%
Total 60 100.0%
Malo 29 48.3%
o o Regular 20 33.3%
Sostenibilidad econémica
Bueno 11 18.3%
Total 60 100.0%

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 6 concerniente a las dimensiones eficiencia,
economia, equidad y sostenibilidad econdmica es estimada por los colaboradores en
un nivel “malo” con un 46.7%, 50%, 58.3% y 48.3% respectivamente, por otro lado, el
35%, 30%, 21.7% y 33.3% de los trabajadores lo valoran en “regular”
comparativamente; mientras que los mismos lo califican en un nivel “bueno” que

representa el 18.3%, 20%, 20% y 18.3% proporcionalmente.
4.2 Resultados inferenciales:

Tabla 7: Pruebas de normalidad gestion de procesos logisticos y optimizacién de los

recursos financieros.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de
o 332 60 ,000 , 738 60 ,000
procesos logisticos
Compras 342 60 ,000 728 60 ,000
Abastecimiento ,333 60 ,000 , 735 60 ,000
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Produccion
Distribucion
Optimizacion de los
recursos
financieros
Eficiencia
Economia

Equidad
Sostenibilidad

econdmica

,384
,284

,360

,293
,313
,362

,303

60
60

60

60
60
60

60

,000
,000

,000

,000
,000
,000

,000

,673
ATT

(11

M72
, 756
,706

, 765

60
60

60

60
60
60

60

,000
,000

,000

,000
,000
,000

,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: La tabla 7 muestra que (m>50); en otras palabras, tiene (sig=0,000 <

0,05) y funcionara con Kolmogorov-Smirnov. Dado que los datos no siguen una

distribucién normal, se rechaza la hipotesis (Ho). Esto implica que, para determinar la

asociacion entre las variables y las dimensiones, se utilizara la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.

Objetivo General

Tabla 8: Correlacion entre gestion de procesos logisticos y optimizacion de los

recursos financieros.

Correlaciones

Optimizacion de los

recursos financieros

Gestion de
Rho de
procesos
Spearman o
logisticos

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,848™
0,000
60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.
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Interpretacion: Con un nivel de confianza del 99%, la Tabla 8 demuestra que existe
una significativa (0,00) <0,01 y Rho de Spearman = 0,848, lo que indica una correlacion
positiva muy alta entre las variables. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa, es decir, que existird una correlacion sustancial entre la optimizacion de
los recursos financieros y la gestion del proceso logistico en una organizacion de salud

publica en Lima en el 2023.

Objetivo especifico 1

Tabla 9: Correlacion entre la dimension proceso de compras y optimizacion de los

recursos financieros

. Optimizacion de los
Correlaciones _ .
recursos financieros

Coeficiente de correlacion 794"

Rho de _ )
Compras Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: El cuadro 9 indica que existe una correlacion positiva muy significativa
entre la variable y la dimension, con una significacién (0,00) <0,01 y Rho de Spearman
= 0,794 a un nivel de confianza del 99%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa,
es decir, que existirA una correlaciébn sustancial entre el procedimiento de
adquisiciones y el mejor uso de los recursos financieros en una organizacion de salud

publica de Lima en el 2023.

Objetivo especifico 2

Tabla 10: Correlacién entre la dimension abastecimiento y optimizacién de los

recursos financieros.
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' Optimizacion de los
Correlaciones . '
recursos financieros

~ Coeficiente de correlacion 821"

Rho de Abastecimi .
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman ento 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: El cuadro 10 indica una significacion (0,00) <0,01 y un Rho de
Spearman = 0,821 con un nivel de confianza del 99%, lo que indica una correlacion
positiva muy alta entre la dimensién y la variable. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa, segun la cual existe una correlacién sustancial entre la cadena de
suministro y el mejor uso de los recursos financieros en una organizacion de salud

publica en Lima en 2023.

Objetivo especifico 3

Tabla 11: Correlacion entre la dimensién produccién y optimizacion de los recursos

financieros
. Optimizacion de los
Correlaciones . _
recursos financieros
~ Coeficiente de correlacion 731"
Rho de Producci _
; Sig. (bilateral) 0,000
Spearman on
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: El cuadro 11 indica que existe una correlacion positiva significativa
entre la dimensién y la variable, con un nivel de significacién de 0,00 <0,01 y Rho de
Spearman = 0,731 a un nivel de confianza del 99%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa, es decir, que existira una correlacion sustancial entre el proceso productivo
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y el mejor uso de los recursos financieros en una organizacion de salud publica de
Lima en el 2023.

Objetivo especifico 4

Tabla 12: Correlacion entre la dimension distribucidon y optimizacién de los recursos

financieros

, Optimizacion de los
Correlaciones . '
recursos financieros

~ Coeficiente de correlacién ,760™
Rho de Distribuci _
) Sig. (bilateral) 0,000
Spearman on
N 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos en el Programa SPSS V26.

Interpretacion: Dado que la Rho de Spearman = 0,760 y una significacion (0,00) <0,01
a un nivel de confianza del 99% indican que existe una correlacién positiva muy alta
entre la dimension y la variable, el cuadro 12 hace posible esta observaciéon. Por lo
tanto, se acepta la hipétesis alternativa segun la cual existe una correlacion sustancial
entre el proceso de distribucion y la optimizacién de los recursos financieros en una

organizaciéon de salud publica de Lima en el 2023.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se determind el primer objetivo especifico comprobar la relacion de
las compras y la optimizacion de los recursos financieros de una Entidad publica de
salud de Lima, los resultados de este estudio tienen un nivel de confianza del 99%, un
coeficiente de correlacion de 0,794, una significancia de 0,000 y una fuerte relacion
positiva entre las variables. Estos resultados, guardan relacion con los de (Trigoso et
al., 2023) en su investigacion desarrollado para determinar la dependencia de la
gestion logistica y la calidad del servicio interno con un coeficiente de 0,282 y una
significancia de 0,001. Determinando que el aprovisionamiento en el area logistica
tiene una relacién directa y positiva con la investigacidon. Los antecedentes y
coincidencias con la investigacion, evidencia que el proceso de compras en las
Entidades permita atender la necesidad de los ciudadanos mediante la adquisicion de
bienes o servicios, brindando el mismo acceso y oportunidades de desarrollo que se
relacionan al mercado y libre competencia. Llegando a gasta hasta un 70% del
presupuesto anual en compras, no obstante, estos procesos se encuentran con altos
indices de corrupcién, impactando en la calidad de los bienes que son puestos a

disposicion de los ciudadanos (Lopez, 2022).

Los procesos logisticos estan enfocados principalmente a la eficiencia en el
logro de objetivos; no se consideran estrategias para realizar los trabajos y mejorar el
desempefio en las areas, resultando deficiente debido a la falta de seguimiento y
control. Por otra parte, en las entidades publicas no se tiene un soporte estable y
debido a la alta rotacion de personal limita la eficiencia y un adecuado desempefio de
los trabajadores para plantear métodos de soluciones (Martinez y otros, 2021). La
organizacion puede actuar con los medios necesarios, llevar a cabo las acciones y
planes segun lo previsto. Es por ello, que al contrastar con los resultados obtenidos
con diferentes investigaciones se encontr6 una relacion con un 53.3% (32
encuestados) de los individuos investigados quienes evaluaron a la gestion de
procesos logisticos como malo, Por lo tanto, estos resultados obtenidos estan
relacionados con (Figueroa, 2018), quien concluyé en su estudio, que la falta de

inspeccion de procesos, adiestramiento de los empleados, mala planificacién de la
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entrega de productos son las principales debilidades de las entidades. Los resultados
de los antecedentes y sus coincidencias con la investigacion permiten realizar
estrategias para mejorar las compras con los recursos asignados. No obstante, estas
acciones deben de ser prioritarios para lograr mayor eficiencia y calidad de los

productos adquiridos.

El segundo objetivo especifico fue comprobar la relacién del abastecimiento y
optimizacién de los recursos financieros. En base a ello segun (Bolafios y Vidal, 2021).
Mientras que los modelos de prevision y los sistemas de control de inventarios son
estocasticos y no lineales, los modelos de optimizacion de la cadena de suministro
pueden ser deterministas y lineales o lineales enteros-mixtos. Las conclusiones del
estudio demuestran una conexién sustancial y un vinculo significativo entre el
suministro y la optimizacién de los recursos econémicos, con una significacion de 0,00
y una correlacion de 0,821. Los resultados coinciden con (Belhaj, et al., 2020, el cual
menciona que los procesos de atencion en las organizaciones el 25,5% lo realiza de
manera empirica, esto aumenta los gasto para la adquiiscion de biense de calidad. Asi
mismo, En una investigacion realizada por (Huanay, 2021), en relacion a la gestion
logistica y optimizacion de los recursos, se encontrd que existe una relacion moderada
después de haberse aplicado los instrumentos de investigacion a 39 responsables de
abastecimiento y 12 coordinadores, llegando a obtener que el 36% lo considera como
regulara al abastecimiento y el 34% lo establece como bueno a la optimizacion
econdémica. En los estudios encontrados se indica que importante mantener los costos
de inventario en niveles bajos con el fin de no tener un impacto significativo para una
adecuada optimizacién del abastecimiento que permita disponer de recursos y
productos de calidad.

En un estudio de caso realizado mediante el método cuantitativo en la Ciudad
de Colombia se determind que el modelo SCOR permite que los procesos de
abastecimiento sean mas eficientes en las empresas de acuerdo a su ubicacion; para
ello se recomienda tener en cuenta las variables de cada mercado. La optimizacién de

los recursos en procesos logisticos, esta relacionado con los inventarios, rotacion de
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productos, flujo de caja debido que con ello se logra un control eficiente para reducir
los costos de produccion, los indicadores dejan una evidencia que mediante la
implementacion de este modelo se obtiene un 83.10% el cual conlleva a un
mejoramiento progresivo de los resultados financieros para la organizacion (Jassier et
al., 2018). Por lo consecuente, se puede considerar que el abastecimiento guarda
relacion con la optimizacion de los recursos. Sin embargd, en el estudio se muestra
una relacion positiva muy fuerte con una significancia de 0.821 conforme a Rho de
Spearman, guardando relacion con las investigaciones encontradas por distintos

autores.

Asi mismo, se planteé el tercer objetivo especifico comprobar la relacion de
produccién y optimizacion de los recursos financieros, en base a ello se estudio la
teoria de restricciones y la optimizacién como herramientas gerenciales el cual permite
un mejoramiento permanente enfocado en la mejora del desempefio productivo. En
los resultados obtenidos se visualiza una significancia 0.00 y Rho de Spearman de
0.731; existiendo una relacion considerable y positiva. Los resultados obtenidos
coinciden con (Santos, 2023) y (Gémez, 2021), los cuales consideran que la
produccion y optimizacién los empleados lo consideran en un nivel eficiente logrando
obtener el coeficiente de correlacién de 0,797 y una significancia de 0,000, existiendo
una relacion entre las variables. Se llego al desenlace que existe una relacion entre
las variables de estudio. Los antecedentes y sus coincidencias estan relacionadas,
debido a los estudios realizados en Entidades publicas, el cual permitira implementar

acciones y mecanismos que permita mejorar la produccién de bines y servicios.

Asi mismo, (Morales et al., 2020), concluyo que la produccién y la optimizacién
de un proceso de extraccion de productos mejora la comercializacién. Los resultados
obtenidos, de una de la encuesta realizada a 100 empleados se obtuvo que el 33% lo
considera como deficiente y el 64% lo considera eficiente. Por otra parte, se cuenta
con autores que realizaron el estudio a empresas del sector privado y del sector
publico, los resultados logrados mantienen una relacion positiva considerable entre las

dimensiones y variables, conllevando a una correlacién de 0.731 conforme a Rho de
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Spearman para el proceso de produccion y la optimizacion de los recursos financieros,
esto permite a las organizaciones tanto publicas y privadas mantener un control
eficiente en la manufactura de los bienes, con la finalidad de logara una calidad de
gasto, que permita la maximizacion de los recursos econdmicos para lograr los

objetivos.

Para finalizar se planted el cuarto objetivo especifico como comprobar la
relacion de distribucion y optimizacion de los recursos financieros, para ello se tomé
en cuenta la teoria del valor del trabajo de Adam Smith quien define que los bienes
gque consume los hombres son producto del trabajo de uno mismo y/o de otras
personas. En los resultados se observa una significancia de 0.00, correlacion de
0.760; logrando una correlacién positiva y fuerte. Conforme a lo sefialado por (Anacona
M. et al., 2023) un disefio apropiado mejora la mejora la distribucion y aumenta la
eficiencia de las operaciones internas y externas de las organizaciones para este
estudio se plante6 aplicar la distribuciébn mediante la Técnica de asignacion relativa
computarizada de instalaciones, mediane el cual se logré determina que si se realiza
la distribucién bajo estos estandares los costes y los tiempos de flujo para las
distribuciones tanto en la etapa de produccién y comercializacion se reducen a un
13.22% y un 4. 28% relativamente. Conllevando que una distribucién eficaz aumenta
en un 36% en una adecuada programacion de los cuadros multianuales de
necesidades. Asi mismo, se tiene que un adecuado almacenamiento da las materias
primas representa que las empresas optimicen sus recursos por transportes internos
y minimizar los tiempos de aprovisionamiento y distribucion de los productos

terminados hacia los clientes finales.

De la misma forma, se obtuvo un articulo cientifico aplicado a una red de
transportes para la optimizacién de la distribucion utilizando el modelo matematico que
permite obtener esquemas reales para las mediciones de los costos que implica la
distribucion en términos logisticos en empresas, la estrategia Hub and Spoke son las
mas utilizadas para realizar simulaciones para las distribuciones de mercaderias de

una red de transportes. Del mismo modo esta estrategia esta relacionado con
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determinar la asignacion de recursos 6ptimos para las rutas desde los centros
logisticos principales hasta los lugares de distribucion. Esto permite reducir los costos
de distribucion asociados con los medios de transportes logrando que los costos de
distribucion disminuyan aproximadamente en 19%, en comparacion con las
configuraciones tradicionales que solo se obtenia un 13% de optimizacion de los
recursos durante la distribucion de los bienes a los puntos finales de comercializacion
(Ruiz M. et al., 2020). En relacion a los resultados obtenidos se determina que si existe
una distribucion eficiente impacta en el desarrollo y la rentabilidad de la compainiia;
debido que reduce los costes de operaciones para poder realizar una distribucion
eficientes de los productos a los clientes finales, no obstante, si no se cuenta con un
adecuado procesos de distribucion esto genera pérdidas en las empresas debido que
no se podra realizar una produccion y generara niveles de stock inadecuados no
permitiendo coberturar la demanda de bienes solicitados por los clientes y

consumidores.
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VI. CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio de gestion de procesos logisticos y optimizacién de recursos
financieros en Entidades publicas, a partir de los valores obtenidos, mediante la prueba
no paramétrica del estadistico Rho de Spearman, significancia (0,00) <0,01 y muy
fuerte, alcanzando 0,848. Observado, que existe una correlacion positiva muy fuerte
entre las variables. Por tanto, se concluye que existe una conexion significativa entre

los procesos logisticos y la optimizacion de los recursos econdémicos.

Los colaboradores objeto del presente estudio en relacién a la gestion de
procesos logisticos lo percibe en nivel malo en un 53.3%, el 26.7% en nivel regulara y
20.0% en bueno, teniendo como resultado mas que no existe una buena percepcion
en relacion las adquisiciones que se realiza para el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

La optimizacion de los recursos financieros el personal lo considera en un nivel
malo el cual representa el 58.3%, el 25% lo valoran en el nivel regular y 16.7% en nivel
bueno. Loque significa que, no se esta cautelando eficiente mente los recursos
asignados en las Entidades publicas para lograr un gasto eficiente en la adquisicion
de los bienes y servicios de calidad obligatorios para garantizar la prestacion de

servicios a la poblacion.

Las dimensiones analizadas guardan una incidencia significativa en las
variables de estudio, se concluye que, la dimension compras, abastecimiento,
produccién y distribucién influyen significativamente en los resultados obtenidos
debido que en mayor porcentaje lo valoran como malo y las dimensiones eficiencia,
economia, equidad y sostenibilidad econdémica, del mismo modo lo valoran en un nivel
malo la optimizacién de los recursos financieros con un porcentaje de 46.7%, 50%,
58.3% y 48.3% respectivamente. Logrando una incidencia positiva en la variable de

estudio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de este estudio, se recomienda efectuar la aplicacion del
enfoque de la variable de gestion de procesos logisticos, considerando que el estudio
propuesto tiene la finalidad de mejorar el gato del presupuesto publico al momento de
realizar la adquisicion de bienes y contratacion de servicios para las actividades que

realiza las Entidades en beneficio de la poblacion.

La gestion de procesos logisticos, debera de realizar actualizaciones en los
meétodos laborales y gestion de la informacion, que permita contar con base de datos
para realizar las comparaciones de costos de los bienes y servicios a adquirir. La
adopcién de tecnologia puede mejorar en gran medida las operaciones internas y
externas, dando lugar a un entorno de trabajo adecuado que permita mejorar el
abastecimiento, considerando que los resultados producto del analisis de las

dimensiones son malos.

El estudio podra ser usado como base para futras investigaciones relacionadas
con la gestion logistica para las organizaciones publicas; la colaboracién de los
individuos es un factor muy importante para mantener un adecuado y eficientes
métodos para mejorar el modelo de la gestién de abastecimiento tanto en el Estado y
las organizaciones privadas. El rendimiento logistico eficaz en una economia
ferozmente competitiva depende de la planificacion adecuada de los materiales y los

recursos operativos.

31



VIlIl. REFERENCIAS

Alarcon Camacho, V. (2023). Incidencias del control interno en la efectividad de la
gestion administrativa de la subgerencia de log’istica de la municipalidad
provincial de Abancay (Per'u), en el periodo 2019. Revista climatologica.
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.203-217

Alarcon, V. (2023). ncidencias del control interno en la efectividad de la gestion
administrativa de la subgerencia de logistica de la municipalidad provincial de
Abancay (Perd), en el periodo 2019. Revista de Climatologia.
https://doi.org/doi.org/10.59427/rcli/l2023/v23cs.203-217

Alegre Britez, M. A. (2022). Aspectos relevantes en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos en la investigacion cualitativa. Una reflexion conceptua.
Scielo, 1-5. https://doi.org/https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-
054x/2022.028.54.093

Aleman, L., Padilla , D., & Pifieros , N. (2021). Sistema de gestién logistico para
procesos de servicios. Scielo, 2-3. https://doi.org/http://www.rii.cujae.edu.cu

Anacona M., Y., Segundo D., J., & Paz O., H. (2023). Optimizacién de la distribucion
en planta con formulacion QAP y simulacion de eventos discretos. Pro quest
Revista cientifica. https://doi.org/D0OI:10.23850/22565035.4814

Aquino, R., Cuevas, R., Godoy, L., & Rodriguez, H. (2021). Aplicacién de regresion
logistica para la prediccion de demanda por especialidad médica en consulta
externa hospitalaria. Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la
iniciativa de acceso abierto.,
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=673870839004.

Barbosa, D., Lima, M. A., Gomez, Q. H., & Santos, Z. (2020). strategy in the logistics
management of the supply chain: a multi-case study with solution companies for
the mining sector/estrategia na gestao logistica da cadeia de suprimentos: um
estudo multicaso com empresas de solucoes para o setor de mineracao/estr.
Universidade do Estado da Bahia, Brasil
https://link.gale.com/apps/doc/A670208037/AONE?u=univcv&sid=bookmark-
AONE&xid=e358bcd3.

32



Bolafios, L., & Vidal, C. J. (2021). The impact of inventory holding costs on the strategic
design of supply chains. Revista Facultad de Ingenieria Universidad de
Antioquia, 1. https://doi.org/10.17533/udea.redin.20200692

Chavez , G. M., Velenzo , M. A., & Bayte , L. (2019). Estudio bibliometrico comparativo
entre la logisticainversa y la logistica verde/Comparative bibliometric.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.33110/cimexus140210

Cobian Castro, E. G. (2013). Control gubernamental del gasto publico en el Estado
constitucional: reflexiones a proposito de la aprobacion de las facultades
sancionadoras de la Contraloria General en materia de responsabilidad
administrativa  funcional. Revista de la facultad de derecho.
https://doi.org/http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/cconst/cont/1/art/art8.h
tm

Del carmen Sera, J. C. (2019). Lineamientos y estrategias para mejorar la calidad de
la atencion en los servicios de salud. Scielo, 2.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2019.362.4449

Espinoza, J., Hernandez, J., Bermudez , V., Rodriguez, P., & Pefaloza, M. (2018).
Nociones generales de muestreo aplicadas a las ciencias de la salud. ProQuest.
https://doi.org/https://www.proquest.com/scholarly-journals/nociones-
generales-de-muestreo-aplicadas-las/docview/2214951733/se-2

Figueroa , L., Aguirre, S., Wilches , A., & Romero , D. (2016). Andlisis de la Logistica
Hospitalaria aplicada en las Entidades de Salud de Nivel 3y 4 en la ciudad de
Barranquilla. Scientia Et Technica Universidad Tecnolégica de Pereira.
https://doi.org/ https://doi.org/10.22517/23447214.1139

Fontalvo, H., De la Cruz, E., & Mendoza, A. (2019). Los procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministro. Epscohot, 4. https://doi.org/DOI:
10.18041/2382-3240/saber.2019v14n2.5880

Fontalvo, T., De La Hoz, E., & Mendoza, A. (2019). Los procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministro. Ciencia y Libertas, 3-8.
https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2019v14n2.5880

Ganga, F., Diaz, J., & Borja, C. (2020). Politicas de generacion de recursos financieros

en la universidad publica venezolana. Gale OneFile, 2-7.

33



https://doi.org/https://link.gale.com/apps/doc/A627689486/IFME?u=univcvé&sid
=bookmark-IFME&xid=1186eb02

Garcia, F., Alvira, F., & Enrique, L. (2015). El andlisis de la realidad social: métodos y
técnicas de investigacion. Madrid, Alianza, 2-5.
https://doi.org/https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=sih&A
N=114310462&lang=es&site=ehost-live

Guang, Y., Yixiong, Q., & And Lequi, J. (2023). Efciency and optimization of
government service resource allocation in a cloud computin environment.
springer open, 4. https://doi.org/https://doi.org/10.1186/s13677-023-00400-2

Hernandez, S., & Samperio, T. (2018). Enfoques de la Investigacion. Boletin Cientifico
de las Ciencias Econdmico Administrativas del ICEA.
https://doi.org/https://doi.org/10.29057/icea.v7i13.3519

Huaman, C., & Medina, C. (2023). Transformacién digital en la administracién publica:
desafios para wuna gobernanza activa en el Perd. scielopera.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.33595/2226-1478.13.2.594

Huaman, W., Carrasco, S., & Rojas, T. (2023). Politicas del sistema de abastecimiento
y gobernabilidad: un analisis del caso peruano. EBSCOhost, 2-4.
https://doi.org/https://doi.org/10.46377/dilemas.v10i3.3671

Huanay, K. (2021). Gestion de logistica y optimizacién de recursos en la red de salud
de Chupaca, 2020. Universidad Cesar Vallejo, Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65273/Huanay_B
K-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jassier, E., Dominguez, M., Paternina, C. D., & Henriquez, G. R. (2018). Impacto de
los indicadores del modelo scor para el mejoramiento de la cadena de
suministro de una siderurgica, basados en el ciclo cash to cash. SciELO -
Scientific Electronic Library Online.
https://doi.org/https://doi.org/10.15446/innovar.v28n70.74454

Lépez, D., Melo , G., & Mendza , D. (2021). Gestidn logistica en la industria salinera
del departamento  de La  Guajira, Colombia. Scielo, 3-4.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000100039

Lopez, H. C. (2022). Implementacion de un Sistema de Gestibn de Compras para

34



mejorar los procedimientos de seleccion en las contrataciones publicas, 2022.
Universidad Cesar Vallejo, Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28480/Lopez_JH
C-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Macavilca, P. A. (2020). Gestion de procesos administrativos y optimizaciéon de
recursos en el Centro Educativo 5031 César Vallejo. Callao 2020. Universidad
Cesar Vallejo, Callao.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67295/Macavilca
_CPA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Madriz Rodriguez, D. A. (2018). Estrategias de gestion logistica para el mejoramiento
de la productividad y la calidad del servicio en hoteles y posadas del Estado
Tachira. Universidad Nacional Experimental del Tachira. https://doi.org/
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=140929909
&lang=es&site=ehost-live

Martinez, A. L., Urrego, C. C., & Fuentes, E. A. (2021). la gestién para la mejora de
procesos: propuesta para el cambio y evaluacion de los procesos logisticos en
el sector de las telecomunicaciones. Revista De Ingenieria, Matematicas y
Ciencias De La Informacion, 2-5.
https://doi.org/https://doi.org/10.21017/rimci.2021.v8.n15.a90

Martinez, A., Urrego, C., & Fuentes , E. (2022). la gestidn para la mejora de procesos:
propuesta para el cambio y evaluacién de los procesos logisticos en el sector
de las telecomunicaciones. Revista ingenieria, matematicas y ciencias de la
informacion. https://doi.org/DOI: 10.21017/rimci.2021.v8.n15.a90

Mayduda, H. (2022). Research on Multi-Objective Intelligent Optimization of Financial
Resource Management and Allocation Methods in Colleges and Universities.
Hindawi. https://doi.org/https://doi.org/10.1155/2022/1906031

Mélendez Alvares, C. E. (2016). Metodologia : disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con  énfasis en ciencias empresariales.  Limusa.
https://doi.org/https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=
alma991001493109707001&context=L&vid=51UCV_INST:UCV&lang=esé&sear
ch_scope=Mylnst_and_Cl&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everyth

35



ing&query=any,contains, METODOLOG%C3%8DA%20DELA%20INVESTIGA
Cl%

Mendieta , C. R. (2022). Régimen de contratacién directa en las compras publicas:
limitantes a la facultad decisoria de contratacion cuando no existe pluralidad de
oferentes en el mercado. Universidad de Antioquia,, Antioquia.
https://link.gale.com/apps/doc/A701496064/AONE?u=univcv&sid=bookmark-
AONEé&xid=5el1c4a32

Mendoza, P., Rivera, G., & Gutierrez, C. (2018). The process of health sector reform

in Peru/El proceso de reforma del sector salud en Peru/Processo de reforma da

saude no Peru. Revista panamericana de la salud.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.26633/RPSP.2018.74
Mora Garcia , L. A. (2016). Gestion logistica integral. Ecoe Ediciones.

https://doi.org/https://www.digitaliapublishing.com/a/48602

Morales , H., Landeros, S., & Villegas , H. (2020). Desarrollo tecnoldégico para la
optimizacién de la extraccion de nuez pecanera. Scielo Revista Mexicana de
Ciencias Agricolas. https://doi.org/https://doi.org/10.29312/remexca.v11i5.2300

Mufioz Santiago, A. E., & Gémez Bravo, Y. P. (2021). Gestion financiera. Universidad
ICESI. https://doi.org/https://www.digitaliapublishing.com/a/111689

Nieto, S., & Rodriguez, C. (2009). Investigacién y evaluacion educativa en la sociedad
del conocimiento (2010 ed.). (p. edicion, Ed.) Salamanca.
google.com.pe/books/edition/Investigacion_y_evaluacion_educativa_e/00Omjkb
teDG8C?hl=es-
419&gbpv=1&dg=disefio+no+experimental&pg=PA110&printsec=frontcover

Noel Espinoza, A. J. (2022). Propuesta de modelo de gestion publica aplicado al
gobierno municipal de Lurigancho (Chosica), Lima, PerA°/Proposal for a public
management model applied to the municipal government of Lurigancho
(Chosica), Lima, Peru. Gale academic onefile.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.15381/gtm.v25149.23045

Parra, J., Nifio, Y., & Suarez, M. (2021). Reflections on supply logistics: Background
and trends. ingenieria, 3-9.
https://doi.org/https://doi.org/10.14483/23448393.17043

36



Pérez Pefia, R. (2019). introduccion a los modelos de optimizacion. Digitalia, 16-20.
https://doi.org/978-958-5106-57-4

Quiroz Mejia, J. R. (2022). El nivel de la gestion de la Municipalidad Provincial de
Chota: Una metodologia para gobiernos locales. Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal Proyecto académico sin fines de
lucro, desarrollado bajo la iniciativa  de acceso abierto.,
https://doi.org/10.15381/idata.v25i1.20870.

Rachel, S., Yamada, G., & Dolan, S. (2013). Lo que vale el trabajo en el sector publico:
estudio exploratorio del significado de los valores organizacionales en el sector
publico en Peru. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5093/tr2013a12

Rodrigo, J., Frizzo, E., Rodrigues, A., Keifio, C., Pereira de silva , M., & Salvador , B.
(2018). Planificacion de recursos empresariales y administracion de la relacion
con el cliente a traves de la gestion de la cadena de suministro. Interciencia
Association. https://doi.org/https://link.gale.com/apps/doc/A600665216/IFME?u

Ruiz M., S., Arango S., M. D., Serna, C. A., & Andres Z., J. (2020). Modelo matematico
para la optimizacion de la red de distribucion de una empresa de transporte de
paqueteria y mensajeria terrestre/Mathematical model for the distribution
network optimization of a courier and parcel company. Pro Quest Revista
cientifica. https://doi.org/https://doi.org/10.15446/dyna.v87n214.84679

Saba Castafieda, S. F. (2022). Procesos de contratacion del Estado y gestion
institucional Policia Nacional del Perd. Gale Academic one filec.
https://doi.org/https://doi.org/10.15381/gtm.v25i50.24294

Sanches Flores , F. A. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa
y cuantitativa: Consensos y disensos. scielo, 2-3.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Sanchez Moreno, F. (2014). El istema nacional de salud en el Perd. Revista Peruana
de Medicina Experimental y Salud Publica.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36333050021

Santos Jiménez, N. (2011). Diversificacion del ahorro familiar en el sistema financiero

peruano. Revista de la Facultad de Ingenieria  Industrial,

37



https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81622585010.

Sebastian, J. (2021). Disefio de un modelo de costos basado en actividades aplicado

a procesos logisticos. Caso: empresa del sector alimenticio tradicional. EIA, 2-
3. https://doi.org/https://doi.org/10.24050/reia. v19i37.1512

Tafur Huaman, E. (2022). Gestion Logistica y Transparencia Publica del Area de

abastecimiento de una Direccion Regional de Salud, 2022. Universidad Cesar
Vallejo, Lalibertad, Trujillo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/100047

Tamara, O., & Manterola, C. (2017). Sampling Techniques on a Population

Angie

Study/Tecnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio. Gale academic
onefile.
https://link.gale.com/apps/doc/A534838356/AONE?u=univcv&sid=bookmark-
AONE&xid=77438e10

Marcela Donado Sanchez, Marlon, M. M., & Pérez Huérfano, K. A. (2022).
mejora en procesos de produccion y logistica para aumentar la eficiencia en el
sistema econdmico de pequefias empresas manufactureras en colombia.
Revista De Ingenieria, Mateméticas y Ciencias De La Informacion,
9(18)https://doi.org/10.21017/rimci.2022.v9.n18.a124Trigoso, J., Huaman, M.,
Bernardo, D., & Romero, R. (2023). Gestién logistica hospitalaria y calidad de
servicio del cliente interno en tiempos de pandemia. Scielo, 2.
https://doi.org/https://doi.org/10.33936/rehuso.v8i1.4615

Trigoso, J., Huaman, M., Bernardo, D., & Romero, R. (2023). Hospital logistics

management and quality of service of the internal client in times of pandemic.
Ciencias Humanidades y Sociales Rehuso, 3. https://doi.org/https://doi.org/
10.33936/rehuso.v8i1.4615

Trigoso, J., Huaman, M., Bernardo, D., & Romero, R. (2023). Hospital logistics

management and quality of service of the internal client in times of pandemic.
Ciencias humanisticas y sociales. https://doi.org/
https://doi.org/10.33936/rehuso.v8i1.4615

Ugalda, N., & Balbastre, F. (2022). Investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa

buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion. Gale

38



onefile, 2-6.
https://doi.org/https://link.gale.com/apps/doc/A367076969/IFME?u=univcvé&sid
=bookmark-IFME&xid=e1492907

Urcadiz, F., & Monroy, M. (2022). Escala nominal como alternativa para la evaluacion
de la calidad del servicio: Caso de estudio en hotel hacienda Bugambilias
México. Gale onelife.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2022.26.02.005.es

Valentin , G., Galvis, D., Lépez , A., Mock-Kow, J., Zapata, |., & Vidal, C. (2014).
Gestion logistica en la prestacion de servicios de hospitalizacion domiciliaria en
el Valle del Cauca: caracterizacion y diagnéstico. Elsevier doyma.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.004

Vieira, J., & Mota, G. (2020). Port management modernization and integrated
operational planning/modernizacao da gestao portuaria e planejamento
operacional integrado/modernizacion de la gestion portuaria y la planificacion
operativa integrada. Estrategia e Negocios, 7-9.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19177/reen.v13e012020196-224

Wilmer, J. (2022). Criterios financieros en el disefio de cadenas de suministro. ¢Una
necesidad? /Supply chain design with financial criteria. A necessity? Gale
academic onefile, 2.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.25100/cdea.v38i73.12438

Zhijun, M., Yang, X., & Huahui, L. (2022). Intelligent Supply Chain and Logistics
Route Optimization Algorithm in Wireless Sensor Network. Hindaw.
https://doi.org/ https://doi.org/10.1155/2022/8161820

39



ANEXOS

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de Procesos Logisticos
. L L . Dimension )
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Indicadores Escala
es
La gestion de procesos Costo de los
logisticos permite el manejo La gestion de procesos Compras bienes, Ordinal
adecuado de los recursos, logisticos sera medida mediante Calidad
integracion de los procesos las dimensiones de: compras,
. . - L, ~ Proveedores,
desde la obtencion de la materia  abastecimiento, producciony  Abastecimi _ _
_ » R Materiales y Ordinal
y prima, transformacion, distribucion. Las compras es la ento
Gestion . o L o productos
g almacenamiento y distribucién adquisicion de suministros,
e
final a los clientes. En abastecimiento es la
Procesos ) . . Tiempo
o consecuencia, la logistica es responsable de gestionar [0S produccién Ordinal
Logistico ) _ . L, Rendimiento
considerada como los pilares de  suministros, produccion es la
S
los procesos internos, debido a  creacion y transformacion de los
ello se puede efectuar mejoras. bienes y la distribucion Entradas al
Ademas, es considerada como  corresponde al traslado de los Distribucié almacén, rdina
la parte primordial de la cadena productos finales poniendo al n Gasto de
de suministro (L6pez et al., servicio de los clientes. transporte

2021).




Tabla 2

Matriz de operacionalizaciéon de la variable: Optimizacion de Recursos Financieros

Indicadore
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Escala
S
La optimizacion de recursos o
. _ . relacionad La optimizacion de los recursos Calidad
inancieros esta relacionada con SR ’ -
o o financieros sera medida mediante ~ Eficiencia Generar Ordinal
la aplicacion de conocimientos y _ _ o valor
o _ .  las dimensiones: eficiencia,
técnicas financieras que permita ] _
economia, equidad y
establecer la base de la o S _ i Desempefio _
o o __ sostenibilidad. La eficiencia manejo  Economia " . Ordinal
Optimizaci planificacion y las estrategias ) ]
] _ _ o ~adecuado del dinero, economia
on financieras; las tacticas a seguir . _
o logro de la produccion mediante el
delos para el logro de objetivos _ . Igualdad,
_ menor costo posible sin afectar la  Equidad Solucion de  Ordinal
Recursos plateados. En la actualidad, se . _ problemas
_ _ . calidad, equidad en los gastos en
Financiero considera como la forma de _
) todos los procesos productivos la
S potenciar y mantener resultados, o o ]
. sostenibilidad econdmica debera
guarda relacion con obtener el . _ . -
. _ mantener las inversiones mediante  gostenibilig  Rentalilidad
mejor precio por los productos o _ o , ,
- o las acciones y decisiones para el ad Reduccion  2rdinal
servicios para maximizar el econémica
de costos

dinero sin afectar la calidad

(Guang et al., 2023).

desarrollo econémico a largo plazo

de la empresa




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gestion de procesos logisticos y optimizacion de los recursos financieros en una entidad publica de salud de Lima 2023.

La presente encuesta va permitir demostrar la relacion que existe entre "GESTION DE PROCESOS LOGISTICOS Y
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS". Por lo cual, esta encuesta es anénima Marque con una "X" la

respuesta que considera correcta

Preguntas cerradas

Ni en acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo 3
desacuerdo VALORACION
1 2 3 4 5
2 3 4 5
ITEMS

Variable Gestion de Procesos Logisticos

Dimension compras:

1 ¢, Se cumple con la programacion de los bienes y servicios realizados en el plan anual
de contrataciones?

5 ¢Una adecuada programacion permite prever recursos para mantener las
actividades?

3 ¢,Cree usted que los costos ofertados de los bienes influyen en la calidad de los
productos?




¢ Las distintas areas usuarias realizan de manera eficiente la programacioén, para la
adquisicion de bienes y servicios?

¢La calidad de los bienes adquiridos es factor determinante en los costos?

Dimension abastecimiento:

¢, Los proveedores cumplen con los plazos establecidos para la entrega de los bienes,
gue permita el abastecimiento oportuno en sus areas?

¢, Considera que los productos entregados son de calidad y logra coberturar las
necesidades de los solicitantes?

¢ La institucion utiliza mecanismos para la verificacion del cumplimiento de la
caracteristica de los bienes adquiridos?

¢ Estaria de acuerdo que los productos entregados cuenten con certificaciones que
garanticen la calidad y el buen funcionamiento?

Dimension produccién:

10

¢La organizacion aplica mecanismos para identificar si los proveedores cumplen con
la entrega oportuna de bienes y/o servicios?

11

¢ Los productos adquiridos estan de acuerdo a las exigencias de las areas que le
permite cubrir sus necesidades?

12

¢ Los precios de los productos estan relacionado con las caracteristicas solicitadas?

13

¢ Los colaboradores cuentan con el perfil adecuado para que el abastecimiento sea el
Optimo?

Dimension distribucion:




14

¢ El personal de almacén comunica oportunamente el ingreso de bienes solicitados?

15

¢El ingreso de los bienes al almacén se realiza en los plazos requeridos por las areas
usuarias?

16

¢ El gasto de trasporte para el abastecimiento es adecuado para la Entidad?

17

¢, Considera usted que una adecuada programacion reducira los gastos de trasporte
para el abastecimiento de los materiales?

18

¢ Se realiza las devoluciones por algun defecto de los bienes adquiridos?

Variable "Optimizacién de los recursos financieros"

Dimensioén eficiencia:

¢, Usted cree que la eficiencia en los procesos optimiza los recursos de la
organizacion?

¢ Considera usted que la calidad impacta en la optimizacion de recursos financieros
de las organizaciones?

¢,Cree usted que los productos de calidad generan un valor agregado a las
organizaciones?

4

¢,Un control eficiente de los recursos financieros permitira mejorar la toma de
decisiones en las organizaciones?

Dimensidn economia

¢, Considera usted que la liquidez impacta en la economia de una empresa?




¢,Cree usted que un gasto eficiente mejora el desempefio financiero en la
organizacion?

¢, Considera usted que las compras inadecuadas maximizan el riesgo de mantener las
operaciones?

¢, Considera que la economia de la organizacién es muy importante para un adecuado
proceso de compras y distribucion de los bienes?

Dimension equidad

9

¢, Considera usted que los recursos financieros del Estado son asignados
equitativamente segun las necesidades de los sectores econémicos?

10

¢, Se cobertura todos los gastos con el presupuesto asignado a las entidades del
Estado?

11

¢A menudo existen problemas de asignacion de fondos econdémicos para logra
coberturar todos los bienes programados para la adquisicién?

12

¢ Considera que se designa presupuesto para la solucién de problemas con el fin de
garantizar una optimizacion de los recursos?

Dimensiéon sostenibilidad econémica

13

¢,Cree usted que existe una sostenibilidad econémica para logra una optimizacion de
los recursos financieros?

14

¢,Cree usted que la reduccion de costes en las adquisiciones permite ser mas
sostenibles?

15

¢ Considera usted que existe una adecuada retribucion econémica a los trabajadores
de las areas logisticas?

16

¢,Considera usted que una adecuada programacion de las compras genera reduccion
de los costes para la organizacion?




Tabla 3: Confiabilidad del instrumento de gestion de procesos logisticos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,951 18
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 4. Estadistica total del elemento del instrumento de gestibn de procesos

logisticos
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ltem1 40,60 143,257 ,488 ,952
ltem2 40,40 137,686 , 758 ,948
ltem3 41,00 133,429 ,878 ,945
ltem4 40,53 134,695 ,828 ,946
ltem5 40,53 148,267 ,387 ,953
Item6 40,53 136,267 , 755 ,948
ltem7 40,53 143,410 ATT ,952
ltem8 40,53 136,267 , 755 ,948
ltem9 40,80 136,743 714 ,948
ltem10 40,40 145,400 ,494 ,952
ltem11l 40,47 136,981 ,788 ,947
ltem12 40,93 134,352 ,806 ,947
ltem13 40,40 136,400 , 753 ,948
ltem14 41,00 133,429 ,878 ,945
ltem15 40,40 137,114 ,720 ,948
ltem16 40,93 134,924 ,845 ,946
ltem17 40,53 136,981 , 723 ,948
ltem18 40,47 145,552 ,480 ,952

Nota: Reporte SPSS V.26

Andlisis de la confiabilidad: Los resultados presentados en las tablas 1 y 2



demuestran que la aplicacion del cuestionario a 15 sujetos cuyas caracteristicas eran
comparables a las de la muestra arrojé un coeficiente de fiabilidad de =0,951. Esto
llevd a los investigadores a la conclusion de que el cuestionario posee fiabilidad por
consistencia interna y es de calidad EXCELENTE; por consiguiente, puede utilizarse

con los participantes de la muestra.

Tabla 5: Confiabilidad del instrumento de optimizacion de los recursos financieros

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,963 16
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 6: Estadistica total del elemento del instrumento de optimizacion de los recursos

financieros
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ltem19 29,87 116,695 741 ,961
ltem20 30,27 123,210 , 756 ,961
ltem21 29,93 117,210 ,719 ,961
ltem22 30,00 117,429 , 716 ,961
ltem23 30,67 116,952 ,901 ,958
ltem24 30,13 116,267 742 ,961
ltem25 30,33 112,952 921 ,957
Item26 30,67 116,952 ,901 ,958
ltem27 30,53 120,124 , 754 ,961
Item28 30,20 117,600 ,696 ,962
ltem29 30,47 115,981 776 ,960
Item30 30,67 116,952 ,901 ,958
ltem31 30,53 120,124 , 754 ,961
ltem32 30,27 116,352 , 784 ,960
ltem33 30,47 115,981 776 ,960
ltem34 30,00 121,571 ,627 ,963

Nota: Reporte SPSS V.26



Analisis de la confiabilidad: Los resultados que figuran en las tablas 3 y 4
demuestran que la administracion del cuestionario a 15 personas cuyas caracteristicas
eran similares a las de la muestra dio lugar a un coeficiente de fiabilidad = 0,963. Por
ello, los investigadores pudieron llegar a la conclusion de que el cuestionario tiene una
consistencia interna fiable y es de calidad EXCELENTE. En consecuencia, es

apropiado para su uso con los participantes de la muestra.

Tabla 7: Rango Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0,9 Excelente
0,8<=y<0,9 Buena
0,7<=y<0,8 Aceptable
0,6 <=y<0,7 Cuestionable
0,5<=y<0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Tabla 8: Grado de Correlacion Rho Spearman

Rango Grado de Correlacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta




