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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar cuál es la 

relación que existe entre participación ciudadana y responsabilidad social de los 

pobladores en la urbanización Torres Araujo de Trujillo, mediante un estudio con 

enfoque cuantitativo, tipo no experimental y diseño correlacional descriptivo de 

corte transversal. Se consideró una muestra de 80 ciudadanos de la mencionada 

urbanización a quienes se les aplicó dos instrumentos: Cuestionario sobre 

participación ciudadana y responsabilidad social bajo la modalidad escalar ordinal 

con tres dimensiones y 20 ítems cada uno. Ambos instrumentos, fueron validados 

por juicio de expertos y con niveles de confiabilidad de Alpha de Cronbach de 

0,786 y 0,896 respectivamente. Los resultados obtenidos indican que para un p-

valor =0.000 < 0.05, se rechaza Ho y se acepta Ha.  Es a partir de ello que se 

tiene la evidencia para afirmar que existe relación significativa entre participación 

ciudadana y responsabilidad social (Rho= 0.383); lo que indica que, es necesario 

mejorar la participación ciudadana con la finalidad de incrementar y mejorar la 

responsabilidad social de los pobladores y contribuir a la solución de los diversos 

problemas de la sociedad.  

Palabras clave: Participación ciudadana, revocatoria de autoridades, rendición de 

cuentas, principios y valores, responsabilidad social. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

citizen participation and social responsibility of the inhabitants of the Torres Araujo 

urbanization in Trujillo, through a study with a quantitative, non-experimental 

approach and a cross-sectional descriptive correlational design. A sample of 80 

citizens of the aforementioned urbanization was considered, to whom two 

instruments were applied: Questionnaire on citizen participation and social 

responsibility under the ordinal scalar modality with three dimensions and 20 items 

each. Both instruments were validated by expert judgment with Cronbach's Alpha 

reliability levels of 0.786 and 0.896, respectively. The results obtained indicate that 

for a p-value =0.000 < 0.05, Ho is rejected and Ha is accepted.  From this we have 

the evidence to affirm that there is a significant relationship between citizen 

participation and social responsibility (Rho= 0.383), which indicates that it is 

necessary to improve citizen participation in order to increase and improve the 

social responsibility of the population and contribute to the solution of the various 

problems of society.  

Keywords: Citizen participation; revocation of authorities, accountability, 

principles and values, social responsibility. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los niveles de participación de los ciudadanos se diferencian en cada pueblo del 

mundo y se asocia con la clase de vida que llevan; así, los países que disfrutan 

de una calidad de vida mejor son aquellos en los que la participación social es 

recurrente en la dinámica socio – cultural. Países como Suiza, Finlandia, 

Noruega, Alemania, Dinamarca, Suecia y otros en los que se manifiesta la 

conciencia ciudadana y el respeto a la dignidad humana desde sus marcos 

normativos como culturales (UNESCO, 2020). 

La participación ciudadana viene a ser una cualidad que un conjunto de 

personas (ciudadanos) la ejercen en el marco de la deliberación y la búsqueda del 

bienestar común (Ferreira, 2018); empero, en los últimos tiempos, esta cualidad 

social ha venido disociándose del concepto de democracia, toda vez que la 

ciudadanía ha dejado de valorarse como bien cultural debido a la creciente 

pérdida de valores y a los grandes conflictos éticos que la sociedad debe 

confrontar: la violencia, la corrupción y la discriminación (Ministerio de Educación, 

2016).La responsabilidad social no solo se enmarca en el espacio privado del 

ciudadano sino también a su participación como integrante de una organización 

social en donde se establecen deberes y derechos de quienes la integran, en 

busca del bien común para su localidad. El ciudadano socialmente responsable 

tiene que asumir un verdadero compromiso con su comunidad, orientado a 

generar cambios en su forma de participar (Gribman, 2017). En la Constitución 

Política del Estado (1993) como en la Ley Orgánica de los Gobiernos Regionales - 

Ley 27867, Ley Orgánica de Municipalidades - Ley 27972 y varias normas legales 

específicas se establecen diversas formas de participación ciudadana y los 

espacios en los que la población puede intervenir en uso de este derecho, como 

las Juntas Vecinales, los Concejos de Coordinación Local, el Presupuesto 

Participativo, entre otros. 

Actualmente se observa escasa participación de los pobladores en los 

asuntos que involucran a su comunidad y una desconexión con sus autoridades 

democráticamente elegidas dando la impresión que solo se limitan a participar en 

la elección de éstas, lo que no es solo un derecho sino también un deber u 

obligación legal sancionable con multa. Si los pobladores hicieran uso pleno y 

efectivo de su derecho a la participación ciudadana se lograría un mejor desarrollo 



2 

de la comunidad y por ende una mejor y oportuna atención de las necesidades de 

la población, cumpliendo así su rol de responsabilidad social como ciudadanos.  

Participar en los asuntos públicos no solo debe limitarse a la elección de 

las autoridades, sino que se debe ejercer ese derecho en la fiscalización de la 

gestión de las autoridades elegidas, colaborar con la gestión de las juntas 

vecinales, integrarse en las acciones sociales e intervenir bajo otras formas en la 

gestión estatal. Este desinterés de los pobladores para participar en asuntos 

públicos que involucran a su localidad implica que no están cumpliendo su rol 

como ciudadanos en el marco de la responsabilidad social, cuyas causas podrían 

ser desconocimiento de las normas jurídicas que establecen los espacios de 

participación, falta de capacitación, no convocatoria por parte de las autoridades, 

politización de las organizaciones sociales, entre otras, siendo necesario 

investigar esta realidad problemática. Por ello, la presente investigación apunta a 

encontrar respuestas respecto de la responsabilidad social de los ciudadanos en 

la participación ciudadana, revisando y analizando la relación que existe entre 

estas dos variables, para lo cual hemos ubicado un territorio específico como es la 

urbanización Torres Araujo, del distrito Trujillo, departamento La Libertad, Perú, 

2023. 

Como reseña histórica y observación directa del problema de investigación 

podemos describir lo ocurrido en marzo del 2017 en que, como consecuencia del 

fenómeno El Niño, Trujillo se vio afectado con intensas lluvias y desbordes de 

quebradas, entre ellas la quebrada San Idelfonso, generando una situación de 

emergencia que también afectó a la urbanización Torres Araujo; pues el agua 

desbordada de la quebrada siguió su recorrido por la avenida Costa Rica hasta 

llegar al balneario Buenos Aires. Frente a esta crisis se observó la participación 

organizada de los pobladores de este territorio vecinal para mitigar las 

consecuencias de este fenómeno natural y adoptar acciones de prevención, sin 

esperar que las autoridades locales municipales intervengan con algún tipo de 

ayuda, evidenciándose participación vecinal, pero desconexión de la población 

con las autoridades locales. 

Hecho similar ocurrió el pasado marzo del año presente en que 

nuevamente Trujillo se vio azotado por intensas lluvias y riesgo de desborde de 

quebradas originados por el fenómeno El Niño Costero y el ciclón Yaku; 
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nuevamente en esta oportunidad los pobladores de la urbanización en estudio se 

movilizaron y organizaron inmediatamente para adoptar medidas de prevención y 

protección frente a esta nueva emergencia. Es importante destacar que frente a 

una situación de emergencia los pobladores se organizaron para afrontar y 

enfrentar los problemas, pero pasada ésta no se evidencia participación 

organizada en asuntos públicos, tal es así que desde una visión prospectiva no se 

conoce acciones organizadas para prevenir las consecuencias del Dengue y del 

anunciado fenómeno El Niño Global, por lo que, al respecto nos preguntamos: 

¿esperamos que ocurra una emergencia  para recién organizarnos y participar en 

favor de nuestra comunidad?, radicando ahí la importancia y necesidad de 

nuestra investigación. 

De acuerdo a lo antes descrito, se planteó como problema general: ¿De 

qué manera se relacionan la participación ciudadana y la responsabilidad social 

de los pobladores en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023?; asimismo, se 

han planteado problemas específicos como ¿De qué manera la participación 

ciudadana se relaciona con la dimensión económica de los pobladores en la 

urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023?; ¿De qué manera la participación 

ciudadana tiene relación con la dimensión medioambiental de los pobladores en la 

urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023?; ¿De qué manera la participación 

ciudadana tiene relación con los principios y valores para el desarrollo en la 

urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023? 

En ese contexto y de acuerdo a la naturaleza del estudio se describieron 

criterios de justificación para atender la necesidad de saber cómo percibe el 

poblador información importante sobre el tema; en tal sentido, se detallaron los 

siguientes criterios: La justificación teórica del estudio, dado que permitió brindar 

conocimientos pertinentes en el marco teórico respectivo, concordantes con el 

estudio, que sirvieron para la asimilación y comprensión significativa de las teorías 

relacionadas con la solución de la problemática del estudio y considerar la 

aplicación de estrategias de mejora. La justificación metodológica del estudio, en 

lo pertinente al desarrollo de todos los procesos del método científico, así como 

las técnicas y la elaboración de instrumentos, como son los cuestionarios que 

permitieron recolectar información, los que podrán ser empleados por otros 

investigadores, en tanto han tenido validación por expertos, que conllevaron  a 
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obtener  resultados según los propósitos de la investigación; la metodología y 

conocimientos construidos pueden emplearse en investigaciones futuras 

relacionado al tema estudiado y forjar así más información, asimismo, contribuir 

en la elaboración de instrumentos nuevos de acuerdo a los objetivos que persigue 

cada investigador, en una circunscripción territorial específica. La justificación 

práctica del estudio, permitió conocer y aplicar los conocimientos con la finalidad 

de conseguir que el poblador conozca sobre su responsabilidad social como 

miembro de su comunidad y lograr mayor participación de la población en asuntos 

públicos. El trabajo tiene relevancia social, al tratar de que los pobladores 

comprendan que es importante su participación como ciudadanos y en ese 

sentido exigir al Estado mejores servicios básicos, especialmente los de 

naturaleza social. 

Para el estudio se formuló como objetivo general el siguiente: Determinar la 

relación de la participación ciudadana y la responsabilidad social de los 

pobladores en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023. Asimismo, como 

objetivos específicos se plantean, determinar la relación de la participación 

ciudadana y la dimensión económica de los pobladores en la urbanización Torres 

Araujo - Trujillo, 2023; Determinar la relación de la participación ciudadana y la 

dimensión medioambiental de los pobladores en la urbanización Torres Araujo - 

Trujillo, 2023; Determinar la relación de la participación ciudadana y los principios 

y valores para el desarrollo en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023. 

La hipótesis general se formuló de la siguiente manera: La participación 

ciudadana guarda relación de una manera directa y significativa con la 

responsabilidad social de los pobladores en la urbanización Torres Araujo de 

Trujillo, en el año 2023. Las hipótesis específicas fueron: H1: Existe relación 

positiva y significativa entre la participación ciudadana y la dimensión económica 

de los pobladores en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023; H2: Existe 

relación positiva y significativa entre la participación ciudadana y la dimensión 

medioambiental de los pobladores en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 

2023;  H3: Existe relación positiva y significativa entre la participación ciudadana y 

los principios y valores para el desarrollo en la urbanización Torres Araujo - 

Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación presente tiene fundamento en fuentes de estudios y artículos 

derivados de investigaciones previas de alcance nacional e internacional. En ese 

sentido, en lo que respecta a los antecedentes a nivel nacional Solís (2019), en su 

investigación, buscó establecer los grados de influencia del producto de 

participación ciudadana en las actividades propias de la gestión municipal. 

Respecto a la metodología, se precisó un estudio cuantitativo, con diseño pre 

experimental frente a una muestra de 28 servidores en provincia de Pasco, 

quienes aplicaron dicha herramienta pre y post test en torno a un programa de 

acciones teóricas y prácticas de incursión protagónica ciudadana. El resultado 

obtenido identificó que los planes de desarrollo concertado tienen un valor 

sustancial cuando los aportes de la ciudadanía organizada han sido directos, 

transparentes y consensuados para su despliegue municipal en favor de la 

población. Concluyendo así que, la participación ciudadana es posible de 

concretar no sólo en las reuniones de concertación o cabildos abiertos, sino en el 

recojo de sugerencias de los ciudadanos mediante un sistema de registro de 

sugerencias ciudadanas, reclamos y demandas, sistematizadas por una oficina 

específica como lo es la de atención ciudadana. 

Román (2020) planteó en su estudio el objetivo determinar la conexión 

existente entre la participación de los usuarios y la responsabilidad social en 

jurisdicción del municipio de Santa Rosa. La metodología planteó el diseño 

cuantitativo, bajo un diseño no experimental de nivel correlacional, caso en el cual 

se aplicó la encuesta como instrumento. Los resultados demostraron que, a 

mayor compromiso respecto a la participación de los administrados, mejores son 

los resultados en la gestión municipal. Del mismo modo, se concluye que, la 

responsabilidad de parte de los ciudadanos conduce a garantizar la transparencia 

en la administración municipal. 

 Núñez & Pedroza (2019) en su estudio tuvo como fin llegar a establecer la 

relación vinculante de la responsabilidad de una entidad con un impacto social y 

la participación de los administrados en un distrito de Lima, Perú, 2019. La 

metodología aplicable fue de tipo básica, aplicada bajo nivel correlacional 

descriptivo; en cuyo caso la muestra fue de 131 ciudadanos. Los resultados 

pudieron demostrar que existe significancia y relación bilateral positiva entre las 



6 

variables investigadas. Además, se llegó a concluir que entre la totalidad de los 

encuestados hay un reconocimiento unánime de que la participación ciudadana 

juega un rol fundamental en el desarrollo de la gestión pública. 

Pedroza (2019), su estudio contó con el objetivo de analizar la relación de 

la responsabilidad social y participación ciudadana en el ámbito distrital de San 

Martín de Porres. El diseño metodológico se planteó bajo un tipo de estudio 

básico, con un nivel descriptivo correlacional. Los resultados demostraron la 

relación positiva y directa entre las variables, así como resulta necesario 

profundizar en el espacio y tiempo respecto a la mejora e involucramiento de los 

usuarios para asegurar la transparencia en los procesos administrativos, 

asimismo se concluye que, a mayor participación ciudadana, mejores indicadores 

de responsabilidad social son obtenidos. 

Calero (2022) en su estudio buscó precisar la correlación existente de la 

responsabilidad social y participación de los usuarios del distrito Huánuco en 

2021. El diseño metodológico contó con un enfoque cuantitativo, de carácter 

observacional, diseño no experimental; en este contexto, implementó una 

encuesta dirigida a 381 ciudadanos. Los resultados demostraron un 

planteamiento positivo y participativo con medidas de protección de valores, 

garantizando así la relación entre las variables de estudio. Asimismo, se 

determinó que, los resultados pueden ser variables en función al contexto de 

estudio y las políticas públicas promulgadas. 

Respecto a antecedentes internacionales, Fuentes (2020) tuvo como 

objetivo analizar el municipio de La Serena de Chile a partir de indicadores de 

participación de administrados durante la gestión municipal.  La metodología 

estuvo dispuesta a partir de un estudio cualitativo, en cuyo escenario se planteó el 

estudio de casos a partir de la revisión documental y la aplicación de entrevista 

semiestructurada. Los resultados demostraron que implementar lineamientos 

políticos e impulsar la capacidad de disertación y manifestación de ideas de 

ciudadanos, coadyuva a mejorar el servicio administrativo, siendo más oportuno y 

célere. Asimismo, se concluye que se ha mantenido el correcto funcionamiento y 

el descubrimiento de falencias que, al ser detectadas con anterioridad, permite 

plantear ordenanzas, programas y acciones vistas a través de presupuestos. 
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Castellanos (2020), tuvo como objetivo analizar la relación entre 

participación ciudadana y sus repercusiones en el gobierno democrático durante 

la era digital. El diseño metodológico enfatiza un estudio cualitativo de nivel 

descriptivo, en cuyo caso la técnica empleada es planteada a partir de la revisión 

documental. Los resultados demostraron que el interés ciudadano en los 

problemas detectados de carácter público permite a largo plazo resolver 

situaciones de discrepancia política que culmina rescatando necesidades de 

ciudadanos. A su vez se concluye que, en los últimos años la participación de los 

administrados ascendió exponencialmente atribuyéndose mayor atención dentro 

del contexto de crisis de legitimidad en la democracia representativa. 

Vecchio et al. (2021), sostiene que su principal propósito fue investigar la 

relación entre la disposición de ciudadanos de compartir sus perspectivas sobre la 

gestión de la entidad y su nivel de participación. La metodología aplicada se 

realizó bajo estudio exploratorio, diseño no experimental, en cuanto la muestra se 

vio representada por 707 participantes entre hombres y mujeres inmersos en el 

estudio longitudinal social de Chile. Los hallazgos demostraron que los 

administrados tienen una mayor conexión emocional con su contexto y perciben el 

sentido de comunidad, lo que se ve reflejado en las acciones de carácter cívicas y 

políticos. Se concluye que la percepción del acercamiento de la población en 

situaciones políticas permite analizar la dinámica de participación ciudadana. 

Stramigioli (2021), como objetivo analiza los instrumentos de participación 

de usuarios implementados en Villa Gesell, Argentina durante el 2018. El diseño 

metodológico aplicado fue cualitativo, diseño no experimental y de nivel 

descriptivo y su instrumento aplicable fue la revisión documental. Los resultados 

demostraron que la efectividad de las decisiones acogidas por las instancias 

públicas legitiman acciones que fueron tomadas a partir de un análisis exhaustivo 

respecto a las necesidades de la población. En tanto se concluye que, la 

participación del administrado en la vida política otorga mayor seguridad y 

legitimidad respecto a los planes de acción puestos en marcha de parte de la 

entidad pública. 

Díaz (2017), tuvo como objetivo examinar las implicancias técnicas y 

políticas de intervención ciudadana en torno a las políticas públicas. La 

metodología planteó un diseño no experimental, de enfoque cualitativo, caso en 



8 

que se realizó el análisis y revisión documental. Los hallazgos demostraron que la 

contribución ciudadana a partir de la opinión vertida en espacios públicos conduce 

a desarrollar una política de gestión cada vez más justa y legítima. Asimismo, se 

concluye que delimitar la oferta institucional participativa logra optimizar el plan de 

acción y evolución de la adopción de decisiones en la institución. 

Welp y Ordóñez (2017), tuvo como objetivo destacar el proceso de 

democratización y ratificar el seguimiento de un camino no unidireccional fijada 

para la consecución de una meta. La metodología versa en un diseño no 

experimental de alcance transversal descriptivo, en el marco de un estudio 

cualitativo. Los hallazgos demostraron que en el proceso de independización de 

las colonias americanas, revolución francesa y consolidación de la Confederación 

Suiza surgieron modelos políticos con diferentes formas de representación a partir 

del otorgamiento de legitimidad del pueblo que se encuentra en constante 

evolución. En ese sentido, se llegó a concluir que la democracia es un constante 

cambiante adaptada a la realidad que gira en torno a un proceso dinámico en 

donde surgen diversos enfoques y finalmente empodera al pueblo. 

En cuanto a nuestras variables de estudio, se entiende por participación 

ciudadana según lo precisado por Espinosa (2022) es un proceso democrático 

que compromete a las personas en la adopción de disposiciones, decisiones y en 

la administración de los asuntos públicos que repercuten en sus vidas y en sus 

comunidades, a su vez se basa en empoderar a los ciudadanos, permitiéndoles 

expresar opiniones, contribuir con sugerencias y acciones, para lograr incidir en la 

formulación de políticas y proyectos que promuevan el bienestar colectivo. Por 

otro lado, de acuerdo con Reyes (2021) la participación ciudadana es un pilar 

fundamental para fortalecer democracia, transparencia y rendición de cuentas en 

la gestión pública. Asimismo, va más allá del simple acto de votar en una 

elección, sino que representa un proceso activo y dinámico en el que los 

ciudadanos son agentes activos en la construcción y transformación del entorno 

social (Ramírez, 2016). 

En ese sentido, las teorías que sustentan la participación ciudadana, están 

manifiestas en la teoría de empoderamiento ciudadano, estableciendo un 

procedimiento mediante el cual tanto individuos como grupos sociales adquieren 

poder y ejercen control sobre las decisiones que influyen en sus vidas y en sus 
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comunidades, asimismo se establece de una manera consciente la participación 

de ciudadanos en procesos de planteamientos de plan de actividades en 

decisiones políticas y sociales (Nácher, 2022).  

Por otro lado, la teoría como estrategia empresarial, el objetivo no es solo 

maximizar los beneficios económicos, sino también conseguir un impacto efectivo 

en la sociedad y medio ambiente (Habermas, 1992). Asimismo, la teoría basada 

en el desarrollo sostenible, el mismo que procura abordar los desafíos de carácter 

social y ambientales y promover un equilibrio entre crecimiento económico, la 

justicia social y protección del ambiente. Esta teoría enfatiza la necesidad de una 

estrecha cooperación entre actores públicos, privados y sociedad civil para 

encontrar soluciones colectivas a problemas complejos como pobreza, 

desigualdad, cambio climático y degradación de los ecosistemas (Hayek, 1945) 

En lo que respecta a las dimensiones de estudio de la variable participación 

ciudadana, tenemos que la dimensión revocatoria de autoridades es un aspecto 

de la participación pública que permite a los ciudadanos ejercer su derecho a 

participar en la destitución anticipada de un funcionario u organismo público 

elegido por voto popular (Del Águila, 2013); a través de este medio democrático, 

los ciudadanos podrán recolectar firmas y cumplir con las leyes y reglamentos si 

creen que los funcionarios están descuidando sus funciones, no están 

representando adecuadamente los intereses de la comunidad o están 

involucrados en actos de corrupción (Castiglioni,2013) 

A su vez, la dimensión asuntos públicos, implica participación activa de la 

ciudadanía para la definición, diseño y seguimiento de políticas y acciones que 

afectan a comunidades y sociedad en su conjunto (Corchete, 2015). Esta forma 

de participación significa que los ciudadanos llegan a contar con la oportunidad de 

manifestar opiniones, sugerencias e inquietudes sobre temas de interés público 

(Grau, 2006);  

Finalmente, se tiene la dimensión rendición de cuentas, lo que es un 

aspecto esencial de la participación ciudadana e implica la obligación de las 

autoridades y organizaciones públicas y privadas de informar al público sobre sus 

acciones y decisiones (Rodríguez et al., 2014). Según Ramírez- Alujas (2011) es 

un mecanismo que asegura la transparencia y rendición de cuentas de los 
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gobernantes y demás actores en el ejercicio del poder y administración de 

recursos públicos. 

Por otra parte, respecto a la responsabilidad social, Vilca et al. (2022), 

entiende por responsabilidad social como un enfoque empresarial que va más allá 

de una simple búsqueda del beneficio económico, este se sustenta en la 

compresión que las empresas tienen el deber ético y moral de aportar a fin de 

procurar el bienestar de la sociedad y del entorno en que operan. Asimismo, 

Peralta (2022) hace referencia a la adopción de prácticas comerciales sostenibles, 

promover equidad y diversidad y respetar los derechos humanos. Pérez (2022) se 

fundamenta en el diálogo con los grupos de interés, la transparencia de las 

acciones y el cumplimiento de normas éticas y legales; aunado a ello resulta ser 

un pilar fundamental en la construcción de una economía que sea más equitativa 

y sostenible.  

 En tal sentido, las teorías que sustentan la responsabilidad social, se ven 

manifiestas en la teoría de stakeholders, así pues, una organización socialmente 

responsable debe considerar tanto intereses como necesidades de todos estos 

grupos de interés al tomar decisiones y realizar acuerdos, en tanto promueve la 

idea de que crear valores compartidos y equilibrar los intereses a largo plazo es 

esencial para el éxito sostenido de una organización (Benavidez, 2023).  

De otro lado, la teoría vista desde el marco de la mitigación de riesgos, 

propone que la responsabilidad social es una estrategia proactiva de reducción de 

riesgos en el entorno empresarial, bajo esta premisa se adoptan prácticas 

responsables que pueden reducir la exposición de una empresa a riesgos legales, 

regulatorios, financieros y reputacionales (McWilliams y Siegel, 2001). A su vez, la 

teoría basada en la competitividad y diferenciación planteada por Pfeffer (1981) 

señala que este es un factor clave para ganar la confianza del administrado, toda 

vez que permite la mejora de la reputación e imagen institucional y fortalecer las 

relaciones con otras partes interesadas. 

Asimismo, las dimensiones respecto a la variable responsabilidad social, se 

delimitan por dimensión económica, asegura el mantenimiento y el equilibrio 

financiero y la sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta no solo los 

beneficios económicos sino también el impacto positivo en el bienestar económico 

de sus empleados, proveedores y proveedores. Asimismo, la dimensión 
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medioambiental; incluye el concepto de huella ecológica, que mide el impacto 

ambiental de una empresa, producto o individuo en términos como consumo de 

recursos naturales, generación de los residuos y emisión de contaminantes 

(Panwar et al., 2006).  

Por otro lado, procura reducir la huella ambiental significativa, adoptando 

métodos sostenibles que minimicen el uso de recursos no renovables (Martineau, 

1958), y Dimensión referente a principio y valores para el desarrollo, el mismo que 

sugiere el cumplimiento de normas morales que norman las acciones y decisiones 

de una organización, toda vez que se enfoca en la ética empresarial y se 

compromete a actuar de una manera responsable, transparente y justa y a 

respetar los derechos de sus empleados (Porter y Kramer, 2002). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación corresponde a una de tipo básica (CONCYTEC, 2018), se centra 

en adquirir y comprender conocimientos respecto de fenómenos naturales o 

sociales sin un objetivo directo de aplicación práctica. Asimismo, este tipo de 

estudio tiene como objetivo extender el conocimiento científico, revelar teorías y 

principios, así como entender cómo funcionan los diferentes sistemas. 

3.1.2. Diseño de investigación  

El diseño que se ha propuesto en este estudio estuvo determinado por un no 

experimental transversal bajo un nivel correlacional, en el cual se analizó el 

fenómeno en un medio natural sin manipular variables (Hernández-Sampieri y 

Baptista, 2010). Con igual forma, los estudios han explorado el grado de relación 

entre dos o más variables. 

Por otra parte, encontraron que el enfoque de investigación propuesto es de 

naturaleza cuantitativa y su objetivo principal es generar conocimientos a través de 

la aplicación imparcial del análisis de datos utilizando variables medibles (Neil y 

Cortez, 2017). 

Se consideró el siguiente esquema: 

X 

M r 

Y 

Es necesario precisar que: 

M: Muestra de estudio. 

X: V1: Participación ciudadana 

r: Grado de correlación 

Y: V2: Responsabilidad social 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Participación ciudadana 

Definición conceptual:  

Proceso mediante el cual los habitantes de las comunidades y sociedades 

cuentan con la oportunidad de tener una participación activa para la adopción de 

decisiones, la formulación respecto a políticas públicas y, en general, en los 

asuntos que afectan su vida cotidiana y el bienestar de sus comunidades (López, 

1997). 

Definición operacional: 

La primera variable se pudo medir en base a las dimensiones revocatoria de 

autoridades, asuntos públicos y rendición de cuentas correspondiendo aplicación 

del instrumento plasmado en un cuestionario con aplicación con escala ordinal a 

partir de 20 ítems. 

Indicadores: 

En lo que respecta a la primera dimensión; revocatoria de autoridades, los 

indicadores son los siguientes: Derecho ciudadano, Deber ciudadano, 

Organizaciones sociales, Seguridad ciudadana, Políticas referentes a seguridad 

social, Políticas sobre gestión social, Política referente a economía. 

En la segunda dimensión, asuntos públicos, los indicadores son los siguientes: 

Edificaciones de zonas de esparcimiento, Pago de tributos e impuestos, 

Cumplimiento de las funciones de autoridades, Representantes vecinales, 

gobierno local, sociedad civil,  

En la tercera dimensión, rendición de cuentas, los indicadores son: Componente 

legal, Componente social y Transparencia de la gestión. 

Escala de medición: La medición ordinal se distingue por constituir una escala 

que ordena los datos en categorías específicas, sin proporcionar una medida 

cuantitativa precisa entre ellas. En contextos académicos, esta medición se utiliza 

para la representación de variables que representan categorías ordenadas por 

magnitud o nivel (Hernández et al., 2017). 
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Variable 2: Responsabilidad social 

Definición conceptual:  

Es un compromiso ético y moral con el bienestar y el desarrollo sostenible de la 

sociedad y el entorno en que operan las organizaciones, empresas y personas, en 

tanto significa que asumen responsabilidad por el impacto de sus acciones en la 

comunidad y buscan hacer una contribución positiva a través de prácticas 

responsables, transparentes y éticas (Pérez, 2003) 

 

Definición operacional:  

La segunda variable se pudo medir a partir de las dimensiones delimitadas por la 

dimensión económica, medioambiental y principios y valores para el desarrollo, en 

tanto se aplicó la encuesta a la población del sector estudiado mediante escala de 

likert proyectado en 20 ítems. 

 

Indicadores: 

En lo que respecta a los indicadores de la primera dimensión; Económica, se 

contaron con los indicadores: Crecimiento económico, Producción de bienes y 

servicios, Canasta familiar, Generación del empleo., Recursos económicos, 

Conservación ecológica, Políticas ambientales. 

En la segunda dimensión; Medioambiental, los indicadores son: Protección 

medioambiente, Administración de recursos, Residuos y desechos. 

Y en cuanto a la tercera dimensión; Principios y valores para el desarrollo, sus 

indicadores fueron: Integridad, Trabajo en equipo, Derecho a la Educación, 

Derecho a la salud, Seguridad ciudadana, Servicios básicos, Transparencia, 

Justicia, Solidaridad, Compromiso social. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para el trabajo se consideró una población conformada por 99 habitantes 

registrados en la Urbanización Torres Araujo, en Trujillo (INEI, 2023). Así pues, la 

población es entendida como el grupo de tamaño limitado o infinito, que comparte 

características similares y sobre el cual se extienden las conclusiones obtenidas a 

partir del estudio. En otras palabras, es el grupo de individuos o elementos que 



15 

comparten ciertos atributos comunes y que son objeto de estudio en una 

investigación (Arias, 2006). 

Criterios de selección: 

 Criterios de inclusión:

Habitantes de urbanización Torres Araujo, radicados por lo menos, desde hace 

dos años. 

Ciudadanos con disposición para participar en la presente investigación. 

Ciudadanos interesados en participar en el progreso de la urbanización. 

Ciudadanos con edades entre 18 y 70 años. 

 Criterios de exclusión:

Ciudadanos visitantes de familiares de la urbanización Torres Araujo. 

Ciudadanos transeúntes- extranjeros, que viven en la Urbanización. 

Ciudadanos que tengan menos de 18 ó más de 70 años de edad. 

Muestra 

Se previó considerar como muestra a 80 ciudadanos habitantes, que residen en la 

Urbanización Torres Araujo, acorde a los criterios de inclusión, todos radicados en 

la Urbanización Torres Araujo en Trujillo, desde hace más de dos años 

cronológicos. 

     De esta manera, se estableció como una muestra cuidadosamente escogida 

de un conjunto mayor de individuos, con la finalidad de hacer inferencias y 

generalizaciones acerca de esa población (Bernal, 2010). 

Muestreo 

El muestreo utilizado fue de tipo aleatorio simple, significando que la totalidad de 

individuos que forman parte de la población estudiada cuentan con igualdad de 

oportunidad de ser seleccionables para formar parte de la muestra.  

En otros términos, la probabilidad de algún sujeto en particular que sea 

elegido es independiente de la probabilidad de que sean seleccionados los otros 

individuos conformantes de la población completa (Otzen y Manterola, 2017). 

Unidad de análisis 

Habitantes registrados en la Urbanización Torres Araujo, en Trujillo, 2023. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Conforme a Hernández y Ávila (2020), obtener información científica se basa en 

recopilar data, para lo cual el investigador hace uso de una diversidad de 

procedimientos con el fin de contar con información y dar respuesta a preguntas 

de la investigación considerada. Así, en el referido estudio, fue utilizada la técnica 

de encuesta, conforme señala Casas et al. (2018), ya que la misma permite 

compilar datos de forma eficaz y estandarizada, representando a un universo y 

permitiendo posteriormente la extrapolación de los resultados para un análisis 

minucioso.  

Por otra parte, el instrumento utilizado en esta investigación fue el 

cuestionario (Hernández y Duana, 2020). Dicho instrumento fue utilizado como 

herramienta para recolectar datos, basándose en respuestas dadas por los 

participantes mediante manifestaciones que sean escritas o habladas respecto a 

los 40 ítems propuestos. Los dos instrumentos cuentan con escala de medición 

según Likert los que son; 1.- Nunca, 2.- Casi nunca, 3.- A veces, 4.- Casi siempre, 

5.- Siempre; en ese sentido fue subdividida en la variable participación ciudadana 

en tres dimensiones: revocatoria de autoridades, asuntos públicos, rendición de 

cuentas; de otro ángulo, la variable responsabilidad social se descompone en tres 

dimensiones: económica, medioambiental y principios y valores para el desarrollo. 

Para validar el instrumento, resultó necesario asegurar que las preguntas o 

ítems fueran entendibles, puntuales y pertinentes. Asimismo, se verificó si su 

propósito era adquirir información relevante para la problemática materia de 

estudio, acorde con las variables de investigación, y si estos conceptos, 

transformados en preguntas, tenían respaldo en la literatura examinada en la 

investigación (Villasís-Keever et al., 2018). Para el estudio, se establece la validez 

mediante juicio de tres profesionales expertos, quienes contaban con un 

conocimiento basto en temas que se relacionan con la investigación. Estos 

expertos realizaron evaluación del tipo de preguntas y manifestaron su aprobación 

en lo que respecta a la estructura del instrumento para lograr los objetivos. La 

validez fue medida a través de criterios: claridad, coherencia y relevancia. 

Igualmente, se evaluó la confiabilidad de la investigación a través de prueba de 

Cronbach, como lo indicado por Villasís-Keever (2018). Así, esta prueba es una 
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fórmula que contribuye a obtener la fiabilidad del instrumento cuando las 

respuestas de los ítems cuentan con valores politómicos, esto es, más de dos 

opciones de respuesta. El propósito principal fue dar garantía a la consistencia de 

la data recopilada en campo de estudio. De esta manera, si se llega a la 

obtención de la información en las mismas condiciones, los resultados deberían 

ser proyectados de similar manera a lo mostrado en el resultado inicial, lo que 

estaría indicando una apropiada fiabilidad. Habitualmente, se establece que un 

coeficiente de Cronbach igual o superior a 0.7 está considerado como indicador 

de aceptable confiabilidad. En este contexto, el análisis de confiabilidad arrojó 

puntajes de 0.786 y 0.896 para la primera y segunda variable, respectivamente. 

 

3.5. Procedimiento 

En este estudio, los datos se han recopilado utilizando Google Forms. Los 

Formularios de Google son una herramienta automatizada y fácil de usar esencial 

para este propósito, ya que pueden digitalizar la información que proviene de las 

respuestas de un encuestado. La encuesta se realizó con 80 residentes a quienes 

se les proporcionó un enlace dedicado a través de la plataforma de WhatsApp. 

Esto permitió conformar un grupo acotado en el que se garantizó la 

confidencialidad y el cifrado seguro de los datos de los participantes de acuerdo 

con las reglas establecidas para este estudio. 

Una vez obtenidos los resultados variables de acuerdo a los objetivos 

propuestos, se utiliza el método de elección para recolectar, analizar e interpretar 

la información, asegurando siempre confiabilidad y exactitud de los datos como 

prioridad esencial y fundamental en este proceso. Luego, los resultados se 

compararon con los antecedentes y la teoría sobre las dos variables de 

investigación que fue la base para efectuar de la discusión. Se obtuvieron las 

conclusiones de esta discusión y se hicieron recomendaciones en base al 

conocimiento y las conclusiones obtenidas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se ha realizado para el procesamiento de información el registro y tratamiento 

correspondiente en el programa SPSS 26 ponderando las pruebas de asociación 

entre variables y dimensiones correspondientes. En el estudio se siguió el método 
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deductivo y analítico sintético, como métodos propios del método científico y 

enfoque cuantitativo, siguiendo las pautas o lineamientos de la guía de la UCV. El 

análisis de datos exigió un uso de las herramientas estadísticas descriptiva e 

inferencial (Carrasco Díaz, 2013), con el uso de herramientas tecnológicas SPSS 

V-26.

3.7. Aspectos éticos 

Se desarrolló el estudio bajo los estándares contenidos en el Código de Ética de 

la Universidad César Vallejo, como son respeto por personas, a través del 

consentimiento informado antes de aplicar los instrumentos. La beneficencia se 

dará al cumplir con la difusión de los resultados a los integrantes de la muestra. 

Asimismo, el ejercer juicios razonables ante posibles limitaciones, asegurando la 

confidencialidad de los informantes. También se dará la integridad científica 

haciendo uso de la honestidad y veracidad en el uso, análisis y comunicación de 

los resultados. Por último, el compromiso para cumplir los principios indicados, de 

acuerdo al Código de ética del funcionario público. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Datos descriptivos  

Tabla 1 

Nivel de participación ciudadana en Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana, 2023. 

En la Tabla 1 observamos que ningún habitante alcanza un nivel muy malo en 

participación ciudadana; por otro lado, el 5% tienen un nivel malo, en tanto que el 

44% de los habitantes indican un nivel bueno sobre la participación ciudadana y el 

nivel muy bueno llega al 5%. Demostrándose que la participación ciudadana de 

los habitantes en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023 es de nivel regular 

(46%). 

Figura 1 

Nivel de participación ciudadana en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023 

 

Nota: Figura obtenida de Tabla 1 

 

Variable 1 Escala N° % 

Participación ciudadana       

Muy malo     20-36 0 0% 
Malo     37-52 4 5% 

Regular 53-68 37 46% 

Bueno 69-84 35 44% 

Muy bueno 85-100 4 5% 

Total 80 100% 
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Tabla 2 

Nivel las dimensiones de la participación ciudadana en la Urbanización Torres 

Araujo, Trujillo, 2023. 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana, 2023. 

En la Tabla 2 observamos que el 48% de los habitantes obtienen nivel regular 

sobre la revocatoria de autoridades; mientras que el 54% de los habitantes 

manifiestan un nivel regular sobre la dimensión asuntos públicos y el 61 % 

asegura considerar un nivel regular sobre la dimensión rendición de cuentas. 

Determinándose que las dimensiones de la participación ciudadana son en 

promedio de nivel regular (54%). 

Figura 2 

 Nivel de participación ciudadana en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

Nota: Figura obtenida de Tabla 2. 

Niveles 

Revocatoria de 
autoridades 

Asuntos públicos 
Rendición de 

cuentas 

N° % N° % N° % 

Muy 
malo 

0 0% 1 1% 0 0% 

Malo 6 8% 15 19% 4 5% 

Regular 22 28% 43 54% 49 61% 

Bueno 38 48% 18 23% 23 29% 

Muy 
bueno 

14 18% 3 4% 4 5% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 
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Tabla 3 

Nivel de responsabilidad social de acuerdo a habitantes en la Urbanización Torres  

Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Nota: Cuestionario de responsabilidad social, 2023. 
 

En la Tabla 3 observamos que ninguno de los habitantes sostiene una calificación 

de nivel muy malo ni malo, es así como el 10% indican un nivel regular respecto a 

la responsabilidad social vista en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023, en 

tanto que el 33% de los habitantes aseguran que se cuenta con un nivel bueno en 

el marco de la variable de estudio. Demostrándose que el estado de la 

responsabilidad social percibida por los habitantes en la Urbanización Torres 

Araujo, Trujillo, 2023 es de nivel muy bueno (58%). 

 

Figura 3 

Nivel de responsabilidad social de acuerdo a habitantes en la Urbanización Torres 

Araujo, Trujillo, 2023. 

 
 
Nota: Figura obtenida de Tabla 3. 

Variable 2 Escala N° % 

Responsabilidad social  
 

    

Muy malo     20-36 0 0% 

Malo     37-52 0 0% 

Regular 53-68 8 10% 

Bueno 69-84 26 33% 

Muy bueno 85-100 46 58% 

Total 80 100% 
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Tabla 4 

Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la Urbanización Torres  

Araujo, Trujillo, 2023. 
 

Nota: Cuestionario de responsabilidad social, 2023. 

En la Tabla 4 observamos que el 45% de los habitantes señalan nivel bueno 

sobre la dimensión económica, 43 % de los habitantes indican un nivel bueno y 

muy bueno sobre dimensión medioambiental y 53 % manifiestan un nivel muy 

bueno, respecto a la dimensión principios y valores para el desarrollo. 

Determinándose que las dimensiones de la responsabilidad social son en 

promedio de nivel bueno (44%) 

Figura 4  

Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la Urbanización Torres 

Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Nota: Figura obtenida de Tabla 4. 

3.1 Prueba de normalidad 

Niveles 
Económica  Medioambiental 

Principios y valores 
para el desarrollo 

N° % N° % N° % 

Muy malo 1 1% 0 0% 0 0% 

Malo 7 9% 1 1% 3 4% 

Regular 24 30% 11 14% 8 10% 

Bueno 36 45% 34 43% 27 34% 

Muy bueno 12 15% 34 43% 42 53% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 
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Tabla 5 

Prueba de Normalidad de Kolmogorov – Smirnova de participación ciudadana y 

responsabilidad social en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

VARIABLES / DIMENSIONES 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Participación ciudadana 
.092 80 .088 

Revocatoria de autoridades 
.112 80 .015 

Asuntos públicos 
.119 80 .007 

Rendición de cuentas 
.159 80 .000 

Responsabilidad social 
.163 80 .000 

Dimensión económica 
.106 80 .028 

Dimensión medioambiental 
.113 80 .013 

Principios y valores para el 
desarrollo 

.246 80 .000 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana y responsabilidad social. 

 

En la Tabla 5 se puede observar que se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov 

para comprobar la normalidad de los datos de las variables en estudio, 

considerando muestras mayores a 50 (n > 50). Los resultados muestran que los 

niveles de significancia para las variables y sus dimensiones son inferiores al 5% 

(p < 0.05), lo que indica que los datos no siguen una distribución normal. Por ello, 

se optó por utilizar la prueba no paramétrica de correlación de Spearman en el 

análisis de relación entre la participación ciudadana y la responsabilidad social. 

 

3.2 Contrastación de hipótesis 
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Tabla 6 

La participación ciudadana y su relación con la responsabilidad social en la 
Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana y responsabilidad social, 2023. Nota: ** La 
relación es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 

0.383 (existiendo una relación positiva baja) con nivel de significancia menor al 

1% (p < 0.01), lo que significa que la participación ciudadana guarda relación de 

una manera directa y significativa con la responsabilidad social en la Urbanización 

Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

Figura 5 

La participación ciudadana y su relación con la responsabilidad social en 

Urbanización Torres Araujo, Trujillo,2023. 

Nota: Figura obtenida de Tabla 6. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Responsabilidad social 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de Spearman Rho 0,383** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 80 
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Tabla 7 

La participación ciudadana y su relación con la dimensión económica en 
Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 
Dimensión 
económica 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de Spearman Rho 0,320** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana y la dimensión económica, 2023.           Nota: ** 
La relación es altamente significativa al 1% de significancia (0.01). 

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 

0.320 (existiendo una relación positiva baja) con nivel de significancia menor al 

1% (p < 0.01), lo que significa que la participación ciudadana guarda relación de 

una manera directa y significativa con la dimensión económica en la Urbanización 

Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Figura 6  

La participación ciudadana y su relación con la dimensión económica en la 

Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Nota: Figura obtenida de Tabla 7. 
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Tabla 8 

La participación ciudadana y su relación con la dimensión medioambiental en 

Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 
Dimensión 

medioambiental 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de Spearman Rho 0,334** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana y la dimensión medioambiental, 2023.           
 Nota: ** La relación es altamente significativa al 1% de significancia (0.01). 

 

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 

0.334 (existiendo una relación positiva baja) con nivel de significancia menor al 

1% (p < 0.01), lo que significa que la participación ciudadana tiene relación de una 

manera directa y significativa con la dimensión medioambiental en Urbanización 

Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Figura 7  

 La participación ciudadana y su relación con la dimensión medioambiental en la 

Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Nota: Figura obtenida de Tabla 8. 



27 
 

Tabla 9 

La participación ciudadana y su relación con la dimensión principios y valores 

para el desarrollo en Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

Principios y 
valores para el 

desarrollo 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de Spearman Rho 0,247** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: Cuestionario de participación ciudadana y la dimensión principios y valores para el 
desarrollo, 2023.                    
Nota: ** La relación es altamente significativa al 1% de significancia (0.01). 

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 

0.247 (existiendo una relación positiva baja) con nivel de significancia menor al 

1% (p < 0.01), lo que significa que la participación ciudadana tiene relación de una 

manera directa y significativa con la dimensión principios y valores para el 

desarrollo en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

Figura 8 

La participación ciudadana y su relación con los principios y valores para el 
desarrollo en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 
Nota: Figura obtenida de Tabla 9. 
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V. DISCUSIÓN  
 

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relación entre participación 

ciudadana y responsabilidad social en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 

2023. Es así como en mérito a la información procesada a través de encuesta, 

observamos una fuerte correlación en las variables, puesto que el coeficiente de 

correlación entre ambas variables llega a ser positivo y significativo, con un valor 

de 0.383. 

 Bajo dicha óptica, los resultados coindicen con lo planteado por Solís 

(2019) toda vez que enfoca su investigación en la influencia de la participación 

ciudadana en actividades de gestión del municipio local, a su vez manifiesta que 

los planes de desarrollo concertado son más efectivos cuando se han construido 

con la participación directa, transparente y consensuada de la ciudadanía 

organizada. De la misma manera, Román (2020) coincide en el extremo que 

cuando se evidencia el compromiso en la participación de los administrados, los 

resultados mejoran sustancialmente en la gestión municipal. Por otro lado, Núñez 

y Pedroza (2019) señala la importancia del rol de participación del administrado 

en la regeneración de políticas de transparencia. Así pues, los tres estudios 

reconocen que las políticas públicas en torno al involucramiento ciudadano 

coadyuvan a un desarrollo más sostenible y beneficioso para la comunidad con 

proyección responsable. 

Por otro lado, como primer objetivo específico, el cual consiste en 

establecer la relación de la participación ciudadana y la dimensión económica en 

la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. Es así como partiendo de la 

información procesada a través de una encuesta, observó fuerte correlación entre 

las variables, puesto que el coeficiente de correlación entre ambas variables llega 

a ser positivo y significativo, con un valor de 0.320.  

Dichos resultados coinciden en el extremo que Pedroza (2019) y Calero 

(2022) concluyen en la existencia de una correlación positiva entre las variables, 

lo que indica que una mayor participación ciudadana se relaciona con una mayor 

responsabilidad social en la administración pública. A su vez, Calero (2022) se 

centra en el distrito municipal de Huánuco y enfatiza que los resultados pueden 
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variar dependiendo del contexto y las políticas públicas implementadas, ello 

implica que la relación entre responsabilidad social y participación ciudadana 

puede ser influenciada por factores externos, como el entorno político y social en 

el que se desarrolla el estudio. Aunado a ello, Pedroza (2019) menciona que la 

dimensión revocatoria de autoridades, permite a los ciudadanos destituir a 

funcionarios públicos si no están cumpliendo adecuadamente con sus funciones. 

Esta manera de participación directa puede generar impacto significativo en la 

responsabilidad de los funcionarios. Además, ambos estudios hacen referencia a 

la dimensión de asuntos públicos, que involucra la participación activa de la 

ciudadanía en la definición y seguimiento de políticas y acciones que repercuten 

en la comunidad. Esta forma de participación permite que los ciudadanos 

expresen sus opiniones y preocupaciones sobre temas de interés público, lo que 

puede influenciar en la adopción de decisiones e implementación de políticas más 

responsables y orientadas al bienestar general. 

A su vez, como segundo objetivo específico, el cual consiste en establecer 

la relación de participación ciudadana y dimensión medioambiental en la 

Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. Es así como partiendo de la 

información procesada a través de encuesta, se ha observado fuerte correlación 

entre las variables, pues el coeficiente de correlación entre variables es positivo y 

significativo, con valor de 0.334. 

Frente a ello, Fuentes (2020) coincide con lo presentada, toda vez que 

señala que los lineamientos políticos que fomenten la capacidad de disertación y 

manifestación de ideas de los ciudadanos pueden contribuir a mejorar el servicio 

administrativo, lo que podría extenderse al ámbito medioambiental. Una mayor 

participación y retroalimentación de los ciudadanos permitiría identificar 

problemas ambientales en la urbanización y buscar soluciones efectivas en 

conjunto con la comunidad. A su vez, Castellanos (2020) destaca que el interés 

ciudadano en los problemas públicos puede ayudar a resolver situaciones de 

discrepancia política, lo que también es relevante para la dimensión 

medioambiental. La participación activa de los ciudadanos en temas ambientales 

puede impulsar la adopción de medidas más efectivas y sostenibles. 
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Por otro lado, Vecchio et al. (2021) muestra que una mayor conexión 

emocional de los administrados con su contexto puede impulsar acciones cívicas 

y políticas. En este sentido, la participación ciudadana en temas 

medioambientales podría generar una mayor conciencia y sentido de 

responsabilidad hacia la preservación del entorno y el impulso de prácticas más 

sostenibles. Por otro lado, en cuanto a las teorías que sustentan la 

responsabilidad social, podrían tener aplicaciones relevantes para la dimensión 

medioambiental en la gestión municipal. La teoría de stakeholders sugiere que 

una organización socialmente responsable debe considerar los intereses de todos 

los grupos de interés, lo que incluiría a la comunidad y los ciudadanos en temas 

medioambientales. Asimismo, la teoría de mitigación de riesgos plantea que la 

responsabilidad social puede ser una estrategia para reducir riesgos en el entorno 

empresarial, lo cual también es válido para la gestión municipal. Adoptar prácticas 

responsables en temas medioambientales puede reducir los riesgos de enfrentar 

problemas legales o reputacionales asociados con el detrimento del ambiente. 

Por último, la teoría basada en la competitividad y diferenciación sugiere 

que la responsabilidad social puede mejorar la reputación y la imagen de una 

institución, lo que sería relevante para el municipio en el contexto de la 

urbanización Torres Araujo. Implementar prácticas medioambientalmente 

responsables podría mejorar la percepción de la gestión de gobierno local y 

fortalecer la relación con los ciudadanos. 

En lo referido al tercer objetivo específico, el cual consiste en establecer la 

relación de la participación ciudadana y la dimensión principios y valores para el 

desarrollo en la Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. Es así como partiendo 

de la información procesada a través de encuesta, se aprecia una fuerte 

correlación entre las variables, toda vez que el coeficiente de correlación entre 

variables es positivo y significativo, con un valor de 0.247. 

 Dichos resultados coinciden con los presentados por Stramigioli (2021), ya 

que se destaca que la participación del administrado en la vida política otorga 

mayor seguridad y legitimidad a las acciones tomadas por la entidad pública. Esta 

legitimidad puede estar relacionada con la percepción de que las políticas 

implementadas reflejan los principios y valores compartidos por la comunidad. 
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Aunado a ello, Díaz (2017) muestra que la intervención ciudadana en el marco de 

políticas públicas conduce a una gestión más justa y legítima, así es como la 

participación activa de los ciudadanos en definición de políticas puede contribuir a 

que estas políticas estén alineadas con los principios y valores que la comunidad 

considera importantes. En consecuencia, en el estudio de Welp y Ordóñez (2017), 

se analiza cómo diferentes modelos políticos y formas de representación han 

surgido a partir de la participación ciudadana en diversos contextos histórico, ello 

sugiere que la participación ciudadana es un factor clave en el proceso de 

construcción y evolución de principios y valores en la sociedad. 

 

En cuanto a las variables de estudio, se concibe la participación ciudadana 

como un proceso democrático que involucra a personas para tomar decisiones y 

contribuir en la gestión de asuntos públicos. Los principios y valores de la 

comunidad pueden ser reflejados en las políticas y acciones adoptadas, lo que a 

su vez refuerza el sentido de pertenencia y empoderamiento de los ciudadanos. a 

su vez, las teorías que sustentan la participación ciudadana también son 

relevantes para el objetivo de la dimensión principios y valores para el desarrollo. 

La teoría de empoderamiento ciudadano destaca cómo la participación de 

ciudadanos en procesos de adopción de decisiones políticas y sociales permite 

que ganen poder y controlen las acciones que afectan sus vidas. Esto implica que 

la activa participación de los ciudadanos puede influir en la promoción de 

principios y valores que consideren fundamentales para el desarrollo de la 

comunidad. 

Finalmente, se plantean las coincidencias con lo planteado por la teoría de 

desarrollo sostenible que, también es relevante, ya que busca abordar los 

desafíos sociales y ambientales y promover un equilibrio entre crecimiento de 

índole económico, justicia social y protección del medio ambiente. La participación 

ciudadana es esencial para encontrar soluciones colectivas a problemas 

complejos, lo que implica que los principios y valores para el desarrollo deben 

estar en línea con la sostenibilidad y el bienestar colectivo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En cuanto al análisis realizado en mérito al objetivo general, se ha

determinado la existencia de una relación significativa entre participación

ciudadana y responsabilidad social en Urbanización Torres Araujo, Trujillo,

2023; obteniéndose Rho= 0.384 demostrándose una correlación positiva y

baja.

2. En función al análisis realizado en mérito al primer objetivo específico, se

determinó existencia de una relación significativa entre participación

ciudadana y dimensión económica en Urbanización Torres Araujo, Trujillo,

2023; obteniéndose Rho= 0.320 demostrándose una correlación positiva y

baja.

3. En cuanto al análisis realizado en mérito al segundo objetivo específico, se

determinó existencia de una relación significativa entre participación

ciudadana y dimensión medioambiental en Urbanización Torres Araujo,

Trujillo, 2023; obteniéndose Rho= 0.334 demostrándose una correlación

positiva y baja.

4. En cuanto al análisis realizado en mérito al tercer objetivo específico, se

determinó existencia de una relación significativa entre participación

ciudadana y la dimensión principios y valores para el desarrollo en la

Urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023; obteniéndose Rho= 0.247

demostrándose una correlación positiva y baja.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno

Regional La Libertad establecer políticas e implementar estrategias que

fomenten la participación activa de la población en la adopción de decisiones

y acciones comunitarias. Frente ello, se plantea organizar reuniones

periódicas, asambleas, grupos de trabajo o plataformas digitales donde los

ciudadanos puedan expresar sus opiniones, ideas y propuestas para el

desarrollo sostenible de la urbanización.

2. A la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de Trujillo se

recomienda promover el compromiso de los pobladores con prácticas

económicas sostenibles y responsables. Asimismo, se pueden desarrollar

programas de formación en educación financiera y emprendimiento, así como

incentivar el apoyo a proyectos locales y el consumo responsable de bienes y

servicios producidos en la comunidad.

3. A los presidentes de las juntas vecinales, entre ellas, de la urbanización Torres

Araujo de Trujillo, se recomienda impulsar iniciativas que fomenten una

conciencia ambiental, así como la preservación de los recursos naturales en

la urbanización, en tanto puede establecerse campañas de sensibilización

sobre la importancia del reciclaje, la reducción del consumo energético y la

protección de áreas verdes dentro de la comunidad.

4. Aunado a ello, se recomienda implementar estrategias que promuevan la

ética, la solidaridad y la responsabilidad social en la vida cotidiana de los

pobladores, ello conduce a lograr la organización de actividades culturales,

talleres y programas educativos que fomenten la reflexión y el compromiso

con el bienestar colectivo.
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La participación ciudadana en los asuntos públicos 
constituye un derecho fundamental cuyo ejercicio 
ha ido afirmándose y extendiéndose a lo largo de 
los años. Este proceso se expresa también en las 
múltiples formas en que la legislación nacional 
reconoce, regula y garantiza la intervención 
ciudadana en cada una de las fases de las políticas 
públicas.  
(Márquez y Távara, 2010) 

Para medir la variable, es 
fundamental elaborar un 
cuestionario sobre participación 
ciudadana, estructurado de 
acuerdo a las dimensiones y 
compuesto por 20 ítems, bajo la 
escala de Likert. 
1= Nunca     2= casi nunca    3= A 
veces    4= Casi siempre     5= 
Siempre. 
Los resultados serán presentados 
mediante las siguientes categorías: 
Muy buena 
Buena  
Regular 
Mala 
Deficiente 

D1: Revocatoria de autoridades 
La revocatoria es definida como: “una forma de control y cambio 
cuando las autoridades no respetan los acuerdos básicos delegados 
por la voluntad popular; dejando de contar con el apoyo por 
diferentes motivos que pueden ser una deficiencia en el ejercicio de 
sus funciones hasta cuestionamientos de carácter ético. No pueden 
ser revocados el presidente de la República ni los Congresistas de la 
República”. (Jurado Nacional de Elecciones, 2018, p.67) 
D2. Asuntos públicos. 
Esta referido a todo tema que resulta de interés general y está 
relacionado con los derechos de las personas y el bienestar 
colectivo. Puede tratar de aspectos sociales, políticos, 
económicos, éticos, culturales y medioambientales. 
Relacionados con las vivencias de los niños, niñas y 
adolescentes. (Minedu, 2019) 
D3: Rendición de cuentas;  
La rendición de cuentas es “el derecho a interpelar a las 
autoridades respecto a la ejecución presupuestal y uso de 
recursos propios. Procede contra autoridades que pueden ser 
removidas o revocadas” (Jurado Nacional de Elecciones,2018) 

Derecho ciudadano 
Deber ciudadano 
Organizaciones sociales 
Seguridad ciudadana 
Políticas de seguridad social. 
Políticas de gestión social 
Política económica. 
Edificaciones de zonas de 
esparcimiento. ... 
 Pago de tributos e 
impuestos. 
Cumplimiento de las 
funciones de autoridades,  
Representantes vecinales, 
gobierno local,  
sociedad civil,  
Componente legal 
Componente social 
Transparencia de la gestión 

Cuestionario de 
participación 
ciudadana 

Escala Ordinal 

Niveles de 
resultados 
Muy buena 
Buena  
Regular 
Mala 
Deficiente 
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La responsabilidad social se explica como la 
capacidad de las personas y organizaciones para 
difundir e implementar un conjunto de principios, 
valores generales y específicos orientados a 
potenciar los desafíos económicos, ambientales y 
sociales de la sociedad.  
La responsabilidad social es el compromiso, 
obligación y deber que poseen los individuos, 
miembros de una sociedad o empresa de 
contribuir voluntariamente para una sociedad más 
justa. 
Es el compromiso, obligación y deber que poseen 
los individuos, miembros de una sociedad o 
empresa de contribuir voluntariamente para una 
sociedad más justa y de proteger el ambiente. 
La responsabilidad social constituye la obligación 
que una organización asume de tomar acciones 
que protegen y mejoran el bienestar de la 
sociedad y los intereses organizacionales 
específicamente. 

Para medir la variable, es necesario 
elaborar un cuestionario sobre 
Responsabilidad social, 
estructurado de acuerdo a las 
dimensiones y compuesto por 20 
ítems, bajo la escala de Likert. 
1= Nunca     2= casi nunca    3= A 
veces    4= Casi siempre     5= 
Siempre. 
Los resultados serán presentados 
mediante las siguientes categorías: 
Muy buena 
Buena  
Regular 
Mala 
Deficiente 

D4: Dimensión Económica 
 incluye los aspectos relacionados con servicios de calidad, 
autogestión eficiente y un desarrollo dinámico, competitivo y 
económicamente sostenible, asegurando el logro de objetivos 
estratégicos coherentes con los valores, principios y 
necesidades de la sociedad.  
D5: Dimensión medioambiental  
se encuentra relacionado con la realización de actuaciones que 
favorezcan la protección del medioambiente y la 
administración de recursos, residuos y desechos. 
D6: Principios y valores para el desarrollo 
Constituyen reglas o normas que orientan la acción de un ser 
humano cambiando las facultades espirituales racionales. Se 
trata de normas de carácter general y universal como: 
honestidad, solidaridad, amar al prójimo, respetar la vida de las 
demás personas. Compromiso individual y colectivo que busca 
el cumplimiento de la misión social. 

Crecimiento económico  
Producción de bienes y 
servicios 
Canasta familiar 
Generación del empleo. 
Recursos económicos 
Conservación ecológica 
Políticas ambientales 
Protección medioambiente 
Administración de recursos 
Residuos y desechos. 
Integridad 
Trabajo en equipo 
Derecho a la Educación. 
Derecho a la salud. 
Seguridad ciudadana  
Servicios básicos 
Transparencia 
Justicia 
Solidaridad 
Compromiso social 

Cuestionario 
sobre 
Responsabilidad 
social. 

Escala Ordinal 

Niveles de 
resultados: 
Muy buena 
Buena  
Regular 
Mala 
Deficiente 

Hp
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ANEXOS:



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: Participación ciudadana y responsabilidad social de los pobladores en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, 2023 

Autor: César Augusto Ramírez Paredes 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO ESCALA 

Problema general 
¿Cuál es la relación que existe entre la 
participación ciudadana y responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023? 
Problemas específicos: 
PE1: ¿En qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y la dimensión 
económica de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el 
año 2023? 
 PE2: ¿En qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y la dimensión 
medioambiental de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el 
año 2023?  
PE3: ¿En qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y los principios y 
valores para el desarrollo de los pobladores 
en la urbanización Torres Araujo - Trujillo, en 
el año 2023? 
 PE4: ¿En qué medida se relacionan la 
revocatoria de autoridades y la 
responsabilidad social de los pobladores en 
la urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el 
año 2023? 
PE5: ¿En qué medida se relacionan los 
asuntos públicos y la responsabilidad social 
de los pobladores en la urbanización Torres 
Araujo - Trujillo, en el año 2023? 
PE6: ¿En qué medida se relacionan la 
Rendición de cuentas y la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023? 

Objetivo general 
Determinar cuál es la relación que existe entre 
la participación ciudadana y responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023. 
Objetivos específicos 
OE1: Describir en qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y la dimensión 
económica de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el año 
2023. 
 OE2: Analizar en qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y la dimensión 
medioambiental de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el año 
2023.  
OE3: Analizar en qué medida se relacionan la 
participación ciudadana y los principios y 
valores para el desarrollo de los pobladores en 
la urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el 
año 2023. 
 PE4: Inferir en qué medida se relacionan la 
revocatoria de autoridades y la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023. 
PE5: Analizar en qué medida se relacionan los 
asuntos públicos y la responsabilidad social de 
los pobladores en la urbanización Torres 
Araujo - Trujillo, en el año 2023 
PE6: Describir en qué medida se relacionan la 
Rendición de cuentas y la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023. 

Hipótesis general 
La participación ciudadana se relaciona de 
manera significativa con la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023. 
Hipótesis específicas 
HE1: La participación ciudadana se relaciona 
directamente con la dimensión económica de 
los pobladores en la urbanización Torres 
Araujo - Trujillo, en el año 2023 
 HE2: La participación ciudadana se relaciona 
directamente con la dimensión 
medioambiental de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el año 
2023. 
 HE3: La participación ciudadana se relaciona 
directamente con los principios y valores para 
el desarrollo de los pobladores en la 
urbanización Torres Araujo - Trujillo, en el año 
2023. 
HE4: La revocatoria de autoridades se 
relaciona directamente con la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023. 
HE5: Los asuntos públicos se relacionan de 
manera significativa con la responsabilidad 
social de los pobladores en la urbanización 
Torres Araujo - Trujillo, en el año 2023 
HE6: La rendición de cuentas se relaciona 
directamente con la responsabilidad social de 
los pobladores en la urbanización Torres 
Araujo - Trujillo, en el año 2023. 

Variable 
1: 
Participac
ión 
ciudadana 

D1: Revocatoria 
de autoridades; 

D2. Asuntos 
públicos. 

D3. Rendición 
de cuentas 

Cuestionario 
sobre 
participación 
ciudadana 

De 
razón. 

Niveles 
Muy 
buena 
Buena 
Regular 
Mala 
Deficien
te 

Variable 
2: 
Responsa
bilidad 
social 

D4. 
Dimensión 
económica 

D5. 
Dimensión 
medioambien
tal. 

D6: Principios 
y valores para 
el desarrollo 

Cuestionario 
sobre 
responsabilid
ad social 

De 
razón. 

Niveles: 
Muy 
buena 
Buena 
Regular 
Mala 
Deficien
te 



 
 

FICHA TÉCNICA 1 

 
 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre participación ciudadana 

 

2. Autor: César Augusto Ramírez Paredes 

 

3. Objetivo: Recoger información sobre el nivel de participación ciudadana de los 

pobladores de la urbanización Torres Araujo, en Trujillo, en el año 2023. 

 

4. Unidades de análisis: 80 pobladores de la urbanización Torres Araujo. 

5. Tiempo: 20 minutos.  

 

6. Procedimiento de aplicación  

 

La muestra fue seleccionada por conveniencia de acuerdo a las características 

del estudio, todos radicados en la urbanización Torres Araujo, que hacen un 

total de 80 habitantes. 

Se pedirá la participación de los pobladores de la urbanización Torres Araujo, 

bajo el consentimiento informado, residentes en la zona, quienes deberán 

contestar de manera verbal y/o escrita los ítems del cuestionario, el mismo que 

estará impreso y será proporcionado a la persona de interés. La presencia del 

investigador será necesaria para que pueda absolver dudas a la persona 

referida. 

 

7. Organización de ítems  

Cuestionario sobre Participación ciudadana en la modalidad escalar ordinal con 

tres dimensiones y 20 ítems en total.  

La Escala de respuestas:  1= Nunca      2= casi nunca    3= A veces    4= Casi 

siempre     5= Siempre 

 

8. Validación y Confiabilidad 

La validez se realiza por juicio de experto del campo de la investigación de 

gestión pública.  

La confiabilidad del instrumento se realiza mediante software SPSS-V26, para 

luego determinar el coeficiente Alfa de Cronbach > 0,70 

 

9. Materiales 

         Cuestionario, lapiceros. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

FICHA TÉCNICA 2 

 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Responsabilidad Social  

 

2. Autor: César Augusto Ramírez Paredes 

3. Objetivo: Recoger información sobre responsabilidad social de los pobladores 

de la urbanización Torres Araujo, Trujillo, 2023. 

 

4. Unidades de análisis: Pobladores de la urbanización Torres Araujo. 

 

5. Tiempo: 20 minutos.  

 

6. Procedimiento de aplicación  

 

La muestra fue seleccionada por conveniencia de acuerdo a las características 

del estudio, todos radicados en la urbanización Torres Araujo, que hacen un 

total de 80 habitantes. 

Se pedirá la participación de los pobladores de la urbanización Torres Araujo, 

residentes en la zona, quienes deberán contestar de manera verbal y/o escrita 

los ítems del cuestionario, el mismo que estará impreso y será proporcionado a 

la persona de interés. La presencia del investigador será necesaria para que 

pueda absolver dudas a la persona referida. 

 

7. Organización de ítems  

Cuestionario sobre responsabilidad social con tres dimensiones y 20 ítems en 

total. 

La Escala de respuestas:  1= Nunca      2= casi nunca    3= A veces    4= Casi 

siempre     5= Siempre 

 

7.  Validación y Confiabilidad 

 

La validez se realiza por juico de experto del campo de la investigación de 

gestión pública.  

La confiabilidad del instrumento se realiza mediante software SPSS-V26, para 

luego determinar el coeficiente Alfa de Cronbach > 0,70 

 

8. Materiales 

         Cuestionario, lapiceros. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Sr.(a) Colaborador (a) ………………………………. 
El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinión sobre Participación ciudadana. Las respuestas 
son de carácter confidencial y son reservadas.  Agradezco por anticipado su colaboración y honestidad al 
responder.  

      Código del Encuestado: _________________________ Fecha: _________________ 
       Escala de respuestas:  1= Nunca      2= casi nunca    3= A veces    4= Casi siempre     5= Siempre  

 

DIMENSIONES E ÍTEMS VALORES 

D1: Revocatoria de autoridades 1 2 3 4 5 

1. ¿La participación ciudadana en la revocatoria de autoridades es un 
derecho ciudadano? 

     

2. ¿La participación ciudadana en los procesos de revocatoria de 
autoridades, es un deber ciudadano? 

     

3. ¿La participación de ciudadanos en la revocatoria de autoridades se 
realiza conforme a Ley?  

     

4. ¿Considera que la Revocatoria de autoridades lo establece la 
Constitución Política de 1993? 

     

5. ¿Considera que la revocatoria de autoridades es su derecho de control 
ciudadano? 

     

6. ¿Considera que la revocatoria de autoridades se realiza cuando las 
Autoridades no respetan a las organizaciones sociales? 

     

7. ¿Considera que la revocatoria de autoridades se realiza cuando las 
autoridades muestran deficiencias en el ejercicio de sus funciones? 

     

D2: Asuntos públicos.      

8. ¿La participación ciudadana, se fortalece con la participación de las 
organizaciones sociales? 

     

9.  ¿Consideras que la comunidad participa en los asuntos públicos?      

10. ¿La ciudadana se fortalece con los representantes vecinales en los 
asuntos públicos?  

     

11.  ¿La participación de organizaciones de base sustenta a un gobierno 
local cuando participa en el presupuesto participativo? 

     

12. ¿Mediante su participación en la ejecución del presupuesto participativo, 
hay participación representativa de la población? 

     

13. ¿La participación de las organizaciones de la sociedad civil contribuye a 
la discusión de los asuntos públicos? 

     

D3: Rendición de cuentas      

14. ¿Considera que hay participación ciudadana en asuntos relacionados con 
la demanda de rendición de cuentas?  

     

15. ¿Considera que la rendición de cuentas, es un derecho para interpelar a 
las autoridades? 

     

16. ¿Considera que la demanda de rendición de cuentas es un derecho de los 
ciudadanos? 

     

17. ¿Considera que se evidencia la participación ciudadana en la demanda 
de rendición de cuentas en vuestra localidad? 

     

18. ¿Considera que la demanda de rendición de cuentas procede contra 
autoridades que pueden ser removidas del cargo? 

     

19. ¿Considera que la demanda de rendición de cuentas contribuye a la 
transparencia dela gestión que realizan las autoridades?  

     

20. ¿Considera que la demanda de rendición de cuentas se encuentra 
estipulada en la Ley de los Derechos de Participación Ciudadana? 

     

(*) Elaboración propia. 
Agradecemos vuestra colaboración. 

                                                                                                                              _______________________ 
                                                                                                                     FIRMA 

 



CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 Sr.(a) Colaborador (a) ………………………………. 
El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinión sobre Responsabilidad social. Las 
respuestas tienen carácter confidencial y de reservadas; sirven únicamente para la presente 
investigación. Agradezco por anticipado su colaboración y honestidad al responder. 
Código del Encuestado: _________________________ Fecha: _________________ 

Escala de respuestas:  1= Nunca      2= casi nunca    3= A veces    4= Casi siempre     5= Siempre 

N° DIMENSIONES / ITEMS RESPUESTAS 

D4: Dimensión económica 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera que la responsabilidad social contribuye al crecimiento económico? 

2 ¿La responsabilidad social tiene alcances empresariales de costo/beneficio? 

3 ¿La responsabilidad social implica mejorar la producción de bienes y servicios? 

4 ¿La responsabilidad social empresarial implica generación de empleo? 

5 ¿La responsabilidad social conlleva a cuidar los recursos económicos? 

6 ¿La empresa participa en la implementación de planes económicos de su 
localidad? 

7 ¿El empresario debe promocionar la Responsabilidad Social Empresarial 
dentro y fuera de la empresa? 

D5: Dimensión medioambiental 

8 ¿La responsabilidad social contribuye a la protección del medioambiente? 

9 ¿Dimensión medioambiental implica responsabilidad social sobre temas ambientales? 

10 ¿Responsabilidad social se refiere a las actitudes del ciudadano con el medioambiente? 

11 ¿Considera que responsabilidad social es cuidado y preservación del medioambiente? 

12 ¿Responsabilidad social implica contribuir a la conservación del medioambiente? 

13 ¿La dimensión medioambiental, conlleva a la realización de acciones para la 
conservación ecológica común para el bien de la humanidad actual y futura? 

D6: Principios y valores para el desarrollo 

14 ¿Los principios y valores contribuyen a la responsabilidad social? 

15 ¿Los principios y valores, contribuyen al desarrollo de la comunidad? 

16 ¿La responsabilidad social implica tener una vivienda con servicios básicos? 

17 ¿La responsabilidad social conlleva a tener derechos de salud y educación? 

18 ¿Los principios y valores conllevan a tener mejor Calidad de vida? 

19 ¿Los vecinos demuestran sus principios y valores con la seguridad social? 

20 ¿La responsabilidad social conlleva al respeto a la dignidad de la persona? 

(*) Elaboración propia. 

Agradecemos vuestra colaboración. 

 _______________________ 
 FIRMA 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

                      

 

 BASE DE DATOS PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD DE  V1. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

  D1: Revocatoria de autoridades D2: Asuntos públicos D3: Rendición de cuentas 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

 

1 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 

 

3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

5 4 3 2 3 3 4 1 3 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3 2 4 

 

6 5 5 3 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

 

7 5 5 3 2 3 1 5 3 1 3 4 4 1 1 1 5 1 3 2 3 

 

8 3 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 

 

9 3 5 3 5 3 4 4 5 4 3 3 2 2 1 3 5 2 2 3 4 

 

10 2 5 4 5 2 4 1 2 2 5 1 3 4 2 3 1 3 5 2 3 

 

11 4 3 3 4 3 5 3 1 2 2 2 3 2 1 3 4 5 3 3 4 

 

12 5 4 3 4 3 5 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 5 3 3 3 

 

13 4 3 3 4 3 5 3 2 2 2 1 3 5 1 3 3 5 3 2 2 

 

14 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 

 

15 1 3 1 4 2 4 2 1 4 5 2 4 2 1 4 5 2 4 1 4 

 

16 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 4 5 

 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 5 2 2 2 3 2 2 2 3 3 

 

18 3 5 3 1 4 3 2 3 2 4 2 4 5 1 3 5 2 4 1 2 

 

19 5 5 5 5 5 3 5 5 4 2 4 5 4 2 2 3 3 3 4 5 

 

20 5 5 3 3 4 1 1 3 3 3 2 1 3 3 5 5 3 4 5 2 

                  

 

    
 
 
                      

Nota: Prueba de confiabilidad del instrumento que evalúa la participación ciudadana “α” Alfa de Cronbach. 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.786 20 

 

Aceptable α > 0.7 



BASE DE DATOS PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD DE V2: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

N° D4: Dimensión económica D5: Dimensión medioambiental D6: Principios y valores para el desarrollo 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

2 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 

3 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

6 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 5 

7 3 3 4 5 5 4 3 5 2 5 3 4 4 5 5 5 5 5 1 5 

8 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

9 2 2 5 4 3 2 2 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

10 2 3 3 1 5 2 3 2 3 1 4 2 5 1 3 3 1 4 2 3 

11 5 3 5 4 5 3 5 3 5 2 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 

12 5 3 5 4 5 5 3 3 4 5 1 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

13 4 3 5 5 5 5 3 4 4 3 3 5 1 5 5 5 5 5 4 4 

14 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

15 3 4 2 4 2 4 1 1 4 2 5 3 2 2 4 1 4 2 4 5 

16 3 4 2 4 1 3 2 4 4 5 2 2 1 4 1 4 2 4 3 5 

17 4 4 4 4 4 6 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 1 5 

18 3 1 4 4 3 5 2 1 3 5 2 4 1 3 5 2 3 1 3 5 

19 4 3 4 5 4 2 5 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 

20 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 3 5 5 5 4 3 5 5 3 4 

 Nota: Prueba de confiabilidad del instrumento que evalúa la responsabilidad social “α” Alfa de Cronbach. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.896 20 

Aceptable α > 0.7 



 
 

                                       BASE DE DATOS DE V1: PARTICPACIÓN CIUDADANA 

 

 

D1: Revocatoria de 
autoridades 

D2: Asuntos públicos. D3: Rendición de cuentas V1 V1 -niveles 

N° Enc P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1 P8 P9 P10 P11 P12 P13 D2 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D3 
  

1 3 3 3 3 3 4 4 23 4 2 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 63 Buena 

2 3 3 3 4 3 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 5 4 27 74 Buena 

3 4 4 5 4 5 4 4 30 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 5 4 5 4 31 86 Muy buena 

4 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 99 Muy buena 

5 4 3 2 3 3 4 1 20 3 4 2 4 3 4 20 2 4 2 4 3 2 4 21 61 Buena 

6 5 5 3 3 4 5 4 29 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 4 4 4 31 89 Muy buena 

7 5 5 3 2 3 1 5 24 3 1 3 4 4 1 16 1 1 5 1 3 2 3 16 56 Regular 

8 3 5 3 4 3 3 4 25 4 5 4 3 3 3 22 3 4 4 4 3 2 3 23 70 Buena 

9 3 5 3 5 3 4 4 27 5 4 3 3 2 2 19 1 3 5 2 2 3 4 20 66 Buena 

10 2 5 4 5 2 4 1 23 2 2 5 1 3 4 17 2 3 1 3 5 2 3 19 59 Regular 

11 4 3 3 4 3 5 3 25 1 2 2 2 3 2 12 1 3 4 5 3 3 4 23 60 Regular 

12 5 4 3 4 3 5 4 28 2 2 2 2 3 2 13 1 3 3 5 3 3 3 21 62 Buena 

13 4 3 3 4 3 5 3 25 2 2 2 1 3 5 15 1 3 3 5 3 2 2 19 59 Regular 

14 4 3 4 4 4 3 3 25 4 4 4 3 2 3 20 4 3 3 4 4 3 3 24 69 Buena 

15 1 3 1 4 2 4 2 17 1 4 5 2 4 2 18 1 4 5 2 4 1 4 21 56 Regular 

16 5 5 5 5 4 3 5 32 3 3 4 3 4 3 20 3 5 4 3 4 4 5 28 80 Buena 

17 5 5 5 5 5 4 5 34 5 1 5 5 2 2 20 2 3 2 2 2 3 3 17 71 Buena 

18 3 5 3 1 4 3 2 21 3 2 4 2 4 5 20 1 3 5 2 4 1 2 18 59 Regular 

19 5 5 5 5 5 3 5 33 5 4 2 4 5 4 24 2 2 3 3 3 4 5 22 79 Buena 

20 5 5 3 3 4 1 1 22 3 3 3 2 1 3 15 3 5 5 3 4 5 2 27 64 Buena 

21 5 5 4 5 5 3 4 31 5 3 5 5 3 3 24 3 5 5 3 3 5 5 29 84 Muy buena 

22 1 3 2 3 3 2 1 15 1 2 3 2 4 2 14 3 4 3 3 4 2 3 22 51 Regular 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 2 5 5 5 5 5 5 32 97 Muy buena 

24 4 5 5 4 2 4 4 28 4 3 3 3 4 3 20 1 5 5 1 4 1 4 21 69 Buena 

25 4 5 5 5 4 5 4 32 3 3 3 3 3 4 19 1 4 4 2 4 3 3 21 72 Buena 



26 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 3 3 2 2 17 2 5 5 2 4 4 4 26 78 Buena 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 3 3 2 2 17 2 5 5 2 3 3 3 23 75 Buena 

28 4 5 4 5 3 5 5 31 4 3 1 4 4 4 20 1 5 5 1 3 1 3 19 70 Buena 

29 4 5 5 4 3 4 5 30 4 3 3 3 4 5 22 1 4 4 4 1 5 4 23 75 Buena 

30 5 5 3 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 2 21 2 4 5 3 4 5 5 28 78 Buena 

31 5 5 3 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 3 22 3 4 5 3 4 5 5 29 80 Buena 

32 5 5 3 4 4 4 4 29 4 4 4 4 3 2 21 2 4 5 3 4 5 5 28 78 Buena 

33 5 5 3 4 4 3 3 27 4 4 4 4 3 2 21 2 4 5 3 4 3 3 24 72 Buena 

34 3 5 4 2 4 5 5 28 4 4 3 4 5 4 24 3 5 3 5 3 5 3 27 79 Buena 

35 3 5 4 2 4 5 5 28 4 3 4 5 4 3 23 3 5 3 5 3 5 3 27 78 Buena 

36 5 5 1 5 5 3 3 27 5 4 5 1 4 1 20 4 3 1 5 1 4 1 19 66 Buena 

37 5 5 3 5 4 3 2 27 1 1 1 3 1 1 8 4 1 4 3 1 4 4 21 56 Regular 

38 2 5 5 2 3 2 4 23 1 2 2 4 1 1 11 1 1 3 2 4 2 4 17 51 Regular 

39 4 4 5 4 5 5 5 32 5 2 5 3 1 3 19 2 4 5 2 3 4 5 25 76 Buena 

40 4 4 4 5 5 5 5 32 3 3 1 4 3 1 15 1 5 5 1 1 5 4 22 69 Buena 

41 5 5 5 4 5 5 5 34 5 3 1 4 3 1 17 1 5 5 1 1 5 4 22 80 Buena 

42 2 2 3 1 4 3 2 17 4 2 3 3 2 1 15 4 1 4 2 4 1 4 20 52 Regular 

43 5 3 3 5 5 3 3 27 3 2 2 3 2 3 15 1 5 5 1 2 4 5 23 65 Buena 

44 4 5 4 2 3 4 3 25 5 4 2 4 3 2 20 3 4 5 5 4 3 4 28 80 Buena 

45 5 3 3 5 5 3 3 27 3 2 2 3 2 3 15 1 5 5 1 2 4 5 23 65 Buena 

46 5 5 4 3 4 3 2 26 3 4 3 5 2 2 19 1 5 5 4 4 3 3 25 70 Buena 

47 5 3 3 5 4 3 3 26 4 3 2 2 3 2 16 2 4 5 2 3 5 5 26 68 Buena 

48 3 3 3 4 3 2 2 20 4 3 3 3 3 4 20 3 2 4 2 3 4 4 22 62 Buena 

49 4 4 3 5 4 2 2 24 4 3 4 3 3 5 22 3 3 4 3 3 5 4 25 71 Buena 

50 2 2 2 4 3 2 3 18 4 3 3 3 2 3 18 2 2 3 2 3 4 4 20 56 Regular 

51 3 3 3 4 4 2 3 22 4 2 3 3 3 4 19 2 2 3 2 4 4 5 22 63 Buena 

52 5 5 3 5 4 2 2 26 3 2 3 3 2 4 17 2 2 3 2 4 4 4 21 64 Buena 

53 5 4 4 4 5 2 3 27 3 2 3 4 2 4 18 2 2 4 2 3 5 4 22 67 Buena 

54 3 3 2 4 4 2 2 20 3 2 3 3 2 3 16 2 4 4 2 4 5 5 26 62 Buena 



 
 

55 3 3 2 5 4 2 2 21 3 2 4 3 1 2 15 2 2 4 2 3 4 4 21 57 Regular 

56 4 4 3 5 4 2 2 24 5 3 3 4 4 5 24 2 4 5 2 2 4 5 24 72 Buena 

57 4 3 4 5 3 2 3 24 4 2 3 3 2 3 17 2 3 4 2 4 4 4 23 64 Buena 

58 3 4 4 3 5 3 5 27 3 3 3 4 3 4 20 3 3 3 4 2 4 4 23 70 Buena 

59 5 4 4 3 4 3 4 27 3 2 3 3 3 2 16 3 4 3 2 3 4 3 22 65 Buena 

60 4 3 3 4 5 3 3 25 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 3 3 4 5 25 71 Buena 

61 5 5 5 4 5 5 5 34 5 3 1 4 3 1 17 1 5 5 1 1 5 4 22 80 Buena 

62 2 2 3 1 4 3 2 17 4 2 3 3 2 1 15 4 1 4 2 4 1 4 20 52 Regular 

63 5 3 3 5 5 3 3 27 3 2 2 3 2 3 15 1 5 5 1 2 4 5 23 65 Buena 

64 4 5 4 2 3 4 3 25 5 4 2 4 3 2 20 3 4 5 5 4 3 4 28 80 Buena 

65 5 3 3 5 5 3 3 27 3 2 2 3 2 3 15 1 5 5 1 2 4 5 23 65 Buena 

66 5 5 4 3 4 3 2 26 3 4 3 5 2 2 19 1 5 5 4 4 3 3 25 70 Buena 

67 5 3 3 5 4 3 3 26 4 3 2 2 3 2 16 2 4 5 2 3 5 5 26 68 Buena 

68 3 3 3 4 3 2 2 20 4 3 3 3 3 4 20 3 2 4 2 3 4 4 22 62 Buena 

69 4 4 3 5 4 2 2 24 4 3 4 3 3 5 22 3 3 4 3 3 5 4 25 71 Buena 

70 2 2 2 4 3 2 3 18 4 3 3 3 2 3 18 2 2 3 2 3 4 4 20 56 Regular 

71 3 3 3 4 4 2 3 22 4 2 3 3 3 4 19 2 2 3 2 4 4 5 22 63 Buena 

72 5 5 3 5 4 2 2 26 3 2 3 3 2 4 17 2 2 3 2 4 4 4 21 64 Buena 

80 5 4 4 4 5 2 3 27 3 2 3 4 2 4 18 2 2 4 2 3 5 4 22 67 Buena 

74 3 3 2 4 4 2 2 20 3 2 3 3 2 3 16 2 4 4 2 4 5 5 26 62 Buena 

75 3 3 2 5 4 2 2 21 3 2 4 3 1 2 15 2 2 4 2 3 4 4 21 57 Regular 

76 4 4 3 5 4 2 2 24 5 3 3 4 4 5 24 2 4 5 2 2 4 5 24 72 Buena 

77 4 3 4 5 3 2 3 24 4 2 3 3 2 3 17 2 3 4 2 4 4 4 23 64 Buena 

78 3 4 4 3 5 3 5 27 3 3 3 4 3 4 20 3 3 3 4 2 4 4 23 70 Buena 

79 5 4 4 3 4 3 4 27 3 2 3 3 3 2 16 3 4 3 2 3 4 3 22 65 Buena 

80 4 3 3 4 5 3 3 25 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 3 3 4 5 25 71 Buena 



 BASE DE DATOS DE V2: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

N°ENC 
D4: Dimensión económica D5: Dimensión medioambiental D6: Principios y valores para el desarrollo 

V2 V2-Niveles 
P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 D4 P08 P09 P10 P11 P12 P13 D5 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D6 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 3 4 3 22 3 4 3 3 3 4 3 23 66 Buena 

2 4 4 4 4 3 4 3 26 4 5 4 4 4 3 24 3 4 3 4 4 5 3 26 76 Buena 

3 3 4 3 5 3 4 4 26 4 4 5 4 5 4 26 4 3 4 4 4 4 4 27 79 Buena 

4 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 100 Muy buena 

5 1 3 4 3 4 3 4 22 3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 4 4 5 4 26 68 Buena 

6 5 4 5 4 4 4 4 30 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 2 5 32 88 Muy buena 

7 3 3 4 5 5 4 3 27 5 2 5 3 4 4 23 5 5 5 5 5 1 5 31 81 Muy buena 

8 3 4 3 3 3 4 3 23 4 3 2 3 4 5 21 5 4 4 5 5 4 4 31 75 Buena 

9 2 2 5 4 3 2 2 20 4 3 4 5 5 4 25 5 5 5 5 5 4 5 34 79 Buena 

10 2 3 3 1 5 2 3 19 2 3 1 4 2 5 17 1 3 3 1 4 2 3 17 53 Regular 

11 5 3 5 4 5 3 5 30 3 5 2 5 3 4 22 5 4 5 5 5 4 4 32 84 Muy buena 

12 5 3 5 4 5 5 3 30 3 4 5 1 5 4 22 5 5 5 5 5 3 5 33 85 Muy buena 

13 4 3 5 5 5 5 3 30 4 4 3 3 5 1 20 5 5 5 5 5 4 4 33 83 Muy buena 

14 5 4 4 4 4 4 4 29 3 4 3 3 3 4 20 4 4 3 3 3 3 4 24 80 Buena 

15 3 4 2 4 2 4 1 20 1 4 2 5 3 2 17 2 4 1 4 2 4 5 22 59 Regular 

16 3 4 2 4 1 3 2 19 4 4 5 2 2 1 18 4 1 4 2 4 3 5 23 60 Regular 

17 4 4 4 4 4 5 5 30 4 5 4 4 3 3 23 5 4 5 5 5 1 5 30 83 Muy buena 

18 3 1 4 4 3 5 2 22 1 3 5 2 4 1 16 3 5 2 3 1 3 5 22 60 Regular 

19 4 3 4 5 4 2 5 27 3 5 4 4 4 3 23 5 4 5 5 5 4 5 33 83 Muy buena 

20 5 4 5 4 5 4 3 30 4 5 3 3 5 5 25 5 4 3 5 5 3 4 29 84 Muy buena 

21 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 5 3 5 32 95 Muy buena 

22 1 3 2 3 3 2 1 15 1 2 3 3 2 2 13 3 4 3 3 4 2 3 22 50 Regular 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 100 Muy buena 

24 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 3 5 5 5 31 94 Muy buena 

25 4 3 2 2 2 2 3 18 3 4 4 5 4 3 23 3 5 3 4 4 4 4 27 68 Buena 

26 4 2 2 2 2 2 2 16 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 65 Buena 



 
 

27 4 2 2 2 2 2 2 16 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 65 Buena 

28 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 4 5 5 4 28 4 5 5 5 5 5 5 34 96 Muy buena 

29 4 3 5 5 5 5 4 31 5 4 4 5 4 5 27 3 5 4 3 5 5 5 30 88 Muy buena 

30 5 5 4 4 3 3 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 5 33 91 Muy buena 

31 5 4 4 3 3 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 3 5 31 89 Muy buena 

32 5 5 4 4 3 3 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 3 5 31 89 Muy buena 

33 5 5 4 4 3 3 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 5 33 91 Muy buena 

34 2 4 3 4 5 2 3 23 5 3 3 4 5 3 23 4 3 4 4 3 4 3 25 71 Buena 

35 2 4 3 5 2 3 5 24 3 4 5 3 2 4 21 4 3 4 4 3 4 3 25 70 Buena 

36 4 3 2 5 4 3 4 25 3 4 3 2 3 4 19 2 4 3 4 3 4 2 22 66 Buena 

37 5 4 1 5 5 3 4 27 5 3 3 5 4 4 24 5 3 3 4 4 3 3 25 76 Buena 

38 1 2 2 3 4 3 2 17 2 4 2 4 3 2 17 3 2 4 2 3 4 4 22 56 Regular 

39 5 4 5 5 5 3 4 31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 3 5 30 91 Muy buena 

40 5 5 5 5 5 3 5 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 5 34 97 Muy buena 

41 5 5 5 5 5 2 5 32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 5 33 95 Muy buena 

42 1 2 4 1 2 5 2 17 4 2 4 2 4 5 21 3 1 2 4 2 3 1 16 54 Regular 

43 5 3 4 3 3 1 4 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 2 5 32 85 Muy buena 

44 5 3 5 4 3 2 4 26 3 4 3 4 2 5 21 4 5 5 5 3 4 5 31 78 Buena 

45 5 3 4 3 3 1 4 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 2 4 31 84 Muy buena 

46 5 4 5 5 5 3 5 32 2 5 4 4 3 5 23 5 5 5 5 5 3 5 33 88 Muy buena 

47 4 3 5 3 4 2 4 25 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 4 3 4 31 84 Muy buena 

48 4 4 4 4 5 2 4 27 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 5 5 5 31 83 Muy buena 

49 5 4 4 4 5 2 4 28 4 4 4 4 4 5 25 4 5 4 4 5 4 5 31 84 Muy buena 

50 5 4 4 4 5 2 4 28 5 3 5 4 3 4 24 4 5 4 4 5 4 5 31 83 Muy buena 

51 2 2 3 3 4 1 4 19 4 4 4 4 4 5 25 4 4 3 3 5 4 4 27 71 Buena 

52 5 5 4 4 5 1 4 28 3 4 4 5 3 5 24 4 5 4 4 5 4 4 30 82 Muy buena 

53 5 5 4 4 5 2 4 29 4 4 5 5 4 4 26 5 5 4 4 5 3 5 31 86 Muy buena 

54 5 4 4 4 5 2 3 27 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 4 5 30 87 Muy buena 



55 4 3 3 4 5 1 3 23 4 4 3 4 4 3 22 4 5 4 5 5 4 5 32 77 Buena 

56 4 4 3 4 5 2 4 26 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 5 5 3 4 30 85 Muy buena 

57 2 3 3 4 4 2 3 21 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 3 5 30 78 Buena 

58 3 3 3 4 4 3 4 24 4 5 4 4 5 4 26 4 3 3 4 3 4 4 25 75 Buena 

59 4 4 4 4 4 3 3 26 3 5 5 5 4 5 27 5 5 4 4 5 4 5 32 85 Muy buena 

60 4 3 3 2 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 3 3 5 27 66 Buena 

61 5 5 5 5 5 2 5 32 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 5 33 95 Muy buena 

62 1 2 4 1 2 5 2 17 4 2 4 2 4 5 21 3 1 2 4 2 3 1 16 54 Regular 

63 5 3 4 3 3 1 4 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 2 5 32 85 Muy buena 

64 5 3 5 4 3 2 4 26 3 4 3 4 2 5 21 4 5 5 5 3 4 5 31 78 Buena 

65 5 3 4 3 3 1 4 23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 2 4 31 84 Muy buena 

66 5 4 5 5 5 3 5 32 2 5 4 4 3 5 23 5 5 5 5 5 3 5 33 88 Muy buena 

67 4 3 5 3 4 2 4 25 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 4 3 4 31 84 Muy buena 

68 4 4 4 4 5 2 4 27 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 5 5 5 31 83 Muy buena 

69 5 4 4 4 5 2 4 28 4 4 4 4 4 5 25 4 5 4 4 5 4 5 31 84 Muy buena 

70 5 4 4 4 5 2 4 28 5 3 5 4 3 4 24 4 5 4 4 5 4 5 31 83 Muy buena 

71 2 2 3 3 4 1 4 19 4 4 4 4 4 5 25 4 4 3 3 5 4 4 27 71 Buena 

72 5 5 4 4 5 1 4 28 3 4 4 5 3 5 24 4 5 4 4 5 4 4 30 82 Muy buena 

80 5 5 4 4 5 2 4 29 4 4 5 5 4 4 26 5 5 4 4 5 3 5 31 86 Muy buena 

74 5 4 4 4 5 2 3 27 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 4 5 30 87 Muy buena 

75 4 3 3 4 5 1 3 23 4 4 3 4 4 3 22 4 5 4 5 5 4 5 32 77 Buena 

76 4 4 3 4 5 2 4 26 5 4 5 5 5 5 29 4 5 4 5 5 3 4 30 85 Muy buena 

77 2 3 3 4 4 2 3 21 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 3 5 30 78 Buena 

78 3 3 3 4 4 3 4 24 4 5 4 4 5 4 26 4 3 3 4 3 4 4 25 75 Buena 

79 4 4 4 4 4 3 3 26 3 5 5 5 4 5 27 5 5 4 4 5 4 5 32 85 Muy buena 

80 4 3 3 2 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 3 3 5 27 66 Buena 



Anexo: Fórmula de cálculo de la muestra 

La fórmula utilizada es la siguiente: 

Dónde: 

N : Muestra de investigación 

N : Población (99) 

Z : Nivel estándar de confianza al 95% (1.96) 

p : Proporción de éxito (0.50) 

q : Proporción de fracaso (0.50) 

e : Error muestral (5%) 

El cual obtuvo como resultado lo siguiente: 

n = 80 habitantes de la urbanización Torres Araujo, en Trujillo, 2023. 


