
 
 

 

 

 

 

Los estilos de liderazgo de los directivos  y el clima  

organizacional en el Instituto de Educación superior   

pedagógico público María Madre  de la Región Callao, 

2011. 
  

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE:   

MAGISTER  EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
 

 

 

AUTORA 

Br. Lucía Lourdes De La Cruz Urrutia 
 

 

 

ASESORA 

Dra.  Paula Vivivana Liza  Dubois  

 

 

 

SECCIÓN 

Educación e Idiomas 

 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  

Gestión y Calidad educativa 

 

 

 

PERÚ - 2014 

 

 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://programalecturaesvida.blogspot.com/&ei=P0JkVIrYAYqbgwT3w4LYDw&bvm=bv.79189006,d.eXY&psig=AFQjCNEyjYgm_S9NGpIB2mvGOh6CbyqzlQ&ust=1415943017931503


II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

           Dedicatoria 

 

A la memoria de Pedro De La Cruz Zamora, mi 

amado padre, que me deja como ejemplo de 

vida el amor al trabajo y al estudio. Desde el 

cielo velará siempre por mí. 

 

A mi amada madre Ana Urrutia Rivas por su 

infinito amor, su apoyo incondicional y por ser 

fuente de inspiración en mi vida. 

 

 

 



III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

               Agradecimiento 

 

A  mis queridas hermanas y sobrinos por  

demostrarme su amor incondicional en los 

momentos más significativos de mi vida, a 

mis estimados e ilustres docentes quienes 

me impartieron sólidos conocimientos para el 

desarrollo del presente trabajo de 

investigación. 

 

 



IV 
 

Presentación 

 

 

Señores miembros del  jurado: 

En cumplimiento a la normatividad para la elaboración de tesis, presento ante 

ustedes mi trabajo de investigación titulado: “Los estilos de liderazgo de los 

directivos y el clima  organizacional en el Instituto de educación superior 

pedagógico público María Madre de la región Callao– 2011” con la finalidad de 

determinar la relación entre  los estilos de liderazgo  de los directivos y el clima 

organizacional, en cumplimiento del Reglamento de Grados de la Universidad 

César Vallejo, para obtener el Grado de Magister en Administración de la 

educación. 

 

Señores miembros del Jurado espero  que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca  de su aprobación.  

     

        

 

 

 

 LA  AUTORA 

 

 

 

 

 

 

 



V 
 

Índice 

 Pág. 

Dedicatoria                                                                                                           ii 

Agradecimiento                                                                                                    iii 

Presentación                                                                                                        iv 

Índice                                                                                                                   v 

Índice de Tablas                                                                                                  viii 

Índice de Figuras                                                                                                 ix 

Resumen                                                                                                             x 

Abstract                                                                                                               xi 

Introducción                                                                                                        xii 

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del Problema                                                                        15 

1.2. Formulación del Problema                                                                           15 

1.2.1. Problema General                                                                                15 

1.2.2. Problemas Específicos                                                                        15 

1.3. Justificación                                                                                                 16 

1.3.1. Justificación Práctica                                                                           16 

1.3.2. Justificación Legal                                                                               16 

1.3.4. Justificación Metodológica                                                                   16 

1.4. Limitaciones                                                                                                 17 

1.5. Antecedentes                                                                                               17 

1.5.1. Antecedentes Internacionales                                                             17 

1.5.2. Antecedentes Nacionales                                                                    20 

1.6. Objetivos                                                                                                      24 

1.6.1. General                                                                                                24 

1.6.2. Específicos                                                                                          24 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Estilos de Liderazgo                                                                                    26 

2.1.1. Definiciones                                                                                        26 

2.1.2. Dimensiones                                                                                       27 

      2.1.3. Enfoques Teóricos                                                                             29 

       



VI 
 

2.2. Clima Organizacional                                                                                 32 

        2.2.1. Definiciones                                                                                     32 

        2.2.2. Dimensiones                                                                                    33 

        2.2.3. Enfoques Teóricos                                                                           36 

2.3. Definición de términos básicos                                                                   39 

 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Hipótesis                                                                                                     42 

        3.1.1. Hipótesis General                                                                            42 

        3.1.2. Hipótesis  Específicas                                                                      42 

3.2. Variables                                                                                                     42 

        3.2.1. Definición Conceptual                                                                      43 

        3.2.2. Definición Operacional                                                                     43 

3.3. Metodología                                                                                                45 

        3.3.1. Tipo de Estudio                                                                                45 

        3.3.2. Diseño                                                                                              45 

3.4. Población y Muestra                                                                                   46 

        3.4.1. Población                                                                                         47 

        3.4.2. Muestra                                                                                            47 

3.5. Método de Investigación                                                                             48 

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos                                    48 

3.7. Validación y Confiabilidad del Instrumento                                                 49 

3.8. Métodos de Análisis de Datos                                                                    50 

 

CAPITULO IV: RESULTADOS 

4.1. Descripción                                                                                                 52 

        4.1.1. Prueba de Hipótesis General                                                           56 

        4.1.2. Prueba de Hipótesis Específica 1                                                    58 

        4.1.3. Prueba de Hipótesis Específica 2                                                    60 

        4.1.4. Prueba de Hipótesis Específica 3                                                    62 

4.2. Discusión de Resultados                                                                            64 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS                                                               67 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS                                                                  70 



VII 
 

 

 

ANEXOS          

Anexo 01:     Cuestionario Liderazgo de los directivos                               76 

Anexo 02:      Cuestionario Clima Organizacional                                       78 

Anexo 03:      Base de datos variable liderazgo  de  los directivos             80 

Anexo 04:      Base de datos variable clima organizacional                        82 

Anexo 05:      Validez de contenido liderazgo de los directivos por criterio   

                       Jueces expertos                                                                   84 

Anexo 06:      Validez de contenido  clima organizacional por criterio  

                       Jueces expertos                                                                   85 

Anexo 07:      Certificados de validación juicio  de expertos                       86 

Anexo 08:      Tabla de interpretación coeficiente de correlación  

                        De Spearman                                                                      92 

Anexo 09:      Base de datos para  prueba  de hipótesis                            93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 
 

Índice de Tablas 

 

Tabla  1    Operacionalización variable liderazgo de los directivos            37                                                                              

Tabla 2       Operacionalización de la  variable Clima Organizacional             38 

Tabla 3       Distribución de la muestra                                                             39 

Tabla 4       Técnicas e  instrumentos  de recolección de datos                       41 

Tabla 5       Validez de contenido de los instrumentos                                     42 

Tabla 6     Confiabilidad de los instrumentos                                                  42 

Tabla 7       Niveles de confiabilidad                                                                 43 

Tabla 8       Contingencia estilo  autoritario y Clima organizacional                 45 

Tabla 9       Contingencia estilo  democrático y Clima organizacional             46 

Tabla 10     Contingencia estilo  liberal y clima  Organizacional                      47 

Tabla 11     Correlación estilos de liderazgo  y clima organizacional               49  

Tabla 12     Correlación estilo liderazgo liberal y dimensión recompensa        51 

 Tabla 13     Correlación estilos de liderazgo y dimensión relaciones    

                   Interpersonales                                                                       53       

Tabla 14     Correlación estilos de liderazgo y dimensión autonomía              55  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IX 
 

 

 

Índice de Figuras 

 

Figura  1.      Diagrama del diseño correlacional                                                  39 

Figura  2.      Niveles  estilo de liderazgo autoritario y clima Organizacional        45 

Figura 3       Niveles  estilo de liderazgo democrático y clima Organizacional     46 

Figura 4      Niveles  estilo de liderazgo liberal y clima Organizacional                47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X 
 

 

 

Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo  “Determinar  la relación  entre los 

estilos de liderazgo de los directivos  y el clima organizacional en el Instituto de 

Educación Superior Pedagógico Público María Madre de la Región Callao, 2011”. 

La metodología que se utilizó con el fin de comprobar la hipótesis fue en el 

enfoque cuantitativo, la investigación correspondió a un estudio de tipo básico, 

para su propósito se utilizó el diseño no experimental  descriptivo correlacional, la 

población estuvo conformada por 140 estudiantes, para  determinar la muestra se 

utilizó el muestreo no probabilístico intencional quedando constituida por 100 

estudiantes. La muestra considera estudiantes del primero  al décimo ciclo  de 

estudios del Instituto de Educación Superior Pedagógico Público María Madre de 

la Región Callao. 

 

Los resultados de la investigación determinados por la prueba de Spearman 

demuestran que existe una relación positiva entre los estilos de liderazgo de los 

directivos y el clima organizacional del  Instituto de Educación Superior 

Pedagógico Público María Madre de la Región Callao. 
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Abstract 

 

this research  have the objective that “ Determine the  relationship between the 

differents styles of leadership managers and the organizational climate at the 

institute of education  Mary Mother from Callao region, 2011”. 

 

The methodology that was used in order to test of the hypothesis was the 

quantitative approach. The investigation corresponded to a basic type, for this 

purpose was used the non- experimental descriptive correlational design. 

Population consisted of 140 students to determine the sample being intentional 

non- probabilistic sampling consisted of 100 students was used. The sample 

considered students first tenth cycle of studies by the institute of public higher 

education on teaching Mary Mother of the Callao region. 

 

The investigations results determine by the rove of “spearman” test shows that 

there is a positive relationship between the leadership styles of managers and 

organizational climate of the Institute of Public Higher Education Teaching “Mary 

Mother” of the Callao Region. 
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